BEZROBOCIE W WOJEWÓDZTWIE MAŁOPOLSKIM





1. Stan i struktura bezrobocia w województwie małopolskim w IV kwartale 2000 r.





	Liczba bezrobotnych województwa małopolskiego na koniec IV kwartału 2000 r. wynosiła 185 152 osoby, tj. 7% więcej niż na koniec III kwartału. W stosunku do końca grudnia ‘99 liczba bezrobotnych Małopolski wzrosła o 17%, tzn. o 26 942 osoby, ale dynamika wzrostu w ciągu 2000 r. była jednak znaczniej mniejsza niż w roku 1999 (wzrost od XII’98 do XII’99 – 38%). 
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	W ostatnim kwartale 2000 r. największy wzrost liczby bezrobotnych zanotowano w powiecie myślenickim – o 13,1%, a najmniejszy w mieście Nowy Sącz 	– o 1,8%. W ciągu roku natomiast przyrost liczby bezrobotnych w poszczególnych powiatach Małopolski był bardzo zróżnicowany: od 6% w powiecie nowotarskim i 9% w brzeskim, limanowskim i gorlickim do 31% w Krakowie i powiecie wielickim oraz 27% w myślenickim. 


	W ciągu roku 2000 napływ bezrobotnych do rejestrów pozostał na poziomie roku 1999, zwiększyła się natomiast (o 12%) ilość wyłączonych z ewidencji. Z analizy rejestracji w poszczególnych powiatach wynika, iż w większości z nich nastąpił spadek liczby napływających bezrobotnych, zrównoważony jednak wzrostem w takich powiatach jak “grodzki” i “ziemski” krakowski czy wielicki. W przypadku wyłączeń tylko w dwóch powiatach (myślenickim i dąbrowskim) były one nieco mniejsze niż w 1999, w pozostałych liczba opuszczających rejestry zwiększyła się od 3% w powiecie myślenickim do 24% w gorlickim i chrzanowskim. 














Tabela 1. Liczba bezrobotnych województwa małopolskiego.


Liczba bezrobotnych wg stanu na:�
�
Wyszczególnienie�
     31.12.1999�
�
30.09.2000�
�
31.12.2000�
�
Dynamika�
Dynamika�
�
�
Ogółem�
Kobiety�
Ogółem�
Kobiety�
Ogółem�
Kobiety�
(5:1)�
(5:3)�
�
�
1�
2�
3�
4�
5�
6�
7�
8�
�
PUP Bochnia�
4655�
2862�
5 141�
3 234�
5 406�
3 217�
116,1�
105,2�
�
PUP Brzesko�
5555�
3327�
5 543�
3 458�
6 066�
3 553�
109,2�
109,4�
�
PUP Chrzanów�
6239�
3675�
6 764�
4 155�
7 308�
4 365�
117,1�
108,0�
�
PUP Dąbrowa Tarnowska�
4951�
2506�
5 207�
2 695�
5 492�
2 713�
110,9�
105,5�
�
PUP Gorlice�
10138�
5493�
10 469�
5 891�
11 004�
6 040�
108,5�
105,1�
�
GUP Kraków�
18713�
11101�
23 127�
13 793�
24 454�
14 198�
130,7�
105,7�
�
UPP Kraków�
8519�
4822�
9 922�
5 733�
10 713�
5 942�
125,8�
108,0�
�
PUP Limanowa�
9968�
5281�
10 233�
5 470�
10 896�
5 646�
109,3�
106,5�
�
PUP Miechów�
2254�
1141�
2 558�
1 309�
2 741�
1 395�
121,6�
107,2�
�
PUP Myślenice�
5165�
2986�
5 817�
3 425�
6 580�
3 640�
127,4�
113,1�
�
PUP Nowy Sącz�
20722�
11191�
22 121�
12 500�
23 582�
12 821�
113,8�
106,6�
�
w tym: Miasto N. Sącz�
5327�
3008�
6 056�
3 516�
6 168�
3 532�
115,8�
101,8�
�
             Powiat Ziemski�
15395�
8183�
16 065�
8 984�
17 414�
9 289�
113,1�
108,4�
�
PUP Nowy Targ�
8874�
4378�
8 476�
4 507�
9 433�
4 744�
106,3�
111,3�
�
PUP Olkusz�
8092�
4956�
9 315�
5 676�
9 764�
5 767�
120,7�
104,8�
�
PUP Oświęcim�
7627�
4759�
8 445�
5 295�
9 091�
5 494�
119,2�
107,6�
�
PUP Proszowice�
1891�
1037�
2 190�
1 145�
2 340�
1 209�
123,7�
106,8�
�
PUP Sucha Beskidzka�
3612�
2199�
3 855�
2 299�
4 020�
2 350�
111,3�
104,3�
�
PUP Tarnów�
16870�
9303�
17 752�
10 086�
18 977�
10 442�
112,5�
106,9�
�
w tym: Miasto Tarnów�
5834�
3313�
6 431�
3 717�
6 775�
3 806�
116,1�
105,3�
�
             Powiat Ziemski�
11036�
5990�
11 321�
6 369�
12 202�
6 636�
110,6�
107,8�
�
PUP Wadowice�
8329�
5144�
8 953�
5 551�
9 502�
5 630�
114,1�
106,1�
�
PUP Wieliczka�
3898�
2218�
4 736�
2 773�
5 113�
2 878�
131,2�
108,0�
�
PUP Zakopane�
2138�
1117�
2 494�
1 323�
2 670�
1 387�
124,9�
107,1�
�
Województwo małopolskie�
158210�
89496�
173 118�
100 318�
185 152�
103 431�
117,0�
107,0�
�



	Napływ i odpływ bezrobotnych z ewidencji urzędów pracy w poszczególnych kwartałach był równomierny. Spośród zarejestrowanych w ciągu całego roku (165 346 osób) poszczególne grupy stanowiły:


osoby trafiające do ewidencji po raz kolejny 	– 62%,


kobiety 				– 46%,


absolwenci 				– 20%,


bezrobotni do 24 roku życia 		– 45%,


zamieszkali na wsi 			– 51%.


Jednocześnie z ewidencji zostały wyłączone 138 404 osób. Dwa główne powody wyrejestrowań to:


podjęcie pracy 			– 49%,


brak gotowości do podjęcia pracy 	– 35%. 
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	Jednym z 	głównych mierników bezrobocia obliczanym na poziomie krajowym, wojewódzkim i powiatowym jest stopa bezrobocia. Wg stanu na koniec grudnia 2000 r. wskaźnik ten wynosił odpowiednio:


Polska 	– 15,0%,


Małopolska 	– 11,9%.
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	Jak widać na wykresie powyżej wraz ze wzrostem liczby bezrobotnych zarejestrowanych w małopolskich urzędach pracy, rosła także stopa bezrobocia. Począwszy od lipca 2000 r. utrzymuje ona tendencję zwyżkową i w grudniu osiągnęła najwyższy do tej pory poziom (11,9%). Jest to jednak i tak jeden z najniższych wskaźników w Polsce – drugie miejsce po województwie mazowieckim (11,1%). Nie odzwierciedla to jednak sytuacji na poszczególnych lokalnych rynkach pracy województwa, gdyż w niektórych powiatach  stopa bezrobocia znacznie przekraczała średnią wojewódzką, a nawet krajową (15%) - (najwyższy wskaźnik w powiecie nowosądeckim – 19,1%), w innych była od niej znacznie niższa (najniższy wskaźnik w mieście Krakowie – 6,3%). 





Tabela 2. Struktura bezrobotnych województwa małopolskiego.


�
Struktura bezrobotnych w %�
�
�
�
�
�
�
�
�
kobiety�
z prawem do zasiłku�
absolwenci


�
 zamieszkali na wsi �
wiek do 24 lat�
zwolnienia grupowe�
bezrob. ponad 12 m-cy�
�
PUP Bochnia�
59,5�
15,4�
11,8�
66,0�
40,9�
7,1�
40,0�
�
PUP Brzesko�
58,6�
14,0�
8,0�
77,6�
38,6�
3,8�
47,5�
�
PUP Chrzanów�
59,7�
13,5�
10,1�
32,4�
40,3�
9,5�
36,9�
�
PUP Dąbrowa T.�
49,4�
21,0�
5,9�
82,2�
35,4�
5,5�
51,7�
�
PUP Gorlice�
54,9�
20,9�
6,2�
69,4�
33,8�
1,4�
57,2�
�
GUP Kraków�
58,1�
20,5�
8,0�
0,0�
26,2�
14,2�
32,6�
�
UPP Kraków�
55,5�
18,2�
9,6�
77,8�
36,1�
14,4�
38,9�
�
PUP Limanowa�
51,8�
25,8�
8,2�
82,8�
35,7�
5,2�
55,6�
�
PUP Miechów�
50,9�
12,4�
10,8�
67,7�
47,8�
4,5�
49,3�
�
PUP Myślenice�
55,3�
17,6�
10,9�
80,4�
39,4�
11,7�
43,5�
�
PUP Nowy Sącz�
54,4�
25,1�
8,0�
60,3�
37,0�
4,2�
49,0�
�
M.N.Sącz�
57,3�
25,1�
8,2�
0,0�
35,4�
4,2�
46,3�
�
Pow.Ziemski�
53,3�
25,1�
8,0�
81,7�
37,6�
4,2�
49,9�
�
PUP Nowy Targ�
50,3�
16,8�
8,7�
64,5�
36,6�
5,1�
41,9�
�
PUP Olkusz�
59,1�
21,5�
7,8�
48,5�
37,8�
14,7�
47,7�
�
PUP Oświęcim�
60,4�
18,6�
9,3�
47,5�
40,8�
10,7�
42,8�
�
PUP Proszowice�
51,7�
11,4�
13,7�
78,8�
51,9�
6,7�
44,2�
�
PUP Sucha B.�
58,5�
15,1�
7,5�
75,0�
35,3�
1,1�
44,2�
�
PUP Tarnów�
55,0�
11,7�
7,7�
59,2�
37,0�
8,5�
45,7�
�
M.Tarnów�
56,2�
11,2�
6,8�
0,0�
33,2�
6,6�
40,8�
�
Pow.Ziemski�
54,4�
12,0�
8,2�
92,1�
39,1�
9,5�
48,5�
�
PUP Wadowice�
59,3�
12,5�
8,1�
68,9�
36,1�
9,5�
47,0�
�
PUP Wieliczka�
56,3�
17,0�
10,6�
77,4�
35,7�
15,2�
38,3�
�
PUP Zakopane�
51,9�
13,4�
8,1�
52,8�
33,4�
6,6�
41,4�
�
Woj. małopolskie�
55,9�
18,5�
8,5�
56,5�
36,0�
8,5�
44,5�
�



	Analizując strukturę bezrobotnych Małopolski możemy stwierdzić, iż tak w IV kwartale, jak i w ciągu całego roku, nie uległa ona istotnym zmianom. Sięgając natomiast do danych sprzed dwóch lat, zauważalny jest jedynie 10% wzrost udziału osób pozostających na bezrobociu ponad 12 miesięcy, kosztem osób zarejestrowanych mniej niż pół roku. Mimo ponad 60% zwiększenia ilości bezrobotnych w Małopolsce w minionych dwóch latach struktura bezrobotnych jest obecnie niemal identyczna jak na początku 1999 r. 


	Wraz ze wzrostem liczby osób rejestrujących się w urzędach pracy zwiększyła się także ilość osób uprawnionych do zasiłku przedemerytalnego – tylko w IV kw. o 18% oraz uprawnionych do świadczeń przedemerytalnych – o 18,6%. W ciągu 2000 r. wzrost ten wyniósł odpowiednio 60% i 160%, a od początku 1999 r. ilość pobierających zasiłki przedemerytalne wzrosła 2,5 krotnie, a pobierających  świadczenia  przedemerytalne – 15-to krotnie. 
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	Wg stanu na 31.12.2000 r. wśród znajdujących się w rejestrach urzędów pracy Małopolski osób bezrobotnych 8,5% stanowili absolwenci szkół podstawowych i ponadpodstawowych (15 719 osób). 





Tabela 3. Struktura absolwentów znajdujących się w rejestrach urzędów pracy województwa małopolskiego.


Wyszczególnienie�
�
Z tego według wykształcenia�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Liczba 


absolwentów�
wyższe�
polic.śred. zawod.�
LO�
zasadnicze zawodowe�
pozostałe�
�
�
�
%�
liczba�
%�
liczba�
%�
liczba�
%�
liczba�
%�
liczba�
�
PUP Bochnia�
636�
8,2�
52�
45,8�
291�
9,9�
63�
34,7�
221�
1,4�
9�
�
PUP Brzesko�
488�
9,2�
45�
44,7�
218�
6,8�
33�
36,7�
179�
2,7�
13�
�
PUP Chrzanów�
739�
8,3�
61�
46,8�
346�
13,4�
99�
31,5�
233�
0,0�
0�
�
PUP Dąbrowa T.�
323�
7,1�
23�
30,0�
97�
8,0�
26�
54,8�
177�
0,0�
0�
�
PUP Gorlice�
683�
7,3�
50�
37,5�
256�
7,6�
52�
41,0�
280�
6,6�
45�
�
GUP Kraków�
1968�
28,6�
563�
37,8�
743�
10,9�
215�
22,7�
446�
0,0�
1�
�
PUP Kraków�
1027�
7,5�
77�
43,8�
450�
9,1�
93�
39,3�
404�
0,3�
3�
�
PUP Limanowa�
898�
5,2�
47�
38,0�
341�
13,4�
120�
42,1�
378�
1,3�
12�
�
PUP Miechów�
296�
6,8�
20�
59,8�
177�
10,1�
30�
23,3�
69�
0,0�
0�
�
PUP Myślenice�
719�
4,6�
33�
42,3�
304�
10,2�
73�
43,0�
309�
0,0�
0�
�
PUP Nowy Sącz�
1 893�
5,5�
105�
40,6�
769�
11,0�
208�
41,2�
779�
1,7�
32�
�
w tym: M.N. Sącz�
504�
9,7�
49�
40,9�
206�
17,1�
86�
30,4�
153�
2,0�
10�
�
       Pow.Ziemski�
1389�
4,0�
56�
40,5�
563�
8,8�
122�
45,1�
626�
1,6�
22�
�
PUP Nowy Targ�
820�
3,5�
29�
34,9�
286�
18,5�
152�
36,5�
299�
6,6�
54�
�
PUP Olkusz�
766�
12,5�
96�
52,9�
405�
16,2�
124�
18,4�
141�
0,0�
0�
�
PUP Oświęcim�
848�
7,2�
61�
36,0�
305�
12,3�
104�
44,6�
378�
0,0�
0�
�
PUP Proszowice�
321�
3,4�
11�
50,2�
161�
10,0�
32�
34,3�
110�
2,2�
7�
�
PUP Sucha B.�
301�
7,3�
22�
43,5�
131�
8,6�
26�
40,5�
122�
0,0�
0�
�
PUP Tarnów�
1 462�
8,1�
119�
32,3�
472�
9,7�
142�
49,7�
727�
0,1�
2�
�
w tym: M.Tarnów�
459�
15,9�
73�
31,4�
144�
15,7�
72�
36,6�
168�
0,4�
2�
�
        Pow.Ziemski�
1003�
4,6�
46�
32,7�
328�
7,0�
70�
55,7�
559�
0,0�
0�
�
PUP Wadowice�
773�
5,7�
44�
42,7�
330�
6,0�
46�
45,7�
353�
0,0�
0�
�
PUP Wieliczka�
543�
6,8�
37�
42,7�
232�
8,7�
47�
40,7�
221�
1,1�
6�
�
PUP Zakopane�
215�
4,7�
10�
45,6�
98�
8,4�
18�
41,4�
89�
0,0�
0�
�
Woj. małopolskie�
15 719�
9,6�
1 505�
40,8�
6 412�
10,8�
1 703�
37,6�
5 915�
1,2�
184�
�



	W ciągu IV kwartału zarejestrowanych zostało 6 764 osób posiadających status absolwenta,  co stanowi 21% napływu 2000 r. tej grupy bezrobotnych. 


	W całym roku 2000 do urzędów pracy Małopolski trafiło 32 401 absolwentów, czyli prawie dokładnie tyle samo co w roku 1999. Odpływ absolwentów zwiększył się o ponad 1/10. Nastąpiła natomiast zmiana wewnętrznej struktury napływu absolwentów:


niezmienna pozostała liczba rejestrujących się uczniów szkół średnich zawodowych, 


o 12% spadła liczba noworejestrowanych absolwentów szkół zasadniczych zawodowych,


o 10% spadła ilość rejestrujących się licealistów,


o 25% wzrosła ilość bezrobotnych absolwentów szkół wyższych. 


	Struktura bezrobotnych absolwentów w poszczególnych powiatach w końcu grudnia była zróżnicowana. W grupie kończących wyższe uczelnie zdecydowanie przodował Kraków, w którym ich udział wynosi aż 29%. Wysoki odsetek notowano również w Tarnowie i powiecie olkuskim. Wśród absolwentów z wykształceniem średnim zawodowym największy odsetek był w powiecie miechowskim – 60% i proszowickim – 50%. Absolwenci szkół zasadniczych zawodowych przeważały natomiast wśród bezrobotnych powiatów: tarnowskiego – 56% i dąbrowskiego – 55%. 
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	Jedną z liczniejszych grup bezrobotnych województwa małopolskiego jest młodzież w wieku od 18 do 24 lat (36%). Spośród zarejestrowanych na koniec grudnia 2000r.: 


kobiety stanowią 53% (w bezrobotnych ogółem – 56%),


zamieszkali na wsi to 61% (w bezrobotnych ogółem – 57%),


uprawnieni do zasiłku dla bezrobotnych – 14% (wśród bezrob. ogółem – 19%).


	W ciągu całego roku 2000 zarejestrowanych zostało 73 579 osób w tym przedziale wiekowym (45% napływu bezrobotnych tego roku). Rejestry opuściło w tym samym czasie 66 794 osoby (48% odpływu ogółem), w tym połowa z powodu podjęcia pracy. Z danych statystycznych wynika, iż jest to grupa niezwykle dynamiczna. Mimo, że stanowi połowę napływu i odpływu bezrobotnych, w stanie na koniec poszczególnych okresów oscyluje wokół 36%. 





Tabela 4. Struktura bezrobotnych Małopolski w wieku 18 – 24 lata.


Wyszczególnienie�
Bezrobotni w wieku 18 – 24 lata wg stanu na:�
�
�
31.12.2000�
�
�
ogółem�
kobiety�
udział %�
zamieszkali na wsi�
udział %�
�
PUP Bochnia�
2210�
1169�
52,9%�
1530�
69,2%�
�
PUP Brzesko�
2340�
1277�
54,6%�
1852�
79,1%�
�
PUP Chrzanów�
2945�
1622�
55,1%�
916�
31,1%�
�
PUP Dąbrowa T.�
1942�
925�
47,6%�
1616�
83,2%�
�
PUP Gorlice�
3724�
1891�
50,8%�
2588�
69,5%�
�
GUP Kraków�
6415�
3566�
55,6%�
0�
0,0%�
�
PUP Kraków�
3868�
2126�
55,0%�
3126�
80,8%�
�
PUP Limanowa�
3888�
1875�
48,2%�
3243�
83,4%�
�
PUP Miechów�
1310�
691�
52,7%�
944�
72,1%�
�
PUP Myślenice�
2594�
1439�
55,5%�
2150�
82,9%�
�
PUP Nowy Sącz�
8731�
4374�
50,1%�
5420�
62,1%�
�
w tym: M.N. Sącz�
2186�
1125�
51,5%�
0�
0,0%�
�
       Pow.Ziemski�
6545�
3249�
49,6%�
5420�
82,8%�
�
PUP Nowy Targ�
3453�
1749�
50,7%�
2382�
69,0%�
�
PUP Olkusz�
3694�
2098�
56,8%�
1860�
50,4%�
�
PUP Oświęcim�
3713�
2093�
56,4%�
1891�
50,9%�
�
PUP Proszowice�
1215�
661�
54,4%�
1040�
85,6%�
�
PUP Sucha B.�
1418�
788�
55,6%�
1098�
77,4%�
�
PUP Tarnów�
7016�
3707�
52,8%�
4448�
63,4%�
�
w tym: M.Tarnów�
2250�
1258�
55,9%�
0�
0,0%�
�
        Pow.Ziemski�
4766�
2449�
51,4%�
4448�
93,3%�
�
PUP Wadowice�
3426�
1936�
56,5%�
2377�
69,4%�
�
PUP Wieliczka�
1825�
1013�
55,5%�
1488�
81,5%�
�
PUP Zakopane�
891�
446�
50,1%�
546�
61,3%�
�
Woj. małopolskie�
66618�
35446�
53,2%�
40515�
60,8%�
�
	


	Ponad połowa bezrobotnych województwa małopolskiego to mieszkańcy wsi. W roku 2000 ta grupa bezrobotnych charakteryzowała się mniejszą dynamiką wzrostu – zwiększyła się o 8%, podczas gdy bezrobocie ogółem wzrosło o 16%. Porównanie struktury bezrobotnych ogółem i zamieszkałych na wsi nie wykazuje zdecydowanych różnic. Niewielkie odchylenia widoczne są w przypadku udziału osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym – na wsi ich udział jest o 5% większy; mniejszy jest natomiast udział procentowy osób legitymujących się ukończeniem wyższej uczelni (o 2%). Na wsi również o kilka procent więcej osób pozostaje bez pracy ponad 12 miesięcy. 





Tabela 5. Struktura bezrobotnych Małopolski zamieszkałych na wsi.


Wyszczególnienie�
Liczba bezrobotnych zamieszkałych na wsi�
Udział %�
Liczba bezrobotnych ogółem�
Udział %�
�
Struktura wg wieku�
�
15-24 lat�
40 531�
38,72%�
66 642�
35,99%�
�
25-34�
30 741�
29,37%�
52 051�
28,11%�
�
35-44�
23 101�
22,07%�
42 915�
23,18%�
�
45-54�
9 688�
9,25%�
21 974�
11,87%�
�
55-64�
620�
0,59%�
1 570�
0,85%�
�
Struktura wg wykształcenia�
�
wyższe�
1 323�
1,26%�
5 334�
2,88%�
�
policealne i średnie zawodowe�
21 625�
20,66%�
42 621�
23,02%�
�
ogólnokształcące�
6 015�
5,75%�
13 523�
7,30%�
�
zasadnicze zawodowe�
49 032�
46,84%�
77 727�
41,98%�
�
podstawowe i niepełne podstawowe�
26 686�
25,49%�
45 947�
24,82%�
�
Struktura wg stażu pracy�
�
do 1 roku�
13 757�
13,14%�
22 489�
12,15%�
�
1-5�
21 166�
20,22%�
36 376�
19,65%�
�
5-10�
14 566�
13,91%�
25 996�
14,04%�
�
10-20�
19 719�
18,84%�
36 823�
19,89%�
�
20-30�
6 439�
6,15%�
14 588�
7,88%�
�
30 i więcej�
278�
0,27%�
668�
0,36%�
�
bez stażu�
28 756�
27,47%�
48 212�
26,04%�
�
Struktura wg czasu pozostawania bez pracy�
�
do 1 miesiąca�
6 490�
6,20%�
11 935�
6,45%�
�
1-6�
29 912�
28,57%�
56 647�
30,59%�
�
6-12�
18 326�
17,51%�
34 209�
18,48%�
�
ponad 12 m-cy�
49 953�
47,72%�
82 361�
44,48%�
�
OGÓŁEM�
104 681�
�
185 152�
�
�



	W ciągu ostatnich trzech miesięcy 2000 r. do urzędów pracy z Małopolski wpłynęło 6 762 oferty pracy (19% z całego roku), z czego:


33% dotyczyło pracy subsydiowanej,


19% pochodziło z sektora publicznego,


7% skierowanych było do osób niepełnosprawnych,


a 8% do absolwentów.


Podobna struktura dotyczy całego roku, w którym urzędy pracy Małopolski dysponowały ogółem 36 165 propozycjami pracy. W stosunku do roku 1999 nastąpił ich spadek o 9%. Oferty pracy pochodziły głównie z przemysłu i handlu – łącznie ponad 50% wszystkich oferowanych miejsc pracy. 




















2. Zwolnienia grupowe.





W IV kwartale 2000 r. na terenie województwa małopolskiego zaznaczył się wzrost zwolnień grupowych z przyczyn dotyczących zakładów pracy. Objęły one 37 podmiotów gospodarczych (w tym 5 podmiotów gospodarczych, które dokonały zwolnienia awizowane w 1999 roku), tj. o 45% więcej niż w poprzednim kwartale. Najwięcej zwolnień zgłoszono do Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie –  8 (3 z sektora  publicznego). Pojedyncze przypadki zwalniania przez zakłady pracy ponad 20 pracowników odnotowano na terenie działania PUP w Bochni, Chrzanowie, Gorlicach, Miechowie, Suchej Beskidzkiej, oraz Wieliczce.


Informacja nt. planowanych i dokonanych zwolnień 20 i więcej pracowników nie wpłynęła do: PUP w Dąbrowie Tarnowskiej, Limanowej, Olkuszu, Wadowicach i Zakopanem. 


	W ciągu całego 2000 r. w województwie małopolskim dokonano zwolnień grupowych w 215 zakładach pracy. W 122 z nich zwolniono od 20 do 50 osób; w 34 – od 51 do 100 osób; a w 59 zakładach pracy zmniejszono zatrudnienie o ponad 1000 osób. 





Tabela 6. Skala zwolnień grupowych w IV kwartale 2000 r.


Powiatowy Urząd


Pracy�
Liczba pracodawców zmniejszających zatrudnienie


o 20-50 osób�
Liczba pracodawców zmniejszających zatrudnienie


o 51-100 osób�
Liczba pracodawców zmniejszających zatrudnienie


o ponad 100 osób�
�
�
IV kw ‘00�
2000 r�
IV kw ‘00�
2000 r�
IV kw ‘00�
2000 r�
�
Grodzki Urząd Pracy 


w Krakowie�
13+2*�
54�
2+2*�
13�
5+1*�
24�
�
Urząd Pracy Powiatu Krakowskiego�
2�
2


�
0


�
0�
0�
0�
�
W Bochni�
1�
1�
0�
1�
0�
2�
�
W Brzesku�
2�
2�
0�
0�
1�
1�
�
W Chrzanowie�
0�
5�
0�
3�
1�
1�
�
W Dąbrowie Tarnowskiej�
�
1�
�
0�
�
1�
�
W Gorlicach�
0�
3�
0�
0�
1�
3�
�
W Miechowie�
0�
0�
1�
2�
0�
1�
�
W Myślenicach�
1�
2�
1�
1�
0�
1�
�
W Nowym Sączu�
2�
11�
1�
3�
1�
5�
�
W Nowym Targu�
0�
3�
3�
4�
1�
1�
�
W Olkuszu�
�
1�
�
1�
�
2�
�
W Oświęcimiu�
9�
21�
1�
2�
1�
3�
�
W Proszowicach�
2�
5�
0�
0�
2�
4�
�
W Suchej Beskidzkiej�
1�
1�
0�
0�
0�
0�
�
W Tarnowie�
1�
6�
2�
4�
0�
6�
�
W Wadowicach�
�
2�
�
0�
�
3�
�
W Wieliczce�
0�
1�
0�
0�
1�
2�
�
W Zakopanem�
�
1�
�
0�
�
0�
�
ogółem�
34+2*�
122�
11+2*�
34�
14+1*�
59�
�
* Rozliczono zakłady pracy, które potwierdziły dokonane zwolnienia awizowane w 1999 roku.





Działania urzędów pracy w ramach realizacji “Modelu usług na rzecz łagodzenia skutków zwolnień grupowych” koncentrowały się głównie na organizacji spotkań informacyjnych ze zwalnianymi pracownikami oraz na rozmowach z kierownictwem zakładów pracy. Działania urzędów pracy w ramach w/w “Modelu” przedstawia poniższe zestawienie:





Przeprowadzono rozmowy z kierownictwem w:


IV kw. 2000			2000 r.


	14 zakładach pracy		66 zakładach pracy





Zorganizowano spotkania informacyjne ze zwalnianymi pracownikami:


IV kw. 2000			2000 r.


	11 spotkań dla 611 osób		36 spotkań dla 1649 osób





Zorganizowano punkty informacyjno-doradcze dla osób przewidzianych �do zwolnienia:


IV kw. 2000				2000 r.


	5 p-tów, z których skorzystało 149 os.	15 p-tów, z których skorzystało 419 os.
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3. Wydatki z Funduszu Pracy.





	W roku 2000 z łącznej kwoty wydatków z Funduszu Pracy:


84,4% przeznaczono na zasiłki (zasiłki dla bezrobotnych, zasiłki przedemerytalne, świadczenia przedemerytalne),


9,9% na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu,


4,5% na przygotowanie zawodowe młodocianych pracowników


1,2% na pozostałe wydatki.





Tabela 7. Wydatki z Funduszu Pracy – ogółem.


Wyszczególnienie�
Kwota�
Udział�
Kwota�
Udział�
Dynamika�
�
�
w tys. zł�
w %�
w tys. zł�
w %�
2000 do 1999�
�
�
rok 2000�
rok 1999�
�
�
Wydatki ogółem �
377 554,7�
100%�
259 657,2�
100%�
145,4%�
�
Zasiłki dla bezrobotnych�
207 970,5�
55,1%�
139 048,1�
53,6%�
149,6%�
�
Zasiłki przedemerytalne�
66 982,6�
17,7%�
32 380,7�
12,5%�
206,9%�
�
Świadczenia przedemerytalne�
43 645,4�
11,6%�
6 532,6�
2,5%�
668,1%�
�
Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu�
37 411,7�
9,9%�
54 884,5�
21,1%�
68,2%�
�
Przygotowanie zawodowe młodocianych, dodatki opiekunów�
16 846,9�
4,5%�
23 469,4�
9,0%�
71,8%�
�
Pozostałe�
4 697,6�
1,2%�
3 341,9�
1,3%�
140,6%�
�



Tabela 8. Wydatki z Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu.


Wyszczególnienie�
Kwota�
Udział�
Kwota�
Udział�
Dynamika�
�
�
w tys. zł�
w %�
w tys. zł�
w %�
2000 do 1999�
�
�
rok 2000�
rok 1999�
�
�
Wydatki na aktywne formy ogółem �
37 411,7�
100%�
54 883,4�
100%�
68,2%�
�
Szkolenie bezrobotnych�
3 994,4�
1,06%�
6 206,9�
2,39%�
64,4%�
�
Prace interwencyjne�
6 241,0�
1,65%�
12 414,2�
4,78%�
50,3%�
�
Roboty publiczne�
5 624,2�
1,49%�
6 325,8�
2,44%�
88,9%�
�
Pożyczki dla bezrobotnych i zakładów pracy�
5 581,7�
1,48%�
7 837,4�
3,02%�
71,2%�
�
Pożyczki szkoleniowe�
32,7�
0,01%�
57,7�
0,02%�
56,7%�
�
Programy specjlane�
1 686,4�
0,45%�
2 698,3�
1,04%�
62,5%�
�
Aktywizacja zawodowa absolwentów�
13916�
3,69%�
18920,9�
7,29%�
73,5%�
�
Refundacja składek ZUS�
164,8�
0,04%�
352,4�
0,14%�
46,8%�
�
Pozostałe aktywne formy�
170,5�
0,05%�
69,8�
0,03%�
244,3%�
�



	W porównaniu z rokiem 1999 odnotowano 45% wzrost wydatków ogółem z Funduszu Pracy. Wzrost dotyczy jednak wyłącznie wydatków obligatoryjnych. Środki przeznaczone na różne formy zasiłków i świadczeń zwiększyły się o 79%, natomiast na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu były mniejsze o 1/3. Najbardziej spadły wydatki na refundacje składki ZUS – o ponad 53% i prace interwencyjne – o połowę. Zmieniła się również struktura wydatków. Szczególnie widoczne jest to w odniesieniu do udziału aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu – zmniejszył się on z 21,1% w 1999 do 9,9% w 2000 r. Udziały wydatków na poszczególne programy wykazywały tylko kilkuprocentowe różnice w stosunku do roku 1999. Sytuacja taka związana była z ograniczonymi środkami finansowymi przekazywanymi z budżetu. Z decyzji finansowych Krajowego Urzędu Pracy wynika, iż urzędy pracy województwa na aktywne programy rynku pracy w 2000 przeznaczą środki w wysokości 54 732,6 tys. zł. Tymczasem ich faktyczne wydatkowanie (związane z brakiem płynności finansowej) wyniosło tylko 37 411,7 tys. zł, czyli niecałe 69%. 

















ZATRUDNIENIE CUDZOZIEMCÓW W POLSCE





Od 1.01.2000 r. z mocy ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu zadania związane z zatrudnieniem cudzoziemców w Polsce zostały przypisane samorządom powiatowym. Do samorządu województwa należy natomiast ustalanie kryteriów wydawania decyzji w tych sprawach na terenie województwa.  W praktyce zadania związane z zatrudnieniem cudzoziemców realizują powiatowe urzędy pracy.


Na podstawie złożonego przez pracodawcę wniosku powiatowe urzędy pracy wydają zezwolenie i zgodę na zatrudnienie lub powierzenie innej pracy zarobkowej cudzoziemcowi. Pracodawca może zatrudnić na terenie Polski cudzoziemca nie posiadającego karty stałego pobytu lub statusu  uchodźcy, jeżeli uzyska na to zezwolenie starosty powiatu, na terenie którego znajduje się siedziba pracodawcy, a cudzoziemiec uzyskał wizę pobytową z prawem do pracy lub kartę czasowego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Decyzję dotyczącą zatrudnienia cudzoziemca starosta wydaje uwzględniając sytuacje na rynku pracy oraz kryteria określone przez samorząd województwa. Zezwolenie i zgoda wydawane jest dla konkretnego cudzoziemca, pracującego w określonej firmie działającej na terenie danego powiatu, na czas oznaczony, na określone stanowisko lub rodzaj wykonywanej pracy.  


W województwie małopolskim w 2000 r. w trybie indywidualnym wydano łącznie 705 zgód na pracę dla cudzoziemców, z tego w I półroczu 303 (43%), a w drugim 402 (57%). W stosunku do roku 1999 nastąpił wzrost ilości wydanych zgód o 22% czyli o 125 decyzji. Obcokrajowcy pochodzili z 55 krajów.





Struktura wydanych zgód przedstawiała się następująco:





1. wg krajów pochodzenia


Ukrainy 		- 127 osób   (18%, w 1999 r. - 16%)


Wielkiej Brytanii 	- 111 osób   (16%, w 1999 r. - 13%)


USA 		-   61 osób   (  9%, w 1999 r. -   9%)


Niemiec 		-   57 osób   (  8%, w 1999 r. –  8%)


Francji 		-   52 osoby (  8%, w 1999 r. –  8%)


Wietnamu 		-   27 osób   ( 4%,  w 1999 r. -   3%)
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2. wg zawodów i stanowisk


eksperci i doradcy	-   46 osób  (35%, w 1999 r. - 23%)


kierownictwo firm	- 216 osób  (31%, w 1999 r. - 35%)


nauczyciele i trenerzy	- 178 osób  (25%, w 1999 r. - 21%)
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3. wg wykształcenia*


wyższe		- 480 osób  (68%)


średnie		- 189 osób  (27%)


zasadnicze zawodowe	-   26 osób  (  4%)


podstawowe		-   10 osób  (  1%)
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4. wg sekcji gospodarki


Edukacja 		- 178 osób   (25%, w 1999 r. - 21%)


Produkcja		- 166 osób   (24%, w 1999 r. - 28%)


Handel i naprawy	-  116 osób  (16%, w 1999 r. - 13%)


Hotele i restauracje	-   52 osoby (  7%, w 1999 r. -12%)
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5. wg typu przedsiębiorstwa *


kapitał krajowy		- 291 osób  (41%)


kapitał zagraniczny	- 235 osób  (33%)


kapitał mieszany	- 128 osób  (18%)


państwowe		-   51 osób   ( 8%)
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6. wg wielkości firmy *


do 9 pracowników	- 210 osób  (30%)


10-49 pracowników	- 218 osób  (31%)


50-250 pracowników	- 127 osób  (18%)


ponad 250 pracowników	- 150 osób  (21%)
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* ze względu na zmiany w statystyce brak możliwości porównania do roku 1999.





	Ponadto w ramach usług eksportowych świadczonych przez pracodawców zagranicznych w województwie wydano 103 zgody na zatrudnienie cudzoziemców.








KONTROLA LEGALNOŚCI ZATRUDNIENIA





Stan realizacji zadania w roku 2000:


Działania kontrolne w zakresie przestrzegania przepisów ustawy z dnia 14.12.1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu od 1 stycznia 2000 r. są realizowane przez powiatowe urzędy pracy, wchodzące w skład powiatowej administracji zespolonej. Inspekcje są wykonywane z upoważnienia starosty (prezydenta miasta na prawach powiatu), który decyduje również o dalszych kierunkach postępowania pokontrolnego (np. skierowanie wniosku o ukaranie do właściwego kolegium ds. wykroczeń, poinformowanie jednostek współdziałających o stwierdzonych nieprawidłowościach, podjęcie działań w stosunku do osób bezrobotnych naruszających przepisy cyt. wyżej ustawy).


W 2000 r. na terenie województwa małopolskiego omawiane zadanie było realizowane przez wszystkie powiaty oraz miasta na prawach powiatu. Łączna liczba pracowników wykonujących kontrolę, zatrudnionych na pełnych etatach wynosiła 38,5, natomiast 53 osoby posiadały legitymacje kontrolerskie, wystawione przez starostę lub prezydenta. 





Liczba przeprowadzonych kontroli oraz podjęte działania pokontrolne.


Ogółem w 2000 r. zakończono 2041 postępowań kontrolnych. W przypadku 707 (34,6%) kontroli stwierdzono naruszenia przepisów prawa, natomiast w 1334 (65,4%) przypadkach inspekcje zakończyły się nie stwierdzeniem nieprawidłowości.


Ujawniono łącznie 390 przypadków zatrudniana osób bezrobotnych, w tym 78 osób pobierających zasiłki dla bezrobotnych. Stwierdzono również 104 przypadki nielegalnego zatrudnienia, w tym dotyczące 24 cudzoziemców i 50 bezrobotnych. 9- ciu z nich pobierało zasiłek dla bezrobotnych. 


W wyniku powyższych działań urzędy pracy wydały łącznie 136 decyzji w zakresie:


pozbawienia statusu bezrobotnego (112);


zwrotu nienależnie pobranych zasiłków (13);


zwrotu nienależnie pobranych świadczeń (13).


W 2000 r. w związku z ujawnionymi naruszeniami przepisów cyt. wyżej ustawy skierowano łącznie do właściwych kolegiów ds. wykroczeń  559 wniosków o ukaranie. 


W sprawach pracodawców skierowano 373 wnioski, w tym za:


zatrudnianie bezrobotnego bez zawiadamiania urzędu pracy (179);


nielegalne zatrudnianie cudzoziemców (12);


nie opłacanie składek na Fundusz Pracy w przepisowym terminie (138);


zgłaszanie nieprawdziwych danych mających wpływ na wysokość składki na Fundusz Pracy (18);


utrudnianie lub uniemożliwianie przeprowadzenia kontroli (21).


W sprawach pracobiorców skierowano łącznie 186 wniosków, w tym w stosunku do bezrobotnych podejmujących zatrudnienie lub inną pracę zarobkową bez powiadomienia urzędu pracy wystosowano 175 wystąpień, sporządzono 10 wniosków w sprawach cudzoziemców podejmujących nielegalną pracę na terenie RP oraz 1 wniosek w sprawie utrudniania kontroli. 





Efekty działań kontrolnych oraz współpraca z jednostkami współdziałającymi.


	W wyniku przeprowadzonych czynności zalegalizowano 137 przypadków zatrudnienia, zakończonych podpisaniem umów o pracę (85) oraz umów cywilno – prawnych (52). W 13 przypadkach doszło do zwrotu nienależnie pobranych świadczeń na kwotę 6.073,5zł. W 2000 r. wysokość orzeczonych przez kolegia ds. wykroczeń kar finansowych wyniosła 72.001,00 zł.


	Służby kontroli legalności zatrudnienia przeprowadziły z jednostkami współdziałającymi (Zakład Ubezpieczeń Społecznych, urzędy skarbowe i urzędy kontroli skarbowej, Państwowa Inspekcja Pracy, Policja) 49 kontroli. W związku z ujawnionymi nieprawidłowościami wystosowano 271 wystąpień do urzędów pracy oraz jednostek współdziałających. 








DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY UKIERUNKOWANE NA RYNEK PRACY.





1. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej.





Efekty pracy Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie uzyskane w IV kwartale łączą się z podsumowaniem całego roku działalności. Stąd też informacje zawarte w niniejszym wydaniu Biuletynu będą ukazane również w takim kontekście.


Ma to znaczenie także i z tego powodu, iż był to pierwszy rok działalności Centrum  - warto więc go podsumować i podjąć próbę oceny dotychczasowych działań w zasadniczych obszarach.


Rozpoczynając działalność na rynku małopolskim jako jedyna instytucja publiczna świadcząca powszechne usługi z zakresu poradnictwa zawodowego dla osób dorosłych – mieliśmy pewne obawy.


Zastanawialiśmy się czy i w jakim zakresie funkcjonuje już w społeczeństwie potrzeba korzystania z tego typu doradztwa? Na ile powszechna jest świadomość, że umiejętne poszukiwanie pracy wymaga edukacji, wsparcia i rozwoju pewnych umiejętności ?


Czy uda się przekonać ludzi zagrożonych utratą pracy do korzystania z poradnictwa zawodowego i planowania swej dalszej kariery zawodowej – wobec długoletnich nawyków związanych ze stagnacją zawodową i pewnością pracy?


Równolegle do rozpoczętych form działalności Centrum rozpoczęliśmy promocję naszych usług. Informacje o Centrum przekazane zostały do wójtów, burmistrzów województwa, niektórych zakładów pracy sygnalizujących zwolnienia grupowe, powiatowych urzędów pracy, ośrodków pomocy społecznej, niektórych organizacji i instytucji świadczących usługi doradcze dla młodzieży i dorosłych, a także do liceów ogólnokształcących i średnich szkół zawodowych. Promowaliśmy swe usługi także poprzez media, udział w targach i giełdach pracy oraz poprzez własne wydawnictwa.


	Podsumowując działalność w ostatnim kwartale 2000 r., a także na przestrzeni całego roku, skoncentrujemy się na zasadniczych obszarach usług Centrum.





W ciągu roku 2000 z usług Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej skorzystało łącznie 10 769 mieszkańców województwa, w tym:


- z indywidualnej informacji zawodowej			-	3934 osoby,


- z grupowych form upowszechniania informacji zawodowej 	-	5085 osób,


- z indywidualnego poradnictwa zawodowego 		-	  540 osób, 


- z grupowych form poradnictwa zawodowego		-	1210 osób.





W ramach realizowanego procesu doradczego odbyły się 1084  spotkania z osobami objętymi programem indywidualnego poradnictwa zawodowego.





CENTRUM INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ W KRAKOWIE





W IV kwartale 2000 r.  z poradnictwa indywidualnego zawodowego skorzystało 85 osób  w tym 79 osób objętych zostało tą usługą po raz pierwszy, natomiast z 6 osobami kontynuowano proces doradczy rozpoczęty w poprzednim kwartale. Odbyło się 157 rozmów doradczych -  średnio 2 spotkania przypadały na jednego klienta .


Klientami Centrum były głównie kobiety – 64% (54 osoby), osoby z wyższym wykształceniem 41% (35). Dominującą grupę wiekową korzystającą z indywidualnego poradnictwa zawodowego stanowiły osoby w wieku do 34 lat (69%). Osoby bezrobotne i poszukujące pracy zarejestrowane w powiatowym urzędzie pracy stanowiły 25% ogółu korzystających z tej formy pomocy. Pozostałą grupę stanowili przede wszystkim absolwenci, studenci i uczniowie (34%) oraz osoby pracujące (15%),.W grupie osób korzystających w IV kwartale z usług poradnictwa indywidualnego znalazło się także 6 mieszkańców wsi i 6 osób niepełnosprawnych.


	Obserwując klientów poradnictwa zawodowego w ciągu całego roku 2000, należy zauważyć stopniowy wzrost ich liczby, począwszy od 33 osób w I kwartale po 85 osób w IV kwartale.


W ciągu roku 2000 z usług indywidualnego poradnictwa zawodowego skorzystało 261 osób. Doradcy zawodowi zatrudnieni w Centrum przeprowadzili 448 spotkań indywidualnych w prowadzonym procesie doradczym. Z indywidualnego poradnictwa zawodowego najczęściej korzystały osoby z wyższym wykształceniem 47% (123 osoby) i zaraz po tej grupie – na porównywalnym poziomie – osoby z wykształceniem średnim zawodowym i ogólnokształcącym 41% (107 osób).


Dominującą grupę wiekową stanowiły osoby do 34 roku życia 72% (189 osób) ale też podkreślić należy stopniowo wzrastający udział osób w wieku od 35 – 44 lat, których w ciągu roku było 47. Zaczęli pojawiać się także klienci powyżej 44 roku życia – 25 osób w skali całego roku, co może świadczyć o stopniowym zainteresowaniu usługami Centrum także tej grupy wiekowej, której funkcjonowanie na rynku pracy staje się coraz większym problemem.


Podobnie jak w poszczególnych kwartałach roku, dominujący był udział kobiet w ogólnej grupie klientów indywidualnego poradnictwa zawodowego – (62% - 162 osoby). Bezrobotni i poszukujący pracy zarejestrowani w powiatowym urzędzie pracy stanowili prawie 40 % klientów (104 osoby). Procesem doradczym objęto także 32 osoby aktualnie pracujące. Nadal mniejszy od oczekiwanego jest udział osób objętych wypowiedzeniem pracy w związku ze zwolnieniami grupowymi – stanowili oni niespełna 4 % w poradnictwie indywidualnym.


Klienci Centrum reprezentowali różne zawody, w tym: socjolog, prawnik, nauczyciel, biolog, zootechnik, architekt, filolog, ekonomista, finansista, inżynier rolnictwa, elektronik, pielęgniarka, technik budowlany, technik technologii żywności, technik elektryk, sprzedawca, kelner, bufetowy.


Podsumowując realizowane w ciągu roku usługi indywidualnego poradnictwa zawodowego warto zwrócić uwagę na poniższe doświadczenia i refleksje wynikające z dotychczasowej pracy.


Proces doradczy wymaga czasu, często osoby (ok. 15%) chciałyby dostać gotową radę i   otrzymać ją w ciągu 30 minut. Nie zawsze zdają więc sobie sprawę z istoty usług poradnictwa zawodowego.


Nie wszystkie osoby zgłaszające się do doradcy potrzebują poradnictwa – czasem wystarczy rozmowa ukierunkowująca, wsparcie w realizacji obranego celu. 


W ciągu roku 2000 średnia ilość rozmów doradczych przypadających na jednego klienta wynosi - 2 rozmowy, ale np. w przypadku metody edukacyjnej konieczne są 4  lub 5 spotkań, natomiast metoda oparta na zasobach ludzkich (zbiór kwalifikacji                      i kompetencji) wymaga minimum 2 do 3 spotkań.


Kobiety - większe bezrobocie wśród kobiet wpływa na ich znaczący udział w poradnictwie indywidualnym. Zauważalna jest jednocześnie większa łatwość w otwarciu na podzielenie się swoim problemami, niż ma to miejsce w przypadku mężczyzn.


Osoby z wyższym wykształceniem – zauważalna jest większa świadomość potrzeby planowania działań związanych z pracą oraz znaczenia konkurencyjności w ubieganiu się o pracę. Można powiedzieć, iż świadomość sytuacji na rynku pracy, wspomagana przez informacje w mediach - dyktują coraz częściej sposoby zachowań społecznych w tej dziedzinie.


Osoby młode między 25 - 34 – większe bezrobocie wśród ludzi młodych wpływa na większą mobilność i gotowość do zmiany miejsc pracy. Zgodnie z teorią rozwoju zawodowego jest to czas poszukiwań właściwego dla siebie zajęcia zgodnego z predyspozycjami i wyznawanymi wartościami.


Bardzo młodzi ludzie uzyskują podstawowe informacje zawodoznawcze w ramach poradnictwa szkolnego, a następnie korzystają z usług Centrum (często dla potwierdzenia swych wyborów). Natomiast ludzie starsi (po 44 roku życia) raczej szukają rozwiązań typu wcześniejsza emerytura, staranie się o rentę, co wynika z ich mentalności oraz oceny rynku pracy jako bardzo trudnego .


Korzystanie z poradnictwa zawodowego przez osoby reprezentujące różnorodne zawody, także te, na które istnieje zapotrzebowanie na rynku, świadczy o tym, że doradztwo zawodowe nie jest sprawą związaną wyłącznie z umiejętnością  funkcjonowania na rynku pracy, czy struktury bezrobocia. Potrzeba poradnictwa zawodowego wiąże się także z umiejętnościami rozwiązywania problemów, z radzeniem sobie w życiu i w środowisku pracowniczym, ze świadomością planowania kariery zawodowej. Fakt, iż człowiek dokonuje wyborów przez całe życie dotyczy także decyzji zawodowych. Świadczy też o tym różnorodność klientów poradnictwa zawodowego (bezrobotni, pracujący, studenci, absolwenci i inni) korzystających z doradztwa. Uzasadnia to dodatkowo potrzebę funkcjonowania poradnictwa zawodowego poza strukturą powiatowych urzędów pracy. Z doradztwa korzysta się nie tylko w sytuacji utraty zatrudnienia i w celu poszukiwania pracy, ale także planując swą drogę zawodową, wybierając lub zmieniając zawód, chcąc zmienić pracę czy też upewnić się co do podjętych decyzji zawodowych.


Około 20% klientów ma problemy natury psychologicznej czy też psychiatrycznej. Ze względu na brak sieci i kontaktów nie ma możliwości pracy równoległej z tymi osobami, jeżeli oczywiście ich stan na to pozwala. Dlatego też proces doradczy często kończy się na pewnym etapie i nie jest kontynuowany.





Osoby zgłaszające się do doradcy zawodowego w ciągu roku 2000, można podzielić na kilka grup ze względu na ich  sytuację, problemy, potrzeby i oczekiwania


Na podstawie dotychczasowych doświadczeń, możemy wyróżnić kilka kryteriów podziału :





1/ Jednym z nich może być kryterium zmiany w kierunku przyjęcia większej kontroli nad swoim życiem. W takim przypadku zgłoszenie się do doradcy jest związane z sytuacją  zewnętrzną, sytuacją wymuszonej zmiany np.;


-utrata pracy,


-szok po utracie pracy


-osoba pracuje ale chce zmienić pracę ze względów osobistych (np. konflikt w miejscu pracy)


-osoba musi zmienić pracę (restrukturyzacja zakładu) 


-osoba ponownie musi wybrać zawód (dokonała złego wyboru kształcenia, ma kłopoty   zdrowotne, wypalenie zawodowe)


-porażka w rozmowie kwalifikacyjnej 


-osoba nie sprawdza się na powierzonym jej stanowisku


-osoba kolejny raz straciła zatrudnienie  


-osoba nie wie jak poradzić sobie na rynku pracy.





2/ Klient przychodzi do doradcy, ponieważ sytuacja, w której się znalazł okazała się dla niego zbyt trudna i potrzebuje pomocy w poradzeniu sobie z problemem zawodowym. Tutaj zadaniem doradcy będzie przede wszystkim wsparcie, empatia, a następnie wzbudzenie motywacji do działania. W takich sytuacjach, w procesie doradczym należy zachować ostrożność i nie przydzielać zbyt trudnych zadań, które będą przerastały możliwości klienta. Klient musi poczuć się pewnie i przejść ze stanu dezorientacji do stanu ukierunkowania.


Drugi przypadek to sytuacja, w której zmiana będzie wynikiem wewnętrznej motywacji osoby w kierunku rozwoju, poznania, dowiedzenia się czegoś więcej na temat relacji człowiek – praca np.: 


-chce zaplanować swoje przyszłość zawodową,


-chce poznać siebie, aby wybrać kierunek kształcenia, zawód


-nie ma satysfakcji z wykonywanej dotychczas pracy, chce to zmienić


Tutaj przede wszystkim doradca jasno określa ramy, wyznacza cele, podtrzymuje aktywność do działania, towarzyszy klientowi w realizacji projektu zawodowego.





3/ Inny podział, może dotyczyć sytuacji wyboru. Osoba zgłasza się do doradcy, ponieważ chce dokonać wyboru, zmiany zawodu, upewnić się w swojej decyzji, sprawdzić czy ma wystarczająca informacje o sobie i świecie do podjęcia decyzji.


Przykłady:


-chce wybrać zawód


-ma zbyt mało doświadczeń zawodowych  


-nie wie, jaki zawód mogłaby wykonywać 


-brak orientacji w lokalnym rynku pracy


-brak pewności co do podjętej decyzji zawodowej


-trudności z podjęciem decyzji


-nieumiejętność sprecyzowania swych zdolności, kompetencji


-kwalifikacje w zawodzie, który zniknął w międzyczasie z rynku pracy


-brak pewności co do wyboru kierunku szkolenia


-brak pewności na rynku pracy w związku z okresem dezaktywizacji zawodowej (wychowanie dzieci, prowadzenie domu).


Główna praca doradcy to prześledzenie, jak klient podejmował decyzje do tej pory, czy były to wybory samodzielne, czy też wymuszone, realistyczne czy intuicyjne. Od tego będzie zależał dalszy ciąg pracy i  tworzenie projektu zawodowego 





4/ Kolejna grupa klientów korzysta z poradnictwa zawodowego ze względu na swe kłopoty z przystosowaniem zawodowym.


Ma to miejsce wówczas gdy zachowania, umiejętności  nie są wystarczające w radzeniu sobie w sytuacji pracy czy poszukiwania zatrudnienia. Symptomami charakteryzującymi tę sytuację są między innymi:


częsta zmiana pracy


nieumiejętność “wchodzenia” w role zawodowe


konflikt z przełożonym


Najważniejszy aspekt pracy doradcy w takich sytuacjach to rozwijanie umiejętności, ćwiczenie scenariuszy zachowań, zmiana przekonań, postaw. 


Podsumowując indywidualne poradnictwo zawodowe realizowane w ciągu 2000 roku, warto też podjąć próbę scharakteryzowania głównych oczekiwań klientów wobec tego poradnictwa:


Oczekiwania te dotyczą między innymi: 


udzielenia szczegółowych informacji odnośnie zawodu, sytuacji na rynku w tym  zawodzie


oceny  predyspozycji co do prowadzenia własnej działalności gospodarczej


określenia  predyspozycji i zainteresowań,


przygotowania się do rozmowy z pracodawcą,


wskazania, jak poszukiwać informacji o rynku pracy


udzielenia pomocy we wskazaniu odpowiedniego kursu przekwalifikującego,


potwierdzenia decyzji co do wyboru przyszłego zawodu,  


planowania drogi zawodowej,


wsparcia emocjonalnego, informacyjnego,


towarzyszenia w realizacji indywidualnego planu działania,


pomocy w odbudowie poczucia własnej wartości,


pomocy w ukierunkowaniu, uporządkowaniu dotychczasowych działań związanych z rozwojem zawodowym


pomocy w znalezieniu oferty pracy (pośrednictwo),


udzielenia informacji na temat możliwej pomocy finansowej,





Podsumowując, można przyjąć następującą kategoryzację problemów klientów zgłaszających się do Centrum w ciągu roku 2000:


Wybór zawodu


Zmiana zawodu


Doskonalenie kwalifikacji zawodowych 


Zatrudnienie


Przystosowanie zawodowe w środowisku pracy 


Problemy, których rozwiązanie nie leży w zakresie usług poradnictwa zawodowego  - np. brak środków do życia, choroba uniemożliwiająca pracę (kierowanie do innych instytucji).


Odpowiednio do sytuacji klientów i kategorii problemów, zróżnicowane są również efekty procesu poradnictwa zawodowego. Podsumowując pracę z klientami Centrum w roku 2000, za efekty pracy doradczej można przyjąć:


podjęcie decyzji o przekwalifikowaniu 


wybór kierunku studiów 


określenie ścieżek zawodowych nie branych dotychczas pod uwagę


opracowanie celów zawodowych


poszukiwanie alternatywnych rozwiązań znalezienia się na rynku pracy


przygotowanie i realizacja projektu zawodowego


odbudowanie poczucia kompetencji


nabycie umiejętności i pewności siebie w poruszaniu się na rynku pracy (przygotowanie dokumentów aplikacyjnych, samodzielne składanie ofert, przygotowanie się do rozmowy z pracodawcą)


przeformułowanie dotychczasowych oczekiwań i stworzenie nowych ścieżek zawodowych


satysfakcję z bilansu dotychczasowych doświadczeń 


motywację do samodzielnych działań 


umiejętność samodzielnego podejmowania decyzji (nie co ale jak wybierać)


poczucie sprawstwa za swoje życie


gotowość do zmian i wyposażenie w strategie radzenia sobie w sytuacjach zmiany


przejście ze sfery przygnębienia, apatii - do działania, zrozumienie, że problem ma rozwiązanie


odbudowanie zaufania do samego siebie


dostarczenie kluczy do sposobów poszukiwania informacji


podjęcie zatrudnienia.


Różnorodność problemów zawodowych i klientów poradnictwa zawodowego, wielość możliwych do uzyskania efektów tej pracy oraz rosnący udział osób oczekujących wsparcia w formie doradztwa indywidualnego, potwierdzają celowość funkcjonowania Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej – jako publicznych jednostek zapewniających profesjonalną indywidualną pomoc w coraz trudniejszym funkcjonowaniu na rynku pracy mieszkańców województwa.





Grupowe poradnictwo zawodowe realizowane było zarówno w ciągu IV kwartału , jak i w ciągu całego roku – w trzech zasadniczych formach :





1/ Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy – realizowane dla osób, które  miały bądź mają już pewne doświadczenia zawodowe.





W IV kwartale odbyła się jedna edycja warsztatów z udziałem 8 osób, natomiast w ciągu roku 2000 zrealizowano 6 edycji warsztatów dla 41 osób. Wśród uczestników warsztatów dominowały  kobiety (28), co stanowi 70% ogółu. Najwięcej osób posiadało wykształcenie średnie zawodowe i ogólnokształcące (25 osób), wykształcenie wyższe posiadało (14 osób), a 2 osoby wykształcenie zasadnicze. Większość uczestników przekroczyła 30 rok życia. Około 70% uczestników zajęć pozostawało bez pracy bądź poszukiwało zatrudnienia nie dłużej niż 12 miesięcy. Ta charakterystyka grupy odpowiada założeniom warsztatów dotyczącym ich odbiorcy. Forma ta  adresowana była bowiem do osób z doświadczeniem w zawodzie wyuczonym lub wykonywanym, od dłuższego czasu poszukujących zatrudnienia lub rozpoczynających poszukiwanie innej pracy. Treści programowe warsztatów zawierają wszystkie te elementy, które pozwalają na efektywne poszukiwanie zatrudnienia po podjęciu decyzji zawodowej co do kierunku swoich działań. Tak więc warsztaty obejmowały swoim zakresem następujące bloki tematyczne:


określenie przez uczestników własnych predyspozycji zawodowych


poznanie różnorodnych źródeł pozyskiwania ofert pracy


poznanie metod i technik poszukiwania pracy


przygotowanie indywidualnego  planu poszukiwania pracy


profesjonalne sporządzenie dokumentów aplikacyjnych 


naukę prezentowania się w czasie rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcą .


Podsumowując realizację spotkań warsztatowych, należy podkreślić następujące elementy:  


Dla uczestników zajęć szczególnie ważny okazał się blok dotyczący określenia własnych predyspozycji i zainteresowań zawodowych, niektóre osoby po raz pierwszy dokonały wstępnego bilansu swoich kompetencji. Uczestnicy wskazywali następujące korzyści tego bloku tematycznego: poszerzenie wiedzy, próba głębszego poznania swoich możliwości, sprecyzowanie swoich umiejętności i oczekiwań, poznanie swojej wartości, lepsze poznanie swoich zdolności i predyspozycji. Realizacja bloku dotyczącego określenia własnych kompetencji była podstawą do przygotowania się przez uczestników do kontaktu z pracodawcą tzn. pisania życiorysu, listu motywacyjnego, rozmowy kwalifikacyjnej. Tutaj należy zaznaczyć, że uczestnicy  różnili się wiedzą początkową w zakresie przygotowania dokumentów,  niektórzy przynieśli gotowe życiorysy zawodowe inni dopiero dowiadywali się, jak obecnie sporządza się dokumenty dla pracodawcy.  Warsztatowa formuła zajęć oraz  praca  z małą grupą umożliwiła doradcy indywidualne podejście, tak aby każdy uczestnik po zakończeniu zajęć dysponował wstępnym opracowaniem swoich dokumentów. Istniała również możliwość kontynuowania spotkań z doradcą w formie indywidualnego doradztwa. 


Kolejnym ważnym elementem programu był blok poświęcony rozmowie kwalifikacyjnej. Uczestnicy mogli pogłębić lub zdobyć wiedzę dotyczącą przygotowania się do rozmowy kwalifikacyjnej. Blok ten budził dużo emocji gdyż przygotowanie się do rozmowy odbywało się poprzez odgrywanie ról i każdy uczestnik mógł przećwiczyć rozmowę i dokonać autoprezentacji, jak również otrzymać informację zwrotną.  Różnorodność doświadczeń zawodowych oraz dotychczasowe doświadczenia związane z poszukiwaniem pracy wywoływały burzliwe i ciekawe dyskusje. Poszerzał się zakres wykorzystywanych dotychczas przez osoby metod poszukiwania pracy oraz  informacji o rynku pracy. Indywidualne Plany Działania pomagały w integracji informacji o sobie w zestawieniu z realiami rynku pracy, wytyczały zatem ścieżki dojścia do zatrudnienia. Niektórzy uczestnicy stwierdzili, że dotychczasowa decyzja co do poszukiwania określonego stanowiska, czy miejsca pracy musi zostać na nowo przemyślana. W ankietach oceniających warsztaty uczestnicy wskazywali na dużą wartość motywacyjną zajęć  dla ich przyszłych działań  związanych z poszukiwaniem zatrudnienia. Wszyscy uczestnicy uznali, że w trakcie warsztatów nie było poruszanych zbędnych zagadnień, niektórzy wskazali  dodatkowe tematy, o które można byłoby poszerzyć zakres warsztatów –  asertywność, komunikacja interpersonalna, negocjacje. Również wszystkim uczestnikom odpowiadała warsztatowa forma prowadzenia zajęć, możliwość wymiany myśli, sympatyczna, budząca zaufanie atmosfera. Pod koniec zajęć uczestnicy określali swoje najbliższe plany zawodowe. Dla większości plany te związane były z podjęciem pracy, część osób chciałaby uczestniczyć w szkoleniu doskonalącym, przekwalifikującym, dwie osoby myślą o założeniu własnej działalności gospodarczej, a jedna osoba nie była zdecydowana co do przyszłych  działań.


Podsumowując można stwierdzić, że warsztaty spełniły zamierzone cele. Należy jednak uwzględnić  fakt, że  osoby uczestniczące w warsztatach mogą i znajdują się na różnych etapach realizacyjnych swoich projektów zawodowych, zatem dysponują różną wiedzą doświadczeniem i przygotowaniem do poszczególnych etapów poszukiwania pracy. Dlatego też przewidujemy wprowadzenie pojedynczych kilku godzinnych odrębnych sesji tematycznych, np. blok – moje doświadczenia zawodowe, moje możliwości i predyspozycje - samoocena, pisanie dokumentów , rozmowa kwalifikacyjna, tak aby osoba mogła wybrać to, co jest jej akurat potrzebne do realizacji działań związanych z poszukiwaniem pracy. Drugą ważną sprawą jest uczestnictwo w warsztatach osób które pozostają bez pracy dłużej niż rok. Dla tych osób prawdopodobnie odpowiedniejszą i efektywniejszą formą będą zajęcia grupowe rozłożone w czasie (np. kurs inspiracji, metoda oparta na zasobach, metoda edukacyjna), bowiem u tych osób priorytetowym zadaniem jest odbudowanie poczucia własnej wartości i przejęcia kontroli nad swoim życiem, a dopiero późnej przygotowanie się do realizacji etapu  jakim jest poszukiwanie zatrudnienia. 





 2/ Warsztaty “Start zawodowy – jak aktywnie budować swoją karierę ” realizowane dla absolwentów szkół przygotowujących się do podjęcia pracy zawodowej.





W IV kwartale 2000 roku odbyły się 4 edycje warsztatów, w których uczestniczyło 48 osób. Pierwsze tego typy warsztaty zorganizowane zostały w lipcu 2000 r. Łącznie zorganizowano 7 edycji warsztatów dla 76 osób.


Adresatem warsztatów byli absolwenci szkół średnich, pomaturalnych i wyższych.


Najliczniejszą grupę stanowiły osoby z wykształceniem wyższym tj. 62% ogółu (47 osób), z wykształceniem średnim i policealnym zawodowym 26% (20 osób) i średnim ogólnokształcącym 12% (9 osób). W większości były to osoby młode w wieku od 24 lat – 53% (40 osób) i w wieku 25- 30 lat – 47% (36 osób). Liczebnie przeważały kobiety, które stanowiły 85% ogółu uczestników (65 osób).


Najliczniejszą grupę stanowili absolwenci szkół ekonomicznych – (AE i LE), szkół technicznych (PK), Uniwersytetu Jagiellońskiego (prawnicy i filolodzy) oraz szkoły rolniczej.


Program warsztatów uwzględnia specyfikę grupy – osoby po raz pierwszy poszukujące pracy, stojące w obliczu dokonujących się zmian (nowe role zawodowe, społeczne, rodzinne).


             Program obejmuje następujące bloki tematyczne:


rozpoznawanie własnego systemu wartości, zainteresowań, umiejętności, cech osobistych, preferencji zawodowych.


przygotowanie się do kontaktu z pracodawcami


sporządzenie dokumentów aplikacyjnych 


przygotowanie się do rozmowy kwalifikacyjnej


przygotowanie się do poszukiwania pracy


poznanie metod i technik poszukiwania pracy


poznanie rynku pracy i rozpoznawanie istotnych dla siebie warunków pracy


planowanie działań związanych z poszukiwaniem pracy


przygotowanie się do funkcjonowania w roli pracownika.


Ten zakres tematyczny odpowiadał wszystkim uczestnikom warsztatów. Wszyscy też uznali, że w czasie warsztatów nie  poruszono zbędnych zagadnień. Wśród tematów, które uczestnicy warsztatów uznali za najbardziej przydatne, znalazły się przede wszystkim zagadnienia związane z diagnozą własnych zasobów. Wśród korzyści będących wynikiem pracy nad określeniem tych zasobów, uczestnicy warsztatów wymieniają: realistyczną ocenę własnej osoby, określenie swojej sylwetki w roli pracownika, sprecyzowanie swoich umiejętności, oczekiwań i możliwości, większą pewność siebie, zwiększenie wiary w siebie i podniesienie samooceny, wyeliminowanie poczucia winy, poczucie własnej indywidualności i wartości.


       	W trakcie warsztatów wykorzystuje się takie metody jak: krótki wykład, dyskusja, prezentacja, odgrywanie ról, praca w parach, w grupach oraz praca indywidualna. Uczestnicy warsztatów wypełniają testy i kwestionariusze. W obrębie zagadnień dotyczących problematyki przygotowania się do kontaktu z pracodawcą, zdecydowanie najmniej problemów sprawia pisanie dokumentów aplikacyjnych. Większość  uczestników  dysponuje wcześniej przygotowanymi dokumentami. Dokumenty te jednak bardzo często noszą znamiona przesadnej autoreklamy. Sporo emocji wzbudza rozmowa kwalifikacyjna. Często w trakcie symulacji takiej rozmowy uczestnicy prześcigają się w zadawaniu  kłopotliwych i trudnych pytań. Dla wielu osób te ćwiczenia są  trudną próbą umiejętnej prezentacji, formułowania uwag oraz ich przyjmowania.


Wymieniając korzyści płynące z tego bloku zajęć, najczęściej podkreśla się:  poznanie zasad  rozmowy  kwalifikacyjnej, pisania listu motywacyjnego i c.v, zmiana nastawienia do ludzi (mniejszy lęk w kontaktach z obcymi); wymiana doświadczeń; umiejętność zaprezentowania się pracodawcy, opinia o tym, co mogę zmienić, aby zaprezentować się najlepiej.


Uczestnicy warsztatów cenią sobie informacje o rynku pracy, naukę praktycznego szukania pracy, informacje o sposobach poszukiwania pracy i instytucjach, które  się tym zajmują, informacje o czynnikach warunkujących skuteczność działania oraz informacje ważne przy tworzeniu  planu poszukiwania pracy.


Wiele osób określa warsztaty jako zajęcia motywujące i inspirujące do poszukiwania i działania, do analizy własnych błędów, wykorzystania możliwości, których wcześniej nie brano pod uwagę.


Spośród wszystkich uczestników warsztatów 55% podaje, że pozostaje bez pracy do 6 miesięcy; pozostali (11 osób) nie pracuje 6-12 m-cy  i 4 osoby powyżej 12 miesięcy.


Opinie uczestników warsztatów wyrażone w ankietach oceniających zajęcia potwierdzają, że organizowanie ich jest celowe i zarówno program, forma jak i czas trwania odpowiadają tej grupie osób. Uczestnicy są zadowoleni z otrzymanych materiałów. Zdarza się, że tworzą później swego rodzaju “grupę wsparcia” w poszukiwaniu zatrudnienia.





3/ Warsztaty  dla pracowników HTS  zainteresowanych zmianą zawodu i miejsca pracy.





Uczestnikami tej formy poradnictwa zawodowego były  w IV kwartale 2000r. dwie grupy (19 osób) pracowników Huty im. Sendzimira (HTS), którzy zainteresowani byli kontraktami szkoleniowymi. Łącznie w ciągu całego roku odbyło się 19 takich spotkań, w których uczestniczyło 136 osób. Najliczniejszą grupę stanowiły osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym 81 osób, co stanowi 60%. Najczęściej były to osoby młode w wieku do 30 lat (80 osób); 31-36 lat (34 osoby) oraz powyżej 36 lat (21 osób ). W całej grupie obecnych było tylko 9 kobiet.


              	Istotą procesu doradczego realizowanego w formie grupowej  w Centrum oraz w ramach indywidualnych spotkań z doradcą zawodowym w Grodzkim Urzędzie Pracy - było przygotowanie hutników do podjęcia indywidualnych decyzji zawodowych, ułatwiających zaplanowanie dalszej drogi zawodowej poza hutnictwem.


Celem warsztatów było :


Przygotowanie zainteresowanych kontraktami pracowników HTS do:


aktywnego włączenia się w proces podejmowania indywidualnej  decyzji o wyborze szkolenia


eliminowania przypadkowych nieprzemyślanych wyborów.


Wyjaśnianie i dostarczanie informacji przydatnych w podejmowaniu decyzji.


Emocjonalne wsparcie oraz motywowanie do aktywnego wykorzystania możliwości wynikających z zawarcia kontraktu szkoleniowego.


W trakcie szkoleń omawiano;


sytuację na rynku pracy w województwie,


podstawowe informacje nt. czynników istotnych przy dokonywaniu wyborów związanych ze szkoleniem i przekwalifikowaniem,


zagadnienia związane z procesem zmian,


problematykę poruszania się po rynku pracy.


Program spotkania grupowego stanowił podstawę do dalszego indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w Grodzkim Urzędzie Pracy.


Doradca zawodowy Centrum wspólnie z przedstawicielem Agencji Rozwoju Regionu Krakowskiego przeprowadził warsztaty na temat “ABC Firmy”. dla zwalnianych pracowników HTS zainteresowanych podjęciem własnej działalności gospodarczej. W spotkaniu uczestniczyły 24 osoby. W części prowadzonej przez doradcę zawodowego warsztaty obejmowały:


charakterystykę rynku pracy i informację o sytuacji na małopolskim rynku pracy


perspektywy rozwoju gospodarczego województwa


psychologiczne kryteria doboru osób – kandydatów do podjęcia działalności gospodarczej.


W trakcie spotkania wykonany został test Hollanda (Zestaw do Samobadania) oraz test dla przyszłych przedsiębiorców. Zaprezentowane zostały także typy osobowości oraz omówione wyniki testu.


Łącznie usługami poradnictwa grupowego objęto w roku 2000 – 277 osób. 
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Metody pracy stosowane w poradnictwie zawodowym:


W trakcie indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego realizowanego w ciągu roku wykorzystywano różne metody pracy,  w tym jako wiodącą wywiad.


Ponadto stosowano w pracy doradczej stosowano: 


metodę edukacyjną, którą zastosowano wobec 40 osób w skali roku (w IV kwartale – 11 osób)


metodę zorientowaną na rozwiązanie problemu, testy predyspozycji i osobowości (19 osób w roku, w IV kwartale – 19)


test Hollanda – zestaw do samobadania, wykorzystany w diagnozie 204 osób w ciągu roku (47 osób w IV kwartale)


metodę biograficzną – wobec 86 osób w ciągu roku i 26 – w IV kwartale


elementy programu hiszpańskiego – (dla 64 osób w roku i 24 – w IV kwartale)


kurs inspiracji zawodowej – 2 osoby (od IV kwartału)


elementy programu klubu pracy (dla 25 osób w ciągu roku i dla 2 w IV kwartale)


program komputerowy “Doradca 2000” – dla 7 osób w ciągu roku.





Podstawę działań o charakterze  doradczym i  informacyjnym w funkcjonowaniu Centrum stanowi informacja zawodowa.


W poprzednim numerze Biuletynu opisywaliśmy posiadane zasoby informacji zawodowej. Aktualnie skoncentrujemy się na opisie zrealizowanych działań upowszechniających tę informację, na charakterystyce klientów korzystających ze zbiorów informacji zawodowej oraz na ocenie zapotrzebowania na tę usługę.





W czwartym kwartale nastąpił bardzo znaczny wzrost klientów korzystających indywidualnie z informacji zawodowej, jaka jest udostępniana w Centrum. Skorzystało z tej formy 1135 osób (dla porównania: w I kwartale – 144 osoby, w II – 267 osób, w III – 465 osób).


Istotny wpływ na tę korzystną sytuację miały przede wszystkim :


otwarcie Sali Informacji Zawodowej, którą zainteresowanie szczególnie nasiliło się w okresie powakacyjnym,


podejmowane działania o charakterze promocyjnym,


wciąż rosnące zapotrzebowanie na informacje pomagające w wyborze zawodu i funkcjonowaniu na rynku pracy.





�EMBED Excel.Sheet.8���


�EMBED Excel.Sheet.8���


�EMBED Excel.Sheet.8���


�EMBED Excel.Sheet.8���





Wśród klientów korzystających indywidualnie z informacji zawodowej w IV kwartale przeważały kobiety (725), które stanowiły prawie 64% ogółu osób zainteresowanych tą formą.


Ludzie młodzi (do 24 lat) - absolwenci, studenci i uczniowie byli grupą dominującą korzystającą z tej usługi. Tak jak w poprzednich okresach, również w IV kwartale, zdecydowanie przeważała grupa osób posiadająca wykształcenie wyższe (413). Pozostali klienci posiadali odpowiednio: wykształcenie średnie i policealne zawodowe  - 125 osób; ogólnokształcące – 376, zasadnicze zawodowe – 186  osób oraz podstawowe – 35 osób. 


Osoby zarejestrowane w powiatowym urzędzie pracy jako bezrobotni stanowili także znaczą grupę korzystających z informacji zawodowej w IV kwartale - 625 osób, co stanowiło 55% ogółu klientów.


Klienci Centrum najczęściej zainteresowani byli:


informacją na temat możliwości kształcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,


informacją o aktualnym i perspektywicznym zapotrzebowaniu na kwalifikacje i umiejętności zawodowe,


informacją o instytucjach świadczących usługi pośrednictwa pracy.


Znacznie wzrosła liczba klientów oczekujących pomocy w przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych oraz poszukujących informacji  o firmie lub branży, w której ubiegają się o zatrudnienie w celu dobrego przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. W coraz większym zakresie klienci Centrum korzystają z komputera w celu przygotowania pod kierunkiem doradcy dokumentów aplikacyjnych. 


W ciągu ostatnich miesięcy można też zaobserwować, iż klienci mają na ogół precyzyjnie określone oczekiwania co do informacji zawodowej, co może świadczyć, iż poznali wcześniej zakres usług świadczonych przez Centrum i nie są klientami przypadkowymi, jak to miało miejsce  na początku roku.


W związku z tym, iż w czwartym kwartale Centrum rozpoczęto grupowe zajęcia z młodzieżą szkolną, znacznie wzrosło zainteresowanie zbiorami prezentującymi “świat zawodów” (teczki o zawodach, przewodniki po zawodach, filmy zawodoznawcze). 


Podsumowując upowszechnianie informacji zawodowej w ciągu całego roku, należy zwrócić uwagę na fakt, iż jest to ten obszar działalności Centrum, który wzbudził zainteresowanie największej grupy klientów – aż 2011 osób skorzystało indywidualnie z zasobów informacji zawodowej oferowanych przez Centrum. W największym zakresie korzystały z nich osoby posiadające wykształcenie średnie i policealne zawodowe oraz wykształcenie  ogólne (901 osób, co stanowi 45% wszystkich korzystających w ciągu roku), a zaraz potem osoby z wykształceniem wyższym (733 – 36%).


	Korzystanie z indywidualnej informacji zawodowej odbywało się na ogół w trzech zasadniczych formach:


poszukiwanie i korzystanie z informacji pod kierunkiem doradcy,


samodzielne korzystanie z informacji,


przygotowanie oczekiwanego zakresu informacji przez doradcę i umówienie się na indywidualne spotkanie.


Niezależnie od indywidualnego podejścia do upowszechniania informacji zawodowej, Centrum realizowało także formy grupowe.


	W tej formie pracy również widoczny jest znaczący wzrost uczestników w IV kwartale w porównaniu do poprzednich okresów roku. W różnego typu spotkaniach prezentujących  informacje o bezrobociu, rynku pracy, o zawodach czy też  o usługach Centrum uczestniczyły w IV kwartale 1093 osoby. W ciągu roku 2000 adresatami grupowych spotkań informacyjnych było natomiast 1162 osób. Tak więc nasilenie działań w tej dziedzinie zdecydowanie nastąpiło w IV kwartale.





W okresie IV kw. 2000 r. oferta z zakresu grupowej informacji zawodowej  była zróżnicowana i adresowana do różnego typu odbiorców.


Kontynuowane były spotkania informacyjne pn. Ja na rynku pracy. Są to spotkania dla absolwentów szkół i młodzieży, których celem jest zapoznanie absolwentów z podstawowym zakresem informacji dotyczących funkcjonowania na małopolskim rynku pracy, a także zachęcenie młodych ludzi  do stałego korzystania z oferowanych przez Centrum form pomocy.


	W IV kwartale odbyło się 6 tego typu spotkań w których uczestniczyło 47 osób, natomiast w 2000 roku przeprowadzono 10 spotkań o łącznej liczbie uczestników - 77. Pierwsze zajęcia tego typu przeprowadzono w sierpniu 2000 r. Uczestnikami spotkania byli głównie ludzie młodzi, wchodzący na rynek pracy. Większość uczestników stanowiły kobiety posiadające wykształcenie wyższe. 


	W wyniku spotkań uczestnicy poznali źródła  i metody poszukiwania pracy, podstawowe dokumenty aplikacyjne i ich modelową strukturę, znaczenie komunikacji  interpersonalnej. Otrzymali informacje na temat sytuacji na rynku pracy Krakowa i Małopolski, poznali zakres usług Centrum i możliwość korzystania z nich, uzyskali wiedzę na temat głównych instytucji i organizacji wspierających absolwentów poszukujących pracy.





Nową formą usługi, jaka pojawiła się w IV kwartale był Program “Przedsiębiorczość” realizowany przez Fundację Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, którego część realizowana była przez Centrum w Krakowie.


Cele Programu koncentrowały się głównie na przygotowaniu przyszłych absolwentów szkół ponadpodstawowych do poruszania się na rynku pracy oraz wyposażeniu ich w wiedzę i umiejętności niezbędne w znalezieniu zatrudnienia lub do podjęcia działalności gospodarczej na własny rachunek.  Program ten był adresowany do uczniów przedostatnich i ostatnich klas wymienionych szkół i miał charakter zajęć fakultatywnych. Za realizację Programu w części dotyczącej informacji na temat lokalnego rynku pracy odpowiedzialne było Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie. Celem spotkań doradców zawodowych było także zapoznanie młodych ludzi, którzy zastanawiając się nad wyborem drogi zawodowej nie orientują się gdzie mogą uzyskać odpowiednią informację i doradztwo - z usługami i zbiorami informacji zawodowej Centrum. W spotkaniach informacyjnych udział wzięło 15 grup (ogółem 356 osób, w tym 184 kobiety). W wyniku spotkań uczestnicy poznali ogólną sytuację na małopolskim rynku pracy, występujące tendencje gospodarcze, przewidywane zapotrzebowanie na określone kwalifikacje i umiejętności, poznali funkcje Centrum i świadczone w nim usługi. Zapoznali się także ze zbiorami Centrum, w tym głównie z teczkami o zawodach, filmoteką oraz przewodnikami po zawodach.


	Jak wynika z doświadczeń osób prowadzących te zajęcia, młodzi ludzie wychodzący ze szkół mają nadzieję na szybkie podjęcie pracy w wyuczonym zawodzie. Większość z nich nie posiada jednak podstawowej wiedzy o sytuacji na rynku pracy. Wybór zawodu w dalszym ciągu często pozostaje sprawą przypadku lub aktualnie obowiązującej mody.


Wśród uczestników spotkań przeważały opinie o konieczności posiadania wiedzy o sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz potrzebie korzystania z usług takich instytucji jak Centrum. Wielu młodych ludzi biorących udział w spotkaniach, wskazało na potrzebę określenia własnej drogi zawodowej, co wiązało się z podjęciem decyzji o indywidualnym spotkaniu z doradcą zawodowym.


Bazując na doświadczeniach uzyskanych podczas realizacji Programu “Przedsiębiorczość”, pod koniec 2000 roku Centrum rozpoczęło spotkania informacyjne dla młodzieży ostatnich klas średnich szkół zawodowych i ogólnokształcących. Program ten nosi nazwę Prezentacje. Celem spotkań jest zapoznanie uczestników z sytuacją na małopolskim rynku pracy, uświadomienie potrzeby uczenia się umiejętności poszukiwania pracy i poruszania się na rynku pracy, a także promocja usług Centrum i zachęcenie do indywidualnego korzystania z nich w przyszłości. W programie tym w roku 2000 wzięły udział 24 osoby. Program będzie kontynuowany w kolejnym roku – jako dodatkowa forma pracy Centrum, wspomagająca szkolny system poradnictwa, tym samym realizowana w miarę możliwości organizacyjnych,. Głównym klientem Centrum jest przede wszystkim osoba dorosła – czyli absolwenci szkół i osoby funkcjonujące już zawodowo, osoby zamierzające zaplanować swój rozwój zawodowy, mające problemy z uzyskaniem czy też utrzymaniem zatrudnienia.


	Grupowa informacja zawodowa realizowana była także poprzez spotkania prowadzone przez doradców zawodowych w jednostkach zewnętrznych.


W tym zakresie zrealizowano między innymi:


- Spotkania informacyjne prowadzone w ramach  Programu Aktywizacji Gospodarczej Gmin Górniczych Województwa Małopolskiego. Uczestnictwo Centrum obejmuje zakres działań związanych z grupową informacją oraz poradnictwem zawodowym (pisaliśmy o tym w Biuletynie 3/2000 ). W IV kwartale 2000 r. zostały przeprowadzone 3 spotkania informacyjne  "Ja na rynku pracy" -  w Libiążu (dla osób bezrobotnych), w Gimnazjum w Jankowicach i Zagórzu (gmina Babice ).


	Uczestnikami spotkania było łącznie 178 osób. Celem spotkań jest zapoznanie mieszkańców gmin górniczych z sytuacją na lokalnym rynku pracy  w świetle innych możliwości zatrudnienia istniejących w województwie oraz zachęcenie do rozwijania wiedzy i umiejętności niezbędnych do sprawnego funkcjonowania na rynku pracy.


	Realizacja projektu “Moja przyszłość zawodowa" - (5-cio dniowe warsztaty aktywizujące) i projektu "Ja na rynku pracy" przewidziana jest na okres 1 roku �z planowanym terminem zakończenia w grudniu 2001 roku.


- Na zaproszenie Górniczej Agencji Pracy, dla młodzieży zamieszkałej na terenie gminy Libiąż zorganizowane zostało ponadto spotkanie  na temat sytuacji na rynku pracy województwa i możliwości zatrudnienia, jak również na temat form wsparcia i pomocy, możliwych do uzyskania w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Spotkanie to miało miejsce w Libiąskim Domu Kultury z udziałem ok.250 przyszłych absolwentów średnich i zasadniczych szkół zawodowych.


- "Rynek pracy" - to spotkania informacyjne dla słuchaczy i uczniów ostatnich klas szkół średnich Centrum Kształcenia Ustawicznego. CKU kształci przede wszystkim �w systemie wieczorowym i zaocznym. Większość uczestników spotkania to osoby dorosłe - zarówno pracujące jak i poszukujące pracy.


W IV kwartale 2000 r. przeprowadzono  2 tego typu spotkania. W spotkaniach wzięło udział 196 osób. W wyniku spotkania uczestnicy poznali zakres usług Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej i możliwości korzystania z nich, zapoznali się z sytuacją na rynku pracy (ogólne prawa rządzące rynkiem pracy, szanse i zagrożenia małopolskiego rynku pracy), uzyskali wiedzę na temat głównych instytucji i organizacji wspierających absolwentów poszukujących pracy. Większość z uczestników spotkania po raz pierwszy miała możliwość uzyskania  informacji  na temat rynku pracy. Zadawane pytania dotyczyły głównie pośrednictwa pracy doradztwa zawodowego (np. możliwości kształcenia, dokumenty aplikacyjne), przepisów prawnych z zakresu  ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu.


- Kolejne spotkanie na temat sytuacji na rynku pracy przeprowadzone zostało  w IV kwartale   z byłymi pracownikami "House of Prince" Poland - Wytwórnia Papierosów w Jaworniku. Uczestnikami spotkania było 18 osób, które otrzymały wypowiedzenia umowy o pracę �w związku z redukcją etatów w fabryce. Zwolnione osoby to pracownicy produkcyjni, kobiety i mężczyźni  posiadający wykształcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe (w większości) w przedziale wiekowym 40 - 50 lat. W trakcie spotkania przedstawiono zakres usług Centrum, szanse i bariery znalezienia zatrudnienia przez uczestników spotkania. Zaprezentowano możliwości wspierania osób pozostających bez pracy. Kolejnym elementem spotkania było przedstawienie sytuacji na rynku pracy powiatu myślenickiego, Krakowa, Małopolski z zaznaczeniem możliwości, jakie daje rynek pracy Krakowa.





* * * 


Przegląd realizowanej w ciągu roku działalności pozwala na stwierdzenie, iż oferta Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie odpowiada zapotrzebowaniu społecznemu na usługi z zakresu szeroko rozumianego poradnictwa zawodowego. Stopniowy wzrost zainteresowania różnymi formami pracy Centrum oraz różnorodność klientów, mogą potwierdzać fakt, iż potrzeba doradztwa zawodowego nie zawsze bywa uświadamiana, a w miarę jej poznawania i uzyskiwanego wsparcie – wzrasta zainteresowanie i potrzeba korzystania.


	W ciągu roku 2000 z różnorodnych usług Centrum skorzystało łącznie 3711 osób.


Klientami Centrum są – jak dotąd – przede wszystkim ludzie młodzi i wykształceni, zainteresowani swą przyszłą korzystną pozycją na rynku pracy i zaplanowaniem kariery zawodowej. Nie zawsze jednak ich ocena sytuacji na rynku pracy jest realistyczna. Druga grupa to ludzie starsi, których wykształcenie często nie w pełni odpowiada już wymogom rynku pracy. Ludzie ci są coraz bardziej świadomi występujących zagrożeń, oczekując pomocy w sytuacji braku poczucia stabilności zawodowej, utraty pracy czy niepowodzeń w poszukiwaniu zatrudnienia. Dodatkową przeszkodą staje się funkcjonujący społecznie model młodego pracownika , niejednokrotnie nie doceniający wartości doświadczenia zawodowego i możliwej jeszcze mobilności zawodowej osób po umownym 40 roku życia. Jest to grupa mniej liczna w strukturze klientów Centrum, którą chcielibyśmy w następnym roku zachęcić do korzystania z możliwości i wsparcia, jakie daje poradnictwo zawodowe.





CENTRUM INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ W NOWYM SĄCZU.


W okresie  IV kwartału  2000 r., w ramach  prowadzenia działalności informacyjno – doradczej, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Nowym Sączu objęło swoimi usługami  441 osób  oraz 52 osoby w ramach pośrednictwa pracy  (tj. od 6 do 31 grudnia 2000 r. od uruchomienia sali internetowej INTERpracaNET). W omawianym okresie, w porównaniu do III kwartału 2000 r.  nastąpił ponad 7-mio krotny wzrost liczby przyjętych klientów. W ciągu całego roku 2000  z usług Centrum skorzystało 1.747 osób. Należy również podkreślić, iż głównym zadaniem Centrum nie jest znajdowanie pracy, lecz wskazanie najbardziej istotnych wytycznych niezbędnych przy jej poszukiwaniu. 


Oferta Centrum obejmowała bezpłatne usługi w zakresie: poradnictwa indywidualnego, poradnictwa grupowego, oceny psychologicznej, indywidualnej  i grupowej informacji zawodowej. 


Skierowana była do: młodzieży szkół ponadpodstawowych (klasy maturalne), młodzieży szkół gimnazjalnych (II klasy), bezrobotnych i poszukujących pracy, niepełnosprawnych, aktualnie pracujących, zainteresowanych zmianą zawodu i miejsca zatrudnienia. 


Poniżej przedstawiamy zestawienie liczbowe wg usług informacyjno-doradczych Centrum i liczby klientów, którzy skorzystali z poszczególnych usług w  IV kwartale  oraz  w  2000 roku.  








Tabela 9. Usługi informacyjno – doradcze CIiPKZ w Nowym Sączu. 


Rodzaj  usługi�
IV  kwartał 2000 r.�
Cały rok 2000�
�
�
Liczba


Osób�
% do ogółu


klientów�
Liczba


Osób�
%  do ogółu


klientów�
�
Indywidualne poradnictwo zawodowe�
39�
8,8�
114�
6,5�
�
Grupowe poradnictwo zawodowe�
255


17 grup�
57,8�
698


50 grup�
39,9�
�
Indywidualna informacja zawodowa�
96�
21,8�
174�
10,0�
�
Grupowa informacja zawodowa�
51


4 grupy�
11,6�
761


38 grup�
43,6�
�
 Ogółem�
441�
100,00�
1.747�
100,00�
�



Poradnictwem indywidualnym objęto 39 osób (w porównaniu do III kwartału 2000 r. nastąpił 3-krotny wzrost liczby klientów, w ciągu całego roku 2000 przyjęto 114 osób),  w tym 61,5% odwiedziło Centrum po raz pierwszy. Kobiety stanowiły 74,4% ogółu klientów. Klientami byli ludzie młodzi w wieku do 24 lat, których odsetek w omawianym okresie wynosił 87,2%. Większość zamieszkiwała  wieś - wskaźnik tych osób wynosił 56,4%. W gronie klientów objętych poradnictwem indywidualnym najwięcej było uczniów ze szkół ponadpodstawowych (74,4%), następnie bezrobotnych (23,1%), w mniejszym stopniu  poszukujący pracy (2,5%). Na uwagę zasługuje fakt, iż systematycznie wzrasta liczba osób bezrobotnych korzystających z tej formy pomocy. 


 Jak wspomniano wyżej usługą doradczą zostali objęci przede wszystkim uczniowie oraz bezrobotni, tj. młodzież kończąca szkołę ponadpodstawową, stojąca wobec konieczności podjęcia decyzji zawodowej oraz ludzie starsi zdesperowani utratą pracy i mającą trudności ze znalezieniem jakiegokolwiek zatrudnienia. Doradcy zawodowi pomagali naszym klientom w podjęciu decyzji zawodowej, zgodnie z posiadanymi predyspozycjami; przeprowadzali badania z wykorzystaniem testów psychologicznych – służące określeniu pola działalności odpowiedniej dla danej osoby; pomagali zaplanować przyszłość zawodową.  W IV kwartale odbyli z klientami 87 rozmów doradczych (w ciągu całego roku 2000 – 225). 


Grupowe poradnictwo zawodowe w IV kwartale 2000 r. obejmowało zajęcia warsztatowe – Warsztatów Poszukiwania Pracy, w których brało udział 17 grup  uczniów, liczących ogółem 255 osób (w roku 2000 - 50 grup, 698 osób). Uczestnicy warsztatów  byli uczniami ostatnich klas szkół  policealnych i średnich zawodowych znajdujących się na terenie miasta Nowy Sącz oraz powiatu nowosądeckiego.


Biorąc pod uwagę miejsce zamieszkania młodzieży, to większość reprezentowała wieś – 59,6%. W ogólnej liczbie uczestników  warsztatów przeważały kobiety – 76,5%. 


Warsztaty Poszukiwania Pracy w IV kwartale 2000 r. prowadzone były według następujących programów i liczb uczestników:


program min. (5 godzin) –  98 osób  (8 grup),


program śr.   (10 godzin) – 69 osób (4 grupy),


program max. (15 godzin) –  88 osób (5 grup).


Podczas zajęć prowadzonych  przez doradców zawodowych młodzież poznała dokładniej własne zainteresowania, umiejętności i predyspozycje, niezbędne przy wyborze dalszego kształcenia, czy też zatrudnienia. Zapoznała się z technikami poszukiwania pracy oraz nabyła umiejętności redagowania dokumentów zawodowych. W trakcie zajęć,  uczniowie dowiedzieli się jak nawiązać telefoniczny kontakt  z  pracodawcą  oraz  zapoznali się z przebiegiem rozmowy kwalifikacyjnej. 


Uczestnicy warsztatów skorzystali również z materiałów informacyjnych pochodzących ze zbiorów informacji zawodowej. Ich uwaga skoncentrowana była na teczkach informacji o zawodach, ulotkach zawodoznawczych, filmach oraz informatorach. 


Po zakończonych zajęciach (dotyczy zajęć prowadzonych w listopadzie i grudniu 2000 r.) doradcy zawodowi przeprowadzili wśród uczestników anonimową ankietę, w celu zebrania opinii  na temat jakości  przeprowadzonych  warsztatów. Cenne uwagi naszych klientów pozwolą udoskonalić oferowane przez Centrum usługi  doradcze w roku 2001.


Z indywidualnej informacji zawodowej w IV kw. 2000 r. skorzystało 96 osób,  (w porównaniu do III kwartału 2000 r. ponad 2-krotny wzrost liczby klientów; w roku 2000  ogólna liczba klientów 174), w tym  83,3% ogółu klientów po raz pierwszy. Kobiety stanowiły  59,4% klientów. Większość, bo aż 72% ogółu, którzy skorzystali z tej formy usług, była mieszkańcami miasta. Klientów cechował młody wiek, do 24 lat (50,0%). Na uwagę zasługuje również fakt, iż bezrobotni stanowią 51,0% ogółu klientów, poszukujący pracy – 18,8%, uczniowie i studenci 13,5%, pracujący 10,4%, oraz pozostali (absolwenci, niepełnosprawni, inni) 6,3%. 


Osoby, które zwróciły się do Centrum o pomoc skorzystały ze zbiorów informacji zawodowej (Informatory, m.in.  Przewodnik po zawodach, teczki zawodoznawcze, filmy zawodoznawcze, ulotki itp.). Dużym zainteresowaniem cieszyły się także informacje związane ze szkoleniem zawodowym, aktualną sytuacją na rynku pracy, kierunkami kształcenia oraz zasadami sporządzania dokumentów zawodowych. Klienci korzystali z komputerów oraz innego sprzętu biurowego do sporządzania dokumentacji zawodowej.


Z usługi Centrum, dotyczącej  programów: “Otwarte drzwi”, “Absolwent na rynku pracy”, w których klient  mógł uzyskać informacje na temat lokalnego rynku pracy, zasad: pisania dokumentów zawodowych, prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej - skorzystało  27 osób.


Grupowa informacja zawodowa  w IV kwartale 2000 r. prowadzona była z 4 grupami, których ogólna liczba uczestników wynosiła 51 osób (w roku 2000 -  38 grup, 761 osób). W  zajęciach  uczestniczyli:


uczniowie IV klas szkół ponadpodstawowych (2 grupy – 28 osób),


uczniowie II klas szkół gimnazjalnych (2grupy – 23 osoby). 


Młodzież reprezentowała szkoły z terenu powiatu nowosądeckiego (Liceum Ekonomiczne w Starym Sączu) oraz miasta Nowy Sącz (Gimnazjum Nr 5 w Nowym Sączu).


Spośród  uczniów, 66,7% zamieszkiwała miasto, a 50,9% ogółu stanowiły kobiety.


Tematem spotkań z młodzieżą ze szkół gimnazjalnych było wprowadzenie do świata pracy, którego głównym celem było  zwrócenie uwagi na  wybór  zawodu, natomiast maturzyści byli zainteresowani informacją o zawodach i lokalnym rynku pracy oraz możliwościach kształcenia i szkolenia zawodowego.  


Działalność promocyjna.  Nadmienić należy, że na bieżąco prowadzone były działania promocyjne poprzez cykliczne przekazywanie informacji do lokalnej prasy, do biuletynu “Ziemia Sądecka”,  którego  wydawcą  jest Starostwo Powiatowe w Nowym Sączu. Kierownik Centrum kilkakrotnie udzielał wywiadów radiowych na temat działalności placówki.


Okazją do promocji, był również udział pracowników naszego Centrum:  


w konferencji pt. “Kobiety w samorządzie lokalnym” zorganizowanej przez Małopolski Instytut Samorządu Terytorialnego i Administracji w Krakowie,   


w seminarium nt. “Rozwoju umiejętności zasobów ludzkich w regionie Małopolski”, zorganizowanym  przez Małopolskie Stowarzyszenie Doradztwa Rolniczego w Krakowie,


w warsztatach nt. “Działalności szkoleniowej dla bezrobotnych w Hiszpanii. Hiszpańskie metody selekcji, oceny, monitorowania instytucji szkoleniowych”, które odbywały się w WUP w Katowicach oraz   w Krakowie,


w otwarciu “Sali Biznesowej” w  pomieszczeniach  Sądeckiej  Biblioteki  Publicznej w Nowym Sączu,


w spotkaniu przedstawicieli administracji samorządowej i organizacji młodzieżowych oraz instytucji współpracujących z nimi, zorganizowanym przez PUP w Nowym Sączu.


	W omawianym okresie Centrum nawiązało  także współpracę z Sądecką Biblioteką Publiczną w Nowym Sączu. W jej ramach w bibliotece prezentowane były ulotki, informatory i broszury o tematyce związanej  z rynkiem pracy oraz dla klientów prowadzone były mini warsztaty poszukiwania pracy. Warsztaty szkoleniowe obejmowały informacje na temat: jak napisać CV i list motywacyjny oraz w jaki sposób przygotować się do rozmowy z pracodawcą.


Ponadto na bieżąco prowadzona była współpraca z Centrum Szkoleniowo-Konsultacyjnym Klubu Sądeckiego w Nowym Sączu oraz  Kolejową Agencją Aktywizacji Zawodowej Regionu Małopolsko-Podkarpackiego  Punkt Instruktorski w Nowym Sączu.





CENTRUM INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ W TARNOWIE





Aktualna sytuacja na rynku pracy powoduje występowanie u coraz większej liczby osób problemów związanych ze zmianą kwalifikacji zawodowych, wyborem zawodu, kierunkiem szkolenia oraz przygotowaniem do podjęcia pracy i zatrudnienia. W równej mierze dotyczy to młodzieży będącej na progu startu zawodowego, osób bezrobotnych jak również tych, które mogą być zagrożone utratą dotychczasowego miejsca pracy.


Doradcy zawodowi CIiPKZ w Tarnowie udzielają pomocy i wsparcia w diagnozowaniu i rozwiązywaniu określonych problemów zawodowych. Pakiet usług oferowany klientom Centrum obejmuje udzielanie indywidualnych i grupowych informacji zawodowych, prowadzenie indywidualnego poradnictwa zawodowego, organizowanie i udzielanie grupowego poradnictwa zawodowego.


W 2000 roku z różnych form pomocy skorzystało 5310 klientów ( w IV kwartale – 2700).





W okresie styczeń – grudzień 2000 r udzielono 4911 klientom informacji zawodowych w formie: 


·	Indywidualnej – 1749 osobom, w tym IV kwartale 497


·	Grupowej       – 3162 osobom, w tym IV kwartale 1914





	W IV kwartale 2000 roku 497 klientów skorzystało z indywidualnej informacji zawodowej. W grupie tej dominowali mężczyźni – 276 osób. Również znaczną grupę stanowiły osoby mieszkające w mieście 339 osób. 


	Najliczniejszą grupę klientów korzystających indywidualnie z szerokiego zasobu informacji o zawodach oraz o rynku pracy stanowiła młodzież wchodząca na rynek pracy - 351 osób, z tego 60% to uczniowie liceów ogólnokształcących. Klienci z tej grupy poszukiwali przede wszystkim informacji związanych z wyborem zawodu, drogach prowadzących do jego uzyskania, możliwościami zatrudnienia. Szczególne zainteresowanie wzbudzały aktualne wiadomości zawarte w Teczkach Informacji o  Zawodzie, Przewodnikach po zawodach. Interesujący zakres informacji młodzież pozyskiwała również z dostępnych w Centrum programów komputerowych np. “Zawody przyszłości”, “Multimedialny informator o uczelniach wyższych”, “Komputerowa Encyklopedia Zawodu”.


	Drugą grupę klientów stanowiły osoby, które poszukiwały zatrudnienia. Stąd też istotne dla nich okazały się informacje dotyczące aktualnej sytuacji na lokalnym i małopolskim rynku pracy, popytu na określone zawody i specjalności, źródeł informacji o wolnych miejscach pracy, szans zatrudnienia za granicą.


	Znaczna część klientów opracowywała również swoje dokumenty związane z przyjęciem do pracy, wykorzystując w tym celu dostępne w Centrum odpowiednie wzory i formularze, jak również uzyskiwała niezbędną pomoc w tym zakresie.


	Zauważalny jest wzrost liczby osób wykazujących zainteresowanie informacjami dotyczącymi podejmowania działalności gospodarczej oraz instytucjami wspierającymi rozwój przedsiębiorczości. 


W IV kwartale 2000 roku podejmowano i organizowano działania mające na celu zaspokojenie oczekiwań i potrzeb klientów na grupową informację zawodową. W związku z tym wzbogacono zarówno tematykę jak i rozszerzono programy spotkań informacyjnych adresowanych zarówno do osób dorosłych funkcjonujących na rynku pracy jak i młodzieży dopiero wchodzącej na rynek pracy. 


W omawianym okresie zrealizowano ogółem 102 spotkania informacyjne, w których uczestniczyło 1914 osób. 


Głównymi odbiorcami grupowej informacji zawodowej byli uczniowie szkół ponadpodstawowych, którzy uzyskiwali informację i wiedzę w zakresie możliwości dalszego kształcenia, dostosowania swoich kwalifikacji do wymagań rynku pracy, pomocy w podejmowaniu decyzji zawodowych oraz możliwości nabycia umiejętności w zakresie metod i technik poszukiwania pracy. W sumie przeprowadzono 45 edycji tych spotkań, w których uczestniczyło 637 młodzieży. Okazywali zainteresowanie problematyką związaną z “podjęciem decyzji zawodowej” oraz “poznaniem samego siebie”. Klienci często podkreślali, że uzyskali informacje o potrzebie określania swoich zainteresowań, umiejętności oraz słabych i mocnych stron w momencie podejmowania decyzji zawodowych i że z określonymi zagadnieniami spotykali się po raz pierwszy. 


Drugi obszar zagadnień będących przedmiotem spotkań informacyjnych dotyczył aktywnego poszukiwania pracy. Dla ludzi młodych posiadających już wyuczony zawód Centrum proponowało tematy spotkań “Pierwsze spotkanie z pracodawcą” oraz “Dokumenty aplikacyjne na kilka sposobów”. Przeprowadzono 31 edycji, w których uczestniczyło 479 osób. 


W trakcie pierwszego spotkania informowani byli o zasadach związanych z przygotowaniem się i prowadzeniem rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcą, a w trakcie drugiego na temat sporządzania nowoczesnych dokumentów aplikacyjnych, w tym podań w odpowiedzi na oferty pracy oraz wizytówki poszukującego pracy. 


W IV kwartale 2000 roku zorganizowano spotkania informacyjne dla dorosłych pn. “Lokalny rynek pracy - szanse i zagrożenia”. Celem programu było zapoznanie z sytuacją oraz tendencjami lokalnego rynku pracy, oczekiwaniami pracodawców, wskazywano również słabe i mocne strony rynku pracy w mieście Tarnowie i okolicach oraz na rynku województwa małopolskiego. 


Odbyły się 3 edycje, w których udział wzięło 396 osób. Spotkania odbyły się poza siedzibą Centrum. Uczestnikami były przede wszystkim osoby mające mniejsze możliwości dotarcia do informacji, a więc zamieszkujące na wsi - 373, głównie rolnicy. Ponadto w spotkaniach uczestniczyło 96 osób bezrobotnych, w tym 65 osób będących w okresie pozostawania bez pracy od 6 do 12 miesięcy. 


Ponadto zorganizowano spotkanie informacyjne dla psychologów i pedagogów zatrudnionych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych na terenie miasta Tarnowa oraz powiatu: bocheńskiego, brzeskiego, dąbrowskiego oraz tarnowskiego. Celem spotkania była wymiana doświadczeń dotycząca poradnictwa zawodowego dla młodzieży i dorosłych połączona z prezentacją usług w zakresie poradnictwa zawodowego realizowanego przez Centrum. W wyniku spotkania wypracowane zostały obszary współdziałania i wymiany informacji.


Osoby uczestniczące w grupowych spotkaniach informacyjnych otrzymywały ulotki i materiały informacyjne, niejednokrotnie też korzystali z innych usług świadczonych przez Centrum.


Do niewątpliwych osiągnięć tarnowskiego Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w 2000 roku należy rozszerzenie zakresu świadczonych specjalistycznych usług. Wymienić tutaj można przede wszystkim znaczne zwiększenie liczby udzielonych porad zawodowych zarówno indywidualnych jak i grupowych. 


Organizowano również tematyczne zajęcia warsztatowe dla poszczególnych kategorii klientów, w tym z tzw. grup ryzyka, mające na celu pomoc w poruszaniu się po rynku pracy oraz nabycie umiejętności uzyskania i utrzymania zatrudnienia. 


Ogółem w okresie od stycznia do grudnia objęto poradnictwem zawodowym 400 osób, w tym indywidualnym 165 osób, grupowym 235. Natomiast w IV kwartale na ogólną liczbę – 289 osób, indywidualnie skorzystało – 93 osoby, grupowo 196 osób.


W 2000 roku doradcy zawodowi udzielili indywidualnych porad zawodowych 165 osobom przeprowadzając z nimi 411 rozmów doradczych. Obserwuje się systematyczny i znaczny wzrost zainteresowania klientów tą najbardziej specjalistyczną usługą świadczoną przez CIiPKZ – 24 klientów w I kwartale do 93 osób w IV kwartale. Świadczy to z jednej strony o rosnącej świadomości dotyczącej reguł funkcjonowania rynku pracy zarówno ludzi młodych jak i dorosłych, z drugiej o dobrze prowadzonym marketingu usług przez Centrum. 





Tabela 10. Klienci korzystający z indywidualnego poradnictwa zawodowego.


KLIENCI�
2000 rok�
IV kwartał�
�



OGÓŁEM�
Liczba�
%�
Liczba�
%�
�
�
165�
100,00�
93�
100,00�
�
Poziom wykształcenia�
�
�
�
�
�
Wyższe�
22�
13,3�
13�
14,0�
�
średnie zaw., policealne�
42�
25,5�
19�
20,4�
�
średnie ogólnokształcące�
47�
28,5�
20�
21,5�
�
zasadnicze zawodowe�
48�
29,1�
39�
41,9�
�
podstawowe�
6�
3,6�
2�
2,2�
�
Wiek:�
�
�
�
�
�
do 24 lat�
123�
75,0�
64�
68,9�
�
25-34�
18�
11,0�
10�
10,7�
�
35-44�
15�
9,0�
10�
10,7�
�
powyżej 45�
9�
5,0�
9�
9,7�
�
Niektóre kategorie�
�
�
�
�
�
kobiety�
91�
55,1�
35�
37,6�
�
mieszkańcy wsi�
66�
40,0�
37�
39,8�
�
młodzież ucząca się�
76�
46,0�
47�
50,5�
�
bezrobotni, w tym:


               do 6 m-cy


               6-12 m-cy,


               powyżej 12 m-cy�
57


25


8


24�
34,6


43,8


14,1


42,1�
31


10


3


18�
33,3


32,3


9,6


58,1�
�
niepełnosprawni�
10�
6,1�
8�
8,6�
�



Wśród klientów indywidualnego poradnictwa zawodowego wyróżnić można dwie zasadnicze grupy. Pierwsza z nich to młodzież kończąca szkoły ponadpodstawowe dla której problemem jest wybór dalszej drogi zawodowej tj. zawodu, kierunku i poziomu kształcenia, zmiany kwalifikacji lub ich rozszerzenia czy uzupełnienia. Ta grupa to 46% klientów, wśród których dominuje młodzież kończąca licea ogólnokształcące. 


Druga grupa stanowiąca 54% klientów, to osoby dla których istotnym problemem jest uzyskanie i utrzymanie zatrudnienie, w dalszej kolejności konieczność wyboru zawodu czy doskonalenia zawodowego. W grupie tej zdecydowanie przeważają osoby bezrobotne zarejestrowane w urzędach pracy. 





Charakteryzując osoby korzystające w 2000 roku z poradnictwa indywidualnego należy podkreślić, że 75% to ludzie młodzi do 24 roku życia, z wykształceniem najczęściej średnim ogólnokształcącym (28,5%) lub zasadniczym zawodowym (29,1%), w 55% kobiety, w 40% osoby pochodzące w terenów wiejskich oraz w 35% osoby bezrobotne. Bezrobotni korzystający z porad indywidualnych to najczęściej osoby pozostające bez pracy do 6 m-cy – 44% , oraz powyżej 12 miesięcy – 42%. Natomiast w IV kwartale 2000 roku wśród klientów przeważali mężczyźni (62%) z wykształceniem zasadniczym zawodowym (42%), w wieku do 24 lat (69%), w 40% zamieszkujący tereny wiejskie i w 33% bezrobotni. Znaczącą grupę stanowiły osoby niepełnosprawne poszukujące zatrudnienia – ponad 6%.


	W trakcie indywidualnej pracy z klientem doradcy zawodowi, poza rozmową doradczą stosowali również inne narzędzia i techniki wzbogacające proces doradczy i pozwalające na dokonanie zobiektywizowanej oceny potencjału zdolności, preferencji i zainteresowań klienta. I tak w 42 przypadkach wykorzystano testy psychologiczne, uzdolnień, zainteresowań i osobowości. W przypadku 63 osób wykorzystano program komputerowy “Doradca 2000”. Wzbogacaniu procesu doradczego sprzyja systematyczne doskonalenia warsztatu pracy doradcy poprzez wymianę doświadczeń, samokształcenie oraz udział w organizowanych szkoleniach. 





Grupowe poradnictwo zawodowe na przestrzeni IV kwartału 2000 roku realizowane było w oparciu o programy:





“Aktywne poszukiwanie pracy”


Dwudniowy trening przeznaczony dla młodzieży wchodzącej na rynek pracy. W trakcie jego trwania uczestnicy poznawali własne umiejętności, zainteresowania, predyspozycje i określali oczekiwania wobec przyszłej pracy zawodowej. Zdobywali wiedzę w zakresie poszukiwania wolnych miejsc pracy, pisali własną ofertę, sporządzali dokumenty wymagane w kontaktach z pracodawcami. Opracowywali indywidualny plan działania w zakresie poszukiwania zatrudnienia. 


Ogółem w IV kwartale przeprowadzono 4 edycji, w których udział wzięło 60 osób, w tym 40% stanowiły kobiety. Wszyscy uczestnicy to ludzie młodzi do 24 roku życia. W równej części uczestnikami były osoby zamieszkałe na terenach wiejskich jak i w mieście. Wszystkie osoby posiadały wyuczony zawód: 31 osób – w zawodach budowlanych a 29 – techników handlowych. 


“Jak znaleźć i utrzymać pracę”


W okresie od października do grudnia ubiegłego roku realizowano trzydniowe warsztaty przeznaczone dla osób poszukujących pracy, zagrożonych utratą pracy oraz pragnących zmienić swoje dotychczasowe miejsce pracy. W 5 warsztatach udział wzięło 42 osoby, w tym większość bo 79% stanowili bezrobotni. Dominującą grupą uczestników warsztatów byli mężczyźni – 67%, 83% to mieszkańcy miasta. 


Wśród uczestników najwięcej bo 17 osób posiadało wykształcenie średnie zawodowe, 10 – zasadnicze zawodowe, a następnie 9 - wyższe, 4 ogólnokształcące a 2 osoby podstawowe.





 “Czy mogę zostać polskim Rockefellerem”.  


W omawianym okresie została wzbogacona oferta programowa. Realizowane są dwudniowe warsztaty “Czy mogę zostać polskim Rockefellerem”, przeznaczone dla osób zainteresowanych podjęciem działalności gospodarczej. Jego celem jest określenie własnych predyspozycji zawodowych w kierunku przedsiębiorczości oraz wypracowanie cech niezbędnych dla współczesnego przedsiębiorcy. Zorganizowano 6 edycji warsztatów, w których wzięło udział 94 osoby. Większość uczestników – 89% to ludzie młodzi w wieku do 24 lat. 65% osób mieszkało na terenach wiejskich. Byli to przeważnie mężczyźni 67 osób, którzy często z racji posiadanego zawodu byli zainteresowani samozatrudnieniem. 


Stosowane w trakcie warsztatów techniki i ćwiczenia pomagały uczestnikom w dokonaniu samooceny, wynikiem czego było zredagowanie krótkiego autoportretu z uwzględnieniem cech najwyżej cenionych przez uczestnika. Następnym krokiem było dopasowanie swojego profilu do wymaganego profilu przedsiębiorcy a w rezultacie ustosunkowanie się do opcji samozatrudnienia. Szkolenie to pomoże uczestnikom w podjęciu decyzji czy zostać przedsiębiorcą, być aktywnym w tym kierunku i w ten sposób znaleźć swoje miejsce na rynku pracy. Uczestnicy uzyskiwali informacje o instytucjach, urzędach oraz organizacjach wspomagających rozwój i tworzenie miejsc pracy.





W grudniu ubiegłego roku podjęto prace związane z opracowaniem programu warsztatów “Szukam ponownie zatrudnienia” przeznaczonego dla pracowników restrukturyzowanych zakładów pracy, zagrożonych utratą pracy. Celem dwudniowych warsztatów jest zainspirowanie uczestników do efektywnego poszukiwania zatrudnienia i promowania własnej osoby na rynku pracy oraz przygotowanie uczestników do samodzielnej realizacji indywidualnego planu przyszłych działań.


 


Działania promocyjne zostały ukierunkowane na realizację celów i zamierzeń, jakie zostały przyjęte do zrealizowania na 2000 rok, a ich formy wybierane były w zależności od adresatów oraz przy uwzględnieniu kosztów dotarcia do adresata. 


Również w IV kwartale ubiegłego roku kontynuowano promowanie usług Centrum poprzez kontakty osobiste z przedstawicielami lokalnych organizacji i instytucji prezentując zarówno działalność statutową jak i również ofertę programową. Przekazywano materiały informacyjne pozwalające zaznajomić się ze specyficznymi usługami oferowanymi przez Centrum oraz zasobami informacyjnymi o rynku pracy oraz zawodach. 


W ramach działań promocyjnych opracowano ulotki i plakaty informujące o realizacji działań na rzecz osób poszukujących pracy oraz wchodzących na rynek pracy.


W omawiany okresie podejmowano i rozszerzano współpracę z lokalnymi mediami: rozgłośniami radiowymi, telewizją i prasą. Promocja w mediach jest to forma promocji bardzo skutecznie stymulująca klientów do korzystania z usług Centrum. W omawianym okresie na łamach “Gazety Krakowskiej”, “Temi”, “Dziennika Polskiego” i “Tarnowskich Azotów” ukazały się publikacje prezentujące działalność Centrum oraz podejmowane inicjatywy i przedsięwzięcia. Ponadto publiczny wizerunek Centrum kreowany był poprzez audycje i wywiady w lokalnym radio oraz lokalnej telewizji. 


Cele i zadania Centrum, jego zasoby informacyjne oraz oferowane usługi prezentowano także poprzez wykorzystanie nowoczesnego medium komunikacyjnego jakim jest Internet. Rosnąca liczba użytkowników sieci oraz jej szczególne właściwości powodują, że Internet staje się atrakcyjnym narzędziem promocji i komunikacji z potencjalnym klientem. W IV kwartale 2000 r. uzupełniano i uaktualniano informacje zawarte w witrynie Centrum. Ponadto stronę internetową Centrum poszerzono o blok “Aktualności”, gdzie każdy korzystający z tej strony może dowiedzieć się o terminach i tematach organizowanych spotkań informacyjnych i warsztatów oraz funkcjonującej od grudnia ubiegłego roku sali INTERpracaNET. Witrynę internetową Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie odwiedziło, tylko w okresie sierpień – grudzień 2000 roku, ponad 600 osób. 


	Okazją do popularyzacji usług świadczonych przez Centrum było także uruchomienie działalności wspomnianej sali INTERpracaNET oraz organizacja giełdy pracy dla osób niepełnosprawnych.





2. Pośrednictwo Pracy.





PRZEDSIĘWZIĘCIE INTERpracaNET





Na początku grudnia w siedzibie Wojewódzkiego Urzędu Pracy oraz w jego Zespołach Zamiejscowych w Nowym Sączu i Tarnowie utworzone zostały sale wyposażone w stanowiska komputerowe (5 stanowisk komputerowych w Sali w Krakowie i po 3 w Salach Nowym Sączu i Tarnowie), w których osobom poszukującym zatrudnienia oferowana jest możliwość skorzystania z internetowego poradnictwa i pośrednictwa pracy. W tym celu przygotowana została baza stron internetowych związanych z problematyką rynku pracy, która obejmuje aktualnie ponad 70 adresów Znajdujące się w tej bazie portale zostały pogrupowane wg następujących kategorii: 





Krajowa Baza Ofert Pracy


strony, na których występują oferty dla osób niepełnosprawnych


strony informujące o wolnych miejsca pracy


strony oferujące poradnictwo zawodowe


strony informujące o praktykach i stażach zagranicznych


indywidualne strony poszczególnych przedsiębiorstw


portale agencji doradztwa personalnego i prywatnych biur pośrednictwa pracy


grupy dyskusyjne zajmujące się problematyką pracy





Każda z udostępnionych stron została opatrzona krótką charakterystyką, co w znacznym stopniu ułatwia, osobom poszukującym pracy, korzystanie z tej bazy. 


Świadczone w Salach INTERpracaNET usługi są bezpłatne, a klienci mają ponadto możliwość skorzystania z pomocy pracowników Sal w zakresie poruszania się po Internecie oraz wykorzystywania poczty elektronicznej w celu nawiązania i utrzymywania kontaktu z pracodawcami. 


Od początku istnienia Sale INTERpracaNET cieszą się dużym zainteresowaniem. W ciągu niecałego miesiąca (od 07.12.2000 r. do 31.12.2000 r.) odwiedziły je łącznie 292 osoby, z tego pracownicy Sali w Krakowie odnotowali – 206 klientów, w Nowym Sączu z usług Sali skorzystało – 52 zainteresowanych, natomiast w Tarnowie – 34 osoby. Odwiedzający Sale ocenili jakość świadczonych w nich usług bardzo wysoko. Prawie połowa klientów INTERpracaNET znalazła za pośrednictwem Internetu co najmniej jedną ofertę pracy, a zdecydowana większość zadeklarowała chęć dalszego korzystania z tego typu usługi.














MAŁOPOLSKA GIEŁDA PRACY





W dniu 12.12.2000 r. w Krakowie, Nowym Sączu i Tarnowie miała miejsce Małopolska Giełda Pracy dla Osób Niepełnosprawnych zorganizowana przez Wojewódzki Urząd Pracy we współpracy z Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej. Celem giełdy było umożliwienie osobom niepełnosprawnym nawiązania bezpośredniego kontaktu z pracodawcami, aby mieli okazję zapoznać się z wymaganiami pracodawców wobec osób niepełnosprawnych i specyfiką zatrudnienia w danej firmie. Pracodawcy z kolei mogli na miejscu dokonać własnej oceny przydatności zawodowej i posiadanych umiejętności przez osoby niepełnosprawne oraz zaprezentować swoją firmę. 


Do udziału w giełdzie zaproszeni zostali zarówno pracodawcy z otwartego rynku pracy, jak i zakłady pracy chronionej. Udział w giełdzie wzięło ogółem 50 zakładów pracy, a ich łączna oferta obejmowała około 400 wolnych stanowisk pracy w bardzo różnorodnych zawodach:


specjalista ds. turystyki i rehabilitacji, 


pielęgniarka, instrumentariuszka, 


księgowy, referent ksiegowości,


kasjer, sprzedawca, kolporter,


informatyk, grafik komputerowy, 


referent administracyjno – biurowy, ekonomista, 


architekt wnętrz, 


geodeta, kartograf,


drukarz, maszynista offsetowy, 


operator maszyn do produkcji papieru, 


bibliotekarz, 


laborant foto, 


elektronik, elektromechanik, elektryk, 


szlifierz, ślusarz, tokarz, operator automatów tokarskich, 


operator wtryskarki, 


mechanik, 


stolarz, 


krawcowa, szwaczka, szwacz obuwnik,


pracownik ochrony, 


agent ubezpieczeniowy, 


masarz, 


kierowca, 


dozorca, portier, 


akwizytor, ankieter, 


pracownik gospodarczy, sprzątaczka, magazynier.





Na giełdzie obecni byli także przedstawiciele powiatowych urzędów pracy, którzy przedstawili swoją ofertę dla osób niepełnosprawnych oraz instytucje, których działalność statutowa wiąże się z problemem niepełnosprawności. Reprezentanci tych instytucji udzielali, obecnym na giełdzie osobom niepełnosprawnym, informacji w zakresie rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych, możliwości uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej, programów celowych i refundacji pomocy ortopedycznych, a także możliwości uzyskania pożyczki przez osobę niepełnosprawną. Pracodawcy mogli z kolei uzyskać informacje dotyczące możliwości zwrotu ze środków PFRON kosztów poniesionych na organizację stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych, części kosztów wynagrodzeń dla tej grupy pracowników oraz składek na ubezpieczenie społeczne. Giełda odbyła się pod patronatem Marszałka Województwa Małopolskiego i cieszyła się bardzo dużym zainteresowaniem osób niepełnosprawnych poszukujących pracy. 





Wyniki analizy badania ankietowego przeprowadzonego wśród pracodawców w trakcie Giełdy.





W trakcie Giełdy Pracy przeprowadzone zostało badanie sondażowe wśród pracodawców, którego celem było poznanie opinii na tematy związane z jej organizacją.


 Najczęściej wskazywanym przez pracodawców powodem skłaniającym ich do wzięcia udziału w Giełdzie Pracy była okazja znalezienia wykwalifikowanych pracowników z orzeczoną grupą inwalidzką oraz sposobność poznania obowiązujących przepisów, ulg i uprawnień przysługujących z tytułu zatrudniania osób niepełnosprawnych. Jako istotne wskazano tu również możliwość zaprezentowania firmy i rozeznania rynku pracy.


Pracodawcy wyrazili zadowolenie z możliwości wzięcia udziału w Giełdzie Pracy i stwierdzili, że organizowanie tego rodzaju przedsięwzięcia jest dobrym pomysłem, ponieważ: 


daje możliwość spotkania w jednym miejscu, w jednym czasie wielu osób zainteresowanych tematem zatrudnienia,


zainteresowanym stronom daje możliwość bezpośredniego kontaktu i szansę nawiązania współpracy,


umożliwia w krótkim czasie znalezienie pracowników lub też stworzenie bazy poszukujących pracy o odpowiednich kwalifikacjach, zainteresowanych podjęciem zatrudnienia w danej firmie,


pozwala zaprezentować firmę osobom poszukującym pracy - dotyczy to szczególnie przedsiębiorstw, które są zlokalizowane w sąsiedztwie dużych miast, w tym przypadku problemem - przede wszystkim dla osób niepełnosprawnych - jest dotarcie do miejscowości potencjalnego zatrudnienia np. na rozmowę kwalifikacyjną,


stwarza większą możliwość podjęcia pracy.





Niemal wszyscy pracodawcy wyrazili zainteresowanie udziałem w następnych Giełdach Pracy.


Przy organizacji tego rodzaju przedsięwzięć, pracodawcy sugerowali natomiast potrzebę uwzględnienia następujących propozycji:


prowadzenie szerszej promocji,


ukierunkowanie pod kątem poszczególnych branż,


wstępną kwalifikację zainteresowanych,


dostarczenie przez organizatora gotowych ankiet i formularzy do wykorzystania przez pracodawców,


więcej informacji o firmie - rodzaj działalności, lokalizacja.


Poprzez badanie ankietowe podjęto również próbę uzyskania informacji nt. problemów jakie dostrzegają pracodawcy w związku z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych i jakie widzą rozwiązania, które z kolei stworzyłyby zachętę do zatrudniania tej grupy osób.





Pracodawcy zwracali uwagę przede wszystkim na:


niewielkie możliwości dotarcia do tej grupy osób, 


trudności w znalezieniu informacji o możliwości zatrudnienia osób niepełnosprawnych,


brak kwalifikacji zawodowych osób niepełnosprawnych ubiegających się o pracę,


niejednoznaczność w określeniu stopnia niepełnosprawności,


brak możliwości stwierdzenia psycho – fizycznej kondycji danego pracownika, ukrywanie przez osoby ubiegające się o pracę informacji o swoich schorzeniach,


osoby niepełnosprawne są uznawane za zbyt "kosztownych" pracowników (skrócony czas pracy, dodatkowy urlop wypoczynkowy, turnusy rehabilitacyjne),


ograniczenie przywilejów ZPCH, przy dość ostrych wymaganiach, które muszą one spełniać zatrudniając osoby niepełnosprawne,


zbyt odległa czasem lokalizacja zakładu, problem dojazdu do miejsca pracy.





Natomiast jako zachętę do zatrudniania tej grupy poszukujących pracy pracodawcy wskazali korzystne dla nich rozwiązania w przepisach prawnych, ulgi oraz dotacje finansowe. Pojawiły się również propozycje dotyczące:


analizy rynku pracy i pod tym kątem przygotowywania do zawodu,


większego dostępu do informacji nt. sposobów zatrudniania tej grupy osób,


dofinansowywania dojazdów osób niepełnosprawnych do pracy przez instytucje państwowe - np. PFRON


kompleksowych badań lekarskich stwierdzających przydatność pracownika na kierowane stanowisko.





3. Programy rynku pracy.





AKTYWIZACJA ZAWODOWA MIESZKAŃCÓW WSI I MAŁYCH MIAST WOJEWÓDZTWA MAŁOPOLSKIEGO.





W czwartym kwartale 2000 roku Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie przystąpił do realizacji programu wojewódzkiego mającego na celu wsparcie restrukturyzacji rynku pracy  obszarów wiejskich województwa małopolskiego zgodnie z Rozporządzeniem RM z dnia 1 sierpnia 2000r. w sprawie zasad, warunków i trybu wspierania środkami budżetu państwa programów inicjowanych przez organy samorządu województwa. Program aktywizacji zawodowej mieszkańców wsi i małych miast realizowany będzie na terenie całego województwa małopolskiego i jest finansowany z dotacji celowej budżetu państwa w wysokości blisko 6 mln  zł.





Program proponuje działania wspierające:


przekształcenie struktury zatrudnienia ludności wiejskiej poprzez zwiększenie możliwości znalezienia pracy w wyniku zdobytych w szkoleniach kwalifikacji w zawodach pozarolniczych i okołorolniczych, 


zmniejszenie bezrobocia wśród ludności zamieszkałej na wsi i w małych miastach, szczególnie wśród wyodrębnionych grup zwiększonego ryzyka zatrudnieniowego, poprzez objęcie szkoleniami osób w  wieku do 34 lat życia, związanych z pracą w gospodarstwie rolnym, posiadających wykształcenie w zawodach nadwyżkowych oraz absolwentów szkół ponadpodstawowych, których zawód nie gwarantuje znalezienia zatrudnienia,


powiększenie obszaru samodzielnej aktywności gospodarczej ludności zamieszkałej na wsi i w małych miastach, poprzez zapewnienie fachowego szkolenia dla osób zainteresowanych podjęciem własnej pozarolniczej działalności gospodarczej, 


wzmocnienie ekonomiczne pracodawców z sektora MSP, tworzących miejsca pracy na terenach wiejskich, poprzez objęcie doradztwem prawnym i ekonomicznym małych i średnich przedsiębiorstw, dobór kierunków szkoleń dla pracowników MSP zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami pracodawców, zwiększenie konkurencyjności MSP poprzez szkolenia podwyższające kwalifikacje zawodowe pracowników, wsparcie pracodawców tworzących miejsca pracy poza rolnictwem poprzez przyznanie jednorazowej dotacji na zakup środków trwałych,


wsparcie przygotowania kadry samorządów powiatowych do realizacji programów skierowanych na rozwój rynku pracy, które będą aplikowały do różnych źródeł finansowania poprzez zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych wśród pracowników samorządów powiatowych w zakresie metodologii przygotowania i realizacji projektów i programów lokalnych oraz przeprowadzenie warsztatów szkoleniowych dla  pracowników samorządów powiatowych w zakresie budowania programów lokalnych na przykładzie tworzenia programów ograniczających bezrobocie i rozwój przedsiębiorczości.


	


Wojewódzki Urząd Pracy jest odpowiedzialny za przeprowadzenie zamówienia publicznego dla wyłonienia instytucji, które będą realizować usługi na terenie wszystkich powiatów województwa. Usługi są adresowane do osób bezrobotnych z terenów wiejskich oraz rolników prowadzących gospodarstwa rolne o powierzchni poniżej 3 ha przeliczeniowych oraz osób prowadzących wspólne z nimi gospodarstwo domowe, jeżeli dochód na osobę w rodzinie jest niższy od przeciętnego wynagrodzenia w kraju.


	


Spośród usług wymienionych w Rozporządzeniu, wyłonione instytucje niepubliczne będą realizować w I półroczu 2001r. :


Szkolenia mające na celu przekwalifikowanie lub naukę umiejętności poszukiwania  i uzyskiwania  zatrudnienia. Usługą tą planuje się objąć 700 osób.


Szkolenia w zakresie prowadzenia pozarolniczej działalności gospodarczej. Usługą tą planuje się objąć 724 osoby.


Szkolenia mające na celu podwyższenie kwalifikacji pracowników małych i średnich przedsiębiorstw, na zasadach określonych w ustawie o warunkach dopuszczalności i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiębiorców. Usługą tą planuje się objąć 680 osób.


Doradztwo w zakresie prowadzenia pozarolniczej działalności gospodarczej. Usługą tą planuje się objąć 500 osób.


Świadczenie usług doradczych samorządom powiatowym w zakresie przygotowania i realizacji przez te jednostki programów mających na celu ograniczenie bezrobocia i rozwój przedsiębiorczości. Usługą tą planuje się objąć 57 osób.


Udzielanie jednorazowych dotacji w wysokości 3.600 zł. na zakup środków trwałych osobom fizycznym podejmującym pozarolniczą działalność gospodarczą. Usługą tą planuje się objąć 539 osób.





Dla lepszej realizacji usług oraz ich efektów nawiązana zostanie współpraca wybranych instytucji z  samorządami powiatowymi przy rekrutacji beneficjentów usług, pozyskiwaniu stosownych informacji o sytuacji na powiatowym rynku pracy oraz pomocy przy monitorowaniu efektów świadczonych usług . 





DZIAŁANIA WOJEWÓDZKIEGO URZĘDU PRACY W KRAKOWIE DLA WSPARCIA RESTRUKTURYZACJI GÓRNICTWA WĘGLA KAMIENNEGO W WOJEWÓDZTWIE MAŁOPOLSKIM





W czwartym kwartale 2000 roku WUP w Krakowie kontynuował działania z zakresu wspierania restrukturyzacji górnictwa węgla kamiennego oraz łagodzenia negatywnych społecznie skutków tej restrukturyzacji w gminach górniczych Województwa Małopolskiego:


Działania związane z “Programem Aktywizacji Gmin Górniczych Województwa Małopolskiego” 





Na “Program ...” składają się projekty przedsięwzięć, których realizacja może przyczynić się do stworzenia nowych miejsc pracy w gminach górniczych Małopolski. 6 z 9 projektów zgłoszonych zostało przez same gminy górnicze, które realizację zaprezentowanych w nich zadań uznały za kwestię priorytetową z punktu widzenia aktywizacji lokalnej gospodarki. Dodatkowo “Program ...” zawiera projekty, których wdrożenie - jako pożądaną formę wspierania działań, planowanych przez same gminy - wskazali uczestniczący w przygotowaniu opracowania partnerzy społeczni gmin. W przypadku tych projektów przedmiot, zakres i sposób realizacji danego przedsięwzięcia stanowi efekt wspólnych ustaleń i posiada akceptację samych zainteresowanych. 


Generalnie – zarówno w przypadku inicjatyw gminnych, jak i w przypadku propozycji zgłaszanych przez instytucje partnerskie - zakres rzeczowy projektów zlokalizowany jest w obrębie jednej z trzech płaszczyzn:


Realizacji inwestycji infrastrukturalnych, w znacznej mierze warunkującej możliwości:


pozyskania inwestorów zewnętrznych


ożywiania przedsiębiorczości lokalnej (ze szczególnym uwzględnieniem stworzenia szans rozwoju sektora małych i średnich przedsiębiorstw) 


Pomocy mieszkańcom i podmiotom gospodarczym we wprowadzaniu zmian na rynku lokalnym, poprzez tworzenie lub wspieranie instytucji podejmujących działania dla aktywizacji lokalnej przedsiębiorczości, ułatwiania dostępu do informacji o rynku pracy i możliwych narzędziach wsparcia.


Działań o charakterze informacyjno – edukacyjnym w zakresie: 


rozwoju lokalnej przedsiębiorczości,


informacji zawodowej, doradztwa zawodowego, kształtowania postaw i zachowań odpowiadających wymogom rynku pracy.





Pod koniec trzeciego kwartału 2000 r. “Program ...” przekazano Wojewodzie Małopolskiemu jako rekomendowaną przez Zarząd Województwa propozycję swego rodzaju Aneksu do raportu pn. “Koncepcja tworzenia nowych miejsc pracy w gminach górniczych Województwa Małopolskiego” (raport ten został opracowany na zlecenie Wojewody).


W listopadzie zarówno “Koncepcja ..”, jak i “Program ...” trafiły do Ministerstwa Gospodarki, z wnioskiem o uznanie ich przez Ministerstwo za dokumenty o znaczeniu strategicznym z punktu widzenia rozwoju gospodarczego gmin górniczych Małopolski. 


Niezależnie od możliwości ewentualnego wsparcia realizacji proponowanych przedsięwzięć środkami budżetowymi - w czwartym kwartale 2000 r. rozpoczęto realizację wchodzących w skład “Programu ...” projektów, których inicjatorem był WUP w Krakowie (projekty: “Ja na rynku pracy – cykl spotkań z zakresu informacji zawodowej” oraz “Moja przyszłość zawodowa – cykl warsztatów z zakresu poradnictwa zawodowego”).





Prace przygotowawcze do cyklu szkoleniowego, adresowanego do pracowników urzędów gmin górniczych. 





		WUP w Krakowie wystąpił z wnioskiem o pokrycie kosztów organizacji szkolenia do doradcy przedakcesyjnego w Ministerstwie Gospodarki, w dyspozycji którego pozostają środki finansowe Programu INICJATYWA, przeznaczone na finansowanie przedsięwzięć, realizowanych w ramach Porozumienia Bliźniaczego, zawartego pomiędzy Rządami Polski i Hiszpanii. 


		Określona wstępnie tematyka szkolenia obejmuje zagadnienia związane głównie �z zarządzaniem projektami. Szczególny nacisk zostanie przy tym położony na przekazanie pracownikom urzędów gminnych informacji nt. procedur obowiązujących w tym zakresie w krajach UE.


Wniosek WUP w Krakowie został przez doradcę przedakcesyjnego rozpatrzony pozytywnie, przy czym – po przeprowadzeniu dodatkowych rozmów pomiędzy wszystkimi partnerami, zaangażowanymi w realizację przedsięwzięcia (WUP w Krakowie, Twinning Project oraz gminy górnicze) - zdecydowano, że skonstruowanie programu szkoleniowego powinno być poprzedzone przeprowadzeniem diagnozy potrzeb szkoleniowych pracowników zatrudnionych w poszczególnych urzędach. 


Pierwszy etap prac - analizę danych, dostarczonych przez każdy z urzędów -  zakończono w listopadzie ubiegłego roku. 


W grudniu rozpoczął się etap kolejny, w ramach którego eksperci hiszpańscy odwiedzali poszczególne urzędy. Potrzeby szkoleniowe zatrudnionych w nich osób diagnozowano, przeprowadzając indywidualne rozmowy z osobami kierującymi pracą poszczególnych komórek organizacyjnych.


Raport końcowy z przeprowadzonej diagnozy, zawierający m. in. wnioski istotne z punktu widzenia opracowania programu szkolenia,  ma zostać przygotowany do końca stycznia 2001r. Realizacja szkoleń odbywać się będzie w lutym i marcu br.





Poza działaniami, prowadzonymi w partnerskim układzie z Twinning Project, w okresie czwartego kwartału 2000 r WUP w Krakowie współpracował z innymi instytucjami zaangażowanymi w realizację przedsięwzięć wspierających rządowy program restrukturyzacji górnictwa. Współpraca ta miała przede wszystkim przyczynić się do usprawnienie przepływu informacji pomiędzy gminami górniczymi, jako potencjalnymi beneficjentami funkcjonujących w tym zakresie rozwiązań, a bezpośrednimi realizatorami poszczególnych projektów. 


W tym celu zorganizowano w listopadzie robocze seminarium, podczas którego przedstawiciele Państwowej Agencji Restrukturyzacji Górnictwa Węgla Kamiennego �oraz Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Małych i Średnich Przedsiębiorstw dokonali prezentacji możliwości stymulowania procesu tworzenia nowych miejsc pracy w gminach górniczych, poprzez wspieranie rozwoju sektora małych i średnich przedsiębiorstw. 


Ze względu na tematykę seminarium, wśród jego uczestników - oprócz przedstawicieli władz lokalnych – znaleźli się również reprezentanci organizacji, zrzeszających pracodawców z terenu Małopolski oraz instytucji działających na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego regionu.








POZOSTAŁE OBSZARY AKTYWNOŚCI WOJEWÓDZKIEGO URZĘDU PRACY.





1. Zastępcza służba poborowych.





Poborowi przeznaczeni do zasadniczej służby wojskowej w obronie cywilnej lub przeszkolenia wojskowego, którzy nie korzystają z odroczenia służby wojskowej, mogą ze względu na przekonania religijne albo wyznawane zasady moralne, występować do powiatowej komisji poborowej z pisemnymi wnioskami o skierowanie  ich do odbycia  służby zastępczej.


W ramach służby zastępczej poborowi mogą na własną prośbę wykonywać pracę na rzecz jednostek organizacyjnych kościołów i innych związków wyznaniowych o uregulowanej sytuacji prawnej, samorządu terytorialnego i fundacji.


Minister właściwy do spraw pracy określa w uzgodnieniu z dyrektorami wojewódzkich urzędów pracy, pracodawców i stanowiska pracy, na których poborowi mogą odbywać służbę zastępczą.


Czas trwania służby zastępczej wynosi dwadzieścia jeden miesięcy, a dla absolwentów szkół wyższych - dziewięć miesięcy.


Pracodawca nie zawiera z poborowym umowy o pracę, a wyłącznie z Wojewódzkim Urzędem Pracy, określając wymogi zawodowe i ewentualne predyspozycje kierowanych przez Urząd osób. Pracodawca powierza skierowanym do służby osobom zakres obowiązków nie przekraczających ich kwalifikacji i egzekwuje je analogicznie, jak w stosunku do pozostałych pracowników. Poborowi odbywający służbę zastępczą nie mogą być zatrudniani na stanowiskach kierowniczych i samodzielnych. 


Pracodawca ponosi jedynie koszt związany z wypłatą żołdu oraz równoważnika pieniężnego za wyżywienie i umundurowanie w łącznej wysokości około czterystu złotych plus koszt dojazdu do i z pracy. Wymieniona kwota nie podlega opodatkowaniu, pracodawca nie odprowadza również składek na ZUS oraz fundusz pracy.


Realizując zadania z zakresu służby zastępczej w 2000 roku wezwano 163 poborowych z którymi przeprowadzono szczegółowe wywiady ustalając ich sytuację pod względem możliwości skierowania do pracy. W ramach zawartych umów w ciągu roku skierowano do odbycia służby zastępczej 93 poborowych.


W minionym okresie służbę zastępczą odbywało 178 osób z tego 45 osób zakończyło służbę do końca roku.


W uzgodnieniu z Wojskowymi Komendami Uzupełnień na koniec ubiegłego roku przeniesiono do rezerwy 190 osób z powodu zakończenia służby zastępczej jak również ukończenia dwudziestego ósmego roku życia.





2. Migracja zarobkowa Polaków.





Wojewódzkie urzędy pracy w ramach swoich zadań zajmują się:


wydawaniem obywatelom polskim umów do pracy sezonowej oraz długoterminowej zagranicą (pełnią rolę pośrednika w przekazywaniu dokumentów osobom, które same nawiązały kontakt z pracodawcą zagranicznym);


organizowaniem naborów w określonych zawodach do pracy zagranicą;


organizowaniem naborów do pracy wakacyjnej zagranicą dla polskich studentów.


W 2000 r. w Wojewódzkim Urzędzie Pracy oraz w jego Zespołach Zamiejscowych w Nowym Sączu i Tarnowie odebranych zostało 15147 umów na prace sezonowe w Niemczech dla obywateli polskich. W stosunku do 1999 r. odnotowano więc wzrost liczby wyjeżdżających do Niemiec na tego typu umowy o 1939 osób tj. o 14,7%. 


W 2000 r. wydano również 59 zezwoleń na zatrudnienie długoterminowe w Niemczech dla osób, które samodzielnie znalazły sobie pracodawcę.


W ciągu minionego roku przeprowadzone też zostały w ramach długoterminowych ofert pracy zagranicą następujące nabory:


nabór personelu medycznego do Arabii Saudyjskiej - skierowano 2 kandydatów,


nabór do Niemiec na Wystawę EXPO 2000 dot. zawodów gastronomicznych i hotelarskich - skierowano 20 kandydatów, 


nabór do Niemiec do Federalnego Urzędu Pracy dot. pracowników administracyjnych – skierowano 2 osoby,


nabór do Niemiec dot. następujących zawodów:


cukiernik / piekarz – skierowano 1 osobę


robotnik budowlany – skierowano 6 osób


ślusarz - skierowano 1 osobę,


mechanik maszyn rolniczych – skierowano 2 osoby


murarz – skierowano 1 osobę


pielęgniarka – skierowano 2 osoby


cieśla – skierowano 1 osobę


nabór personelu medycznego do Szwajcarii  - skierowano 3 osoby,


nabór do Irlandii dot. zawodów gastronomicznych i hotelarskich – skierowano 3 osoby,


nabór na Wyspę Jersey dot. zawodów gastronomicznych i hotelarskich – skierowano 9 osób,


nabór do Francji dot. zawodów gastronomicznych – skierowano 2 osoby,


nabór do Francji dot. zawodu asystent handlowy – skierowano 4 osoby,


nabór do Francji dot. zawodu montera instalacji grzewczych – skierowano 1 osobę,


nabór do Portugalii dot. zawodów budowlanych – skierowano 3 osoby,


nabór do Portugalii dot. zawodu kierowca – skierowano 3 osoby


nabór do Portugalii  dot. zawodu elektryk – skierowano 5 osób,


nabór do Portugalii dot. zawodu chemik – skierowano 1 osobę.


Łącznie do pracy zagranicą w ramach naborów do pracy długoterminowej skierowano 72 osoby.





Pod koniec 2000 r. w Wojewódzkim Urzędzie Pracy zorganizowany został również nabór dotyczący wakacyjnego zatrudniania studentów za granicą. Aplikacje zgłoszeniowe otrzymało 200 kandydatów zainteresowanych tego rodzaju zatrudnieniem. 





3. Fundusz Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych.





Wojewódzki Urząd Pracy, w ramach którego funkcjonuje Stanowisko ds. FGŚP, prowadzi obsługę spraw związanych z kompetencjami Marszałka wynikającymi z ustawy o ochronie roszczeń pracowniczych w razie niewypłacalności pracodawcy. 


W okresie od 1 października do 30 grudnia br. Stanowisko ds. Obsługi FGŚP przygotowało dokumentację 64 wniosków, które wpłynęły do Marszałka. W tym:


z art. 4  - udzielenie jednorazowego świadczenia w wysokości wynagrodzenia za pracę za okres nie dłuższy niż 1 miesiąc wraz z pożyczką w wysokości odpowiadającej kwocie składki na ubezpieczenie społeczne od należnych pracownikom a nie wypłaconych wynagrodzeń za ten okres – 14 wniosków,


art. 8 – zawiadomienie o odmowie wypłaty świadczenia pracowniczego w całości lub w części wraz z uzasadnieniem – 42 wnioski,


art. 10 – określenie warunków zwrotu wypłaconych świadczeń, a także odstąpienie w całości lub w części od dochodzenia zwrotu wypłaconych świadczeń, jeżeli ich zwrot w całości lub w znacznej części jest niemożliwy lub jest związany z poniesieniem kosztów znacznie przekraczających wysokość dochodzonej kwoty – 8 wniosków.


Łącznie w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2000 roku Stanowisko ds. Obsługi FGŚP przygotowało dokumentację 374 wniosków, które wpłynęły do Marszałka. W tym:


43 wniosków z art. 4


294 wniosków z art. 8


37 wniosków z art. 10.


W ramach wniosków z art. 4 i 10 Rada Funduszu FGŚP podjęła 65 uchwał, a Marszałek wydał 39 zarządzeń w związku z art. 4 zabezpieczającym roszczenia pracownicze dla 7.662 osób na łączną kwotę ok. 11 275 tysięcy złotych oraz 25 decyzji w związku z art. 10 na kwotę 90.466 tysięcy złotych. 








WOJEWÓDZKA RADA ZATRUDNIENIA.





W czwartym kwartale odbył się tylko jedno posiedzenie Rady w dniu 4 października 2000 r. Poświęcone one było głównie omówieniu Programu Aktywizacji Obszarów Wiejskich. Opinia Rady w tej sprawie została zawarta w Uchwale nr 6/2000. Ponadto Członkowie Rady dyskutowali na temat zasad udzielania pożyczek ze środków Funduszu Pracy.  Na zakończenie obrad ustalono również, że tematem wiodącym następnego posiedzenia Rady będzie edukacja zawodowa.


	Łącznie w 2000 roku odbyły się 4 posiedzenia Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia, podczas których przyjęto 6 uchwał:


nr 1/2000 z dnia 27 czerwca 2000 roku w sprawie wyrażenia  opinii w związku z zamiarem powołania Pana Andrzeja Martynuski na stanowisko Dyrektora Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie


nr 2/2000 z dnia 27 czerwca 2000 roku w sprawie zmiany zasad finansowania ze środków Funduszu Pracy zadań z  zakresu polityki rynku pracy realizowanych przez samorząd województwa


nr 3/2000 z dnia 27 czerwca 2000 roku w sprawie wyrażenie opinii Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia dotyczącej inicjatywy Kolejowej Agencji Aktywizacji Zawodowej


nr 4/2000 z dnia 27 czerwca 2000 roku w sprawie  zaopiniowania kryteriów wydawania decyzji w sprawach zatrudnienia cudzoziemców na terenie Województwa Małopolskiego


nr 5/2000 z dnia 21 września 2000 roku wyraziła sprzeciw wobec zasad podziału w 2000 r. środków finansowych w ramach komponentu: Fundusz Dotacji Lokalnych Programu Unii Europejskiej INICJATYWA II, służących wsparciu gmin górniczych odczuwających skutki restrukturyzacji górnictwa


nr 6/2000 z dnia 4 października 2000 roku w sprawie zaopiniowania Programu Operacyjnego wykorzystania środków Programu Banku Światowego – Aktywizacja Obszarów Wiejskich w komponentach: A – Mikropożyczki i B-1 – Program Przekwalifikowań oraz wykorzystania środków z rezerwy celowej budżetu państwa na wspieranie programów inicjowanych przez organy samorządu województwa.





























OPRACOWANIA WŁASNE





WIZYTA STAŻOWA W CHARLEROI W BELGII (09 – 15 grudzień 2000 r.)





Małgorzata Bubak


Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej


WUP  Kraków.





	Szkolenie w Charleroi w Belgii zostało zorganizowane w ramach art.3 “Programu współpracy między Polską i Regionem Walonii na lata 1999 – 2001”. Było następstwem  wizyty w Polsce przedstawicieli: Urzędu Wspólnot i Regionów Kształcenia Zawodowego i Zatrudnienia w Regionie Walonii (FOREM), Instytutu Szkolenia dla Klasy Średniej oraz Małych i Średnich Przedsiębiorstw (IFPME) oraz Uniwersytetu Pracy (UT) w maju ubiegłego roku.


Celem wizyty, której hasło przewodnie brzmiało “Szkolenie zawodowe jako awans społeczny”, była prezentacja trzech instytucji z Regionu Walonii zajmujących się kształceniem zawodowym, wspomaganiem rozwoju przedsiębiorczości oraz działaniem na rzecz zatrudnienia. W szkoleniu udział wzięło 11 przedstawicieli instytucji szkoleniowych oraz zajmujących się problemem bezrobocia z województwa małopolskiego i śląskiego.


	Organizatorzy szkolenia zapewnili prezentację instytucji oraz zaproponowali uczestnikom  zwiedzenie wybranych oddziałów tychże instytucji. Wizyta w  Urzędzie Wspólnot i Regionów Kształcenia Zawodowego i Zatrudnienia w Regionie Walonii (FOREM), dostarczyła informacji na temat sposobów przeciwdziałania bezrobociu , które w tym Regionie jest  najwyższe w całej Belgii (16, 4% w kwietniu 2000r.). Realizację tego zadania dokonuje się poprzez zmianę kwalifikacji zawodowych, ciągłą aktywizację poszukujących pracy oraz pośrednictwo pracy. Główne źródła finansowania FOREM stanowią dotacje z budżetu Regionu Walonii oraz Funduszy Europejskich. Zakres świadczonych usług jest znacznie szerszy niż proponowany przez urzędy pracy w Polsce. Widoczny jest również doskonały podział zadań pomiędzy jednostkami FOREM oraz  zróżnicowane narzędzia pracy, którymi dysponują do realizacji swoich zadań.


FOREM w obecnej strukturze działa od końca lat osiemdziesiątych. Funkcję koordynacyjną spełnia Dyrekcja Centralna, która w oparciu  pięcioletni kontrakt  zawierany  z Rządem Walonii, określa misję oraz priorytetowe zadania uwzględniające politykę regionalną. Za realizację zadań z zakresu doradztwa i szkoleń odpowiedzialne jest 11 Dyrekcji Regionalnych. Mają one do dyspozycji 146 oddziałów takich jak: Centra Zasobów Zatrudnienia, Centra Doradztwa, Kluby Aktywnego Poszukiwania Pracy, Centra Bilansów Kompetencji, Agencje Pracy Czasowej, Centra Orientacyjno – Kwalifikacyjne oraz Ośrodki Szkoleniowe. Duża sieć oddziałów umożliwia poszukującym zatrudnienia łatwy dostęp do proponowanych form pomocy.


Rolą FOREM jest wspieranie osób poszukujących pracy oraz pomoc przedsiębiorstwom w zarządzaniu zasobami ludzkimi. Działalność w zakresie zatrudnienia  sprowadza się do pomocy osobom poszukującym pracy w ustaleniu ich planu zawodowego i określeniu strategii jego realizacji. W tym zakresie działalność jest zbliżona do usług świadczonych przez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jednakże FOREM dysponuje tutaj kilkoma instytucjami realizującymi oddzielne zadania. Są to m.in.:


Centra Bilansów Kompetencji, gdzie poszukujący pracy, dzięki współpracy z doradcą zawodowym poznaje swe możliwości, predyspozycje zawodowe, słabe i silne strony.


Centra Zasobów Zatrudnienia (jedno z nich mieliśmy okazję zwiedzić w Charleroi) oferują klientom bardzo bogaty zbiór informacji na temat technik i metod poszukiwania pracy, aktualizowanych co dwa tygodnie informacji o szkoleniach organizowanych zarówno przez FOREM jak i jednostki prywatne; informacji o rynku pracy, branżach, zawodach, przedsiębiorstwach działających w Regionie; przepisach prawnych i innych.


W centrach znajdują się również oferty pracy czasowej, których pozyskiwaniem zajmują się Agencje Pracy Czasowej  - “T interim” - w ciągu roku pozyskują ok. 2 tys. ofert pracy czasowej. Do dyspozycji klientów są również telefony, ksero, fax, video, TV, a przede wszystkim komputery, dzięki którym poszukujący pracy może skorzystać z całej gamy dodatkowych usług FOREM oferowanych na specjalnej stronie internetowej zatytułowanej HOTJOB. 


Kluby Aktywnego Poszukiwania Pracy jest to forma intensywnego szkolenia trwającego  3 tygodnie. Osoby, które tutaj trafiają mają już ściśle sprecyzowane oczekiwania co do pracy, którą chcieliby podjąć. Zadanie, które stoi przed doradcą – animatorem, to głównie nauka metod poszukiwania pracy, obsługi podstawowego sprzętu biurowego, tworzenie dokumentów aplikacyjnych oraz przygotowanie do rozmowy z pracodawcą. W trakcie stażu uczestnicy aktywnie poszukują pracy pod kontrolą doradcy, który równocześnie poszukuje dla nich odpowiednich ofert. Jak podkreślano, ta forma aktywizacji zawodowej daje bardzo dobre efekty, ponieważ jeszcze w trakcie lub zaraz po jej ukończeniu pracę otrzymuje ok. 60% poszukujących pracy.


	FOREM służy również kompleksową pomocą w zakresie szkoleń zawodowych zarówno dla poszukujących pracy, jak i dla przedsiębiorstw. Sieć 14 Centrów Orientacyjno – Kwalifikacyjnych służy klientom w zakresie jak najtrafniejszego wyboru przyszłego szkolenia, który jest poprzedzony spotkaniami z doradcami oraz krótkim stażem, tak aby zapoznać się ze specyfiką zawodu. Po takim przygotowaniu osoba przechodzi szkolenie. Na terenie Walonii funkcjonuje 41 Ośrodków Szkoleniowych, proponujących bardzo szeroki wybór szkoleń.


Oczywiście wszystkie formy pomocy są oferowane poszukującym pracy bezpłatnie.


FOREM stara się dotrzeć do szerokiego grona odbiorców ofert pracy. W tym celu informuje o posiadanych ofertach pracy poprzez środki masowego przekazu, zamieszcza je na swoich stronach internetowych oraz w Centrach Zatrudnienia. Funkcjonuje również specjalna linia telefoniczna Job Line, gdzie istnieje możliwość uzyskania informacji o wolnych ofertach.


Bardzo dużą rolę FOREM przywiązuje do prezentacji swoich usług i zbiorów za pośrednictwem najnowszych technologii, a zwłaszcza Internetu, z którym urząd wiąże duże nadzieje. Świadczyć o tym może budżet, jaki przeznacza się na te usługi (w minionym roku zainwestowano w Internet ok. 2 mln Euro). Na stronach HOTJOB, liczących ponad 700 stron, poszukujący pracy znajdzie oferty zamieszczane przez pracodawców krajowych i zagranicznych z opcją wyszukiwania ze względu na wybrane kryteria. Jest również możliwość zarejestrowania się do FOREM za pośrednictwem Internetu, wówczas klient otrzymuje prywatne konto, na którym przygotowuje dokumenty aplikacyjne, wysyła je do pracodawców, otrzymuje informacje zwrotne, a także interesujące go zagadnienia dotyczące rynku pracy. Aktualnie baza zawiera ponad 60 tys. cv.  Ponadto HOTJOB oferuje aktualną informację nt. proponowanych szkoleń i staży oraz inne  informacje o usługach FOREM. Z Internetu korzystają również pracodawcy, którzy mogą prezentować oferty pracy, uzyskiwać informacje na tematy prawne dotyczące  zatrudnienia, informacje o możliwościach uzyskania dofinansowania ze środków publicznych przy rozpoczynaniu działalności gospodarczej itp. Większość usług internetowych oferowana jest nieodpłatnie z wyjątkiem opcji - JOBSPOT (są to strony zawierające prezentacje firm) oraz FOCUS (rekrutacja pracowników).


Wszystkie działania FOREM świadczą o tym, iż jest ona bardzo dynamicznie działającą, ciągle rozwijającą się instytucją o interesujących rozwiązaniach organizacyjnych, ale równocześnie wymagającą ogromnych nakładów finansowych na sprawne funkcjonowanie.


Kolejną instytucją, która została zaprezentowana uczestnikom stażu był Uniwersytet Pracy w Chaleroi (UT). Jest to największa instytucja edukacyjna w Regionie Walonii o tradycjach sięgających początku XX wieku. Rocznie kształci ok. 33 tys. uczniów. Nauczanie realizuje na poziomie średnim technicznym oraz wyższym zawodowym. Specjalizuje się również w szkoleniach zawodowych i kursach.


Działalność UT jest dofinansowywana z budżetu Prowincji Hainaut, choć UT posiada również własne środki  finansowe. Edukacja oraz kursy oferowane są odpłatnie poza grupami:


bezrobotnych oraz poszukujących pracy zarejestrowanych w FOREM - koszty pokrywa FOREM,


uczniów mających mniej niż 18 lat,


osób niepełnosprawnych.


Uniwersytet Pracy posiada 26 działów nauczania w 6 kategoriach tj. ekonomia, pedagogika, technika, nauki społeczne, paramedycyna oraz agrobiznes.


Podczas zwiedzania Campusu Uniwersytetu mieliśmy okazję zobaczyć warsztaty oraz pracownie, w których prowadzone są zajęcia praktyczne i teoretyczne. Wzięliśmy również  udział w przypadającym na dzień naszej wizyty, uroczystym otwarciu nowego Instytutu CYBER-MEDIA, który będzie kształcił w zakresie najnowszych technologii. Odwiedziliśmy również w Instytucie Edukacji Technicznej w Farciennes – Centrum Multimedia, gdzie przedstawiono nam zaawansowane techniki wykorzystania najnowszych technologii przesyłania danych.


Kolejną zaprezentowaną nam instytucją był - Instytut Szkolenia dla Klasy Średniej oraz Małych i Średnich Przedsiębiorstw (IFPME), który działa w oparciu o kontrakty zadaniowe zawarte z władzami  regionu.


     Główne zadania sprowadzają się do :


koordynacji szkoleń realizowanych przez sieć centrów szkoleniowych (11 centrów na  terenie Walonii);


opracowywania i uaktualniania programów szkoleń, tak aby były adekwatne do postępujących zmian  technologicznych i regionalnych potrzeb; 


zapewnienia owocnej współpracy z przedsiębiorstwami .


Oferta szkoleniowa skierowana  jest  dla  młodzieży i dorosłych, którzy pragną nauczyć się zawodu lub doskonalić kwalifikacje zawodowe. O  popularności IFPME świadczy fakt, że każdego roku na naukę lub szkolenie zapisuje się ponad 16 tys. uczestników, którzy mają możliwość wyboru kierunku kształcenia spośród 300 zawodów. 


Jego głównymi atutami są:


bogata oferta szkoleniowa z dziedzin artystycznych, usługowych i handlowych;


programy szkoleń opracowywane przez specjalistów z danej dziedziny (osoby, które pracują w danym zawodzie), a następnie zatwierdzane przez regionalne władze;


kursy teoretyczne i praktyczne prowadzone przez osoby pracujące zawodowo w danej branży;


nadzór nad sprawnym przebiegiem szkolenia oraz odpowiednimi postępami w nauce pełniony przez pedagogów przydzielonych z centrum szkoleniowego oraz opiekunów z przedsiębiorstwa.


Oferta IFPME dotyczy: kształcenia zawodowego dla młodzieży, szkolenia dla przyszłych kierowników  prywatnych przedsiębiorstw oraz kształcenia ustawicznego dla dorosłych.


Kształcenie zawodowe dla młodzieży w wieku od 15 lat oparte jest o kontrakt, który zapewnia praktyczną naukę zawodu w przedsiębiorstwie uzupełnioną wiedzą teoretyczną  gwarantowaną przez Centrum  szkoleń. Z uwagi na ogromną rolę, jaką pełni przedsiębiorstwo   w kształceniu młodego człowieka, IFPME starannie dobiera partnerów wśród przedsiębiorstw. 


Mimo wysokich wymagań i obowiązku posiadania certyfikatu zatwierdzonego przez władze regionalne firmom bardzo zależy na współpracy z IFPME, ponieważ  podnosi to ich rangę, świadczy o wiarygodności, a dodatkowo  jest możliwością pozyskania ”taniej siły roboczej” (zasiłek szkoleniowy wypłacany przez przedsiębiorstwo to od 7 do 20 tys. FB, podczas gdy najniższe wynagrodzenie wynosi 35 tys. FB). Na tej zasadzie współpracuje obecnie 900 przedsiębiorstw z Regionu Walonii.


Młodzież zamierzająca w przyszłości prowadzić własną działalność gospodarczą musi odbyć szkolenie - staż, trwający 2 lata, przygotowujące do kierowania przedsiębiorstwem. Wymóg ten jest obowiązkowy, a służyć ma on profesjonalnemu przygotowaniu kadry przedsiębiorców pod względem znajomości zagadnień prawnych, ekonomicznych technicznych i administracyjnych, tak aby zapobiegać ewentualnemu ryzyku bankructwa spowodowanego nieprawidłowym zarządzaniem.


Kolejną formą pomocy jest  kształcenie ustawiczne dla dorosłych, którzy prowadząc już prywatną działalność gospodarczą, pragną dodatkowo podnosić swoje kompetencje zawodowe, tak aby dostosowywać się do zmian wywołanych szybkim postępem technicznym i rozwojem ekonomicznym. Proponowane kursy mają charakter seminariów, konferencji i warsztatów i dotyczą dziedzin związanych z techniką, ekonomią, zarządzaniem i prawem. 


Nową inicjatywą IFPME jest utworzenie ośrodków “PME – Creation”, które towarzyszą w powstawaniu nowych przedsiębiorstw na terenie Walonii. Głównymi źródłami finansowania są dotacje Regionu Walonii oraz środki Europejskiego Funduszu Socjalnego. Ośrodki te oferują wszystkim chcącym założyć działalność gospodarczą bezpłatne szkolenia, kompleksowe usługi doradcze (analiza rynku, przygotowanie biznesplanu...) oraz grupę ekspertów – doradców, którzy towarzyszą przedsiębiorcy od początkowej fazy pomysłu, aż do rozpoczęcia działalności. Jak podkreślali  prezentatorzy  ta oferta spotyka się z ogromnym zainteresowaniem ze strony przyszłych przedsiębiorców, o czym  świadczą same liczby - w ubiegłym roku zrealizowano 872 projekty. Jednakże fundusze są niewystarczające, aby sprostać wszystkim oczekiwaniom. 


W trakcie wizyty mieliśmy okazję zwiedzić  Centrum Szkoleń PME w Charleroi, w którym oprócz przedstawionego powyżej “PME – Creation” istnieje również oddział  “Cybercentre”, którego główną przesłanką funkcjonowania jest uwrażliwianie przedsiębiorców na możliwości wykorzystania najnowszych technologii w zakresie informatyki i komunikacji w prowadzeniu działalności (wykorzystanie Frontpage, Outlook, Intranet, handel elektroniczny).


Podsumowaniu szkolenia miało służyć, zorganizowane w Departamencie Współpracy Zagranicznej w Brukseli spotkanie z szefem Departamentu ds. Europy Centralnej i Wschodniej oraz przedstawicielami wymienionych instytucji, w celu  ustalenia planów odnośnie ewentualnej współpracy w przyszłości. Ustalono, iż po przeanalizowaniu zdobytych w czasie szkolenia doświadczeń, instytucje prześlą do Departamentu oczekiwania co do płaszczyzn przyszłej współpracy, tak aby na kolejnym spotkaniu, które odbędzie się najprawdopodobniej w Łodzi w połowie 2001 roku można było ustalić konkretne zasady współpracy.





Podsumowanie





Wspólną cechą  charakteryzującą przedstawione instytucje jest fakt, iż w znacznym stopniu są one dofinansowywane  ze środków publicznych, co powoduje, że wykazują one niezwykłą dbałość  o jak najbardziej trafną ich alokację. Można powiedzieć, że świadczone usługi są wręcz precyzyjnie dopasowywane do wymogów rynku  zatrudnienia, (chodzi tu głównie o usługi szkoleniowe), co pozwala na szybkie reagowanie, w sytuacjach  zmieniających się  tendencji  na rynku pracy.


Współpraca instytucji z licznymi organizacjami lokalnymi oraz przedsiębiorstwami jest oparta na zasadach  partnerstwa i dobrowolności  oraz równoprawnym traktowaniu wszystkich partnerów. Partnerzy  lokalni  wręcz poszukują możliwości współpracy, co jest korzystne dla obu stron. Efektem tej współpracy są wspólne przedsięwzięcia służące, przede wszystkim, pobudzeniu aktywności zawodowej grup zagrożonych bezrobociem oraz rozwojowi  przedsiębiorczości, co w efekcie wpływa na  zwiększanie zatrudnienia na lokalnych rynkach pracy.


Instytucje – zwłaszcza FOREM i IFPME – wykazują niezwykłą elastyczność struktur organizacyjnych. W związku z tym są postrzegane jako nowoczesne, prężnie działające, angażujące się w wiele inicjatyw lokalnych i międzynarodowych, co podnosi ich rangę. W efekcie ułatwia to kontakty z otoczeniem – zarówno instytucjonalnym jak i osobami indywidualnymi.





Wnioski:





Zaprezentowana działalność instytucji belgijskich może być wykorzystana  w sposób dwojaki:





Adaptacja niektórych rozwiązań  do warunków polskich.


W tym celu należałoby zaproponować chęć wzięcia udziału w dłuższych stażach dla doradców zawodowych, a także specjalistów  ds. programów  przeciwdziałania bezrobociu. Tematyka obecnego szkolenia nie obejmowała niestety problematyki przygotowywania i wdrażania programów specjalnych. Region Walonii ma charakter przemysłowy, wykazuje pewne cechy zbieżne z małopolskim rynkiem pracy np. restrukturyzacja górnictwa i hutnictwa oraz znaczny przyrost bezrobocia, spowodowany zwolnieniami grupowymi. Uważam więc, że moglibyśmy skorzystać również z ich doświadczeń  w tej dziedzinie.





Nawiązanie dalszej współpracy i pozyskania partnerów  międzynarodowych.


FOREM, IFPME, UT to instytucje solidne i godne zaufania, mające duże  doświadczenie w realizowaniu projektów międzynarodowych. Uważam więc, że byłby to w przyszłości dobry partner do współpracy międzynarodowej.
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