BEZROBOCIE W WOJEWÓDZTWIE MAŁOPOLSKIM 

– STAN NA 30.09.2000 R.





	W województwie małopolskim w końcu trzeciego kwartału 2000 r. liczba bezrobotnych wynosiła 173 118 osób (6,8% bezrobotnych z całej Polski). Oznacza to, iż w okresie lipiec – wrzesień bezrobocie wzrosło o 4,9%, natomiast od początku roku o 9,4% (3145 osób). Dla porównania na koniec miesiąca września 2000 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy całego kraju wyniosła 2 528 778 osób, tj. 3,7% więcej niż na koniec I półrocza br. oraz 7,6% więcej niż w końcu roku 1999. 



Wśród ogólnej liczby bezrobotnych Małopolski i kraju poszczególne grupy stanowiły:



MAŁOPOLSKA	POLSKA

kobiety 			–  57,9% 		57,1%

z prawem do zasiłku 		–  17,4% 		19,8%

zwolnieni z przyczyn zakładu pracy 	–    9,1%		  7,5%

w wieku 18 – 24 lata 		–  36,3% 		29,8%

absolwenci 			–    8,4% 		  6,2%

zamieszkali na wsi 		–  56,2% 		43,1%

pozostający bez pracy pow. 12 m-cy 	–  43,8%		43,6%

niepełnosprawni 		–    1,1%		  1,5%
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Po spadku liczby bezrobotnych w II kwartale br. w ciągu kwartału III nastąpił wzrost liczby bezrobotnych, nie był on jednak  tak znaczny jak w przypadku I kwartału. Zdecydowanie większy przyrost bezrobotnych w III kwartale dotyczył kobiet – 6,5% (mężczyzn – 2,6%). Podobną prawidłowość notuje się od początku roku – ilość bezrobotnych kobiet zwiększyła się już o 12,1% natomiast mężczyzn o połowę mniej – 5,9%. 





Liczba bezrobotnych wg stanu na:�������Wyszczególnienie�31.06.2000��30.09.2000��Dynamika���Ogółem�Kobiety�Ogółem�Kobiety�Dynamika���1�2�3�4�(3:1)��PUP Bochnia�4 780�2 931�5 141�3 234�110,4��PUP Brzesko�5 455�3 352�5 543�3 458�99,8��PUP Chrzanów�6 491�3 905�6 764�4 155�108,4��PUP Dąbrowa Tarnowska�5 015�2 604�5 207�2 695�105,2��PUP Gorlice�10 317�5 682�10 469�5 891�103,3��GUP Kraków�21 599�12 610�23 127�13 793�123,6��UPP Kraków�9 158�5 181�9 922�5 733�116,5��PUP Limanowa�9 753�5 191�10 233�5 470�102,7��PUP Miechów�2 484�1 244�2 558�1 309�113,5��PUP Myślenice�5 611�3 240�5 817�3 425�112,6��PUP Nowy Sącz�21 080�11 755�22 121�12 500�106,8��w tym: Miasto N. Sącz�5 722�3 293�6 056�3 516�113,7��Powiat Ziemski�15 358�8 462�16 065�8 984�104,4��PUP Nowy Targ�8 165�4 214�8 476�4 507�95,5��PUP Olkusz�8 740�5 326�9 315�5 676�115,1��PUP Oświęcim�7 936�4 931�8 445�5 295�110,7��PUP Proszowice�2 067�1 061�2 190�1 145�115,8��PUP Sucha Beskidzka�3 763�2 226�3 855�2 299�106,7��PUP Tarnów�17 580�9 910�17 752�10 086�105,2��w tym: Miasto Tarnów�6 379�3 674�6 431�3 717�110,2��Powiat Ziemski�11 201�6 236�11 321�6 369�102,6��PUP Wadowice�8 433�5 146�8 953�5 551�107,5��PUP Wieliczka�4 281�2 465�4 736�2 773�121,5��PUP Zakopane�2 312�1 196�2 494�1 323�116,7��Województwo małopolskie�165 020�94 170�173 118�100 318�109,4��

	Zmiany liczby bezrobotnych w ostatnich miesiącach miały także wpływ na zmiany poziomu stopy bezrobocia dla województwa. Na koniec września br. stopa bezrobocia dla Małopolski wyniosła 11,1% (Polska – 14%) co daje drugie miejsce w kraju po województwie mazowieckim (10,4%). Jest to przeciętny wskaźnik w województwie, który znacznie przewyższa aż 14 powiatów – bocheński, brzeski, chrzanowski, dąbrowski, gorlicki, limanowski, myślenicki, nowosądecki, olkuski, oświęcimski, tarnowski, wadowicki, wielicki oraz miasto Nowy Sącz. Najniższą stopę bezrobocia w końcu września 2000 r. odnotowano w mieście Krakowie – 5,9% i powiecie tatrzańskim – 7,5%; najwyższą w powiecie gorlickim – 17,8% i nowosądeckim – 17,9%. 
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W okresie III kwartału do urzędów pracy zarejestrowało się 45 690 osób, z czego po raz kolejny 52,1%. Coroczny wzrost bezrobocia w tym okresie ma uzasadnienie w zwiększonym napływie absolwentów do rejestrów urzędów pracy. Był to jednak największy kwartalny napływ bezrobotnych w tym roku, a także większy o ponad 6% niż w III kwartale roku ubiegłego.

Jednocześnie w tym samym okresie rejestry opuściło 37 592 osoby, czyli o 17% więcej niż w III kwartale 1999 r., ale o 5% mniej niż w II kwartale roku bieżącego. Biorąc pod uwagę, iż największy odpływ absolwentów miał miejsce jeszcze w II kwartale, wyrejestrowania w III kw. nie mają bezpośredniego związku z kończącym się okresem absolwenckim dla osób, które opuściły szkoły w poprzednim roku i dotyczy w większości innych grup zawodowych. W okresie od stycznia do września wyrejestrowanych zostało już 86% osób wyłączonych z ewidencji w roku 1999. 
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Wśród liczby wyrejestrowanych wzrosła ilość osób podejmujących pracę. W ciągu badanego okresu pracę podjęło już 90% wyrejestrowanych z tego powodu w całym 1999 r. Tylko w III kwartale 2000 r.  wzrost w stosunku do tego samego okresu wynosi 14%, a za trzy kwartały – 19%. Wśród podejmujących pracę w III kwartale 84,3% (15 454 osób) znalazło pracę na miejscach niesubsydiowanych przez urzędy pracy, czyli na tzw. wolnym rynku ofert. Pozostała cześć to:

podjęcia pracy w ramach umów absolwenckich 		–      967 osób, tj. 5,3%

podjęcia prac interwencyjnych 			–   1 466 osób, tj. 8,0%

podjęcia pracy w ramach robót publicznych 		–      327 osób, tj. 1,8%

udzielenia pożyczki dla pracodawców i bezrobotnych 	–        89 osób, tj. 0,5%

uczestnictwa w programach specjalnych 		–        25 osób, tj. 0,1%.

Ponadto wyłączono z ewidencji w ramach:

szkoleń 			– 1 183 osoby,

staży absolwenckich 		– 1252 osoby.



Analizując powody wyłączeń bezrobotnych z ewidencji w okresie 9 miesięcy 2000 i 1999 r.  zauważalny jest:

spadek ilości bezrobotnych:

skierowanych przez powiatowe urzędy pracy na szkolenia – o 26%

którym udzielono pożyczki – o 34%

którzy podjęli pracę w ramach umów absolwenckich – o 25%

wzrost ilości bezrobotnych:

skierowanych do odbywania staży absolwenckich – o 17%.

Na ubiegłorocznym poziomie pozostaje realizacja prac interwencyjnych i robót publicznych.	

W strukturze bezrobotnych Małopolski zauważamy, że w stosunku do końca poprzedniego kwartału znacznie wzrósł udział absolwentów w ogólnej liczbie zarejestrowanych. Na koniec września wynosi on 8,4%, tj. o 4,8% więcej niż na koniec I półrocza br. Wzrost udziału absolwentów stanowi jednak coroczną prawidłowość, wiązaną ze wzmożonym ich napływem do urzędów pracy w III kwartale roku. W 1999 r. w tym samym okresie udział ten wynosił w województwie 9,8%, a liczba zarejestrowanych była niższa o 313 osób niż w roku bieżącym



Wyszczególnienie�Struktura bezrobotnych���������Kobiety�z prawem do zasiłku�absol-wenci� zamie-szkali na wsi �wiek do 24 lat�zwol-nienia grupowe�bezrob. ponad 12 m-cy��PUP Bochnia�62,9�13,3�12,2�66,0�41,4�7,7�40,0��PUP Brzesko�62,4�11,8�7,8�80,9�39,2�4,1�47,9��PUP Chrzanów�61,4�12,2�10,7�32,0�41,6�8,2�36,9��PUP Dąbrowa T.�51,8�19,8�6,5�81,9�37,4�4,0�51,5��PUP Gorlice�56,3�20,6�6,8�68,8�34,8�2,0�57,2��GUP Kraków�59,6�19,7�7,5�0,0�26,6�14,6�30,6��UPP Kraków�57,8�15,4�9,2�77,5�37,1�14,6�37,2��PUP Limanowa�53,5�26,1�8,4�82,8�36,8�5,4�54,9��PUP Miechów�51,2�11,1�8,2�66,1�46,9�4,3�47,4��PUP Myślenice�58,9�14,9�10,4�80,2�40,2�12,5�42,3��PUP Nowy Sącz�56,5�24,0�8,3�59,3�38,2�4,1�49,3��w tym: M.N.Sącz�58,1�24,9�8,4�0,0�36,7�3,9�45,3��       Pow.Ziemski�55,9�23,6�8,2�81,7�38,8�4,2�50,8��PUP Nowy Targ�53,2�13,0�8,5�63,3�37,5�4,8�43,8��PUP Olkusz�60,9�21,8�8,1�48,3�39,1�14,7�46,0��PUP Oświęcim�62,7�17,8�9,6�47,8�41,8�11,2�41,1��PUP Proszowice�52,3�10,8�12,5�77,6�52,6�6,6�43,3��PUP Sucha B.�59,6�14,0�5,1�75,3�32,2�16,8�42,2��PUP Tarnów�56,8�10,7�7,9�58,7�38,2�8,4�45,8��w tym:M.Tarnów�57,8�10,8�7,4�0,0�35,0�6,3�40,7��        Pow.Ziemski�56,3�10,6�8,2�92,1�40,1�9,6�48,6��PUP Wadowice�62,0�13,7�8,4�68,5�36,9�11,6�45,7��PUP Wieliczka�58,6�16,2�9,8�77,3�36,5�16,3�35,8��PUP Zakopane�53,0�12,8�8,0�53,6�33,2�6,7�40,0��Woj. małopolskie�57,9�17,4�8,4�56,2�36,8�9,1�43,8��

Pozostałe struktury nie uległy większym zmianom i kształtują się na podobnym poziomie jak w poprzednich miesiącach roku:

nadal wśród zarejestrowanych przeważają kobiety – prawie 58%, chociaż przewaga ta jest różna w poszczególnych powiatach: w bocheńskim dochodzi do 63%, w miechowskim – niewiele ponad  51%.

zdecydowana większość bezrobotnych Małopolski nie posiada prawa do zasiłku – 83%, a w powiecie “ziemskim” tarnowskim udział ten osiągnął już prawie 90%.

duże zróżnicowanie dotyczy grupy bezrobotnych w wieku do 24 lat. Przy średniej wojewódzkiej 37% w powiecie proszowickim co drugi zarejestrowany nie przekroczył 24 lat, a w mieście Krakowie tylko co czwarty.

jeszcze większy rozrzut wartości notuje się w przypadku odsetka osób ze zwolnień grupowych rejestrowanych w urzędach pracy. W całej Małopolsce kształtuje się on na poziomie 9%, ale w powiecie gorlickim wynosi 2%, a w suskim jest prawie dwa razy większy od wojewódzkiego – 17%.

dość liczną grupę wśród zarejestrowanych w małopolskich urzędach pracy stanowią osoby pozostające bez pracy ponad 12 miesięcy. Ich udział w bezrobotnych ogółem wg stanu na koniec III kwartału 2000 r. wyniósł 43,8% i od początku 1999 r. wzrósł o ponad 10%. 

największy udział grupy bezrobotnych powyżej 12 miesięcy odnotowano w powiatach:

gorlickim 			– 57,2%,

limanowskim 		– 54,9%,

dąbrowskim 		– 51,5%,

nowosądeckim “ziemskim” 	– 50,8%;

natomiast najmniejszy w powiatach:

mieście Krakowie 		– 30,6%,

wielickim 			– 35,8%,

chrzanowskim 			– 36,9%,

krakowskim “ziemskim” 		– 37,2%.



Analiza przedstawionych powyżej struktur bezrobotnych województwa małopolskiego w ujęciu terytorialnym nie wykazuje żadnych prawidłowości. 



Liczba 

absolwentów�Z tego według wykształcenia���Wyższe�Polic.śred. zawod.�LO�zasadnicze zawodowe�pozostałe���%�liczba�%�liczba�%�liczba�%�liczba�%�liczba��PUP Bochnia�625�5,8�36�49,4�309�8,6�54�33,8�211�2,4�15��PUP Brzesko�431�8,8�38�45,2�195�5,8�25�36,0�155�4,2�18��PUP Chrzanów�721�8,0�58�46,7�337�13,5�97�31,6�228�0,1�1��PUP Dąbrowa T.�336�4,2�14�36,9�124�8,9�30�50,0�168�0,0�0��PUP Gorlice�711�5,3�38�44,2�314�9,3�66�34,2�243�7,0�50��GUP Kraków�1738�23,5�408�44,2�768�11,1�193�21,2�369�0,0�0��PUP Kraków�916�6,7�61�47,4�434�7,2�66�38,6�354�0,1�1��PUP Limanowa�859�3,3�28�41,1�353�13,9�119�40,4�347�1,4�12��PUP Miechów�210�7,1�15�58,6�123�10,5�22�23,8�50�0,0�0��PUP Myślenice�603�5,5�33�46,3�279�7,5�45�40,8�246�0,0�0��PUP Nowy Sącz�1830�6,2�113�43,9�804�10,1�184�38,2�699�1,6�30��w tym: M.N. Sącz�509�10,0�51�47,2�240�14,3�73�26,3�134�2,2�11��Pow.Ziemski�1321�4,7�62�42,7�564�8,4�111�42,8�565�1,4�19��PUP Nowy Targ�719�4,7�34�38,8�279�17,2�124�33,7�242�5,6�40��PUP Olkusz�755�10,6�80�58,7�443�15,4�116�15,4�116�0,0�0��PUP Oświęcim�807�5,5�44�41,8�337�12,1�98�40,6�328�0,0�0��PUP Proszowice�274�5,5�15�46,7�128�10,2�28�35,8�98�1,8�5��PUP Sucha B.�196�7,1�14�43,4�85�12,2�24�37,2�73�0,0�0��PUP Tarnów�1405�8,1�114�34,5�485�9,5�134�47,6�669�0,2�3��w tym: M.Tarnów�479�14,0�67�34,4�165�16,3�78�34,9�167�0,4�2��Pow.Ziemski�926�5,1�47�34,6�320�6,0�56�54,2�502�0,1�1��PUP Wadowice�750�6,5�49�43,7�328�5,1�38�44,7�335�0,0�0��PUP Wieliczka�463�5,4�25�47,7�221�8,9�41�36,7�170�1,3�6��PUP Zakopane�200�4,5�9�47,0�94�8,0�16�40,5�81�0,0�0��Woj. małopolskie�14 549�8,4�1 226�44,3�6 440�10,4�1 520�35,6�5 182�1,2�181��	

Wg stanu na 30.09.2000 r. liczba absolwentów znajdujących się w rejestrach urzędów pracy województwa małopolskiego wyniosła 14 549 osób, z tego z wykształceniem:

wyższym 			–  8,4%

policealnym i średnim zawodowym 	– 44,3%

średnim ogólnokształcącym 	– 10,4%

zasadniczym zawodowym 		– 35,6%

pozostali 			–   1,2%.
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	W ciągu III kwartału 2000 r. do urzędów pracy woj. małopolskiego zgłoszono 10872 oferty pracy, tj. 37% ofert zgłoszonych od początku roku, z czego:

3669 (33,7%) w lipcu br.

3729 (34,3%) w sierpniu br. 

3474 (31,9%) w wrześniu br. 

37,7% ofert z tego okresu dotyczyło pracy subsydiowanej, 18,1% pochodziło z sektora publicznego, 4,9% ofert przeznaczonych było dla osób niepełnosprawnych, a 22,8% skierowanych było do absolwentów.





ZWOLNIENIA GRUPOWE



W okresie od lipca do września 2000 r. na terenie województwa małopolskiego zwolnień grupowych z przyczyn dotyczących zakładów pracy dokonano w 20 zakładach pracy, w tym 7 z sektora publicznego. Podobnie, jak w II kwartale 2000 r. najwięcej zwolnień zgłosił Grodzki Urząd Pracy w Krakowie – 7 (2 z sektora  publicznego ). Do 6 Powiatowych Urzędów Pracy - PUP Brzesko, Limanowa, Miechów, Olkusz, Sucha Beskidzka i Zakopane – nie wpłynęła informacja nt. planowanych i dokonanych zwolnień 20 i więcej pracowników. 

Skalę zwolnień grupowych dokonanych w zakładach pracy województwa małopolskiego w III kwartale 2000 r. przedstawia tabela:  















Skala zwolnień grupowych w III kwartale 2000 r.

Powiatowy Urząd 

Pracy�Liczba pracodawców zmniejszających zatrudnienie

o 20-50 osób�Liczba pracodawców zmniejszających zatrudnienie

o 51-100 osób�Liczba pracodawców zmniejszających zatrudnienie

o ponad 100 osób��Grodzki Urząd Pracy 

w Krakowie�10�0�7��w Bochni�0�0�2��w Chrzanowie�1�0�0��w Dąbrowie Tarnowskiej�0�0�1��w Gorlicach�1�0�1��w Myślenicach�1�0�1��w Nowym Sączu�3�0�2��w Nowym Targu�3�0�0��w Olkuszu�0�0�0��w Oświęcimiu�7�0�1��w Proszowicach�2�0�1��w Tarnowie�1�0�2��w Wadowicach�1�0�1��w Wieliczce�0�0�1��ogółem�30�0�20��

Działania urzędów pracy w ramach realizacji “Modelu usług na rzecz łagodzenia skutków zwolnień grupowych” koncentrowały się głównie na organizacji spotkań informacyjnych ze zwalnianymi pracownikami oraz na rozmowach z kierownictwem zakładów pracy. Działania Urzędów pracy w ramach w/w “Modelu” przedstawia poniższe zestawienie:

Przeprowadzono rozmowy z kierownictwem w 18 zakładach pracy.

Zorganizowano 13 spotkań informacyjnych ze zwalnianymi pracownikami, w których wzięło udział 501 osób.

Zorganizowano 6 punktów informacyjno-doradczych dla osób przewidzianych do zwolnienia, z których skorzystało 106 osób.





POZIOM I STRUKTURA WYDATKÓW Z FUNDUSZU PRACY



	Za III kwartały 2000r. z łącznej kwoty wydatków  z Funduszu Pracy – 270 350 tys. zł – 85,8% przeznaczono: na zasiłki (zasiłki dla bezrobotnych, zasiłki przedemerytalne, świadczenia przedemerytalne),  8,5% na programy aktywizacji bezrobotnych, 4,9% na przygotowanie zawodowe młodocianych pracowników oraz  0,9% na pozostałe wydatki.

	Dla porównania  za III kwartały 1999r. na te tytuły wydano odpowiednio  71,8%,   18,7% ,  8,3%  oraz  1,2%.











Wydatki ogółem z Funduszu Pracy za okres od 01.01.00 do 30.09.00����Wyszczególnienie�Kwota�Udział���w tys. zł�w %��Wydatki ogółem�270 350,5    �100%��Zasiłki dla bezrobotnych�155 060,6    �57,4%��Zasiłki przedemerytalne�47 705,5�17,6%��Świadczenia przedemerytalne�29 069,6�10,8%��Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu�22 863,8�8,5%��Przygotowanie zawodowe młodocianych, dodatki opiekunów�13 139,8�4,9%��Pozostałe�2 511,2�0,9%��
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W porównaniu z rokiem 1999 odnotować można znaczący wzrost wydatków na świadczenia przedemerytalne za okres  I-IX.2000– 10,8% (w 1999r. zaledwie 1,8%). Podobny wzrost widać w wydatkach na zasiłki przedemerytalne z 12,1% w 1999r. do 17,6% za rok 2000. Warto zauważyć, że obecnie wydatki na świadczenia i zasiłki przedemerytalne stanowią już połowę kwoty przeznaczonej na zasiłki dla bezrobotnych. W roku ubiegłym w tym okresie relacja wynosiła 1 : 4. 

Udział zasiłków dla bezrobotnych kształtuje się na zbliżonym poziomie - 57,4% za III kwartały 2000r.,  57,9% za III kwartały 1999r. 

W porównaniu z rokiem 1999r. zmalał udział środków przeznaczonych na przygotowanie zawodowe młodocianych i opiekunów praktyk  z 8,3% w 1999 r. do 4,9% 2000 r.

Odnotowano również dwukrotny spdek udziału wydatków na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu: III kwartały 2000r. - 8,5%.

	

W  zakresie aktywnych programów rynku pracy największy udział za III kwartały 2000r. miały wydatki dotyczące:

			              I-IX.2000                  I-IX 1999r.

- aktywizacji zawodowej absolwentów	39,1%		37,1%

- pożyczek			15,9%		14,8%

- prac interwencyjnych		15,6%		21,7%

- robót publicznych			13,5%		11,6% 

- szkoleń				10,8%		11,6%

- programów specjalnych		  4,2%		  2,2%



Wydatki z Funduszu Pracy na aktywne programy rynku pracy za okres od 01.01.00 do 30.09.00�����Wyszczególnienie� Kwota �Udział���� w tys. zł �w %���Ogółem�   22 863,8    �100%���Szkolenie bezrobotnych�     2 479,3    �10,8%���Prace interwencyjne�     3 569,6    �15,6%���Roboty publiczne�     3 085,9    �13,5%���Pożyczki dla bezrobotnych i dla zakładów pracy�     3 639,2    �15,9%���Pożyczki szkoleniowe�          27,2    �0,1%���Programy specjalne�        964,0    �4,2%���Aktywizacja zawodowa  absolwentów�     8 932,1    �39,1%���Refundacja składek ZUS�          53,5    �0,2%���Pozostałe aktywne formy�        113,0    �0,5%���

W  porównaniu z okresem I-IX 1999r. :

wzrósł udział środków Funduszu Pracy na programy specjalne (o 2,0%), aktywizację zawodową absolwentów (o 2,0%); roboty publiczne (o 1,9%), na pożyczki dla bezrobotnych i zakładów pracy (o 1,1%);

zmniejszył się  udział  wydatków na prace  interwencyjne  (o 6,1%), i na szkolenia       (o 0,8%).



	Analizując wydatkowanie środków w okresie 3 kwartałów widać, że pokrywane z nich były prawie wyłącznie (91%) zobowiązania. Zaledwie 8,5% środków przeznaczono na programy rynku pracy subsydiowane z FP. Dla porównania w 1999 r. na programy te przeznaczono 19% ogółu wydatków. Sytuacja ta spowodowana jest pogłębiającym się brakiem płynności finansowej urzędów pracy. Budżet pokrywa prawie wyłącznie wydatki na zasiłki i to również nie w pełnym zakresie. Należy podkreślić, że niewypłacalność urzędów pracy w stosunku do swoich klientów, w tym przede wszystkim pracodawców, wpływa bardzo negatywnie na wypracowany przez lata wizerunek urzędów. Odbudowa tego zaufania może być bardzo trudna. 





















DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY UKIERUNKOWANE NA RYNEK PRACY



DZIAŁALNOŚĆ CENTRÓW INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ



Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie



Tworzenie i upowszechnianie informacji zawodowej.

	Jednym z podstawowych zadań Centrum jest gromadzenie, opracowywanie i upowszechnianie informacji zawodowej oraz informacji o rynku pracy. 

Zapotrzebowanie na dostęp do tego typu informacji jest coraz bardziej widoczne. Świadczy o tym między innymi rosnąca liczba klientów korzystających indywidualnie z informacji (I kwartał – 144, II – 267 osób, III – 465 osób. Łącznie od początku roku do końca września z indywidualnej informacji zawodowej skorzystało 876 osób. Liczba klientów Centrum , którym udzielono indywidualnej informacji zawodowej w III kwartale wzrosła o 75% w porównaniu z poprzednim kwartałem. 

W III kwartale z indywidualnej informacji zawodowej częściej korzystały kobiety (281) niż mężczyźni. Taka tendencja zauważalna była również w dwóch poprzednich kwartałach. Wśród klientów przeważały osoby z wykształceniem wyższym (173) oraz średnim (107). Te dwie grupy dominowały również w poprzednich okresach sprawozdawczych, przy czym w pierwszych dwóch kwartałach zauważalna była niewielka przewaga osób z wykształceniem średnim zawodowym. Należy jednak zauważyć, iż zainteresowanie osób o pozostałych poziomach wykształcenia nie jest też małe – w ciągu trzech kwartałów odbiorcami indywidualnej informacji zawodowej było  160 osób z wykształceniem  ogólnym, a także 109 – z zasadniczym zawodowym. Ponad połowa korzystających w III kwartale z informacji zawodowych Centrum to ludzie młodzi - do 24 roku życia.

		Znaczną grupę stanowili także bezrobotni i poszukujący pracy zarejestrowani w PUP (259 osób) – były to zazwyczaj osoby pozostające bez pracy nie więcej niż 6 miesięcy.



Zakres informacji zawodowych, jakimi zainteresowani byli zgłaszający się do Centrum klienci można podzielić na trzy obszary:



Źródła poszukiwania miejsc pracy oraz sporządzanie dokumentów aplikacyjnych. Osoby te korzystały z codziennej prasy, zapoznawały się z poradnikami dotyczącymi sporządzania dokumentów aplikacyjnych, otrzymywały wzory listów motywacyjnych i c.v. Jeżeli istniała taka potrzeba doradcy zawodowi udzielali wskazówek i pomagali w przygotowaniu tych dokumentów. Część osób korzystając z warunków, jakie istnieją w Centrum samodzielnie sporządzała na komputerze dokumenty aplikacyjne. W tej grupie dominowali absolwenci szkół – głównie wyższych.

Pozyskiwanie informacji pomocnych w wyborze zawodu. Zainteresowani tego typu informacjami byli przede wszystkim uczniowie szkół średnich, podejmujący decyzję o wyborze dalszego kierunku kształcenia. Korzystali z informatorów o szkołach i uczelniach wyższych. Natomiast osobom, które stoją przed wyborem przyszłego zawodu udostępniane były przewodniki po zawodach, teczki informacji o zawodzie oraz zbiory filmoteki. 

Informacje dotyczące sytuacji na rynku pracy i szans na zatrudnienie dla osób zwalnianych z zakładów pracy oraz możliwych form pomocy .

Obok indywidualnej informacji zawodowej wprowadzono też grupową informację zawodową dla młodzieży wchodzącej na rynek pracy.

		“Ja na rynku pracy” - to spotkania informacyjne dla absolwentów szkół i młodzieży , których celem  jest zapoznanie absolwentów z podstawowym zakresem informacji dotyczących funkcjonowania na małopolskim rynku pracy, a także zachęcenie młodych ludzi do stałego korzystania z oferowanych przez Centrum form pomocy.

		III kwartale odbyły się 4 tego typu spotkania informacyjne, w których uczestniczyło 30 osób. Większość uczestników stanowiły kobiety poszukujące pracy – głównie mieszkanki miast, posiadające wykształcenie wyższe. 

W wyniku spotkań uczestnicy poznawali źródła i metody poszukiwania pracy, podstawowe dokumenty przydatne przy poszukiwaniu pracy, znaczenie komunikacji interpersonalnej w czasie rozmowy kwalifikacyjnej, sposoby analizowania własnych możliwości i umiejętności zawodowych . Otrzymywali informacje na temat sytuacji na rynku pracy Krakowa i Małopolski ze wskazaniem jego mocnych i słabych stron, poznawali zakres usług Centrum i możliwości korzystania z nich, uzyskiwali wiedzę na temat głównych instytucji i organizacji wspierających absolwentów poszukujących pracy.



		W lipcu – zgodnie z założonym planem – otwarta została w Centrum – Sala Informacji Zawodowej. 

		Jest to miejsce, w którym gromadzi się i udostępnia w różnych formach zbiory informacji zawodowej i informacji o rynku pracy.

Sala jest wyposażona w cztery stanowiska TV-video umożliwiające zapoznanie się z filmoteką Centrum, na którą składa się ponad 120 filmów. Zdecydowana większość z nich to filmy o zawodach odpowiadających wykształceniu wyższemu, średniemu i zasadniczemu zawodowemu. Centrum dysponuje również filmami zawierającymi porady przydatne w czasie poszukiwania zatrudnienia. Na tę część filmoteki składają się m.in. takie tytuły jak: “Rozmowa wstępna”, “Rozmowa z pracodawcą”, “Asertywność”.

		Sala pełni również rolę czytelni . Do użytku klientów dostępnych jest 300 teczek o zawodach. Każda teczka obejmująca zbiór materiałów dotyczących jednego zawodu zawiera: skrócony opis zawodu, zadania, czynności i wymagania dotyczące danego zawodu oraz wykaz instytucji kształcących i szanse zatrudnienia.

		Zainteresowani problematyką zawodoznawczą mogą uzupełnić swą wiedzę korzystając między innymi z 7-mio tomowej serii “Przewodnika po zawodach” oraz z “Charakterystyki i klasyfikacje zawodów i specjalności”. W sali można także przejrzeć codzienną prasę i specjalistyczne czasopisma takie jak: Praca i Kariera, Cogito, Personel, Perspektywy, Polityka Społeczna, Rynek pracy.

		W zbiorach Sali Informacji Zawodowej znajdują się również informatory o szkołach  ponadpodstawowych, studiach wyższych, studiach podyplomowych, nauce za granicą oraz katalogi instytucji prowadzących szkolenia i kursy.

		Dostępne są także informacje o sytuacji na rynku pracy województwa i kraju, występujących na nim zagrożeniach i jego perspektywach, zawodach rozwojowych i zagrożonych bezrobociem. Można też uzyskać informacje na temat planowanych kierunków rozwoju społeczno-gospodarczego województwa. Ponadto dostępne są publikacje z zakresu rynku pracy, bezrobocia, psychologii oraz organizacji i zarządzania.

		W Sali można skorzystać także z poradników na temat metod poszukiwania pracy i prezentowania się pracodawcy oraz otrzymać wzory życiorysów i listów motywacyjnych.

Nowością dla klientów zainteresowanych informacją zawodową są programy komputerowe obsługiwane samodzielnie lub z pomocą doradcy:

Doradca 2000 – to program umożliwiający nakreślenie indywidualnej drogi rozwoju zawodowego. Stanowi narzędzie pomocne w dokonaniu samooceny cech osobowościowych, zainteresowań i predyspozycji zawodowych , poprzez okreslenie preferowanych wartości i oczekiwań względem zawodu i przyszłej pracy, aż do uzyskania szczegółowych informacji o wybranych zawodach. Program jest skonstruowany na bazie czterech podstawowych modułów: Klient, Zawody, Edukacja, Nawigator.



	Zawody przyszłości – to multimedialny program informacyjny na CD-ROM. Zawiera opisy zawodów posiadających pozytywny trend rozwojowy w skali kraju czyli widoczny popyt na kwalifikacje i umiejętności reprezentowane w danym zawodzie. Na program składają się następujące elementy: multimedialne spacery po zawodach i test projekcyjny – psychozabawa “Fotki”.



Wizje kariery – to multimedialny  trening edukacyjny posiadający następujące moduły:

Co to jest kariera ?

Jak poznać swoje potencjalne możliwości ?

Jak zaplanować dla siebie optymalną ścieżkę kariery ?

Pomoc w przygotowaniu życiorysu zawodowego.

Test badający rozdźwięk pomiędzy “ja realnym” a “jak idealnym”.



Zawody z komputerem - jest to odpowiednik książki o tym samym tytule znajdującej się w zbiorach Centrum. Program multimedialny daje dodatkowe możliwości – wyszukuje zawody wg branż, według rodzaju pracy oraz wg zainteresowań. Obok tego prezentuje wymagania i przeciwwskazania związane z kształceniem lub wykonywaniem pracy w danym zawodzie.

	

	Zniszcz stres – program multimedialny pomocny w uzyskaniu wiedzy na temat istoty stresu. Program posiada następujące moduły:

Bada początkowy poziom stresu użytkownika

Przekazuje podstawowe informacje o stresie oraz o metodach reagowania na niego

Generuje indywidualny program postępowania z negatywnym oddziaływaniem stresu

Oferuje sesje indywidualnych ćwiczeń .



* * *



Podstawą działalności Centrum jest dobra i aktualna informacja zawodowa.         W lipcu br. w Centrum rozpoczęto prace nad przygotowaniem informacji lokalnych do teczek o zawodach obejmujących m.in. możliwości kształcenia, wynagrodzenia i zatrudnienia na małopolskim rynku pracy. Wspólnie z Centrami w Nowym Sączu i Tarnowie opracowane zostaną informacje lokalne dla 30 zawodów, na które istnieje widoczny popyt w województwie. 

Kolejnym obszarem informacji zawodowej, na którą istnieje widoczne zapotrzebowanie jest wiedza na temat możliwości kształcenia i szkolenia zawodowego.

		Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom klientów, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie rozpoczęło aktualizację banku danych szkoleń oferowanych przez instytucje działające na terenie województwa małopolskiego. Uzyskane informacje zostaną umieszczone w bazie danych Centrum, która będzie wykorzystywana przez doradców zawodowych oraz udostępniana osobom zamierzającym uzyskać lub zmienić kwalifikacje zawodowe. Zgromadzone informacje zostaną także wydane i upowszechnione w formie pisemnego informatora.

		W celu zgromadzenia podstawowych informacji na temat firm szkolących istniejących na małopolskim rynku , opracowano ankietę, która została rozprowadzona wśród 60 instytucji edukacyjnych. Równolegle z tymi działaniami pracownicy Centrum rozpoczęli w III kwartale wizytowanie instytucji szkolących w celu uzyskania bardziej rzetelnej wiedzy na temat ich działalności . W trakcie wizyt zapoznają się między innymi z działalnością programową oraz warunkami lokalowymi instytucji edukacyjnych, uzyskując szczegółowe informacje między innymi z zakresu:

struktury organizacyjnej firmy,

obszaru jej działania,

realizacji programów szkoleniowych, w tym:

sposobach rekrutacji osób na szkolenie,

zajęciach praktycznych,

metodach i technikach prowadzenia zajęć oraz narzędzi pracy,

środkach dydaktycznych stosowanych w trakcie szkolenia,

udogodnieniach dla osób niepełnosprawnych,

możliwości uzyskania kwalifikacji bądź uprawnień po zakończonym szkoleniu lub kursie,

dodatkowych usługach prowadzonych przez firmę w tym np. usługach doradczych dla klientów mających problem z doborem szkolenia,



Poradnictwo zawodowe



Indywidualne poradnictwo zawodowe

	Jedną z podstawowych form pracy Centrum jest indywidualne poradnictwo zawodowe prowadzone przez doradców zawodowych – psychologów. Korzystają z niego zarówno ludzie młodzi mający problemy z uzyskaniem zatrudnienia ale także osoby zagrożone utratą pracy czy mające trudności z powrotem na rynek pracy po okresie dezaktywizacji zawodowej.

		W III kwartale indywidualne poradnictwo zawodowe koncentrowało się na kwestiach związanych z wyborem zawodu, jego zmianą oraz przystosowaniem zawodowym. 

Doradcy zawodowi prowadzili proces doradczy z 59 osobami (w tym 48 zostało objętych tego rodzaju usługą po raz pierwszy) i odbyli z nimi 101 spotkań. Z indywidualnego poradnictwa zawodowego w równym stopniu korzystały kobiety, jak i mężczyźni. 

73% klientów to osoby z wykształceniem wyższym i średnim zawodowym. Od początku roku do końca września z indywidualnym poradnictwem zawodowym objętych zostało 148 osób, z którymi przeprowadzono 273 rozmowy doradcze.

		Coraz powszechniejszy jest problem umiejętnej i rzetelnej prezentacji swojej kandydatury do pracy, zarówno w dokumentach aplikacyjnych, jak też w rozmowie kwalifikacyjnej. To sprawia, że osoby poszukujące pracy rozumieją wagę tych zagadnień i chętnie sięgają po pomoc doradców zawodowych. Publikacje w masmediach zachęcają do pracy nad własnym wizerunkiem i podkreślają znaczenie wiedzy na temat predyspozycji do wykonywania określonych zawodów, co częściej biorą pod uwagę osoby młode, zamierzające podnieść swoje kwalifikacje lub zdobyć dodatkowe umiejętności. 

		Konieczność pracy nad własnym wizerunkiem i zaprezentowaniem się pracodawcy jest widocznym problemem u osób starszych, które mając na przykład średnie wykształcenie, ale różnorodne doświadczenie zawodowe , nie zawsze potrafią właściwie wyeksponować swe atuty, które mogą odegrać rolę w trakcie poszukiwania pracy. Takie sytuacje wymagają dłuższego procesu doradczego, który wiąże się z nauczeniem klientów nowego spojrzenia na swe cechy i umiejętności zawodowe, a ponadto z nauczeniem ich mówienia w sposób przekonywujący o swych walorach jako pracownika. 

		Wielu klientów, którzy we wstępnej rozmowie wskazywali na potrzebę przygotowania się do spotkania z pracodawcą oraz dotarcia do informacji zawodowej, ostatecznie umawiało się na indywidualne spotkanie z doradcą. Wiązało się to z potrzebą dokonania przy pomocy doradcy - analizy aktualnej sytuacji zawodowej i problemów leżących u podłoża trudności w znalezieniu pracy. 

		Znaczna część klientów potrzebuje pomocy w analizie swojego potencjału zawodowego, pomocy w wypracowaniu własnych rozwiązań oraz opracowania skutecznego i realistycznego planu działania, wsparcia merytorycznego i emocjonalnego, co w wielu przypadkach jest podstawą w motywowaniu do aktywności w poszukiwaniu zatrudnienia.

 		Grupą, która zaczyna korzystać coraz częściej z poradnictwa zawodowego są osoby, które obecnie pracują ale chcą lub muszą w najbliższym czasie zmienić pracę. Można tu zaobserwować dużą motywację i chęć działania . Ważnym aspektem pracy doradcy z osobami, które tracą zatrudnienie jest w pierwszym rzędzie skupienie się na zasobach, którymi dysponuje osoba, tj. jej kwalifikacjach, umiejętnościach, cechach charakteru i odbudowanie poczucia kompetencji. Często bowiem osoby te deprecjonują wartość swoich doświadczeń zawodowych, a przecież to one świadczą o ich umiejętnościach, które można przenieść i wykorzystać w nowej pracy. W sytuacji kiedy osoba ma zatrudnienie i sama decyduje się na zmianę pracy, doradca stara się omówić z nią przyczyny niezadowolenia z obecnej pracy, przyjrzeć się systemowi wartości oraz celom życiowym. Istotnym jest też omówienie z osobą konsekwencji tej decyzji, zysków i strat wynikających z jej podjęcia.

		Doradcy zawodowi świadcząc usługi – niezależnie od podstawowego narzędzia jakim jest rozmowa doradcza - korzystali z innych metod i technik stosowanych w poradnictwie zawodowym tj. 

metody edukacyjnej (13 osób),

metody biograficznej (20 osób)

test osobowości i zainteresowań (6 osób)

Zestaw do Samobadania Hollanda – (10 osób)



Metody i techniki poradnictwa

		Kontynuując prezentację podejścia edukacyjnego w poradnictwie zawodowym poniżej prezentujemy w szerszym ujęciu cele pierwszego spotkania doradcy z klientem. Jak pisaliśmy w poprzednim numerze “Biuletynu” rozwiązanie problemu dotyczącego decyzji zawodowej wymaga przejścia przez 4 etapy procesu decyzyjnego (eksploracja, krystalizacja, specyfikacja, realizacja). Zanim rozpocznie się ten proces, praca z doradcą podczas pierwszej rozmowy obejmuje kilka etapów tj.

Analizę potrzeb klienta:

określenie stopnia świadomości oczekiwań klienta;

określenie na jakim etapie procesu decyzyjnego znajduje się klient; 

określenie co należy zrobić w pierwszym rzędzie;

ocena stopnia motywacji;

ocena stopnia postrzegania samego siebie.�Ustalenie ram pracy:

wyjaśnienie ról;

przedstawienie metody i sposobów działania.

Sporządzenie umowy:

określenie wspólnego celu pracy;

określenie kolejnych etapów do przebycia;

ustalenie planu i umówienie się na kolejne spotkanie. 

W zależności od tego w jakiej fazie działania znajduje się klient, kolejne etapy procesu doradczego dotyczyć będą następujących zagadnień:

Poznanie samego siebie i środowiska; 

Przyjęcie opcji możliwych rozwiązań;

Wybór projektu;

Realizacja projektu zawodowego.

W następnym numerze opiszemy szerzej cele kolejnych spotkań doradczych a także zasady postępowania doradcy w podejściu edukacyjnym.



	(Materiał przygotowany na podstawie opracowania “Metoda Edukacyjna” dossier metodologiczny autorzy: M.T.Ho-Kim, J.F. Marti, wydany przez Krajowy Urząd Pracy 1999r.)



Grupowe poradnictwo zawodowe

		Grupowe poradnictwo zawodowe realizowane było w oparciu o dwa programy.

Pierwszy dla osób dorosłych, na ogół posiadających doświadczenie zawodowe pt: "Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy oraz dla absolwentów  pt: "Start Zawodowy".

		Przy takim doborze uczestników na warsztaty, w sposób naturalny pojawia się drugie kryterium różnicujące grupy, tj. wiek. Punktem wyjścia takiego doboru kandydatów do zajęć warsztatowych jest założenie, że w grupie jednorodnej uczestnicy będą mieli lepsze samopoczucie, będzie większa szansa na stworzenie klimatu zaufania i współpracy.			Niezależnie jednak od tego kim są uczestnicy warsztatów, ich celem podstawowym jest zdobycie wiedzy oraz rozwijanie umiejętności ułatwiających poszukiwanie zatrudnienia.

		Uczestnictwo w zajęciach grupowych pozwala wykorzystać znane już strategie zdobywania informacji, wymianę doświadczeń oraz wspólne uczenie się, wzbogaca umiejętności interpersonalne, pobudza aktywność uczestników.



“Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy”



		W III kw. br. odbyły się dwie edycje "Warsztatów Aktywnego Poszukiwania Pracy.” Wzięło w nich udział 14 osób, w tym 78% uczestników stanowiły kobiety. Większość  uczestników posiadała wykształcenie średnie zawodowe i ogólnokształcące (10 osób) i pozostawała bez pracy do 6 miesięcy. W zajęciach uczestniczyły również kobiety przebywające na urlopie wychowawczym, bądź osoby będące w okresie wypowiedzenia. Większość uczestników zajęć posiadała kilku lub kilkunastoletnie doświadczenie zawodowe często związane z jednym miejscem pracy. Dlatego w pierwszej kolejności uczestnicy podczas warsztatów analizowali swoje dotychczasowe doświadczenie zawodowe, pracowali nad rozpoznaniem swoich  umiejętności, predyspozycji i zainteresowań, które mogliby wykorzystać w przyszłej pracy. Często efekt tej pracy był zaskakujący dla tych uczestników, którzy wcześniej nie zastanawiali się nad możliwością wykorzystania swoich dotychczasowych kompetencji na innym stanowisku lub w innym zawodzie. Taki bilans kompetencji był szczególnie ważnym krokiem dla przygotowania Indywidualnego Planu Działania (IPD), w którym należało określić poszukiwane stanowiska, wymagania stawiane przez pracodawcę oraz własne przygotowanie do tej pracy. Kiedy ta praca była wykonana uczestnicy sporządzali dokumenty aplikacyjne, ćwiczyli rozmowę kwalifikacyjną, wymieniali doświadczenia dotyczące metod i technik poszukiwania pracy. Po zakończeniu warsztatów, uczestnicy którzy potrzebowali kontynuacji poradnictwa mogli umówić się na indywidualne spotkanie z doradcą zawodowym.



Warsztaty dla absolwentów “Start zawodowy”



		Młodzi ludzie, którzy kończą szkołę mają nadzieję na udane rozpoczęcie życia zawodowego. Poszukiwanie pracy to trudne zajęcie, wymagające od kandydatów wiedzy, określonych umiejętności oraz wytrwałości.

W III kwartale odbyły się trzy edycje warsztatów “Start zawodowy - jak aktywnie budować swoją karierę", w których wzięło udział 26 absolwentów różnego typu szkół. Były to osoby  w wieku do 24 lat - 53% i w wieku 25 – 30 lat – 47%. Najwięcej, bo 16 osób posiadało wykształcenie wyższe (najczęściej ekonomiczne i techniczne), 5 osób miało wykształcenie średnie i policealne zawodowe, a 5 średnie ogólnokształcące. Wśród uczestników warsztatów przeważały kobiety (77%).

		Warsztaty są aktywizującą formą zajęć, które przygotowują uczestników zarówno do bardziej skutecznego poszukiwania pracy, jak też pozwalają doskonalić posiadane umiejętności interpersonalne.

		W trakcie warsztatów, ich uczestnicy pracowali indywidualnie nad tworzeniem adekwatnego obrazu własnej osoby. Pracowali też w parach i grupach, ćwiczyli umiejętności prezentacji swej kandydatury do pracy, doskonaląc komunikację i zdolność negocjacji, wymieniając doświadczenia.

		Ćwiczenia, symulacje, dyskusje i rozwiązywanie testów wykorzystano aby wskazać, że świadomie i celowo można posłużyć się własnym wizerunkiem, aby zaistnieć na rynku pracy oraz jw. Celu podkreślenia znaczenia aktywnego podejścia do własnej przyszłości zawodowej.

		W ankietach oceniających warsztaty, za tematy najbardziej przydatne uczestnicy uznali: odkrywanie własnych zasobów (zainteresowań, umiejętności i cech osobistych), tworzenie pozytywnego obrazu własnej osoby, prezentację siebie w dokumentach zawodowych i podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz metody i techniki aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Absolwenci wskazywali też na następujące korzyści wynikające z uczestnictwa w warsztatach: zwiększenie wiary w siebie i podniesienie samooceny, możliwość wymiany informacji w grupie, możliwość porównania własnej wizji przyszłości zawodowej z innymi osobami, zrozumienie mechanizmów rynku pracy.



Szkolenia doradców

		W dniach  25 – 27 września br. w Wojewódzkim Urzędzie Pracy odbył się drugi etap szkolenia doradców zawodowych, realizowanego w ramach projektu Phare Twinning Project Poland – Spain coal & steel restructuring. Szkolenie prowadzone było przez Panią Carmen Mora – Frutos eksperta hiszpańskiego w dziedzinie doradztwa zawodowego. W szkoleniu udział wzięło 17 doradców zawodowych z urzędów pracy tych powiatów, w których następują zwolnienia pracowników będące efektem restrukturyzacji zatrudnienia w górnictwie i hutnictwie.

		Szkolenie obejmowało swoim zakresem tematykę dotyczącą wykorzystania w poradnictwie zawodowym modelu doradztwa skoncentrowanego na zasobach.

		Zasoby są tu rozumiane jako cechy charakteru, zdolności, sukcesy, kompetencje i osiągnięcia. Wszyscy dysponujemy zasobami, dlatego poszukując rozwiązań różnych problemów zawodowych nie koncentrujemy się na problemach jak ułomności, braki, niepowodzenia, czy ograniczenia, lecz opieramy się na takich działaniach klienta, które przynoszą pozytywne rezultaty.

		I etap szkolenia koncentrował się na:

przedstawieniu podłoża teoretycznego modelu,

przedstawieniu metod, technik pracy z osobami bezrobotnymi w ramach poradnictwa indywidualnego i grupowego,

wymianie doświadczeń (funkcjonowanie doradztwa w Hiszpanii i Polsce).

		II etap szkolenia  dotyczył:

pogłębienia wiedzy teoretycznej, na której oparty jest model,

doradztwa indywidualnego (rozmowa doradcza – etapy i techniki),

doradztwa grupowego (projektowanie i przebieg sesji z rozmowy kwalifikacyjnej),

oceny wykorzystywanych programów doradztwa.



		Uczestnictwo doradców w szkoleniu pozwoliło im na wzbogacenie się o jeszcze jedną metodę pracy z osobami bezrobotnymi oraz na doskonalenie warsztatu pracy doradcy. W następnym numerze “Biuletynu” przybliżymy teoretyczne podstawy modelu opartego na zasobach.



Program Aktywizacji Gospodarczej Gmin Górniczych województwa małopolskiego

		Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie uczestniczy w realizacji projektów Programu Aktywizacji Gospodarczej Gmin Górniczych Województwa Małopolskiego. Projekty obejmują zakres działań związanych z grupową informacją oraz poradnictwem zawodowym, skierowanych do uczniów szkół ponadpodstawowych, absolwentów, bezrobotnych oraz wszystkich osób poszukujących pracy. Ich celem jest wzbudzenie wśród mieszkańców gmin górniczych woj. małopolskiego, a w szczególności wśród młodzieży potrzeby korzystania z  informacji nt. funkcjonowania rynku pracy oraz motywowanie do doskonalenia kwalifikacji i aktywności  zawodowej nie tylko w obrębie miejsca zamieszkania.

		W ramach projektu nr 7, obejmującego poradnictwo zawodowe, opracowano program 5-dniowych warsztatów pn. “Moja przyszłość zawodowa", których celem jest wzbudzenie u mieszkańców gmin górniczych potrzeby planowania własnej przyszłości zawodowej, rozwijanie umiejętności pozwalających na świadome i aktywne działanie na rynku pracy oraz przygotowanie indywidualnego planu poszukiwania zatrudnienia. Planowanych jest 5 edycji warsztatów dla 15-osobowych grup uczestników.

		W ramach projektu nr 8, obejmującego informację zawodową, został przygotowany cykl spotkań pn. “Ja na rynku pracy", których celem jest zapoznanie mieszkańców gmin górniczych z sytuacją lokalnego rynku pracy w świetle innych możliwości zatrudnienia istniejących w województwie oraz zachęcenie do rozwijania wiedzy i umiejętności niezbędnych do sprawnego funkcjonowania na rynku pracy.

		Realizacja obu projektów przewidziana jest na okres od października 2000 roku do grudnia 2001.





Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Nowym Sączu



Usługi Centrum obejmowały cztery obszary działań:

indywidualne poradnictwo zawodowe,

grupowe poradnictwo zawodowe,

indywidualną informację zawodową,

grupową informację zawodową.



W III kwartale br. Centrum Informacji i Planowania Kariery zawodowej w Nowym Sączu udzieliło pomocy  59 osobom, zaś od stycznia do końca września  z jego usług skorzystało 1.306 osób. Największą grupę –szczególnie   w I półroczu br. – stanowiła młodzież ucząca się, wchodząca na rynek pracy. Grupie  tej udzielono  pomocy  w zakresie wyboru zawodu lub wyboru kierunku  dalszego  kształcenia w celu uniknięcia bezrobocia                  i zwiększenia szans na rynku pracy. 

Wśród klientów Centrum przeważały kobiety oraz ludzie młodzi, reprezentujący tzw. “grupy ryzyka”� najbardziej zagrożone bezrobociem. 



Poradnictwo indywidualne. 

W III kwartale br. objęto nim 13 osób, z czego 10 trafiło do Centrum po raz pierwszy. W porównaniu do II kwartału nastąpił wzrost o 18,2%. Wśród klientów przeważały kobiety oraz osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP. Większość legitymowała się wykształceniem średnim i policealnym zawodowym. Klientami byli ludzie młodzi w przedziale wiekowym 24 – 34 lata. Gros klientów objętych poradnictwem indywidualnym w III kwartale stanowili mieszkańcy wsi oraz osoby pozostające bez pracy od 6 – 12 miesięcy. 

Z analizy danych statystycznych, że  dopiero w omawianym okresie do Centrum  zgłosiły się osoby bezrobotne, dotychczas z usług placówki korzystała jedynie młodzież ucząca się. 

Doradcy zawodowi Centrum odbyli 26 spotkań doradczych. Ich pomoc koncentrowała się głównie na: poznaniu możliwości psychofizycznych, predyspozycji i umiejętności klienta; pomocy w wyborze drogi zawodowej;  przeprowadzeniu badań z wykorzystaniem testów psychologicznych, przydatnych przy podejmowaniu decyzji zawodowych.   Doradcy zawodowi przeprowadzili średnio po 2 rozmowy z jednym klientem. W omawianym okresie 3 osoby poddano badaniom testowym, w tym                  1 dwukrotnie.



Poradnictwo grupowe.

Od początku br. poradnictwem grupowym objęto 443 osoby, które uczestniczyły w Warsztatach Poszukiwania Pracy (421) oraz Warsztatach Umiejętności Osobistych  �  Komunikowanie (22). W omawianym okresie - z przyczyn wymienionych na wstępie - nie odnotowano  żadnych  działań  w  tym  zakresie. 



Indywidualna informacja zawodowa. 

W okresie  od lipca do końca września br. z indywidualnej informacji zawodowej skorzystało 36 osób. W porównaniu do poprzedniego kwartału  oznacza to wzrost o 50%. 

Najczęściej z  usług Centrum korzystali bezrobotni zarejestrowani w PUP (21).  W porównaniu do II kwartału oznacza to 7-krotny wzrost.

Większość klientów to kobiety; osoby z wykształceniem średnim i  policealnym zawodowym, ludzie młodzi do 24 roku życia. 

Zaznaczyć należy, że absolwenci, którzy odwiedzili Centrum skorzystali z programu “Absolwent na rynku pracy” . 

Osoby, które zwróciły się do Centrum o pomoc  skorzystały ze zbiorów informacji zawodowej (Informatory, m.in.  Przewodnik po zawodach, teczki zawodoznawcze, filmy zawodoznawcze, ulotki itp.). Dużym zainteresowaniem cieszyły się także informacje związane ze szkoleniem zawodowym, aktualną sytuacją na rynku pracy, kierunkami kształcenia oraz zasadami sporządzania dokumentów zawodowych. Klienci korzystali z komputerów oraz innego sprzętu biurowego do sporządzania dokumentacji zawodowej.





Grupowa informacja zawodowa. 

We  wrześniu br. odbyły się dwa spotkania, w których uczestniczyło 10 osób. Pierwsze z nich poświęcono omówieniu różnorodnych form wspomagania aktywności na rynku pracy. Uczestnikom – pedagogom ze szkół ponadpodstawowych – zaprezentowano ofertę Centrum.  Tematem drugiego spotkania były “Determinanty wyboru zawodu – orientacja zawodowa, a rynek pracy”. Uczestnicy – pedagodzy szkół gimnazjalnych. 

Podczas obydwu spotkań ustalono kierunki działania oraz zasady dalszej współpracy.



Nowe  programy. 

Jak wspomniano na wstępie nowosądeckie Centrum rozszerzyło ofertę dla swych klientów, przygotowując nowe programy oraz wzbogacając treściowo już oferowane. Opracowano ramowy harmonogram organizowanych spotkań dla klientów Centrum, oferując udział w programach informacyjnych:

“Absolwent na rynku pracy” – dwugodzinne spotkanie w każdy wtorek i czwartek.

W ramach programu uczestnicy uzyskają informację nt. lokalnego rynku pracy, pisania dokumentów zawodowych, rozmowy kwalifikacyjnej.

“Otwarte drzwi” – w każdy wtorek i czwartek.

W ramach programu każdy może indywidualnie sporządzić swoje dokumenty zawodowe, wykorzystując komputer, internet, urządzenia biurowe, prasę, telefon.



Wzbogacono zawartość programową prowadzonych już warsztatów:

“Poszukiwania pracy” – program 15 godz. (3 dni)

Celem programu jest: stworzenie okazji do refleksji nad sobą i do sprecyzowania własnych planów zawodowych,  przygotowanie do wejścia na rynek pracy: zapoznanie z aktualną sytuacją na rynku pracy, redagowanie dokumentów zawodowych, ćwiczenie umiejętności efektywnego poszukiwania  pracy i promocji własnej osoby. 

Program obejmuje następujące bloki tematyczne:

Ćwiczenia integracyjne.

Bilans własnych zainteresowań, umiejętności i predyspozycji.

Zapoznanie z technikami poszukiwania pracy.

Analizę wymagań pracodawców na podstawie ogłoszeń prasowych.

Redagowanie dokumentów zawodowych.

Aspekty prawne związane z zatrudnianiem i wykonywaniem pracy zawodowej.

Rozmowę telefoniczną z pracodawcą.

Rozmowę kwalifikacyjną. 

“Kształtowanie umiejętności osobistych” – program 15 godz. (3 dni)

Celem programu jest:  wzmocnienie poznania samego siebie  oraz otaczającego świata, lepsze przystosowanie społeczne  poprzez uświadomienie  relacji zachodzących w środowisku społecznym i poprzez ćwiczenie  umiejętności komunikacyjnych.

Program obejmuje następujące bloki tematyczne:

Ćwiczenia integracyjne.

Wyrażanie siebie w kontekście społecznym.

Komunikowanie werbalne.

Komunikowanie niewerbalne.

Asertywność.

Stres

Opracowano również  dwa nowe programy warsztatowe:

“Autoprezentacji” – program 15 godz. (3 dni)

Celem programu jest: wzmocnienie umiejętności osobistych w kontaktach zawodowych i społecznych, uświadomienie sobie potrzeb doskonalenia sposobów funkcjonowania w środowisku  w celu poprawy własnego wizerunku.

Program obejmuje następujące bloki tematyczne:

Ćwiczenia integracyjne.

Komunikowanie werbalne.

Komunikowanie niewerbalne.

Asertywność.

Autoprezentację.

Ćwiczenia praktycznych umiejętności autoprezentacji przy wykorzystaniu kamery video.

“Kształtowanie umiejętności pozazawodowych – gotowość do zmian” –  program 15 godz. (3 dni)

Celem programu jest:  osiągnięcie aktywnej postawy w stosunku do przemian, które zachodzą na rynku pracy, udoskonalenie własnych umiejętności w podejmowaniu decyzji, ich realizacji i brania za nie odpowiedzialności, wyzwolenie kreatywności oraz nowego sposobu myślenia   w procesie transformacji  i  zmian  zachodzących  na  rynku  pracy,  przełamanie  barier w procesie zdobywania wiedzy i doskonalenia zawodowego, wyposażenie uczestników w umiejętność autoprezentacji oraz sporządzania dokumentów zawodowych. 

Program obejmuje następujące bloki tematyczne:

Ćwiczenia integracyjne.

Jednostkę w świecie zmian.

Pojęcie zmian i przemian.

Wielkie wyzwanie – przemiany a wyzwania.

Normy, wartości, procesy zmian.

Rozwój społeczeństwa, umiejętność wprowadzania zmian.

Redagowanie dokumentów zawodowych.

Komunikowanie.

Rozmowę kwalifikacyjną.





Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie



	W okresie od stycznia do września 2000 roku tarnowskie Centrum świadczyło usługi dla 2610 klientów ( w tym w III kwartale dla 272 osób), zarówno indywidualnych                    jak i w zorganizowanych grupach, w tym w ramach:

indywidualnego poradnictwa zawodowego 	–     72 osoby, III kw. –    23;

grupowego poradnictwa zawodowego 	–     39 osób, III kw. 	–    15;

indywidualnej informacji zawodowej 		– 1252 osoby, III kw. – 167;

grupowej informacji zawodowej 		– 1247 osób, III kw. 	–    67.



Indywidualne poradnictwo zawodowe.

	Doradcy zawodowi w trakcie trzech kwartałów pomagali wszystkim zainteresowanym rozwiązywać problemy braku zatrudnienia wynikające przede wszystkim z braku pozytywnej motywacji i gotowości do podjęcia działań związanych z poszukiwaniem zatrudnienia, trudności z określeniem własnego potencjału zawodowego, braku wiary we własne możliwości. Średnia liczba spotkań doradczych przypadająca na jednego klienta w III kwartale wynosiła średnio 2,4.

Wśród klientów najczęściej korzystających z tej formy w III kwartale znajdują się kobiety, stanowiące 87% ogółu, a także osoby z wykształceniem średnim i policealnym zawodowym, które stanowiły ok. 35% ogółu korzystających z tej formy usług. Natomiast         w okresie od stycznia do września większość klientów legitymowało się wykształceniem średnim ogólnokształcącym – 37,5%. 

Wysoki jest również odsetek ludzi młodych do 24 roku życia, który kształtuje się na poziomie 78%. Systematycznie rośnie liczba osób bezrobotnych korzystających z porad od 17% w I kwartale, 36% w II kwartale do 57% w kwartale III.

Wśród osób pozostających bez pracy korzystających z indywidualnej porady zawodowej dominują osoby pozostające bez pracy do 6 miesięcy, ok. 75%, co świadczyć może o większej aktywności osób, które niedawno pracę straciły lub jeszcze jej nie zdobyły. Osoby pozostające bez pracy powyżej 6 miesięcy stanowią ok. 25%. 

Znaczący jest również udział mieszkańców terenów wiejskich korzystających z poradnictwa indywidualnego. W okresie styczeń – wrzesień kształtuje się on na poziomie ok. 40%. 

	W trakcie udzielania indywidualnych porad zawodowych przeprowadzano badania psychologiczne z wykorzystaniem m.in. takich testów jak: Zestaw do Samobadania, inwentarze zainteresowań, testy osobowości, testy inteligencji. 



Poradnictwo grupowe

Warsztaty “Jak znaleźć i utrzymać zatrudnienie”

Kolejną formą pomocy dla odwiedzających tarnowskie Centrum była możliwość skorzystania z pomocy doradców zawodowych w trakcie warsztatów, których celem jest zwiększenie aktywności na rynku pracy poprzez nabycie wiedzy i umiejętności dotyczącej źródeł poszukiwania informacji o wolnych miejscach pracy, metod i technik poszukiwania pracy, sporządzania dokumentów aplikacyjnych, poznania szans i zagrożeń na lokalnym rynku pracy, prowadzenia rozmów z pracodawcami, autoprezentacji oraz wybranych zagadnień prawa pracy. W miesiącu lipcu odbyły się dwie edycje warsztatów, pt. Jak znaleźć i utrzymać pracę (trwające 15 godzin), w których uczestniczyły głównie osoby bezrobotne, ok. 60%. Zajęcia te prowadzone były metodami aktywizującymi uczestników jak: burza mózgów, praca w grupach, wykład, dyskusja, prezentacja, symulacja.

Jak wynika z przeprowadzonych wśród uczestników ankiet, warsztaty te w dużym stopniu wzbudziły motywację do aktywnego zachowania się na rynku pracy poprzez nabycie praktycznych umiejętności poszukiwania i utrzymania zatrudnienia. Widząc potrzebę                i zainteresowanie klientów taką formą zajęć, warsztaty będą prowadzone w dalszej działalności CIiPKZ w Tarnowie.

Uczestnikami warsztatów były głównie kobiety, które stanowiły 86% ogółu, a co trzecia osoba pochodziła z terenów wiejskich. Większość uczestników, ok. 40%, legitymowała się wykształceniem średnim i policealnym zawodowym, zaś 33% posiadało wykształcenie wyższe. Prawie wszyscy uczestnicy, bo ok. 93% to ludzie młodzi w wieku do 24 lat. Prawie 47% to osoby pozostające bez pracy do 6 miesięcy. 



Informacja zawodowa

	W okresie styczeń – wrzesień bieżącego roku udzielono informacji zawodowej         2499 klientom:

w formie indywidualnej 	– 1252 osobom, w tym w III kwartale 167;

w formie grupowej 	– 1247 osobom, w tym w III kwartale 67.





Indywidualna informacja zawodowa.

	Centrum oferuje klientom komplementarną informację w formie teczek informacji         o zawodach, kompletów ulotek o zawodach, krótkometrażowych filmów zawodoznawczych, programów komputerowych, umożliwiających m.in. uzyskanie informacji o zawodach               i drogach do nich prowadzących, materiałów zawierających wskazówki dotyczące ubiegania się o pracę, plakatów i folderów zawierających informacje o usługach Centrum.

Z indywidualnej informacji zawodowej w III kwartale br. skorzystało 167 klientów. Największą grupę, bo 32% stanowili bezrobotni zarejestrowani w powiatowych urzędach pracy, zaś młodzież ucząca się ok. 29% ogółu korzystających z tej formy pomocy. Dużą grupę stanowiły osoby w wieku do 24 lat – 62% oraz osoby zamieszkałe poza terenami wiejskimi – ok. 57%. Wśród klientów Centrum należy wymienić również: absolwentów – 12%, osoby pracujące – 13%, a także nauczycieli, pedagogów i partnerów społecznych – 16%.

	Tarnowskie Centrum przygotowane jest również do obsługi osób niepełnosprawnych, zarówno pod względem dostępności architektonicznej, jak i udzielania informacji zawodowej, uwzględniającej wymagania zdrowotne do nauki i wykonywania zawodu przez osoby niepełnosprawne, którzy stanowili ok. 8% klientów korzystających z tej formy usług. Doradcy zawodowi udzielali informacji indywidualnie, przeprowadzali konsultacje, wskazywali dalsze źródła informacji, w tym o instytucjach, które wspomogą rozwiązać ich specyficzne problemy.

W tym okresie klienci szczególne zainteresowanie wykazali informatorami o szkołach średnich, uczelniach wyższych i studiach podyplomowych. Był to, jak wynika                           z przeprowadzonych rozmów z klientami, okres podejmowania decyzji związanych                   z wyborem dalszej ścieżki kształcenia.



Grupowa informacja zawodowa 

	Sytuacja na lokalnym rynku pracy powoduje, że jedną z głównych grup, spośród których rekrutują się klienci CIiPKZ w Tarnowie jest młodzież szkół ponadpodstawowych – głównie uczniowie ostatnich klas, stojący przed koniecznością podjęcia decyzji                         i zaplanowania dalszej drogi rozwoju zawodowego, jak również nabycia umiejętności efektywnego funkcjonowania na rynku pracy. Wymaga to podjęcia przez Centrum działań zmierzających do zaspokojenia potrzeb i oczekiwań tej grupy klientów.

Jednym z tych działań jest rozszerzenie tematyki grupowych spotkań informacyjnych oraz dostosowanie do potrzeb ich adresatów, uwzględniając wyniki prowadzonego rozpoznania        w tym zakresie. 

	W III kwartale bieżącego roku przeprowadzono pięć spotkań informacyjnych dla 67 osób. Najczęściej w spotkaniach tych uczestniczyła młodzież kończąca licea ogólnokształcące, dla której ważne są problemy związane z zaplanowaniem dalszej drogi zawodowej – wyboru zawodu, kierunku dalszej nauki.

	Poszukiwanie pracy to trudne zajęcie, wymagające od kandydata wytrwałości                 i cierpliwości. Powodzenie w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia zależy nie tylko od rynku pracy, ale również od znajomości siebie. Wchodząc na rynek pracy oferujemy naszą wiedzę, kwalifikacje oraz umiejętności. Często jednak nie w pełni zdajemy sobie sprawę z własnych atutów, nie znamy również wszystkich swoich słabych punktów. Należy również pamiętać, że zanim zaczniemy prezentować się innym – najpierw musimy poznać siebie. 

Uczestnicy zajęć dokonują oceny własnych silnych i słabych stron, predyspozycji i oczekiwań zawodowych, w celu opracowania własnej ścieżki rozwoju zawodowego. Wiedza                    i doświadczenie zdobyte w trakcie zajęć posłuży uczestnikom również podczas sporządzenia indywidualnego planu działania przy kolejnych wizytach u doradców zawodowych. 



Działalność promocyjna

Promocja usług Centrum, jak również badanie zapotrzebowania na usługi stanowią nieodłączny element działalności jednostki. W pierwszej kolejności przeprowadzono promocję usług w najbardziej oddalonych od siedziby Centrum gminach powiatów, gdzie jest utrudniony dostęp do informacji, w tym także informacji o rynku pracy.

Do przeprowadzenia promocji wybrano typowo rolnicze gminy, takie gdzie występuje wysokie bezrobocie i negatywne skutki związane z tym zjawiskiem. Promocja była prowadzona poprzez osobiste kontakty pracowników Centrum z przedstawicielami samorządów lokalnych oraz innych instytucji i organizacji. 

W trakcie kontaktów osobistych pracownicy starali się zainteresować rozmówców usługami Centrum. Doradcy zawodowi popularyzowali również potrzebę kształtowania nowego podejścia do planowania i obserwowania przez klientów swojej sytuacji na rynku pracy oraz do reagowania na zachodzące zmiany. Przedstawiciele samorządów lokalnych, organizacji i innych instytucji otrzymywali pakiet materiałów informacyjnych pozwalających zaznajomić się ze specjalistycznymi usługami oferowanymi przez Centrum.

Zakładamy, że efektem podjętych działań będzie zwiększenie liczby osób korzystających z usług Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie, a grupami spośród, których rekrutować się będą potencjalni klienci będą :

osoby bezrobotne i poszukujące pracy,

absolwenci szkół ponadpodstawowych

pracownicy zwalniani w wyniku restrukturyzacji zakładów pracy.

Przewiduje się również zwiększenie liczby partnerów współdziałających z Centrum               w obszarze rozwoju zawodowego i kształtowania ścieżek edukacyjnych,





PROGRAMY RYNKU PRACY



Działania Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie dla wsparcia restrukturyzacji górnictwa węgla kamiennego w województwie małopolskim



Na terenie Województwa Małopolskiego znajduje się pięć gmin górniczych, których definicję zawiera Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o dostosowaniu górnictwa węgla kamiennego do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej oraz szczególnych uprawnieniach i zadaniach gmin górniczych.

Są to gminy, na których terenie: 

prowadzona jest działalność objęta koncesją na wydobywanie węgla kamiennego i na rzecz której przedsiębiorstwo górnicze jest obowiązane uiszczać opłatę eksploatacyjną,

zlokalizowany jest zakład górniczy lub jego część.”

Zgodnie z powyższą definicją gminy górnicze województwa małopolskiego to�:

Brzeszcze, powiat oświęcimski (poprzednio województwo katowickie) - oddziaływanie KWK “Brzeszcze”,

Chełmek, powiat oświęcimski, (poprzednio województwo bielskie) - oddziaływanie KWK “Janina” i KWK “Piast

Babice, powiat chrzanowski, (poprzednio województwo katowickie) - oddziaływanie KWK “Janina”

Libiąż, powiat chrzanowski, (poprzednio województwo katowickie) - oddziaływanie KWK “Janina”

Trzebinia, powiat chrzanowski, (poprzednio województwo katowickie) - oddziaływanie KWK “Brzeszcze”



Zgodnie z rządowymi planami restrukturyzacyjnymi całkowitej likwidacji ulegnie tylko jedna spośród zlokalizowanych na terenie województwa małopolskiego kopalń - KWK “Siersza”. Pozostałe dwie kopalnie funkcjonują i – po dokonaniu restrukturyzacji – będą w dalszym ciągu prowadzić swoja działalność.

Skalę problemu dotyczącego konsekwencji restrukturyzacji górnictwa węgla kamiennego i związanej z tym restrukturyzacji zatrudnienia ilustrują następujące zestawienia 



Bezrobotni zwolnieni w związku z restrukturyzacją górnictwa – województwo małopolskie X ’99 – IX ’00



�X'99�XI'99�XII'99�I'00�II'00�III'00�IV'00�V'00�VI'00�VII'00�VIII'00�IX'00��Stan na koniec m-ca sprawozdawczego�689�758�848�875�854�883�899�747�721�648�698�662��w tym:��������������- które skorzystały z Górniczego Pakietu Socjalnego�293�294�393�391�387�399�420�345�332�270�306�265��- uprawnione do zasiłku �  przedemerytalnego�27�25�45�61�54�56�64�323�311�297�305�287��- uprawnione do świadczenia �  przedemerytalnego�x�x�x�x�x�x�x�63�62�63�67�76��- pozostali�369�439�410�423�413�428�415�16�16�18�20�34��z wykształceniem technicznym�491�558�553�556�546�576�589�489�469�417�446�445��z wykształceniem ekonomicznym�10�12�15�34�32�30�30�33�31�29�29�29��Personel pomocniczy�188�188�280�285�276�277�283�255�221�202�223�185����������������x – brak danych��������������

Na obraz problemu składają się zarówno zwolnienia, dokonywane w kopalniach zlokalizowanych na terenie Małopolski, jak też i zwolnienia z kopalń śląskich tych osób, �dla których było to miejsce pracy, a które mieszkają na terenie Małopolski.



W roku 2000 Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, we współpracy z Departamentem Gospodarki Rolnictwa i Infrastruktury Urzędu Marszałkowskiego podjął szereg działań, służących łagodzeniu negatywnych skutków reformy górnictwa na terenie Małopolski.

W tym zakresie Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie nawiązał partnerską współpracę z:

gminnymi władzami samorządowymi gmin górniczych województwa Małopolskiego

władzami powiatów  chrzanowskiego i oświęcimskiego powiatowymi 

innymi instytucjami (w tym również organizacjami pozarządowymi), angażującymi się �w realizację przedsięwzięć, ukierunkowanych na stymulowanie rozwoju gospodarczego w Małopolsce: Agencją Rozwoju Regionu Krakowskiego S.A. w Krakowie, Agencją Rozwoju Ziemi Chrzanowskiej, Fundacją Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego



Efektem tej współpracy było przygotowanie materiału pn. “Program Aktywizacji Gmin Górniczych Województwa Małopolskiego”.

Ponieważ diagnoza skutków restrukturyzacji górnictwa i ograniczania zatrudnienia �w kopalniach, zlokalizowanych na terenie gmin górniczych, wyraźnie wykazuje, �iż negatywne konsekwencje w/w procesów dotykają różnych aspektów życia całej lokalnej społeczności gmin górniczych, przy konstruowaniu “Programu ....” przyjęto założenie, że wszelkie planowane działania powinny nie tylko uwzględniać interesy byłych pracowników sektora górnictwa węgla kamiennego, ale też – a może i przede wszystkim – koncentrować swe cele wokół szeroko pojmowanego rozwoju społeczno-gospodarczego.

W rezultacie przyjęcia powyższego założenia na “Program ...” składają się propozycje zadań, których zakres rzeczowy zlokalizowany jest w obrębie jednej z trzech płaszczyzn:

Realizacji inwestycji infrastrukturalnych, w znacznej mierze warunkującej możliwości:

pozyskania inwestorów zewnętrznych

ożywiania przedsiębiorczości lokalnej (ze szczególnym uwzględnieniem stworzenia szans rozwoju sektora małych i średnich przedsiębiorstw) 

Pomocy mieszkańcom i podmiotom gospodarczym we wprowadzaniu zmian na rynku lokalnym, poprzez tworzenie lub wspieranie instytucji podejmujących działania �dla aktywizacji lokalnej przedsiębiorczości, ułatwiania dostępu do informacji o rynku pracy i możliwych narzędziach wsparcia.

Działań o charakterze informacyjno – edukacyjnym w zakresie:

rozwoju lokalnej przedsiębiorczości 

informacji zawodowej, doradztwa zawodowego, kształtowania postaw i zachowań odpowiadających wymogom rynku pracy



Zgodnie z postanowieniami Uchwały Nr 382/2000 Zarządu Województwa Małopolskiego z dnia 31 sierpnia 2000 r. projekty składające się na “Program ...” zostały przekazane Wojewodzie Małopolskiemu z wnioskiem o uznanie ich za projekty, których realizacja stwarza realne szanse poprawy na lokalnych rynkach pracy gmin górniczych Województwa Małopolskiego. 



Poza przygotowaniem “Programu Aktywizacji Gmin Górniczych Województwa Małopolskiego” WUP w Krakowie podjął działania, mające na celu uruchomienie specjalnego programu szkoleniowego, którym mogliby zostać objęci pracownicy urzędów w gminach górniczych Małopolski.

Blok szkoleniowy miałby obejmować głównie zagadnienia z zakresu zarządzania projektami, ze szczególnym uwzględnieniem kwestii finansowania  projektów (aplikowanie po zewnętrzne środki pomocowe, w tym środki UE).

Ponieważ inicjatywa ta została zaaprobowana przez Zarząd Województwa Małopolskiego Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie ukierunkował swoje działania �na znalezienie źródeł finansowania przedsięwzięcia:

Działając we współpracy z Fundacją Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego z prośbą o sfinansowanie warsztatów pn. “Tworzenie Programu Aktywizacji Gospodarczej Gminy Górniczej” (jeden z modułów bloku szkoleniowego) zwrócono się do Wojewody Małopolskiego

Podjęto negocjacje z doradcą przedakcesyjnym w Ministerstwie Gospodarki, w którego dyspozycji pozostają środki finansowe projektu pn. Twinning Project Poland-Spain�.



Zgodnie ze wstępnymi ustaleniami, szkolenia dla pracowników urzędów w gminach górniczych Województwa Małopolskiego zostaną uruchomione w przyszłym roku, �po przeprowadzeniu – przez ekspertów hiszpańskich – szczegółowej analizy potrzeb szkoleniowych uczestników szkoleń.





WOJEWÓDZKA RADA ZATRUDNIENIA (WRZ)



Do zadań Wojewódzkiego Urzędu Pracy należy prowadzenie spraw związanych z funkcjonowaniem i obsługą Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia. W ramach zadania Urząd przygotowuje materiały i dokumenty na posiedzenia Rady, a także prowadzi jej obsługę biurową.

Wojewódzka Rada Zatrudnienia działa w oparciu o ustawę o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu z dnia 14 grudnia 1994r. (Dz.U. z 1997r. Nr 25, poz.128 z póź. zmianami). Art. 8. Ustawy określa rolę i zadania Rady. Stwierdza, że WRZ jest organem opiniodawczo – doradczym Marszałka Województwa, a do jej zakresu działania należy w szczególności:

inspirowanie przedsięwzięć zmierzających do pełnego i racjonalnego zatrudnienia w województwie,

ocena racjonalności gospodarki środkami Funduszu Pracy, 

opiniowanie projektów planów finansowych, opracowywanych przez wojewódzkie urzędy pracy, oraz sprawozdań z ich wykonania,

składanie wniosków i wydawanie opinii w sprawach dotyczących kierunków kształcenia, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia w województwie,

opiniowanie kryteriów wydawania decyzji w sprawach zatrudnienia cudzoziemców lub wykonywania przez nich innej pracy zarobkowej na terenie województwa, 

ocenianie okresowych sprawozdań z działalności wojewódzkich urzędów pracy oraz przedstawianie Naczelnej Radzie Zatrudnienia okresowych sprawozdań i wniosków w sprawach zatrudnienia, 

opiniowanie kryteriów przyznawania pożyczek z Funduszu Pracy, 

opiniowanie kandydatów na stanowisko dyrektora wojewódzkiego urzędu pracy oraz wnioskowanie o jego odwołanie,

delegowanie przedstawiciela do komisji konkursowej w przypadku powoływania dyrektora wojewódzkiego urzędu pracy w drodze konkursu, inspirowanie przedsięwzięć zmierzających do pełnego i racjonalnego zatrudnienia w województwie



Zgodnie z art. 10 ust. 2  Wojewódzka Rada Zatrudnienia składa się z 15 osób, powoływanych w równych częściach spośród przedstawicieli działających na terenie województwa organizacji związków zawodowych, izb rolniczych, organizacji pracodawców, wojewody oraz jednostek samorządu terytorialnego (powiatów i gmin). Przewodniczącym wojewódzkiej rady zatrudnienia jest marszałek województwa.

Członków Rady powołał Marszałek Województwa Małopolskiego wręczając im akty nominacyjne na I posiedzeniu WRZ w dniu  15 maja 2000 r. W skład Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia w Krakowie wchodzą:



Marek Nawara 	- Marszałek Województwa Małopolskiego, Przewodniczący       WRZ

Adam Bilski 		- Starosta Powiatu Oświęcimskiego

Andrzej Bohosiewicz 	- Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych

Stanisław Gruszkowski 	- Małopolska Izba Rolnicza

Franciszek Kantor 		- Małopolska Izba Rolnicza

Zygmunt Kępiński 		- NSZZ Solidarność Rolników Indywidualnych

Zbigniew Kowalik 		- NSZZ “Solidarność”

Roman Krzywoń 		- NSZZ “Solidarność”

Barbara Mosor 		- Izba Przemysłowo-Handlowa

Włodzimierz Okrajek 	- Małopolska Izba Rolnicza

Stanisław Pajor 		- Wydział Rolnictwa i Rozwoju Obszarów Wiejskich MUW

Marek Piwowarczyk 	- Business Center Club

Mirosław Przybył 		- Izba Rzemieślnicza w Krakowie

Kazimierz Tęczar 		- Starosta Powiatu Dąbrowskiego

Andrzej Wawrzycki 	- Wydział Rozwoju Gospodarczego i Przekształceń Własnościowych MUW



Dotychczas odbyły się cztery posiedzenia Rady. Na I posiedzeniu w dniu 15 maja 2000r. Członkowie Rady omawiali zasady działania WRZ, przyjęli Regulamin oraz dokonali wyboru Wiceprzewodniczącego Rady. Został nim Pan Roman Krzywoń. W dalszej części obrad dyskutowano na temat podziału środków Funduszu Pracy, przyjęto informację dotyczącą aktualnych uregulowań prawnych związanych z rynkiem pracy, funkcjonowaniem urzędów pracy oraz omawiano sytuację na rynku pracy województwa małopolskiego. Na zakończenie ustalono tematy następnych posiedzeń.

Na kolejnym II posiedzeniu w dniu 27 czerwca 2000 r. Rada przyjęła informację o sytuacji na rynku pracy województwa, zaopiniowała pozytywnie sprawozdanie Wojewódzkiego Urzędu Pracy oraz wyraziła pozytywną opinię dotycząca powołania Pana Andrzeja Martynuski na stanowisko Dyrektora WUP w Krakowie w związku z wnioskiem Marszałka Województwa Małopolskiego. Przyjęła również, po dyskusji, uchwały w sprawie:

zmiany zasad finansowania ze środków Funduszu Pracy zadań z zakresu polityki rynku pracy realizowanych przez samorząd województwa (Uchwała nr 2/2000),

wyrażenia opinii dotyczącej inicjatywy Kolejowej Agencji Aktywizacji Zawodowej (KAAZ) (Uchwała nr 3/2000)

zaopiniowania kryteriów wydawania decyzji w sprawach  zatrudniania cudzoziemców na terenie Województwa Małopolskiego (Uchwała nr 4/2000). 

Na III posiedzeniu w dniu 21 września 2000 r. Rada wstępnie przedyskutowała zagadnienia związane z przygotowaniami do wdrożenia Programu Aktywizacji Obszarów Wiejskich, wyraziła pozytywną opinię na temat planu podziału środków Funduszu Pracy przeznaczonych na realizacje zadań Wojewódzkiego Urzędu Pracy oraz podjęła uchwałę wyrażającą sprzeciw wobec zasad podziału w 2000 roku środków finansowych służących wsparciu gmin górniczych odczuwających skutki restrukturyzacji górnictwa (Uchwała nr 5/2000).

IV posiedzenie Rady w dniu 4 października 2000 r. w zasadniczej części poświęcone było omówieniu Programu Aktywizacji Obszarów Wiejskich. Opinia Rady w tej sprawie została zawarta w Uchwale nr 6/2000.

Ponadto Członkowie Rady dyskutowali na temat zasad udzielania pożyczek ze środków Funduszu Pracy i postanowili – po ich dopracowaniu – przyjąć je na kolejnym posiedzeniu, jako kryteria obowiązujące w 2000 r.

Na zakończenie obrad ustalono również, że tematem wiodącym następnego posiedzenia Rady będzie edukacja zawodowa.

� W oparciu o opracowany na zlecenie Wojewody Małopolskiego Raport pn. “Koncepcja tworzenia miejsc pracy w gminach górniczych Województwa Małopolskiego”

� Twinning Project Poland-Spain stanowi jeden z komponentów Programu INICJATYWA – Programu Unii Europejskiej  PL 9811 INICJATYWA (Łagodzenie społecznych i regionalnych skutków restrukturyzacji górnictwa węgla kamiennego oraz hutnictwa żelaza i stali w Polsce). Komponent ten jest realizowany w formie porozumienia bliźniaczego, zawartego pomiędzy Ministerstwem Gospodarki, a jego odpowiednikiem w Hiszpanii. Celem porozumienia jest m.in. wsparcie centralnych i regionalnych instytucji zaangażowanych w monitorowanie części socjalnej programów restrukturyzacji obu sektorów oraz instytucji szkoleniowych i doradczych biorących udział w realizacji Programu.
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