1. BEZROBOCIE W WOJEWÓDZTWIE MAŁOPOLSKIM

1.1 Stan i struktura bezrobocia w województwie małopolskim w IV kwartale 2005 r.
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Na koniec grudnia 2005 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzędach pracy województwa małopolskiego wynosiła 178 067 osób. W stosunku do końca września wzrosła o 2 896 osób, tj. o 1,7 %. W poszczególnych miesiącach IV kwartału 2005 r. liczba bezrobotnych kształtowała się następująco: 

· październik 2005 – 
172 693 osób,    tj. 1,4% mniej niż w wrześniu,

· listopad 2005 
– 
174 111 osób,    tj. 0,8% więcej niż w październiku,

· grudzień 2005
– 
178 067 osób,    tj. 2,3% więcej niż w listopadzie. 

W 2004 r. na koniec IV kwartału liczba bezrobotnych  wynosiła 193 579 osób, czyli w ciągu ostatnich 12 miesięcy spadła o 8%. 

W okresie od końca września do końca grudnia 2005 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych wzrosła w 16 powiatowych urzędach pracy (6 powiatach zanotowano spadek). Największy wzrost liczby bezrobotnych zanotowano w powiatach: tarnowskim o 6,9% oraz w nowotarskim, proszowickim, brzeskim o 5,5-5,7%. Największy spadek liczby bezrobotnych zanotowano w powiecie suskim o 6,5% i krakowskim spadek o 4,6 %.

Bezrobotni w województwie i w poszczególnych powiatach:

	Powiatowy Urząd Pracy
	31.12.2005
	30.09.2005
	Dynamika (1:3)
	Struktura (1)

	
	Ogółem 
	Kobiety
	Ogółem 
	Kobiety
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	
	

	PUP Bochnia
	4 663
	2 872
	4 593
	2 866
	101,5
	2,6

	PUP Brzesko
	5 508
	3 281
	5 222
	3 201
	105,5
	3,1

	PUP Chrzanów
	8 808
	5 175
	8 767
	5 189
	100,5
	4,9

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	4 918
	2 374
	4 809
	2 413
	102,3
	2,8

	PUP Gorlice
	10 276
	5 896
	10 222
	5 814
	100,5
	5,8

	GUP Kraków
	25 324
	13 973
	25 163
	13 905
	100,6
	14,2

	UPP Kraków
	9 244
	4 640
	9 692
	4 995
	95,4
	5,2

	PUP Limanowa
	10 109
	5 593
	9 665
	5 362
	104,6
	5,7

	PUP Miechów
	2 675
	1 329
	2 684
	1 334
	99,7
	1,5

	PUP Myślenice
	6 416
	3 301
	6 427
	3 407
	99,8
	3,6

	PUP Nowy Sącz- miasto
	6 737
	3 871
	6 814
	3 963
	98,9
	3,8

	PUP Nowy Sącz- powiat ziemski
	16 854
	9 508
	16 644
	9 669
	101,3
	9,5

	PUP Nowy Targ
	8 321
	4 216
	7 871
	4 123
	105,7
	4,7

	PUP Olkusz
	8 025
	4 620
	7 771
	4 536
	103,3
	4,5

	PUP Oświęcim
	9 316
	5 759
	8 877
	5 626
	104,9
	5,2

	PUP Proszowice
	2 193
	1 060
	2 077
	1 052
	105,6
	1,2

	PUP Sucha Beskidzka
	3 638
	2 084
	3 891
	2 187
	93,5
	2,0

	PUP Tarnów- miasto
	6 416
	3 673
	6 342
	3 698
	101,2
	3,6

	PUP Tarnów- powiat ziemski
	11 373
	6 152
	10 643
	5 984
	106,9
	6,4

	PUP Wadowice
	8 866
	5 085
	8 638
	5 155
	102,6
	5,0

	PUP Wieliczka
	5 132
	2 683
	5 093
	2 748
	100,8
	2,9

	PUP Zakopane
	3 255
	1 589
	3 266
	1 631
	99,7
	1,8

	Województwo małopolskie
	178 067
	98 734
	175 171
	98 858
	101,7
	100,0


W IV kwartale br. w powiatowych urzędach pracy woj. małopolskiego zarejestrowało się 48 437 bezrobotnych, tj. o 415 osób więcej (0,9 %) niż w poprzednim kwartale. W porównaniu do IV kwartału 2004 r. liczba rejestrujących się wzrosła o 4,0 % (o 1 850 osób). Liczba osób, które jako bezrobotne zarejestrowały się po raz pierwszy wynosiła w IV kwartale br. 10 848 (co stanowi 22,4% napływu), po raz kolejny 37 589 osób (77,6%).

W tym samym okresie wyłączonych z ewidencji zostało 45 541 osoby (tj. o 15,3% mniej niż w III kwartale bieżącego roku oraz 4,6 % więcej niż w IV kwartale 2004 r.); w tym z powodu: 

· podjęcia pracy -ogółem




– 19 090 osób:

· pracy niesubsydiowanej



– 16 442 osoby

· prace interwencyjne 




–      700 osób

· roboty publiczne 




–      458 osoby

· podjęcie działalności gospodarczej (subsydiowanej)

–    1 008 osób

· podjęło pracę w ramach stanowisk refundowanych

–      278 osób

· rozpoczęcia szkolenia 




–   2 725 osób

· rozpoczęcia stażu 




–   1 744 osób

· rozpoczęcia przygotowania zawodow. w miejscu pracy

–      642 osób

· niepotwierdzenia gotowości do pracy



– 16 005 osób

· dobrowolnej rezygnacji




–   2 250 osób.

Udział podejmujących pracę wśród ogółu opuszczających rejestry wynosił 41,9% (19 090 podjęć na 45 541 wyrejestrowanych) i był o 3,7 punktu procentowego większy niż w IV kwartale roku poprzedniego (16 616 podjęć pracy na 43 547 wyrejestrowanych). 

Stopa bezrobocia w województwie według stanu na koniec grudnia 2005 kształtowała się na poziomie 13,8% (przy stopie bezrobocia dla całego kraju – 17,6%). Wielkość tego wskaźnika plasuje Małopolskę na pierwszym miejscu w kraju (razem z woj. mazowieckim, w którym stopa również wyniosła 13,8%). Dla porównania na koniec września 2005 r. stopa w województwie małopolskim wynosiła 13,6%  (dla Polski 17,6%). Na koniec IV kwartału 2004 roku stopa w województwie wynosiła 15,0% (dla całej Polski 19,0%).

Największą wartość stopy bezrobocia, podobnie jak w poprzednich kwartałach br., odnotowano w powiecie nowosądeckim– 26,4%, najmniejszą w mieście Kraków – 6,9% oraz w powiecie proszowickim – 11,2%.

[image: image2.emf]Stopa bezrobocia w poszczególnych powiatach województwa 

małopolskiego- grudzień 2005 r.

6,9

11,2

11,4

11,4

12,1

12,3

12,6

13,0

13,4

13,8

15,2

15,3

15,7

16,1

16,7

16,9

17,5

17,6

19,4

20,4

22,1

22,8

26,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

GUP KRAKÓW

PUP PROSZOWICE

PUP SUCHA BESKIDZKA

PUP TARNÓW-miasto

UPP KRAKÓW

PUP MIECHÓW

PUP ZAKOPANE

PUP BOCHNIA

PUP NOWY TARG

WOJEWÓDZTWO MAŁOPOLSKIE

PUP WADOWICE

PUP MYŚLENICE

PUP NOWY SĄCZ-miasto

PUP BRZESKO

PUP WIELICZKA

PUP OŚWIĘCIM

PUP OLKUSZ

PUP TARNÓW-powiat

PUP CHRZANÓW

PUP DĄBROWA_TARNOWSKA

PUP LIMANOWA

PUP GORLICE

PUP NOWY SĄCZ-powiat


Wśród bezrobotnych województwa małopolskiego wyróżnić można następujące ważniejsze grupy:

· kobiety 



– 98 734 osób;  stanowią 55,4% ogółu

· osoby z prawem do zasiłku 

– 20 423 osób;  stanowią 11,5% ogółu

· zamieszkali na wsi 


– 95 503 osób;  stanowią 53,6% ogółu

· zwolnieni z przyczyn zakładu pracy 

–   8 041 osób;   stanowią  4,5% ogółu

Udział kobiet wśród ogółu bezrobotnych rósł w II, III kwartale i w 2 pierwszych miesiacach IV kwartału. W grudniu zwiększony napływ bezrobotnych mężczyzn spowodował spadek udziału kobiet w rejestrach bezrobotnych w końcu IV kwartału udział ten był niższy w porównaniu do końca III kwartału (kiedy to wynosił 56,4%). 

Udział osób z prawem do zasiłku spadał w I, II,  III kwartale i w 2 pierwszych miesiacach IV kwartału. W grudniu nastąpił wzrost, i końcu IV kwartału udział osób z prawem do zasiłku był wyższy niż w końcu III kwartału (kiedy to wynosił 10,0%). 

Udział zamieszkałych na wsi w końcu IV kwartału był podobny jak końcu III kwartału kiedy to wynosił 53,3%. 

W przypadku osób zwolnionych z przyczyn zakładu pracy odnotowano spadek; w końcu III kwartału udział ten wynosił 4,8%, o w IV 4,5%
Struktura bezrobotnych wg stanu na 31.12.2005 r.

	Wyszczególnienie
	kobiety
	z prawem do zasiłku
	zamieszkali na wsi
	zwoln. z przyczyn zakł.pr.
	na bezrob. ponad 12 m-cy od ostatniego zarejestrowania

	PUP Bochnia
	61,6
	13,2
	64,4
	5,6
	43,2

	PUP Brzesko
	59,6
	10,8
	77,1
	4,3
	50,3

	PUP Chrzanów
	58,8
	9,5
	33,1
	5,9
	49,2

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	48,3
	8,2
	81,9
	4,5
	55,3

	PUP Gorlice
	57,4
	7,9
	68,1
	4,4
	60,0

	GUP Kraków
	55,2
	13,5
	0,0
	7,6
	47,5

	UPP Kraków
	50,2
	13,3
	77,9
	8,0
	48,3

	PUP Limanowa
	55,3
	14,0
	82,1
	3,1
	54,5

	PUP Miechów
	49,7
	7,0
	71,3
	0,8
	56,1

	PUP Myślenice
	51,4
	13,7
	74,1
	0,4
	46,6

	PUP Nowy Sącz-miasto
	57,5
	9,6
	0,0
	2,3
	53,6

	PUP Nowy Sącz powiat ziemski
	56,4
	10,5
	82,2
	2,3
	56,8

	PUP Nowy Targ
	50,7
	16,3
	62,0
	7,0
	45,3

	PUP Olkusz
	57,6
	9,0
	37,9
	8,2
	51,1

	PUP Oświęcim
	61,8
	11,1
	40,8
	2,8
	44,9

	PUP Proszowice
	48,3
	7,6
	80,8
	4,4
	55,3

	PUP Sucha Beskidzka
	57,3
	14,0
	73,8
	0,5
	49,7

	PUP Tarnów- miasto
	57,2
	9,9
	0,0
	1,8
	41,2

	PUP Tarnów powiat ziemski
	54,1
	10,1
	90,6
	2,4
	44,8

	PUP Wadowice
	57,4
	12,8
	67,1
	1,0
	47,6

	PUP Wieliczka
	52,3
	12,1
	76,1
	9,4
	49,0

	PUP Zakopane
	48,8
	8,6
	51,6
	6,5
	53,3

	Woj. małopolskie
	55,4
	11,5
	53,6
	4,5
	50,0


Wśród bezrobotnych znajdujących się grupie osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy poszczególne grupy stanowią:

· osoby do 25 roku życia


–       47 301 osób; 
tj. 26,6%;

· długotrwale bezrobotni


–     111 619 osób; 
tj. 62,7%;

· powyżej 50 roku życia


–       22 051 osób; 
tj. 12,4%;

· bez kwalifikacji zawodowych


–       34 777 osób; 
tj. 19,5%;

· osoby samotnie wychowujące dzieci do 7 lat
–         3 573 osób;
tj.   2,0%;

· niepełnosprawni



–         5 011 osoby; 
tj.   2,8%.

W ciągu IV kwartału na podobnym poziomie jak w końcu III kwartału pozostał udział osób młodych do 25 lat, oraz powyżej 50 roku życia, a także osób niepełnosprawnych i  samodzielnie wychowujących dzieci. Zdecydowanie wzrósł z 8% do 19,5% udział osób bez kwalifikacji, co jest wynikiem ustawowego rozszerzenia kategorii osób zaliczanych do tej grupy. Udział długotrwale bezrobotnych, wynoszący 62,7% w końcu IV kwartału był niższy niż w końcu III kwartału kiedy to wynosił 63,9%. 
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W ciągu IV kwartału 2005 r. do urzędów pracy województwa małopolskiego napłynęło 
11 834 ofert pracy, tj. prawie połowę mniej niż w poprzednim kwartale, ale 16,5% więcej niż w podobnym okresie 2004 roku.

· w październiku 
   –    5 082,

· w listopadzie  
   –    4 009,

· w grudniu  
   –    2 743.

Oferty zgłoszone w poszczególnych miesiącach IV kw. 2005 r.

	Wyszczególnienie okresu
	liczba ofert
	w tym dotyczące pracy:

	
	
	subsydiowanej
	z sektora publicznego
	dla niepełnosprawnych

	
	
	liczba
	udział
	liczba
	udział
	liczba
	udział

	Październik
	5082
	1931
	38,0%
	940
	18,5%
	125
	2,5%

	Listopad
	4009
	1042
	26,0%
	485
	12,1%
	125
	3,1%

	Grudzień
	2743
	927
	33,8%
	453
	16,5%
	84
	3,1%

	Razem 

IV kwartał
	11 834
	3 900
	33,0%
	1 878
	15,9%
	334
	2,8%


Znaczną część ofert, 33,0% w całym kwartale (od 26,0% do 38,0% w zależności od miesiąca), stanowiły propozycje pracy subsydiowanej. Udział tych ofert porównując IV kwartał do III kwartału zmalał o 8,4 punktów procentowych.

Zdecydowana większość ofert dotyczyła miejsc pracy znajdujących się u pracodawców z sektora prywatnego. Tylko jedna na sześć ofert pochodziła z sektora publicznego. Do osób niepełnosprawnych kierowanych było 2,8% ogółu ofert. Udział tych ofert wzrósł w porównaniu z III kw.2005 r. o 0,8 punktów procentowych.
Liczba zgłoszonych ofert wahała się w IV kwartale od 5,1 tys. do  2,7 tys. miesięcznie. 

1.2 Zwolnienia grupowe.

W IV kwartale 2005 roku zakłady pracy poinformowały powiatowe urzędy pracy województwa małopolskiego  o dokonaniu zwolnień z przyczyn zakładu pracy, w wyniku których zwolniono 348 osób z 8 zakładów. Najliczniejsze zrealizowane zgłoszone zwolnienie miało miejsce na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Oświęcimiu tj. 1 zakład zwolnił 143 osoby. 

W omawianym okresie 11 zakładów z województwa małopolskiego zgłosiło zamiar przeprowadzenia zwolnień grupowych na łączną liczbę 546 osób. 

Liczba osób objętych zwolnieniami w  IV kwartale 2005r. znacznie wzrosła w porównaniu do IV kwartału 2004r. (wzrost z 43 osób do 348 osób). Wzrosła również liczba zapowiadanych zwolnień do 546 osób.
Liczba osób objętych zwolnieniami w ciągu całego roku wyniosła 1588 osób i jest większa w porównaniu do zgłoszonych zrealizowanych zwolnień w 2004 r. o 392 osób.

Liczba zapowiadanych zwolnień w 2005r. wyniosła 3418 os. i jest mniejsza w porównaniu z 2004r. o 113osób, -3%
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Zakłady, które poinformowały o dokonanej redukcji zatrudnienia lub zgłosiły taki zamiar podzielono na dwie grupy:

· zmniejszające zatrudnienie o ponad 20 osób

· zmniejszające zatrudnienie o mniej niż 20 osób

W IV kwartale w pierwszej grupie (ponad 20 osób) zatrudnienie zmniejszyły 3 zakłady pracy, na skutek czego zatrudnienie straciło 326 osób, z czego 1  posiadała prawo do emerytury lub renty natomiast 4 przechodzi na zasiłki lub świadczenia przedemerytalne.
W drugiej grupie (poniżej 20 osób) z zakładów pracy napłynęło 5 zawiadomień o przeprowadzeniu redukcji zatrudnienia, pracę straciły 22 osoby. 

Zgłoszenia zwolnień grupowych powyżej 20 osób w IV kwartale planowało 8 zakładów. W wyniku tych zwolnień, zatrudnienie straciłoby 521 osób. W drugiej grupie takich zakładów było 3 (25 osób straciłoby pracę).

Zwolnienia grupowe w poszczególnych powiatach w IV kwartale 2005 r.

	Wyszczególnienie
	Zgłoszenia zwolnień
	Zwolnienia zrealizowane 

	
	IV kwartał 2005 r.

	
	zakłady
	osoby
	zakłady
	osoby

	PUP Bochnia
	0
	0
	0
	0

	PUP Brzesko
	0
	0
	1
	97

	PUP Chrzanów
	0
	0
	0
	0

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	0
	0
	0
	0

	PUP Gorlice
	0
	0
	0
	0

	GUP Kraków
	6
	292
	1
	10

	UPP Kraków
	0
	0
	0
	0

	PUP Limanowa
	0
	0
	0
	0

	PUP Miechów
	0
	0
	0
	0

	PUP Myślenice
	0
	0
	0
	0

	PUP Nowy Sącz
	1
	1
	1
	1

	PUP Nowy Targ
	2
	194
	0
	0

	PUP Olkusz
	0
	0
	0
	0

	PUP Oświęcim
	1
	54
	1
	143

	PUP Proszowice
	0
	0
	0
	0

	PUP Sucha Beskidzka
	0
	0
	0
	0

	PUP Tarnów
	0
	0
	1
	1

	PUP Wadowice
	1
	5
	0
	0

	PUP Wieliczka
	0
	0
	3
	96

	PUP Zakopane
	0
	0
	0
	0

	województwo małopolskie
	11
	546
	8
	348


1.3 Fundusz Pracy.

W 2005 r. województwo małopolskie otrzymało środki Funduszu Pracy w kwocie 105 300,7 tys. zł., w tym:

I.  73 713,4 tys. zł. - stanowiły środki przeznaczone bezpośrednio dla samorządów powiatowych, w tym:

•   70 020,5 tys. zł. - to środki ukierunkowane na aktywizację bezrobotnych,

•   3 692,9 tys. zł. - to środki na refundację zatrudnienia młodocianych
II.  31 587,3 tys. zł. - stanowiły środki dla samorządów województw przeznaczone na realizację programów o charakterze wojewódzkim w tym:

•   25 100,7 tys. zł. - to środki na realizację projektów w ramach SPO-RZL, działanie 1.2 i 1.3

•  6 486,6 tys. zł. - to środki na realizację programów wojewódzkich: „Bezpieczny Wał, „Drogowiec”, i „Konserwator”

Przez cały rok małopolskie urzędy pracy mogły ubiegać się o dodatkowe środki z 10% - owej Rezerwy Ministra Gospodarki i Pracy. W rezultacie powiększyły pulę Funduszu Pracy o 10 115,9 tys. zł. Pula ta zwiększyła się również o 31,4 tys. zł. tj. o środki przekazane na Fundusz Pracy przez Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości w związku z zaangażowaniem się jednego z małopolskich urzędów pracy na realizację projektów w ramach Programu PHARE 2002. Łącznie środki Funduszu Pracy pozostające w dyspozycji małopolskich powiatowych urzędów pracy przeznaczone na realizację form aktywnych oraz refundację zatrudnienia młodocianych wyniosły, w 2005 r., 115 448,0 tys. zł.

W ciągu roku powiatowe urzędy pracy dokonywały przesunięć pomiędzy pulą środków przeznaczonych na realizację subsydiowanych programów rynku pracy a pulą środków przeznaczonych na refundację zatrudnienia młodocianych. Ostatecznie środki przeznaczone na realizację różnych form aktywizacji i łagodzenia skutków bezrobocia, jakimi w 2005 r. mogły rozporządzać powiaty z terenu Małopolski zamknęły się kwotą 111 530,3 tys. zł., natomiast pula środków przeznaczonych na zabezpieczenie umów w zakresie refundacji zatrudnienia młodocianych obejmowała 3 917,7 tys. zł. 
Środki Funduszu Pracy na finansowanie programów aktywnego przeciwdziałania bezrobociu kształtowały się w Małopolsce w 2005 r. na wyższym poziomie niż w roku poprzednim. Analiza poszczególnych składników limitu w latach 2004-2005 wskazuje na wystąpienie zwiększeń większości grup środków (środki przyznane bezpośrednio na powiaty, środki na realizację projektów w ramach SPO-RZL, środki przyznane z rezerwy). Zmniejszeniu uległa pula środków przeznaczona na programy wojewódzkie (Drogowiec, Bezpieczny Wał i Konserwator) i refundację zatrudnienia młodocianych (w związku z przejęciem tych wydatków przez OHP).

2. DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY UKIERUNKOWANE NA RYNEK PRACY

2.1 Wojewódzka informacja i poradnictwo zawodowe 

W ciągu 6 lat działalności, Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie, Tarnowie i Nowym Sączu realizowały powszechnie dostępne usługi poradnictwa zawodowego dla dorosłych mieszkańców Małopolski. Skorzystało z nich prawie 117 tysięcy osób w tym w 2005 roku prawie 22 tysiące, z istniejącą każdego roku wzrostową tendencją zainteresowania mieszkańców województwa tą usługą.

I. Liczba klientów w poszczególnych Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej:

W 2005 r. z usług poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w Małopolsce skorzystało  21 867 osób, natomiast w  IV kwartale 2005   6696 osób

	Klienci Centrów:
	IV kwartał
	2005 rok

	w Krakowie
	3666
	8631

	w Nowym Sączu
	909
	5932

	w Tarnowie
	2121
	7401

	Razem województwo:
	6696
	21 964


Uwzględniając zasadnicze formy usług świadczone przez CIiPKZ, udział klientów w IV kwartale 2005 r. oraz w całym 2005r (dane  w nawiasach) korzystających z  poszczególnych usług wyglądał następująco:

	Centra
	Indywidualne poradnictwo
	Grupowe poradnictwo
	Zajęcia aktywizacyjne
	Indywidualna informacja zawodowa
	Grupowa informacja zawodowa
	Razem

	Kraków
	197
(571)
	118
(272)
	87
(331)
	1109
(3309)
	2242

(4148)
	3753

(8631)

	Nowy Sącz
	140
(576)
	0
(63)
	72
(486)
	627
(4264)
	70

(543)
	909

(5932)

	Tarnów
	146
(582)
	95
(246)
	113
(475)
	1036
(3776)
	731

(2322)
	2121

(7401)

	Razem województwo:
	483
(1729)
	213
(581)
	272
(1292)
	2772
(11349)
	3043 (7013)
	6783

(21964)


II. Charakterystyka klientów korzystających z usług Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Małopolsce 
Z ogólnej liczby klientów korzystających z usług Centrów 53.6 % stanowią kobiety, natomiast status klientów przedstawia się następująco:


[image: image5.emf]39%

11%

50%

osoby bezrobotne

poszukujący pracy

inni ( poszukujący pracy niezarejestrowani oraz uczniowie i

studenci)


III. Poradnictwo indywidualne

Indywidualne poradnictwo zawodowe adresowane jest do osób, które wymagają wsparcia i ukierunkowania zawodowego.  Klienci korzystający z poradnictwa indywidualnego reprezentują różne zawody, wiek i status. Do skorzystania z tej formy pomocy zgłaszają się najczęściej osoby które chcą dokonać zmiany obecnej sytuacji zawodowej aby przejąć większą kontrolę nad swoim życiem, osoby które spotkały się z koniecznością dokonania zmiany w związku z zaistniałą sytuacją zewnętrzną, osoby które muszą po raz pierwszy lub kolejny podjąć decyzję związaną z wyborem zawodowym. 

Ilość klientów, którzy skorzystali z poradnictwa indywidualnego w IV kwartale 2005r  oraz w 2005 roku łącznie( dane w nawiasach)

	Klienci Centrów:
	Liczba osób
	Liczba porad

	w Krakowie
	197(571)
	256(788)

	w Nowym Sączu
	140(576)
	242(949)

	w Tarnowie
	146(582)
	230(878)

	Razem województwo:
	483(1729)
	728(2615)


W IV kwartale 2005 roku w CIiPKZ województwa małopolskiego doradcy zawodowi udzielili 728 porad indywidualnych 483 klientom. Nastąpił wyraźny wzrost liczby udzielonych porad (o 94 porady) w stosunku do III kwartału. 

Struktura klientów poradnictwa indywidualnego nie uległa zasadniczym zmianom. Wśród klientów zdecydowanie przeważają kobiety, osoby w przedziale wiekowym 25 – 35 lat, posiadające średnie lub wyższe wykształcenie. 

Dane liczbowe wskazują na wzrost liczby udzielanych porad indywidualnych w porównaniu do ubiegłych lat. W 2003  roku udzielono 1977 porad dla 1431 osób, w 2004 udzielono 1939 porad dla 1390 osób, w 2005 udzielono 2615 porad dla 1729 osób. Wzrost ten związany jest z faktem coraz szerszego upowszechniania informacji na temat możliwości skorzystania z takich usług wśród obywateli a także dostrzeganie przez osoby poszukujące pracy znaczenia profesjonalnego wsparcia w  przygotowaniu się do aktywności na rynku pracy. 

IV.  Poradnictwo grupowe

Grupowe poradnictwo zawodowe realizowane jest zgodnie z programami adresowanymi do określonych grup klientów: młodzieży wchodzącej na rynek pracy, osób długotrwale bezrobotnych. Zajęcia prowadzone są przez doradców zawodowych posiadających odpowiednie certyfikaty uprawniające do prowadzenia poszczególnych form poradnictwa grupowego. Poradnictwo grupowe to cykl zajęć kilkudniowych, rozłożonych w czasie, poprzedzonych doradztwem indywidualnym. Osoby korzystające z grupowego poradnictwa zawodowego nabywają i rozwijają w sobie zdolność do dokonywania zmian i poszukiwania nowych rozwiązań, do zmagania się z problemem a relacje w grupie pomagają klientom uświadomić sobie swoje zachowania poprzez otrzymywanie informacji zwrotnej.

W ofercie CIiPKZ w IV kwartale zrealizowano nową propozycję zajęć warsztatowych w Tarnowie „Podejmowanie decyzji zawodowych” i „Kompetencje interpersonalne atutem w poszukiwaniu pracy” zaś w Krakowie „Aktywizacja osób wychodzących z uzależnienia”

Każde Centrum realizowało zróżnicowaną ofertę grupowego poradnictwa zawodowego i  na przestrzeni roku w Krakowie oferowano 6 form programowych,  w Tarnowie 7 a w Nowym Sączu 4. Największym zainteresowaniem cieszyły się zajęcia dotyczące poznawania siebie oraz  związane z przygotowywaniem się do podejmowania decyzji zawodowej w tym dotyczącej prowadzenia własnej działalności gospodarczej.

Liczba zajęć grupowych oraz liczba osób korzystających z porad w IV kwartale 2005  oraz w 2005 roku łącznie (dane w nawiasach)

	CIiPKZ
	Liczba warsztatów, szkoleń
	Liczba klientów

	w Krakowie
	10(24)
	118(272)

	w Nowym Sączu
	0 (9)
	0 (63)

	w Tarnowie
	9 (25)
	95 (246)

	Razem województwo
	19(58)
	213(581)


V. Zajęcia aktywizacyjne

W 2005 r. w przeprowadzonych 143 zajęciach aktywizacyjnych udział wzięło 1292 osoby, a w  IV kwartale 2005 r. w ramach 28 zajęć aktywizacyjnych uczestniczyło 272 osoby. Dane za cały 2005 rok w nawiasach.

Liczba osób objętych zajęciami aktywizacyjnymi

	CIiPKZ
	Liczba zajęć aktywizacyjnych
	Liczba klientów

	w Krakowie
	6(32)
	87(353)

	w Nowym Sączu
	11(63)
	72(486)

	w Tarnowie
	11(48)
	113(475)

	Razem województwo
	28(143)
	272(1292)


W 2005  roku Centra oferowały klientom 19 różnych tematycznie zajęć aktywizacyjnych. Były one stale aktualizowane i dostosowywane do różnych grup klientów.  
Celem zajęć aktywizacyjnych jest zapoznanie klientów z podstawowymi zagadnieniami dotyczącymi rynku pracy, nauczenie technik poszukiwania pracy oraz sposobów poszukiwania potrzebnych informacji zawodowych. Są to kilkugodzinne zajęcia dotyczące metod poszukiwania pracy, pisania dokumentów aplikacyjnych, przygotowujące do rozmowy z pracodawcą, do funkcjonowania w środowisku pracy. W trakcie zajęć aktywizacyjnych doradca wskazuje na konkretne rozwiązania, wzorce i techniki, które ułatwiają klientom nabycie określonych umiejętności ważnych podczas poszukiwania pracy. Ta forma zajęć cieszy się dużym zainteresowaniem klientów i często w efekcie uczestnictwa w tych zajęciach klient podejmuje decyzję skorzystania z grupowego lub indywidualnego poradnictwa zawodowego które ukierunkowane jest na rozwiązanie osobistego problemu zawodowego. 
VI. Indywidualna informacja zawodowa

W 2005 r. doradcy zawodowi  CIiPKZ udzielili 11 349  informacji zawodowych. Dla zaspokojenia  potrzeb i oczekiwań klientów w 2005 r. zostały opracowane i zaktualizowane w  82  informacje zawodowe.

Ilość klientów zasięgających indywidualnej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	IV kwartał 2005
	2005 r.

	w Krakowie
	1109
	3309

	w Nowym Sączu
	627
	4264

	w Tarnowie
	1036
	3776

	Razem województwo:
	2772
	11349


W ramach indywidualnej informacji zawodowej klienci poszukiwali wiedzy niezbędnej do projektowania własnej przyszłości zawodowej, poszukiwania zatrudnienia i adaptacji zawodowej. W tym celu spotykali się z doradcami zawodowymi oraz korzystali z zasobów Sali Informacji Zawodowej. Największym zainteresowaniem cieszyły się informacje o zawodach, możliwościach kształcenia i przekwalifikowania zawodowego, o rynku pracy a także Multimedialne programy komputerowe i poradniki „Rozmowa kwalifikacyjna”, „Jak pisać życiorys i list motywacyjny”, „Własna firma zanim zrealizujesz pomysł”. W IV kwartale 2005 r. w ramach opracowywania informacji zawodowej doradcy zawodowi z Centrum w Krakowie  wydali poradnik „Rozmowa kwalifikacyjna”. 
VII. Grupowa informacja zawodowa

Grupowa informacja zawodowa obejmuje spotkania informacyjne organizowane w CIiPKZ dla osób indywidualnych, jak i grup zorganizowanych, a także prezentacje na Targach Pracy.

 W IV kwartale 2005  w CIiPKZ w Małopolsce udzielono 49 informacji grupowych, w których wzięło udział 3043 osób a na przestrzeni całego  2005r.   udzielono 141 informacji grupowych, w których wzięło udział 7013 osób. 
Liczba klientów korzystających z grupowej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	IV kwartał 2005 i 2005 r(dane w nawiasach)

	w Krakowie
	2242(4148)

	w Nowym Sączu
	70(543)

	w Tarnowie
	731(2322)

	Razem województwo:
	3043(7013)


Odpowiadając na zainteresowanie klientów opracowane zostały  nowe programy grupowych spotkań informacyjnych: 
„ Nauka i praca w Unii Europejskiej moją szansą na sukces” oraz „Vademecum poszukującego pracy” w Tarnowie, „Europejskie cv”, „Zanim wyjedziesz do pracy za granicę” , „O czym warto wiedzieć”, „Absolwent, zawód, praca” w Nowym Sączu a także „Europejska mobilność zawodowa”, „Europass”, „Planowanie kariery”, „Metody rekrutacji i selekcji stosowane przez pracodawców”  w Krakowie.

Z grupowej informacji zawodowej mogą korzystać zarówno klienci indywidualni chcący wziąć udział w proponowanym tematycznie spotkaniu, jak też instytucje czy organizacje, które dla określonej grupy zainteresowanych klientów chcą dostarczyć informacje z obszaru rynku pracy i informacji zawodowej.  
Informacje na temat aktualnie realizowanych programów i usług przez CIiPKZ w Małopolsce można znaleźć na stronie www.wup-krakow.pl zakładka poradnictwo. Zapisy na zajęcia i spotkania indywidualne osoby zainteresowane mogą zgłaszać również drogą mailową:

CIiPKZ Kraków – centrum@wup-krakow.pl
CIiPKZ w Nowym Sączu – krwuno@praca.gov.pl
CiIPKZ w Tarnowie – centrum@wup.tarnow.pl
Podsumowując usługi poradnictwa zawodowego  w 2005 roku można zaakcentować następujące fakty:
· najwięcej klientów korzysta z usług o charakterze informacyjnym (łącznie 83%),

· klienci korzystający z indywidualnego poradnictwa zawodowego często są zainteresowani podjęciem dłuższej współpracy z doradcą zawodowym, w celu wypracowania indywidualnego planu działania związanego z poszukiwaniem pracy i ścieżki rozwoju zawodowego,
· klienci poszukujący zatrudnienia potrzebują wsparcia w pokonywaniu barier wynikających często z dezaktualizacji umiejętności zawodowych, a także z braku umiejętności szybkiego reagowania na zmiany, zaniżonego poczucia własnej wartości, braku umiejętności społecznych i motywacji do konfrontowania własnych zasobów z wymaganiami pracodawców, 
· w przypadku niektórych klientów konieczna jest współpraca z innymi instytucjami rynku pracy, a także z instytucjami zajmującymi się pomocą społeczną, psychologiczną i edukacyjną,
· wzrasta ilość klientów mających jasno sprecyzowane oczekiwania, które często dotyczą określenia preferencji zawodowych, cech i zainteresowań w oparciu o zastosowanie metod diagnostycznych,
· widoczny jest stały wzrost liczby klientów przygotowujących się do podjęcia własnej działalności gospodarczej i zainteresowanych zajęciami podejmującymi zagadnienie kształtowania kreatywności i postaw przedsiębiorczych,
· klienci często korzystają z możliwości uzupełnienia indywidualnej pracy z doradcą o formy grupowe, co daje kompleksowe i szerokie dostarczenie usługi w zakresie wiedzy i umiejętności potrzebnych w procesie poszukiwania pracy,
· wszystkie proponowane formy grupowej pracy z klientami stale są modyfikowane i aktualizowane,
· przygotowywane są programy specjalnie adresowane do określonych grup klientów, co znacznie poszerza zarówno ofertę Centrów jak również skuteczność oferty doradczej,
· stale rośnie zainteresowanie klientów informacją zawodową, wszelkimi danymi dotyczącymi rynku pracy. Wzrasta ilość udzielanych informacji, między innymi poprzez szeroką popularyzację tych informacji w różnych formach (stale poszerzana jest oferta informacji zawodowej), w tym udzielaniem ich drogą elektroniczną.
VIII. Działania skierowane do pracodawców 

Usługi dla pracodawców polegają na udzielaniu informacji i doradztwie pracodawcom w zakresie doboru kandydatów do pracy na stanowiska wymagające szczególnych predyspozycji psychofizycznych.

Oferta dla pracodawców opracowana przez WUP zawiera następujące usługi:

· opiniowanie - na wniosek pracodawcy - kandydatów do pracy, które dokonywane jest na podstawie wywiadów, rozmów kwalifikacyjnych oraz badań psychologicznych,

· udzielanie konsultacji indywidualnych dotyczących planowania, organizacji i przeprowadzania procesu rekrutacji, w tym: sporządzanie opisu stanowiska pracy, sporządzanie profilu idealnego kandydata, dobór odpowiednich metod rekrutacji i oceny kandydatów do pracy,

· szkolenie dla pracodawców z zakresu doboru kandydatów do pracy.

Ponadto WUP może udzielać informacji na temat instytucji szkoleniowych i szkoleń zawodowych, a także pomagać – na wniosek pracodawcy – osobom będącym w okresie wypowiedzenia w aktywnym poszukiwaniu nowego zatrudnienia oraz zatrudnionym pracownikom w planowaniu rozwoju zawodowego.

W 2005 roku w WUP odbyły się trzy spotkania informacyjne w środowiskach pracodawców. Miały miejsce dwie prezentacje usług świadczonych pracodawcom przez WUP, oraz spotkanie informacyjne, podczas którego przekazano informacji o programie „Pierwsza praca – pierwszy biznes”:

W III kwartale 2005 roku WUP był odpowiedzialny za koordynację programu pomocy skierowanej do zwalnianych pracowników likwidowanego Szpitala Kolejowego w Krakowie. W ramach koordynacji zorganizowano w WUP 7 spotkań, których celem było wypracowanie programu pomocy dla zwalnianych pracowników szpitala. Przeprowadzona została wśród zwalnianych pracowników diagnoza potrzeb dotyczących usług świadczonych przez urzędy pracy oraz odbyło się spotkanie informacyjne dla zwalnianych pracowników.

IX. Inicjatywy partnerskie

W zakresie współdziałania z różnymi instytucjami i organizacjami w Małopolsce pracownicy WUP uczestniczyli w 2005 roku w 115 spotkaniach i przedsięwzięciach partnerskich. Spośród nich można wskazać między innymi:

· Ochotnicze Hufce Pracy 
· rozszerzono współpracę z Małopolską Wojewódzką Komendą OHP, w zakresie świadczenia usług na rzecz osób poszukujących pracy poprzez Mobilne Centra Informacji Zawodowej”,

· Placówki oświatowe
· opracowano program i przeprowadzono warsztaty dla nauczycieli z zakresu planowania kariery, informacji zawodowej i rynku pracy, 

· współpracowano przy realizacji projektu w ramach programu „Szkoła Marzeń”, którego celem jest udzielanie pomocy w realizacji zamierzeń edukacyjnych i zawodowych osób zamieszkałych w gminach wiejskich. 

· Stowarzyszenia i inne organizacje

· kontynuowano współpracę z Katolickim Centrum Edukacji Młodzieży „KANA” w Tarnowie, Stowarzyszeniem Rodzin Katolickich Diecezji Tarnowskiej, Stowarzyszeniem Katolickiej Młodzieży Akademickiej w Krakowie, Związkiem Rodzin Kolpinga w Polsce, Caritas oraz środowiskami parafialnymi. 

· w oddziale zamiejscowym w Tarnowie zorganizowano Dzień Otwarty dla ludzi młodych do 25 roku życia pod nazwą „Rynek pracy – wyzwanie dla młodych”. 

· w ramach współpracy z Aresztem Śledczym w Krakowie umożliwiono pracownikom aresztu uczestnictwo i zapoznanie się z warsztatami organizowanymi w Centrum, kontynuowano współpracę z Zakładem Karnym w Tarnowie.

· uczestniczono w przedsięwzięciach na rzecz osób bezdomnych współpracując z Domem dla Bezdomnych Mężczyzn „Caritas” w Tarnowie i Wspólnotą EMAUS w Krakowie.

Ponadto upowszechniając informacje o usługach świadczonych przez WUP doradcy zawodowi współpracowali z instytucjami włączającymi się w inicjatywy partnerskie, udzielającymi pomocy i wsparcia osobom, które chcą założyć własną firmę, bezrobotnym i poszukującym pracy oraz zagrożonym wykluczeniem społecznym m. in. z Małopolską Agencją Rozwoju Regionalnego i Tarnowską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A., organizacjami pozarządowymi, Ośrodkami Pomocy Społecznej, Zakładem Doskonalenia Zawodowego w Krakowie w ramach projektu „Kobieta aktywna”, na rzecz osób uzależnionych z Monarem, z Ośrodkiem Aktywizacji Zawodowej dla osób odchodzących ze służby wojskowej. 

2.2 Kształcenie Ustawiczne
I. Współpraca na rzecz kształcenia ustawicznego w regionie

Ustawa o promocji zatrudnienie i instytucjach rynku pracy, która weszła w życie w połowie 2004 r. nałożyła na samorząd województwa obowiązek koordynacji działań związanych z promocją i rozwojem kształcenia ustawicznego osób bezrobotnych i poszukujących pracy.

Budowanie systemu kształcenia ustawicznego w Małopolsce stanowi poważne wyzwanie. Wyzwanie związane jest z niedostateczną współpracą pomiędzy instytucjami zajmującymi się kształceniem ustawicznym i ze zbyt nikłym przepływem informacji między nimi. Niezbędne jest prowadzenie stałego monitoringu rynku pracy pod kątem zmian jego wymagań w stosunku do potencjalnych pracowników, analizowanie stanu zawodów nadwyżkowych i deficytowych, a także współdziałanie na zasadach sformalizowanego partnerstwa instytucji z sektora publicznego, prywatnego i społecznego, działających w obszarze kształcenia ustawicznego. 

Działania w zakresie promowania i rozwijania kształcenia ustawicznego w regionie powinny obejmować:

1.
Wzajemną wymianę informacji między instytucjami realizującymi zadania związane z kształceniem ustawicznym;

2.
Wykorzystanie istniejących instytucji dla tworzenia sieci partnerstwa na rzecz kształcenia ustawicznego.;

4.
Poszukiwanie dobrych praktyk w zakresie tworzenia partnerstwa - przykłady rozwiązań z innych regionów i krajów;

5.
Dbałość o jakość w kształceniu ustawicznym i ukierunkowanie usług na potrzeby klienta;

6. 
Poszukiwanie źródeł finansowania i wspierania rozwoju kształcenia ustawicznego.

W 2005 roku Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie podejmował inicjatywy zmierzające do tworzenie partnerstwa w zakresie polityki zatrudnienia i kształcenia ustawicznego, których celem jest stworzenie w przyszłości regionalnego systemu kształcenia ustawicznego obejmującego swoim zasięgiem partnerów działających w tym obszarze. 

Wspólnie z Małopolskim Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Akademią Pedagogiczną zorganizował w kwietniu 2005 roku seminarium: „Dialog społeczny wstępem do tworzenia partnerstwa na rzecz kształcenia ustawicznego”. Seminarium miało na celu nawiązanie dialogu na rzecz promocji i rozwoju kształcenia ustawicznego pomiędzy partnerami województwa małopolskiego działającymi w tym obszarze. Do udziału w seminarium zostali zaproszeni przedstawiciele władz samorządowych, władz miasta, przedstawiciele władz i instytucji oświatowych, przedstawiciele instytucji szkolących, pracodawców, stowarzyszeń, uczelni wyższych oraz publicznych służb zatrudnienia, a także inne instytucje działające w obszarze kształcenia ustawicznego. Seminarium służyło poszerzeniu wiedzy na temat ról i działań różnych instytucji działających w obszarze kształcenia ustawicznego, przedstawieniu dobrych praktyk i nawiązaniu dyskusji na temat możliwych do realizacji działań w zakresie tworzenia sieci - partnerstwa poprzez wykorzystanie wiedzy i środków instytucji związanych z kształceniem ustawicznym. W seminarium wzięło udział około 80 przedstawicieli z zaproszonych instytucji.

 W grudniu 2005 Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie zorganizował spotkanie kontynuujące współpracę w zakresie promocji i rozwoju kształcenia ustawicznego i poradnictwa zawodowego w Małopolsce. Celem spotkania była wzbogacenie informacji o „dobrych praktykach” - realizowanych w Małopolsce działaniach na rzecz kształcenia ustawicznego przez instytucje działające w sektorach publicznym, prywatnym i społecznym. W spotkaniu uczestniczyło około 40 przedstawicieli reprezentujących instytucje działające na rynku pracy, edukacji i szkoleń.

Realizując działania zmierzające do utworzenia partnerstwa instytucji działających w obszarze kształcenia i poradnictwa ustawicznego Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie podjął współpracę międzynarodową z instytucją Pole Rhone–Alpes de L’Orientation (PRAO) w Lyonie. Dzięki współpracy zrealizowano następujące działania pomocne w tworzeniu partnerstwa w Małopolsce:

· analiza sytuacji w Małopolsce – identyfikacja potencjalnych partnerów;

· zbudowanie wizji partnerstwa i tworzenie klimatu dla jego rozwoju poprzez inicjatywy takie jak seminaria, spotkania robocze, wspólne projekty i uzyskanie poparcia ze strony decydentów (Wicemarszałek Województwa, Małopolski Kurator Oświaty, Dyrektor WUP, Wojewódzka Rada Zatrudnienia);

· wizyta w PRAO osób odpowiedzialnych ze strony WUP za merytoryczną realizację projektu własnego, w ramach Działania 2.1 ZPORR.

Przy wsparciu merytorycznym ekspertów z PRAO, Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie rozpoczął pracę nad przygotowaniem projektu własnego w ramach ZPORR, Działanie 2.1 - Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie, typ: Badania i analizy dla potrzeb regionalnego rynku pracy.

Projekt ma służyć wypracowaniu modelu koordynacji i współpracy pomiędzy instytucjami działającymi na rzecz poradnictwa i kształcenia ustawicznego, poprzez realizację takich celów pośrednich, jak:

· Sformalizowanie współpracy pomiędzy instytucjami działającymi w obszarze poradnictwa i kształcenia ustawicznego

· Wypracowanie metod i narzędzi przepływu informacji pomiędzy instytucjami rynku pracy, edukacji i szkoleń

· Profesjonalizacja – rozwinięcie kompetencji kadr instytucji – beneficjentów ostatecznych

· Wsparcie decyzji decydentów dotyczących polityki i kierunków działań w zakresie kształcenia ustawicznego

Przebieg współpracy WUP i PRAO, a także założenia projektu w ramach ZPORR były prezentowane podczas spotkań z Dyrektorami powiatowych urzędów pracy, doradcami zawodowymi, specjalistami ds. rozwoju zawodowego, Akademickimi Biurami Karier, Gminnymi Centrami Informacji oraz innymi partnerami, którzy są potencjalnymi beneficjentami ostatecznymi przygotowywanego projektu.

Wojewódzki Urząd Pracy rozwijając współpracę międzynarodową w zakresie kształcenia ustawicznego uczestniczy także w pracach Komitetu Organizacyjnego przygotowującego 4. Sesję Letniego Uniwersytetu Europejskiego FREREF- Fundacji Regionów Europejskich na Rzecz Badań nad Edukacją i Kształceniem Zawodowym, która odbędzie się w Małopolsce, we wrześniu 2006. 

Ponadto, Wojewódzki zorganizował dwa spotkania specjalistów ds. rozwoju zawodowego z powiatowych urzędów pracy (kwiecień, grudzień 2005), których celem była wzajemna wymiana informacji i doświadczeń oraz kontynuacja współpracy w zakresie zadań związanych z kształceniem ustawicznym. Spotkania takie będą odbywały się cyklicznie, dwa razy w roku.

Tematyka posiedzeń Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia w 2005 roku dotyczyła między innymi problematyki kształcenia ustawicznego, głównie w zakresie polepszenia przepływu informacji na temat potrzeb szkoleniowych oraz oferty szkoleniowej w Województwie Małopolskim. Członkowie WRZ postulowali podjęcie następujących inicjatyw :

· identyfikacja potrzeb szkoleniowych na poziomie powiatów

· zbieranie i upowszechnianie informacji na temat oferty szkoleniowej zarówno na poziomie województwa jak i powiatów

· stworzenie punktów informacyjnych dla pracodawców przy stowarzyszeniach pracodawców

· organizacja spotkania członków Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia ze starostami, przedstawicielami powiatowych urzędów pracy, przedstawicielami instytucji szkoleniowych.

W odpowiedzi na apel Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia, 5 Powiatowych Rad Zatrudnienia podjęło temat kształcenia ustawicznego i wypracowało stanowiska w tej kwestii. Podkreślano, miedzy innymi, znaczenie kształcenia ustawicznego dla poprawy zatrudnialności, korzyści wynikające ze współpracy partnerskiej w zakresie kształcenia ustawicznego, konieczność wzbogacania oferty placówek kształcenia ustawicznego, konieczność dbania o jakość kształcenia ustawicznego oraz znaczenie promocji korzyści wynikających z ustawicznego dokształcania się. 

II. Gromadzenie i analizowanie informacji 

W 2005 roku Wojewódzki Urząd Pracy realizował także zadania związane z gromadzeniem i analizowaniem informacji dotyczących kształcenia ustawicznego, pożądanych kierunków kształcenia i doskonalenia umiejętności zawodowych. Efektem tych analiz jest opracowanie dotyczące sytuacji w obszarze kształcenia ustawicznego w Małopolsce. Materiały dotyczące kształcenia ustawicznego – dokumenty, raporty, publikacje dostępne są w bibliotece Wojewódzkiego Urzędu Pracy – Eurotece/Infotece. 

III. Rejestr Instytucji Szkoleniowych 

W ramach zadań w obszarze kształcenia ustawicznego Wojewódzki Urząd Pracy prowadzi rejestr instytucji szkoleniowych. Na koniec 2005 roku w rejestrze znajdowało się 318 instytucji szkoleniowych, z czego 265 zarejestrowanych zostało w 2005 roku, a 53 w grudniu 2004 roku. Tryb dokonywanie wpisu rejestrze instytucji szkoleniowych określa Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 października 2004 r. (dziennik Ustaw Nr 236 z dnia 29 października 2004).

Instytucje, które uzyskały wpis do rejestru instytucji szkoleniowych zobowiązane są co najmniej raz w roku aktualizować dane na temat zaplecza organizacyjnego i kadrowego, na temat zakresu prowadzonych szkoleń oraz ilości przeszkolonych osób, w tym także osób bezrobotnych, wreszcie na temat form pomocy udzielanych tym osobom w znalezieniu pracy. Celem tych działań jest rozpoznanie rynku edukacyjnego i stworzenie katalogu instytucji szkoleniowych Województwa Małopolskiego. 

Z danych gromadzonych przez Wojewódzki Urząd wynika, że najpowszechniejszymi formami szkoleń są kursy, natomiast tematyka najczęściej oferowanych szkoleń wpisuje się w obszary: Informatyka i wykorzystanie komputerów, a także Zarządzanie i Administrowanie. Instytucje szkoleniowe znajdujące się w rejestrze prowadzonym przez WUP przeszkoliły w 2005 roku ponad 200 tys. osób, z czego nieco ponad 30 tys. bezrobotnych i poszukujących pracy, w tym ponad 10 tys. na zlecenie urzędów pracy (załącznik - tabela 1-3).

Na stronie internetowej Wojewódzkiego Urzędu Pracy można zapoznać się z aktualnym katalogiem instytucji szkoleniowych w Małopolsce, które uzyskały wpis do rejestru. Do dyspozycji klientów Sali Informacji Zawodowej jest aktualny katalog instytucji szkoleniowych oraz instrukcja korzystania z internetowej bazy danych instytucji szkoleniowych Syriusz
2.3 Usługi wojewódzkiego pośrednictwa pracy

I. Usługi pośrednictwa dla osób  podejmujących pracę za granicą

W IV kwartale 2005 roku Wojewódzki Urząd Pracy wydał mieszkańcom województwa 1446 umów do pracy sezonowej w Niemczech.

Również w tym okresie wpłynęło do WUP 20 wniosków w sprawie zatrudnienia w Niemczech w charakterze pracownika – gościa (praca od 12 do 18 miesięcy mająca na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych). Zgodę na tego typu zatrudnienie w analizowanym okresie otrzymało 15 osób.

W oparciu o otrzymane oferty pracy za granicą oraz oferty z naboru otwartego, prowadzono rozmowy z kandydatami, a następnie przekazano do Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej dokumentację 220 osób ubiegających się o zatrudnienie w następujących krajach:

Hiszpania


- wnioski 185 kandydatów

Niemcy


- wnioski   16 kandydatów

Francja


- wnioski   19 kandydatów

Podobnie jak w latach poprzednich Wojewódzki Urząd Pracy przeprowadził nabór do pracy sezonowej dla kobiet z województwa małopolskiego przy zbiorach truskawek w Hiszpanii. W wyniku naboru umowę o pracę sezonową otrzymało 90 osób.

Wojewódzki Urząd Pracy przeprowadził dwa nabory dla studentów studiujących lub zamieszkałych na terenie woj. małopolskiego ubiegających się o pracę sezonową w Niemczech – na 84 miejsca pracy, zgłosiło się 172 studentów. 
II. Usługi EURES

W ramach realizacji usług EURES w województwie małopolskim w IV kwartale 2005 roku udzielono informacji nt. usług EURES, zasad rekrutacji na oferty pracy pracodawców z krajów Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego  (Islandia, Norwegia, Lichtenstein) oraz warunków życia i pracy w krajach EOG 3515 osobom poszukującym pracy, w tym 201 osobom na 4 spotkaniach grupowych.

Przy współpracy z powiatowymi urzędami pracy w IV kwartale 2005 roku przeprowadzono nabory na oferty pracy zgłoszone przez pracodawców z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Norwegii, Danii, Szwecji, Litwy, Słowacji i Estonii. Przeprowadzono rekrutacje na 29 ofert pracy (358 wakatów), głównie na oferty wielostanowiskowe. W wyniku przeprowadzonych naborów  przekazano 133 aplikacje o pracę. Nabory prowadzone były w m.in. w branży budowlanej i medycznej, w tym:

· Wielka Brytania – pielęgniarka, opiekun w żłobku, nauczyciel nauczania początkowego, kosztorysant, kierowca, elektryk, operator CNC, blacharz samochodowy, sprzedawcy i kierownicy w sieciach sklepów odzieżowych;

· Irlandia – orzecznik ds. odszkodowań, fryzjer damski i męski, konserwator sprzętu, operator koparki, monter kabli, pracownik budowlany;

· Norwegia – stolarz, fliziarz, kafelkarz;

· Szwecja – dentysta, pomoc dentystyczna;

· Dania – stolarz;

· Litwa – posadzkarz;

· Słowacja  – monter okablowania, ślusarz-spawacz;

· Estonia – garbarz.

III. Prowadzenie Sal INTERpracaNET

Od początku października 2005 r. do końca grudnia 2005 r. z usług trzech Sal INTERpracaNET dających możliwość poszukiwania pracy przez Internet skorzystało 1514 osób, w tym w Krakowie - 591 osób, w Tarnowie - 550 osób i w Nowym Sączu - 373 osób.

Klientami Sal IpN w IV kwartale 2005r byli między innymi:
-         772
osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP

-         663
kobiety

-         231
mieszkańcy wsi

-         215
studenci

-         154
osoby bezrobotne nie zarejestrowane w PUP

-         131
absolwenci

-         103
osoby pracujące

-           25
uczniowie

Spośród osób korzystających w IV kwartale 2005 r. z usług Sal IpN:

-          584 osób wysłały swoje cv do pracodawców

-          548 osób znalazło interesującą ofertę pracy
-          195 osoby założyły skrzynki do korespondencji z pracodawcami

-            38 osób otrzymało zaproszenie na rozmowę kwalifikacyjną
IV. Organizowanie służby zastępczej poborowych

W IV kwartale 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy skierował do odbycia służby zastępczej 17 poborowych. Według stanu na dzień 31 grudnia 2005 r. w województwie małopolskim służbę zastępczą odbywało 219 poborowych w 67 podmiotach. Najwięcej podmiotów zatrudniających poborowych znajduje się w mieście Krakowie – 24 podmioty (116 poborowych), w powiecie krakowskim – 10 podmiotów (39 poborowych) oraz 8 podmiotów w powiecie wadowickim   (19 poborowych).

W IV kwartale 2005 r. odbyło się 12 posiedzeń Wojewódzkiej Komisji ds. Służby Zastępczej, podczas których rozpatrzono 64 wniosków poborowych ubiegających się o służbę zastępczą. Komisja orzekła o przeznaczeniu do służby zastępczej 35 poborowych, którym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalają na pełnienie zasadniczej służby wojskowej. Od początku roku do Komisji wpłynęło 348 wniosków poborowych, z czego 178 osób otrzymało orzeczenia o skierowaniu do służby zastępczej.
V. Koordynacja systemu zabezpieczenia społecznego

W ramach realizacji zadania związanego ze swobodnym przepływem osób dotyczącym koordynacji systemu zabezpieczenia społecznego w IV kwartale 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie wydał:                 
· 32 decyzje  o przyznaniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych na podstawie zaświadczeń E 301 (Francja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania, Włochy)

· 5 decyzji o zachowaniu prawa do zasiłku, tj.  transfer zasiłku z Austrii,  Irlandii, Islandii i Niemiec, 
· 80 próśb (formularzy E 001) do instytucji łącznikowych w celu potwierdzenia okresów zatrudnienia na formularzu E 301 w tym: 
Wielka Brytania 
- 27 
Irlandia 

- 15 
Niemcy

- 12 
Włochy

-   8  
Francja

-   5 
Czechy 

-   4 
Szwecja

-   4 
Hiszpania

-   3 
Austria

-   1

Grecja 

-   1

· 8 zaświadczeń E 301 potwierdzające okresy zatrudnienia i ubezpieczenia w RP,
· 15 zaświadczeń E 303 dotyczących zachowania prawa do świadczeń dla bezrobotnych w kraju poszukiwania pracy:

Wielka Brytania         - 10
Francja 

-   2
Niemcy  
                  -   2
Irlandia 

-   1
· wydał 1 zaświadczenie E 302 dotyczące członków rodziny osoby bezrobotnej, którzy muszą być uwzględniani przy naliczaniu świadczeń dla bezrobotnych.
VI. Agencje zatrudnienia

Od 1 listopada obowiązują  nowe wnioski, które muszą składać agencje pośrednictwa pracy. Ich wzory określa rozporządzenie ministra gospodarki i pracy z dnia 13 października 2005 r. w sprawie wpisu do rejestru podmiotów prowadzących agencje zatrudnienia oraz informacji składanych przez agencje zatrudnienia. 
Rozporządzenie jest realizacją upoważnienia zawartego w art. 19 ust. 22 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz.1001, z późn. zm.). 
Wszystkie legalnie działające agencje zatrudnienia, to:

1.
agencje prowadzące pośrednictwo pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

2.
agencje prowadzące pośrednictwo do pracy za granicą u pracodawców zagranicznych obywateli polskich,

3.
agencje doradztwa personalnego,

4.
agencje pracy tymczasowej,

5.
agencje poradnictwa zawodowego

powinny posiadać certyfikat Marszalka Województwa, potwierdzający wpis do rejestru agencji zatrudnienia.

Rejestr podmiotów prowadzących agencje zatrudnienia – zgodnie z ustawą z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektórych innych ustaw – prowadzony  jest przez marszałka województwa właściwego dla siedziby podmiotu. Procedura dokonywania wpisu do rejestru powinna wynosić 7 dni. 
Agencja zatrudnienia ma obowiązek przedstawiania marszałkowi województwa informacji o swojej działalności w terminie do dnia 31 stycznia każdego roku, za rok poprzedni. Zakres danych o działalności agencji zatrudnienia wynika z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Natomiast rozporządzenie określa wzory takich informacji, odpowiednio dla każdego typu agencji.

2.4 Wojewódzkie programy rynku pracy

I. Wdrażanie Sektorowego Programu Operacyjnego – Rozwój Zasobów Ludzkich

Działanie 1.2 Perspektywy dla młodzieży 
W IV kwartale 2005 r. w województwie małopolskim w ramach Działania 1.2 „Perspektywy dla młodzieży” SPO RZL realizowano 20 Umów o dofinansowanie projektów podpisanych z powiatowymi urzędami pracy na przełomie II i III kwartału. 
Projekty te skierowane są do osób bezrobotnych poniżej 25 roku życia oraz bezrobotnych absolwentów. Przewidziane w projektach wsparcie ma charakter kompleksowy i przewiduje działania aktywizacyjne prowadzące do rozwoju umiejętności, kwalifikacji oraz doświadczenia zawodowego uczestników. 
Na koniec IV kwartału 2005 roku ogólna liczba beneficjentów ostatecznych uczestniczących w projektach od początku ich realizacji wyniosła 7290 osób. Od października do grudnia do  projektów przystąpiło 910 osób.

Beneficjentom ostatecznym udzielano pomocy w poszukiwaniu pracy poprzez usługi poradnictwa zawodowego (864 os.) oraz pośrednictwa pracy (643 os.). W szkoleniach wzięło udział 697 osób. Ta forma wsparcia pozwala osobom bezrobotnym dostosować kwalifikacje do potrzeb rynku pracy, uzyskać nowe umiejętności lub zdobyć nowy zawód. Realizowano następujące szkolenia: „Pracownik małej gastronomii”; „Obsługa komputera i kas fiskalnych”; „Operator ciężkiego sprzętu budowlanego – spycharki, koparki”; „Sekretarka – asystentka”; „Murarz tynkarz z uprawnieniami na agregaty tynkarskie z obsługą betoniarek”; „Pracownik administracyjno – biurowy z uwzględnieniem kadr i płac”; „Uprawnienia SEP dla elektromonterów”; „Spawacz elektryczny, „Kierowca wózków jezdniowych podnośnikowych”; „Obsługa kasy fiskalnej”; „Pozyskiwanie funduszy strukturalnych”.

W IV kwartale na staż skierowano 227 beneficjentów ostatecznych, natomiast na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy 39 beneficjentów ostatecznych. Są to formy pozwalające młodym osobom, zwłaszcza absolwentom na pierwszy kontakt z pracą oraz zdobycie doświadczenia zawodowego.

 Z subsydiowanego zatrudnienia skorzystało 33 osoby bezrobotne, w tym 17 osób w firmach prywatnych oraz 16 osób w jednostkach samorządu terytorialnego. 
W ramach projektów udzielono kompleksowego wsparcia dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Zainteresowani mogli skorzystać ze szkoleń przygotowujących do prowadzenia działalności gospodarczej („Mała przedsiębiorczość”, „Przedsiębiorczość z modułem doradztwa”), doradztwa w zakresie zagadnień prawnych i sporządzania profesjonalnych biznesplanów oraz otrzymać jednorazowe środków na podjęcie działalności gospodarczej (189 osób), które pozwoliły uczestnikom projektów rozpocząć własną działalność gospodarczą. Beneficjenci ostateczni otrzymali wsparcie towarzyszące w postaci stypendiów (2119 os.), dodatków szkoleniowych (12 os.) oraz zwrotu kosztów dojazdu (946 os.). 
Działanie 1.3 Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia 
W IV kwartale 2005 w ramach Działania 1.3 „Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia” SPO RZL w województwie małopolskim realizowano 19 Umów o dofinansowanie projektu podpisanych z Powiatowymi Urzędami Pracy na przełomie II i III kwartału.

Celem wszystkich projektów w ramach Działania 1.3  jest zwiększenie szans na uzyskanie zatrudnienia osób bezrobotnych powyżej 25 roku życia. Od początku ich realizacji wzięło udział łącznie 3338 beneficjentów ostatecznych, a od października do grudnia do projektów przystąpiło 709 beneficjentów ostatecznych. W grudniu zakończył się okres realizacji dwóch projektów realizowanych przez PUP w Wieliczce oraz przez PUP w Nowym Targu.

W IV kwartale 2005 w ramach realizowanych projektów z pomocy w poszukiwaniu pracy skorzystało poprzez poradnictwo zawodowe 722 osoby, natomiast z pośrednictwa pracy 413 osób. 
W szkoleniach, które dają szanse uczestnikom uzupełnić swoje kwalifikacje oraz nabyć nowych umiejętności do wykonywania nowego zawodu, wzięło udział 729 osób. Tematyka organizowanych szkoleń obejmowała: „Kurs prawo jazdy kat. „C”, „Operator ciężkiego sprzętu budowlanego”; „Docieplanie  budynków i wymiana okien z uprawnieniami na agregaty tynkarskie i montaż rusztowań”; „Pracownik administracyjno – biurowy z uwzględnieniem kadr i płac”; „Grafika komputerowa połączona z obsługą graficznych programów komputerowych i projektowaniem stron www”; „Sekretarka – asystentka”; „Operator suwnic kabinowych”;  „Obsługa wózków widłowych”, „Obsługa kasy fiskalnej”.

 Uczestników kierowano również na subsydiowane zatrudnienie, z którego skorzystało 35 osób. Forma ta proponowana jest w szczególności osobom długotrwale bezrobotnym, które poprzez kontakt z pracą odbudowują własne poczucie wartości oraz motywację do poszukiwania zatrudnienia. Kolejną formą aktywizacji było przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, skierowano na nie 65 osób. Ta forma aktywizacji pozwala zdobyć nowe umiejętności i kwalifikacje bezpośrednio w miejscu pracy. 
Uczestnicy projektów zainteresowani są również zakładaniem własnej działalności gospodarczej, w związku, z czym korzystali z oferowanego doradztwa w tym zakresie. szkoleń („Mała przedsiębiorczość”) oraz z jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej (wypłacono 229 os.).  
Beneficjenci ostateczni  otrzymali wsparcie towarzyszące w postaci stypendiów (345 os.), dodatków szkoleniowych (1148 os.) oraz zwrotu kosztów dojazdu (543 os.).

II. Wdrażanie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego-Działanie2.1.

Działanie 2.1.

Na dzień 31 grudnia 2005 r. w ramach działania 2.1. ZPORR wdrażanego przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie realizowane są 43 umowy o dofinansowanie projektu, w tym 22 umowy z konkursu ogłoszonego 21 października 2004 roku oraz 18 umów z konkursu ogłoszonego 28 lutego 2005 roku oraz 3 umowy z konkursu ogłoszonego  w dniu 31 marca 2005 r.  Łączna wartość realizowanych projektów wynosi 21 793 221,39 PLN.

Wśród beneficjentów (projektodawców) realizujących umowy dominują firmy szkoleniowe (18). Znaczną liczbę stanowią również podmioty związane z resortem edukacji (10) oraz osoby prawne nie działające dla zysku (8). Samorządy gospodarcze realizują 5 projektów, 1 projekt realizowany jest przez jednostkę samorządu terytorialnego, 1 przez jednostkę podległą Wojewodzie. Spośród realizowanych projektów 38 zakwalifikowano jako projekty małe i średnie (projekty małe – do 500 000 PLN, projekty średnie od 500 000 PLN do 1 000 000 PLN), 5 projektów jako projekty duże (powyżej 1 000 000 PLN).

Celem projektów realizowanych w ramach Działania 2.1 ZPORR jest dostosowanie umiejętności i kwalifikacji zawodowych mieszkańców Małopolski do wymogów regionalnego rynku pracy w warunkach członkostwa w Unii Europejskiej. Projekty przyjęte przez Wojewódzki Urząd Pracy do realizacji dotyczą m.in. szkoleń językowych, informatycznych, zawodowych,  okołozawodowych oraz szkoleń łączących różne formy wsparcia.  Wśród wdrażanych projektów: 20 dotyczy realizacji kursów języków obcych, 7 dotyczy różnego typu kursów zawodowych, 4 dotyczą szkoleń informatycznych, 1 dotyczy szkoleń okołozawodowych, 7 łączy różne formy wsparcia (np. szkolenia zawodowe i językowe). Ponadto 1 projekt obejmuje usługi doradcze, natomiast 3 projekty dotyczą badań i analiz dla potrzeb regionalnego rynku pracy.

W ramach realizacji projektów wsparciem zostanie objętych 12 618 pracujących osób dorosłych, w tym 10 476 pracujących osób dorosłych, 1020 rolników i domowników oraz 1122 studentów. Od początku realizacji projektów w roku 2005 ze wsparcia skorzystało 7884 beneficjentów ostatecznych. 
Realizacja projektów w IV kwartale 2005 roku polegała na przeprowadzaniu szkoleń i dostarczeniu usług doradczych. Realizację były również projekty dot. badań i analiz regionalnego rynku pracy. W IV kwartale 2005 r. w szkoleniach wzięło udział 6195 beneficjentów ostatecznych, zaś na rzecz 77 świadczono usługi doradcze.

Przewiduje się, iż realizacja projektów przyniesie korzyści dla pracujących osób dorosłych poprzez wzrost ich kwalifikacji zawodowych. Wartością dodaną realizowanych obecnie projektów będzie także rozwój tzw. „umiejętności miękkich” (wzrost samooceny, zwiększenie motywacji, wykształcenie nawyku samokształcenia itp.).
Działanie 2.3.

Na dzień 31 grudnia 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie realizuje 3 umowy o dofinansowanie projektu. Łączna wartość realizowanych projektów wynosi 2105186,19 PLN. Spośród realizowanych projektów 2 zakwalifikowano jako projekty średnie (projekty małe – do 500 000 PLN, projekty średnie od 500 000 PLN do 1 000 000 PLN), 1 projektów jako projekty duży (powyżej 1 000 000 PLN). Wśród wdrażanych projektów: 1 łączy różne formy wsparcia (np. szkolenia zawodowe i językowe), 2 dotyczą różnego typu kury zawodowe. W ramach realizacji projektów wsparciem zostaną objęte 480 osób. 
Realizacja projektów w IV kwartale 2005 roku polegała na przygotowaniu akcji promocyjnej i informacyjnej, natomiast rekrutacja do projektów została przewidziana w I kwartale 2006 roku.

Celem projektów realizowanych w ramach Działania 2.3 ZPORR  jest dostosowywanie osób do funkcjonowania w zmieniających się warunkach społeczno-ekonomicznych oraz przygotowywanie ich do wykorzystania szans związanych z powstawaniem nowych miejsc pracy poza sektorem rolnym. Celem szczegółowym działania jest wyposażenie rolników w umiejętności umożliwiające zdobycie nowego zatrudnienia i wykonywania nowego zawodu w związku z procesem restrukturyzacji polskiego rolnictwa.   
Prowadzone procedury konkursowe 
Działanie 2.1 „Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie.
22 listopada 2005 Wojewódzki Urząd Pracy jako Instytucja Wdrażająca w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego Działanie 2.1: „Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie” ogłosił konkurs 
nr Z/2.12/II/2.1/IV/05 z terminem składania wniosków do dnia 2 stycznia 2006 roku.

Na konkurs można było składać projekty z zakresu:

· szkoleń dla pracujących osób dorosłych zgłaszających z własnej inicjatywy chęć podwyższania lub dostosowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy, w tym w zakresie języków obcych oraz wykorzystania technik informacyjnych i komunikacyjnych (ICT);

· szkoleń podwyższające kwalifikacje doradców rolniczych;

· szkoleń dla rolników i domowników w zakresie podejmowania dodatkowej działalności zbliżonej do rolnictwa;

· usług doradczych dla rolników i domowników w zakresie podejmowania dodatkowej działalności zbliżonej do rolnictwa;

· usług doradczych wspomagające kształtowanie kariery zawodowej pracujących osób dorosłych zgłaszających z własnej inicjatywy chęć podwyższania lub dostosowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy oraz usług doradczych dla studentów;

Na konkurs wpłynęło 98 wniosków.

Do rozdysponowania w ramach konkursu została przeznaczona kwota w wysokości 13 500 000 zł. 
Łączna kwota, o jaką aplikowali wnioskodawcy to: 52 791 063,90 zł, natomiast łączna wartość projektów wynosi: 61 452 658,01 zł.

3 stycznia rozpoczęła się ocena formalna wniosków złożonych na ten konkurs.
Działanie 2.3 „Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa”. 
W IV kwartale 2005 r. w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Krakowie w ramach konkursu nr Z/2.12/II/2.3/I/05 z zakresu Działania 2.3 „Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa” zawarto cztery umowy – ze wszystkimi wnioskodawcami, których projekty uzyskały pozytywną ocenę KOP i znalazły się na liście rankingowej.

Wnioski na niniejszy konkurs można było składać od 14 lipca do 16 sierpnia 2005r. 
Na konkurs wpłynęło 19 wniosków.

W wyniku oceny formalnej:

• odrzuconych zostało 9 wniosków

• 10 wniosków zakwalifikowało się do etapu oceny merytorycznej.

Spośród 10 wniosków przedłożonych do oceny członkom KOP:

• pozytywną ocenę uzyskały 4 wnioski (p. lista rankingowa)

• negatywną ocenę uzyskało 6 wniosków 
Przy uwzględnieniu kwot dofinansowania wnioskowanych na realizację poszczególnych projektów pozytywnie ocenionych przez Komisję Oceny Projektów - na dzień ogłoszenia wyników konkursu - dofinansowanie mogło zostać zaproponowane wszystkim czterem projektom z listy rankingowej - na łączną kwotę 3.231.247,39 zł

W związku z niewykorzystaniem wszystkich środków 6 września 2005r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie ogłosił kolejny konkurs na projekty z zakresu Działania 2.3 „Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa”. Nr konkursu: Z/2.12/II/2.3/II/05. Ostatnim dniem składania wniosków był 2 listopada 2005r.

Na konkurs wpłynęły 22 wnioski.

W wyniku oceny formalnej:

• 6 wniosków zostało odrzuconych

• 14 wniosków zostało uznanych za poprawne i zakwalifikowało się do etapu oceny merytorycznej.

Spośród 14 wniosków przedłożonych do oceny członkom KOP:

• pozytywną ocenę KOP uzyskało 6 wniosków (p. lista rankingowa)

• negatywna ocenę KOP uzyskało 8 wniosków 
Do rozdysponowania w ramach konkursu została przeznaczona kwota w wysokości 
3 700 717,14 zł.

Przy uwzględnieniu kwot dofinansowania wnioskowanych na realizację poszczególnych projektów pozytywnie ocenionych przez Komisję - na dzień ogłoszenia wyników konkursu - dofinansowanie mogło zostać zaproponowane 
5 pierwszym projektom z listy rankingowej (na łączną kwotę 3 686 828,62 zł).

Szósty projekt z listy rankingowej znalazł się na tzw. liście rezerwowej. Możliwość uzyskania dofinansowania dla projektu znajdującego się na liście rezerwowej jest uzależniona od przystąpienia do zawarcia umów o dofinansowanie przez Beneficjentów, których projekty na dzień ogłoszenia wyników konkursu znalazły się na liście projektów przeznaczonych do dofinansowania.

Aktualnie trwa etap przygotowań do zawarcia umów z Beneficjentami, którym zostało zaproponowane dofinansowanie. Przewidywany termin zawarcia umów to luty br.

Działanie 2.4 „Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi”.  
W dniu 6 września 2005r. WUP w Krakowie ogłosił drugi w 2005 roku konkurs na projekty z zakresu Działania 2.4 „Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi”. Nr konkursu: Z/2.12/II/2.4/II/05. Ostatnim dniem składania wniosków był 2 listopada 2005r.

Na konkurs wpłynęło 11 wniosków.

W wyniku oceny formalnej:

• 3 wnioski zostały odrzucone

• 8 wniosków zostało uznanych za poprawne pod względem formalnym i zakwalifikowało się do etapu oceny merytorycznej.

Spośród 8 wniosków przedłożonych do oceny członkom KOP:

• pozytywną ocenę KOP uzyskały 4 wnioski (p. lista rankingowa)

• negatywna ocenę KOP uzyskały 4 wnioski 
Do rozdysponowania w ramach konkursu została przeznaczona kwota w wysokości 10 661 913,71 zł.

Przy uwzględnieniu kwot dofinansowania wnioskowanych na realizację poszczególnych projektów pozytywnie ocenionych przez Komisję - na dzień ogłoszenia wyników konkursu - dofinansowanie mogło zostać zaproponowane wszystkim projektom z listy rankingowej (na łączną kwotę 2 128 491,65 zł).

Aktualnie trwa etap przygotowań do zawarcia umów z Beneficjentami, którym zostało zaproponowane dofinansowanie. Przewidywany termin zawarcia umów to luty br.

Szczegółowe informacje na temat poszczególnych projektów będą zamieszczane na stronie internetowej www.wup-krakow.pl sukcesywnie, w miarę zawierania umów z poszczególnymi Beneficjentami.

W związku z niewykorzystaniem środków z alokacji na 2005 rok, 13 grudnia 2005 r. WUP w Krakowie ogłosił kolejny konkurs na projekty z zakresu Działania 2.4 „Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi”. Nr konkursu: Z/2.12/II/2.4/III/05. Ostatnim dniem składania wniosków jest 31 stycznia 2006 r.
III. Informacja i promocja Europejskiego Funduszu Społecznego

W siedzibie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie oraz w Zespołach Zamiejscowych WUP w Nowym Sączu i w Tarnowie działają Punkty Informacyjne Europejskiego Funduszu Społecznego. Zajmują się one kompleksową obsługą potencjalnych beneficjentów, w szczególności w zakresie Działań wdrażanych przez Wojewódzki Urząd Pracy. Informacje udzielane są na miejscu, telefonicznie i pocztą elektroniczną. Punkty Informacyjne aktywnie upowszechniają wiedzę na temat EFS.

W IV kwartale 2005 r. Punkty Informacyjne EFS obsłużyły w sumie ok. 2500 osób. Zainteresowane uzyskaniem informacji na temat EFS były przede wszystkim: instytucje szkoleniowe, szkoły wyższe, organizacje pozarządowe, osoby bezrobotne, pracodawcy, osoby pracujące, szkoły, jednostki samorządu terytorialnego. 


Pytano przede wszystkim o: 

•
Rodzaje wsparcia adresowanego do osób bezrobotnych finansowane z EFS;

•
Źródła finansowania dla osób, chcących podjąć działalność gospodarczą;

•
Techniczne i merytoryczne aspekty ubiegania się o dofinansowanie w ramach Działania 2.1, 2.3 i 2.4 ZPORR, tj. kwalifikowalność kosztów, wypełnianie wniosku o dofinansowanie, rodzaje wymaganych załączników;

•
Zasady kwalifikowania beneficjentów ostatecznych do projektów w działaniach 2.1, 2.3 i 2.4 ZPRR;

•
Wyniki oceny formalnej i merytorycznej wniosków;

•
Możliwości skorzystania z dofinansowywanych z EFS szkoleń podwyższających kwalifikacje zawodowe;

•
Zasady, obowiązujące przy ubieganiu o uczestnictwo w szkoleniach realizowanych w ramach ZPORR 2.1 i 2.3 ZPORR

•
Terminy ogłoszenia konkursu na działanie 2.1 ZPORR.

W IV kwartale 2005 r. odbyło się 7 spotkań informacyjnych nt. finansowania projektów z Europejskiego Funduszu Społecznego, ze szczególnym uwzględnieniem konkursów na projekty do Działania 2.3 i 2.4 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. W w/w spotkaniach uczestniczyło 191 osób. 


Informacje o możliwościach skorzystania z EFS i ZPORR ukazały się ponadto w prasie (8 publikacji).


21 października na antenie TVP 3 (regionalnej) w paśmie Kalejdoskopu Regionalnego został dwukrotnie wyemitowany Program TV zatytułowany „Do końca życia”. Tematem programu są możliwości skorzystania ze szkoleń współfinansowanych z EFS w ramach Działania 2.1 ZPORR. Uczestnikami programu byli przedstawiciele firm realizujących projekty w ramach tego Działania, jak również ostateczni Beneficjenci - uczestnicy szkoleń realizowanych przez te firmy. 

W dniu 15 grudnia 2005 r. odbyła się Konferencja Regionalna na temat wykorzystania środków Zintegrowanego Programu Operacyjnego w działaniach wdrażanych przez Wojewódzki Urząd Pracy. W konferencji uczestniczyli Beneficjenci, którzy realizują projekty w ramach Działania 2.1 Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie oraz Beneficjenci, którzy podpisali umowy na realizacje projektów w ramach Działania 2.3 Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa. W spotkaniu uczestniczyło 40 osób.
IV. Realizacja programów wojewódzkich: Drogowiec, Bezpieczny Wał i Konserwator

Bezpieczny Wał

IV kwartał 2005 r. był ostatnim etapem realizacji Programu “Bezpieczny wał”, adresowanego do długotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach zawodowych, mających największe problemy na rynku pracy. W trakcie realizowanego w 2005 r.  programu zaktywizowano 588 osób pracujących nad poprawą stanu wałów przeciwpowodziowych. Uczestniczyły one w formach przewidzianych w Programie – a więc w robotach publicznych, gdzie pracowało 497 osób oraz w pracach interwencyjnych, zorganizowanych dla 91 osób. Na realizację programu wydano ponad 2 116 000 zł z Funduszu Pracy, co stanowiło ponad 87% przewidzianych środków. 

Oszczędności finansowe, które pojawiły się ze względu na rotację osób zatrudnionych, a także w wyniku zatrudnienia osób po stawkach refundacji mniejszych od zakładanych, powiatowe urzędy pracy przeznaczyły na inne działania aktywizacyjne.  

Konserwator

W IV kwartale 2005 r. finalizowano prace zakładane w Programie “Konserwator”, adresowanym do długotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach zawodowych, mających największe problemy ze znalezieniem zatrudnienia. Program ten dający tym osobom możliwość kontaktu z pracą, ma także na celu wsparcie instytucji kultury bądź innych podmiotów realizujących zadania na rzecz ochrony zabytków. Prace w tym zakresie przygotowało 10 instytucji kultury podporządkowanych samorządowi województwa, a także organizatorzy prac w ramach 41 projektów realizowanych w Programie. Uczestnicy Programu wykonywali zadania związane z utrzymaniem w dobrej kondycji obiektów zabytkowych bądź miejsc pamięci historycznej. W trakcie realizowanego w 2005 r. programu zaktywizowano 472 osoby. Dominującą formą były roboty publiczne, gdzie znalazły zatrudnienie 224 osoby. W pracach interwencyjnych uczestniczyło 161 osób, natomiast przygotowanie zawodowe odbywało 87 osób. Na realizację programu wydano około 1 880 000 zł z Funduszu Pracy, co stanowiło ponad 92% przewidzianych środków. Były one wsparte kwotą ponad 225 000 zł z budżetów podmiotów uczestniczących w Programie na wydatki rzeczowe.
Drogowiec

W listopadzie 2005 roku zakończono prace wykonywane na drogach województwa małopolskiego przez osoby bezrobotne w ramach Programu „Drogowiec”. 

Realizowany Program „Drogowiec” miał na celu zmniejszenie ryzyka wykluczenia społecznego osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy poprzez ich czasowe zatrudnienie lub przygotowanie do wykonywania zawodu w miejscu pracy. Osoby te wykonywały prace związane z należytym utrzymywaniem oraz modernizacją stanu technicznego dróg wojewódzkich, powiatowych i gminnych.

Programu rozpoczął się w kwietniu 2005 r. na terenie wszystkich powiatów małopolskich. Uczestniczyło w nim 625 osób, skierowanych na następujące formy aktywizacji: prace interwencyjne – 268 osób, roboty publiczne – 200 osób, przygotowanie zawodowe – 157 osoby.

Program „Drogowiec” był finansowany ze środków Funduszu Pracy, wydatkowanych na refundację części wynagrodzeń oraz składek ZUS osób bezrobotnych aktywizowanych w ramach Programu zgodnie z ustawą z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

Na Program Drogowiec została przeznaczona kwota 2 171 403,67 zł ze środków Funduszu Pracy oraz kwota 446 107,33 zł na pokrycie kosztów rzeczowych, pochodząca z budżetów podmiotów uczestniczących w Programie. Środki Funduszu Pracy przeznaczone na realizację Programu zostały wydatkowane w kwocie 2 081 553,63 zł, co stanowi 95,86% przewidzianych środków.

V. Program Phare 2002 SSG RZL - Promocja Zatrudnienia i Rozwój Zasobów Ludzkich
W ramach programu Phare 2002 SSG RZL  w województwie małopolskim realizowany był Projekt pod nazwą „Promocja Zatrudnienia i Rozwój Zasobów Ludzkich”. Projekt ukierunkowany był na istotne problemy rynku pracy: bezrobocie, restrukturyzacja sektorowa, braki w kwalifikacjach oraz niska jakość zasobów ludzkich. Projekt był współfinansowany ze środków unijnych. Nad prawidłową realizacją Projektu czuwała Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości oraz Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie. Realizacja projektu rozpoczęła się 19 listopada 2004 r., a zakończyła 19 października 2005r. Początek realizacji Projektu obejmował przede wszystkim prace dotyczące planowania i szczegółowego programowania usług. W wyniku tych prac powstał Raport Wstępny. Zatwierdzenie Raportu Wstępnego było formalnym zezwoleniem na przystąpienie do realizacji konkretnych działań. Od grudnia 2004 roku przystąpiono już do działań bezpośrednich z beneficjentami czyli: naboru i selekcji, organizacji i realizacji szkoleń, poradnictwa zawodowego i doradztwa biznesowego.

Podstawą Projektu były działania szkoleniowe i doradcze, z których korzystało kilka grup beneficjentów: bezrobotni i zagrożeni bezrobociem, nauczyciele szkół zawodowych i doradcy zawodowi oraz pracownicy samorządowi. W ramach całego Projektu z usług poradnictwa zawodowego i doradztwa skorzystało ponad 2200 osób, przeprowadzono  67 kursów zawodowych, 86 szkoleń w miejscu pracy, 25 kursów przedsiębiorczości oraz 4 kursy dla nauczycieli i samorządowców. Łącznie usługami objętych zostało 2104 beneficjentów, co stanowi 120,92% planowanej liczby. 

Z ogólnej liczby uczestników szkoleń:

•
74% stanowiły osoby bezrobotne i zagrożone bezrobociem, uczestnicy kursów zawodowych i szkoleń w miejscu pracy, W grupie osób skierowanych na kursy zawodowe osoby w wieku do 24 lat stanowiły 43,7%. Szkolenia w miejscu pracy największym  zainteresowaniem cieszyły się wśród osób młodych mieszkających poza Krakowem, Chęć odbycia szkolenia bezpośrednio u pracodawcy zgłaszały również osoby po 40 roku życia, jak też długotrwale bezrobotni (nawet powyżej 5 lat).

•
22% stanowiły osoby bezrobotne i zagrożone bezrobociem, uczestnicy szkoleń z zakresu prowadzenia własnej działalności gospodarczej. Wśród uczestników zdecydowanie dominowały osoby młode – do 34 roku życia.

•
4% nauczyciele szkół zawodowych oraz przedstawiciele samorządów

Aby zrealizować cele projektu wyodrębnione i realizowane były poniższe podprojekty (działania):

Działanie 1 – aktywne działania rynku pracy – obejmowały realizację usług rynku pracy dla osób napotykających trudności na rynku pracy osobom poszukującym pracy. W ramach działania realizowane były zintegrowane usługi skierowane do indywidualnych osób, tj. bezrobotnych, absolwentów, osób zagrożonych bezrobociem. W tamach tego działania oferowano usługi : 

•
1550 osób zostało objętych indywidualnym poradnictwem zawodowym,

•
1307 osób ukończyło kursy zawodowe, 

•
159 osób odbyło szkolenie w miejscu pracy,  

•
1127 osób skorzystało z usług pośrednictwa pracy

W grupie osób skierowanych na kursy zawodowe osoby w wieku do 24 lat stanowiły 43,7%. Szkolenia w miejscu pracy największym  zainteresowaniem cieszyły się wśród osób młodych mieszkających poza Krakowem, gdzie możliwości znalezienia stałej pracy są bardzo ograniczone. Chęć odbycia szkolenia bezpośrednio u pracodawcy zgłaszały również osoby po 40 roku życia, często kobiety powracające na rynek pracy po urlopie wychowawczym, osoby, które utraciły prawo pobierania rent lub innych świadczeń socjalnych czy też długotrwale bezrobotni (nawet powyżej 5 lat).


Działanie 2 – promocja przedsiębiorczości – (ostatecznie wzięły udział 492 osoby) obejmowało specjalistyczną pomoc w formie szkoleń z zakresu przedsiębiorczości dla osób, które chciały założyć własną działalność gospodarczą. Wśród uczestników szkoleń zdecydowanie dominują osoby młode – do 34 roku życia. 

W Podprojekcie 2 usługami objęto następująca liczbę osób:

•
Poradnictwo wstępne  - 473 osoby

•
Wstępne szkolenia „ABC Biznesu” – 492 osoby

•
Zaawansowane szkolenia „Zarządzanie firmą” – 360 osób

•
Doradztwo biznesowe – 256 osób.

Efekty badane w momencie zakończenia Projektu wykazały, iż powstało 113 nowych firm założonych przez beneficjentów w Podprojektu 2. W tymże Podprojekcie 51 osób znalazło zatrudnienie. 


Działanie 3 – Wsparcie rozwoju lokalnej współpracy partnerskiej w zakresie podnoszenia jakości kształcenia zawodowego – polegało na wsparciu władz, instytucji oświatowych oraz innych partnerów społecznych w procesie przekształcania i modernizacji dotychczasowej oferty kształcenia zawodowego.

Szkolenie realizowane w ramach Podprojektu 3 zostało opracowane z myślą o nauczycielach szkół zawodowych i pracownikach samorządowych. Szkolenie ukończyło 81 osób. W szkoleniu uczestniczyło 58 nauczycieli i 16 pracowników samorządu  oraz 7 partnerów lokalnych.

3. INFORMATYCZNE CENTRUM EDUKACYJNE (ICE)

I. Działalność Informatycznego Centrum Edukacyjnego w IV kwartale 2005 roku

W ciągu czwartego kwartału 2005 roku Informatyczne Centrum Edukacyjne w Nowym Targu zrealizowało 1527 różnego rodzaju usług, z których skorzystało łącznie 1214 osób. Duże zainteresowanie klientów Centrum potwierdza zapotrzebowanie na tę formę usług, związaną z wykorzystaniem technik informatycznych do podwyższania lub zmiany kwalifikacji zawodowych nie tylko osób bezrobotnych i absolwentów, ale także osób pracujących oraz zagrożonych utratą pracy.
Liczba klientów w poszczególnych miesiącach:
· październik – 411 osób
· listopad –  360 osób
· grudzień –  433 osób
Liczba wykonanych usług w poszczególnych miesiącach:
· październik – 579 
· listopad – 589 
· grudzień – 359

Liczba usług wg poszczególnych form:
· Indywidualna praca klienta bez pomocy obsługi ICE – 232 
· Indywidualna praca klienta z pomocą obsługi ICE (korepetycje) – 6 
· Spotkania grupowe (kursy) – 1058 
· Program „ICE dla maturzystów” – 231
II. Oferty kursów w ICE
W czwartym kwartale ICE w swojej ofercie miało następujące kursy:
1. Podstawy technik informatycznych - kurs teoretyczny, który ma na celu przedstawienie podstawowych pojęć, definicji i innych informacji o budowie komputera, organizacji różnych danych w komputerze, jak również przygotowanie do codziennej obsługi komputera. Zapoznanie się z wiadomościami przekazanymi podczas tego kursu jest niezbędne, aby wziąć udział w kursie 2. Szkolenie obejmuje 2 spotkania po 4 godziny zegarowe.
2. Użytkowanie komputerów - celem kursu jest nabycie praktycznych umiejętności obsługi komputera w środowisku Windows oraz sprawdzenie wiedzy na temat podstawowych zasad organizacji danych do efektywnego użytkowania komputera. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.
3. Przetwarzanie tekstów - nauka obsługi programu Microsoft Word, m.in. tworzenie, edycja i formatowanie (różne zmiany w dokumencie), przechowywanie i drukowanie dokumentów. Umożliwia pisanie wypracowań, podań, listów, pism, dokumentów aplikacyjnych dla poszukujących pracy, itp.. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.
4. Arkusze kalkulacyjne - nauka obsługi programu Microsoft Excel, który pozwala na wykonywanie w tabelach prostych i skomplikowanych obliczeń finansowych a także tworzenie wykresów. Może wspomagać prowadzenie rachunków domowych lub w małej firmie. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.
5. Bazy danych - nauka obsługi programu Microsoft Access, który służy do tworzenia i zarządzania danymi w systemie komputerowym. Ułatwia gromadzenie, porządkowanie i przetwarzanie w dowolny sposób różnych danych, np.: o produktach, o kontrahentach, o pracownikach. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.
6. Grafika menedżerska i prezentacyjna - kurs przygotowuje do samodzielnego tworzenia prezentacji multimedialnej, slajdów za pomocą programu Microsoft PowerPoint z wykorzystaniem ozdobnych napisów, gotowych elementów graficznych, np.: rysunków, wykresów, zdjęć. Mogą one zostać wzbogacone o dodatkowe elementy dźwiękowe i animację. Nauka wyświetlania przygotowanych slajdów, prezentacji na ekranie. Szkolenie obejmuje 3 spotkania po 4 godziny zegarowe.
7. Usługi w sieciach informatycznych - sposoby podłączania komputera do Internetu, nauka obsługi programu Internet Explorer do korzystania z Internetu (przeglądanie stron WWW, wyszukiwanie różnych informacji, np. o pracy) oraz programu Outlook Express do korzystania z poczty elektronicznej. Zagrożenia i metody ochrony systemu komputerowego. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.

Kursy przeprowadzane są zgodnie ze standardem ECDL (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych). Uczestnicy kursu mają możliwość otrzymania certyfikatu ECDL, i/lub zaświadczenia o ukończeniu wybranych kursów wystawianego przez ICE.

W IV kwartale certyfikowany egzaminator ECDL w obecności pracownika ICE przeprowadził w 3 terminach egzaminy ECDL. Cztery osoby wyraziły chęć zdawania egzaminów w celu otrzymania certyfikatu. 

Aby otrzymać zaświadczenie wydane przez ICE uczestnik kursu musi uzyskać zaliczenie z w/w dziedzin. Uczestnik może wybrać dowolne kursy (dziedziny), do których chce przystąpić.

Po za w/w kursami, które są standardem ECDL, ICE oferuje również kursy:
8. Grafika Komputerowa - nauka tworzenia, m.in. ofert reklamowych, broszur, wizytówek, papieru firmowego, logo firmy, okładki książek, itp., za pomocą programów CorelDraw i Corel Photo-Paint. Obsługa skanera oraz cyfrowego aparatu fotograficznego i przesyłanie wykonanych nim zdjęć do komputera. Szkolenie obejmuje 6 spotkań po 4 godziny zegarowe.
9. Podstawy projektowania stron WWW – nauka tworzenia i publikowania własnej strony WWW na bazie programu Microsoft FrontPage. Podstawy języka HTML, tworzenie dynamicznych skryptów, apletów, animacje obiektów na stronie, tworzenie aktywnych przycisków. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.
10. Obsługa działu sprzedaży i/lub magazynu. Program Firma++ - nauka obsługi programu, który jest przeznaczony do komputerowej obsługi i rejestracji przepływu towarów i materiałów w firmach handlowych, produkcyjnych i usługowych. Uczestnicy kursu otrzymują informację o zasadach prowadzenia ewidencji sprzedaży i zakupów w firmach. Omawiane są: ewidencja kart towarowych, karty kontrahentów, dokumenty sprzedaży, zakupu i magazynowe, raporty, inwentaryzacja. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.
Ofertę ICE poszerzono o dwa nowe kursy: 

11.  Obsługa urządzeń biurowych. Adresatami szkolenia są osoby znające podstawy obsługi komputera. Celem kursu jest wzrost umiejętności pracy z nowoczesnymi urządzeniami biurowymi, poznanie zasad tworzenia korespondencji seryjnej. Metoda prowadzenia szkolenia obejmuje warsztaty poprzedzone wykładem, ćwiczenia praktyczne oraz pracę przy komputerze. Szkolenie obejmuje 2 spotkania po 4 godziny zegarowe.
12. Excel dla zaawansowanych - kurs przeznaczony dla osób znających podstawy posługiwania się arkuszem kalkulacyjnym Excel. Ukończenie kursu daje możliwość w pełni samodzielnego korzystania z programu MS Excel - wykonywania m.in. zaawansowanych metod obróbki danych w arkuszu, generowania różnych typów wykresów, pracę z wieloma skoroszytami, tworzenie zestawień i podsumowań, tworzenie zaawansowanych formuł i list arkuszowych, analizę danych za pomocą tabel przestawnych oraz tworzenie makr. Umiejętność posługiwania się tym narzędziem daje duże preferencje na rynku pracy w zakresie ofert dotyczących np. pracy w handlu, biurze, reklamie i marketingu. Może stanowić duży kapitał dla osób pragnących prowadzić własną działalność gospodarczą.
Ilość kursów przeprowadzonych w IV kwartale i liczba osób, które ukończyły kursy i otrzymały zaświadczenie ICE:
· Kurs „Podstawy technik informatycznych” – V edycji - 38 osób
· Kurs „Użytkowanie komputerów”–   III edycje – 34 osoby
· Kurs „Przetwarzanie tekstów” – IV edycje – 27 osób

· Kurs „Arkusze kalkulacyjne” –  I edycja – 15 osób
· Kurs „Bazy danych” – I edycja – 8 osób

· Kurs „Grafika menedżerska i prezentacyjna” – I edycja – 8 osób
· Kurs „Usługi w sieciach informatycznych” – III edycje – 21 osób

· Kurs „Grafika komputerowa” na bazie programu CorelDraw i Corel PhotoPaint, obejmujący obsługę cyfrowego aparatu fotograficznego i skanera – II edycje – 14 osób

· Kurs „Podstawy projektowania stron WWW” –  I edycja – 10 osób

· Kurs „Obsługa działu sprzedaży i/lub magazynu. Program Firma++” -  II edycje  –  25 osób
· Kurs „Obsługa urządzeń biurowych” – I edycja - 8 osób
Ogólnie w IV kwartale zorganizowano 24 kursy. 208 osób ukończyło kursy i otrzymało zaświadczenia ICE.
III. Program „ICE dla maturzystów”
W okresie od października do grudnia zrealizowano program „ICE dla Maturzystów”. Uczniów z ostatnich klas szkół średnich informowano o sposobach komunikowania się z potencjalnymi pracodawcami, urzędami i instytucjami poprzez Internet. Zostały im także zaprezentowane strony internetowe dotyczące rynku pracy a także uczelni wyższych. W zajęciach wzięło udział 231 osób.
IV. Serwis WWW.ICE.EDU.PL

Na stronach internetowych ICE można uzyskać aktualne informacje – godziny pracy, harmonogram kursów na bieżący miesiąc, genezę powstania Centrum, cele i działania, rodzaje i formy świadczonych usług. W dziale „Wizyta w Centrum” można zobaczyć zdjęcia pomieszczeń. W dziale „O nas” znajduje się broszura i ulotki w formacie PDF. Ponadto są umieszczone dane kontaktowe wraz z mapkami dojazdowymi oraz przydatne linki, m.in. do pozostałych Informatycznych Centrów Edukacyjnych z Małopolski.
V. Certyfikat „Zgodny z ECDL”

Komisja Certyfikująca Polskiego Towarzystwa Informatycznego przyznała  znak „Zgodny z ECDL” następującym szkoleniom realizowanym przez Informatyczne Centrum Edukacyjne:
1. Podstawy technik informatycznych.

2. Użytkowanie komputerów.
3. Przetwarzanie tekstów.
4. Arkusze kalkulacyjne.

5. Bazy danych.

6. Grafika menedżerska i prezentacyjna.

7. Usługi w sieciach informatycznych.

Certyfikat przyznany przez Polskie Towarzystwo Informatyczne zaświadcza, że szkolenia są programowo zgodne z wymaganiami egzaminów Europejskiego Certyfikatu Umiejętności Komputerowych (ECDL).

Certyfikacja przeprowadzona została z punktu widzenia słuchacza kursu, który ma na celu zdobycie wiedzy niezbędnej do zdania egzaminów na ECDL. Ocena dotyczyła dwóch aspektów: zgodności tematycznej i sposobu przeprowadzenia szkolenia z pedagogicznego punktu widzenia. Komisja PTI pozytywnie oceniła kompetencje kadry, bazę szkoleniową, w tym wyposażenie w sprzęt i programy komputerowe oraz materiały dydaktyczne.

Informatyczne Centrum Edukacyjne jest obecnie jedynym ośrodkiem w Małopolsce, który ma ważny certyfikat i uprawnienia do korzystania ze znaku: „Zgodny z ECDL”, a także logo ECDL i PTI.
4. WOJEWÓDZKA RADA ZATRUDNIENIA
W dniu 18 listopada 2005 r. odbyło się kolejne, piąte w tym roku, posiedzenie Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia w Krakowie. 

Zostało ono poświęcone zostało w głównej mierze problemom małych i średnich przedsiębiorstw. Do udziału w tym posiedzeniu zaproszone zostały osoby reprezentujące przedsiębiorców oraz instytucje, do których zdań należy udzielenie pomocy małym i średnim przedsiębiorstwom, w tym m.in. pomocy ze środków funduszy unijnych. Wśród zaproszonych gości znaleźli się przedstawiciele Izby Przemysłowo - Handlowej w Krakowie, Jurajskiej Izby Gospodarczej, Polskiej Organizacji Pracodawców Osób Niepełnosprawnych Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej, Brytyjsko – Polskiej Izby Handlowej oraz Departamentu Gospodarki i Infrastruktury Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego. Przedstawione prezentacje dotyczyły: rozwoju i możliwości wspierania przedsiębiorczości w województwie małopolskim, warunków funkcjonowania małych firm i możliwości ich rozwoju oraz warunków zatrudnienia w małych firmach, ochrony środowiska jako szansy dla rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw, a także możliwości wsparcia pracodawców poprzez działania i środki będące w dyspozycji urzędów pracy.

Wojewódzka Rada Zatrudnienia rozpatrzyła również wniosek Ośrodka Szkolenia Kursowego i Ustawicznego w Krakowie o wyrażenie opinii w sprawie uruchomienia w Krakowie Niepublicznego Kolegium Pracowników Służb Społecznych
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_1209498998.xls
Wykres1

		IV kwartał 2002		IV kwartał 2002		IV kwartał 2002

		IV kwartał 2003		IV kwartał 2003		IV kwartał 2003

		IV kwartał 2004		IV kwartał 2004		IV kwartał 2004

		IV kwartał 2005		IV kwartał 2005		IV kwartał 2005



październik

listopad

grudzień

Zwolnienia grupowe zrealizowane w IV kwartale 
w latach 2002-2005

361

595

345

187

280

535

10

29

4

240

8

100



Arkusz3

		

				październik		listopad		grudzień

		IV kwartał 2002		361		595		345		1301

		IV kwartał 2003		187		280		535		1002

		IV kwartał 2004		10		29		4		43

		IV kwartał 2005		240		8		100		348





Arkusz1

				zgłoszenie				zrealizowanie

				zakłady		osoby		zakłady		osoby

		powyżej 20 osób		5		408		1		89		lipiec

		do 20 osób		1		14		2		2

		powyżej 20 osób		2		80		1		45		sierpień

		do 20 osób		2		26		2		20

		powyżej 20 osób		5		429		2		179		wrzesień

		do 20 osób		1		10		0		0

		powyżej 20 osób		12		917		4		313		SUMA III kwartał

		do 20 osób		4		50		4		22

				16		967		8		335

				0		0		0		0

				16		967		8		335






_1210510467.xls
Wykres2

		osoby bezrobotne

		poszukujący pracy

		inni ( poszukujący pracy niezarejestrowani oraz uczniowie i studenci)



3906

1112

4885



Arkusz1

		osoby bezrobotne		3906

		poszukujący pracy		1112

		inni ( poszukujący pracy niezarejestrowani oraz uczniowie i studenci)		4885
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		0

		0
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