1. BEZROBOCIE W WOJEWÓDZTWIE MAŁOPOLSKIM

1.1 Stan i struktura bezrobocia w województwie małopolskim w III kwartale 2005 r.
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Na koniec września 2005 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzędach pracy województwa małopolskiego wynosiła 175 171 osób. W stosunku do końca czerwca spadła o 5 750 osób, tj. o 3,2%. W poszczególnych miesiącach III kwartału 2005 r. liczba bezrobotnych kształtowała się następująco:

· lipiec 2005 
– 
179 091 osób,    tj. 1,0% mniej niż w czerwcu,

· sierpień 2005 
– 
176 745 osób,    tj. 1,3% mniej niż w lipcu,

· wrzesień 2005
– 
175 171 osób,    tj. 0,9% mniej niż w sierpniu. 

W 2004 r. na koniec III kwartału liczba bezrobotnych  wynosiła 190 539 osób, czyli w ciągu ostatnich 12 miesięcy spadła o 8%. 
W okresie od końca czerwca do końca września bieżącego roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w poszczególnych powiatowych urzędach pracy nieznacznie zmalała (za wyjątkiem powiatu tatrzańskiego, gdzie zanotowano wzrost o 0,1%). Największy spadek liczby bezrobotnych zanotowano w powiatach: bocheńskim- 8,5%, oświęcimskim- 7,2% i suskim- 5,3%. 
Bezrobotni w województwie i w poszczególnych powiatach:
	Powiatowy Urząd Pracy
	30.09.2005
	30.06.2005
	Dynamika (1:3)
	Struktura (1)

	
	Ogółem 
	Kobiety
	Ogółem 
	Kobiety
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	
	

	PUP Bochnia
	4 593
	2 866
	5 022
	2 907
	91,5
	2,6

	PUP Brzesko
	5 222
	3 201
	5 417
	3 222
	96,4
	3,0

	PUP Chrzanów
	8 767
	5 189
	9 113
	5 196
	96,2
	5,0

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	4 809
	2 413
	4 929
	2 442
	97,6
	2,7

	PUP Gorlice
	10 222
	5 814
	10 522
	5 827
	97,1
	5,8

	GUP Kraków
	25 163
	13 905
	25 958
	13 967
	96,9
	14,4

	UPP Kraków
	9 692
	4 995
	9 917
	4 957
	97,7
	5,5

	PUP Limanowa
	9 665
	5 362
	9 731
	5 323
	99,3
	5,5

	PUP Miechów
	2 684
	1 334
	2 733
	1 313
	98,2
	1,5

	PUP Myślenice
	6 427
	3 407
	6 676
	3 498
	96,3
	3,7

	PUP Nowy Sącz- miasto
	6 814
	3 963
	6 923
	3 903
	98,4
	3,9

	PUP Nowy Sącz- powiat ziemski
	16 644
	9 669
	17 017
	9 535
	97,8
	9,5

	PUP Nowy Targ
	7 871
	4 123
	8 113
	4 081
	97,0
	4,5

	PUP Olkusz
	7 771
	4 536
	8 163
	4 618
	95,2
	4,4

	PUP Oświęcim
	8 877
	5 626
	9 570
	5 954
	92,8
	5,1

	PUP Proszowice
	2 077
	1 052
	2 141
	1 064
	97,0
	1,2

	PUP Sucha Beskidzka
	3 891
	2 187
	4 110
	2 215
	94,7
	2,2

	PUP Tarnów- miasto
	6 342
	3 698
	6 518
	3 592
	97,3
	3,6

	PUP Tarnów- powiat ziemski
	10 643
	5 984
	11 044
	5 947
	96,4
	6,1

	PUP Wadowice
	8 638
	5 155
	8 716
	5 043
	99,1
	4,9

	PUP Wieliczka
	5 093
	2 748
	5 324
	2 804
	95,7
	2,9

	PUP Zakopane
	3 266
	1 631
	3 264
	1 602
	100,1
	1,9

	Województwo małopolskie
	175 171
	98 858
	180 921
	99 010
	96,8
	100,0


W III kwartale br. w powiatowych urzędach pracy woj. małopolskiego zarejestrowało się 48 022 bezrobotnych, tj. o 10 393 osoby więcej (27,6%) niż w poprzednim kwartale. W porównaniu do III kwartału 2004 r. liczba noworejestrujących się wzrosła o 8,5% (o 3 786 osób). Po raz pierwszy zarejestrowało się 16 496 osób (34,4% ogółu), po raz kolejny 31 526 osób (65,6%).

W tym samym okresie wyłączonych z ewidencji zostało 53 772 osoby (tj. o 0,4% mniej niż w II kwartale bieżącego roku oraz 0,9% więcej niż w III kwartale 2004 r.); w tym z powodu: 

· podjęcia pracy -ogółem




– 21 837 osób:
· pracy niesubsydiowanej



– 18 954 osoby
· prace interwencyjne 




–   1 129 osób
· roboty publiczne 




–   1 123 osoby
· podjęcie działalności gospodarczej (subsydiowanej)

–      244 osoby
· podjęło pracę w ramach stanowisk refundowanych

–      164 osób

· rozpoczęcia szkolenia 




–   3 321 osób

· rozpoczęcia stażu 




–   4 011 osób

· rozpoczęcia przygotowania zawodow. w miejscu pracy

–   1 471 osób

· niepotwierdzenia gotowości do pracy



– 17 720 osób

· dobrowolnej rezygnacji




–   2 968 osób.
Udział podejmujących pracę wśród ogółu opuszczających rejestry wynosił 40,6% i był o 0,5 punktu procentowego większy niż w III kwartale roku poprzedniego. Również bezwzględna liczba podjęć pracy wynosząca 21 837 była większa niż w porównywalnym okresie 2004 r., kiedy to wynosiła ona 21 364 podjęć. 
W porównaniu z rokiem ubiegłym w strukturze podjęć pracy zmalał udział podjęć pracy niesubsydiowanej. Wzrósł udział form rozwijających jakość zasobów ludzkich, jak staże i szkolenia , w znacznym stopniu dzięki działaniom współfinansowanym z  funduszy strukturalnych. 

Stopa bezrobocia w województwie według stanu na koniec września kształtowała się na poziomie 13,6% (przy stopie bezrobocia dla całego kraju – 17,6%). Wielkość tego wskaźnika plasuje Małopolskę na pierwszym miejscu (drugie miejsce zajmuje woj. mazowieckie 13,9%). Dla porównania na koniec czerwca 2005 r. stopa w województwie wynosiła 14,0% (dla Polski 18,0%). Na koniec III kwartału ubiegłego roku stopa w województwie wynosiła 14,7% (dla całej Polski 18,9%).
Największą wartość stopy bezrobocia, podobnie jak w poprzednich kwartałach br., odnotowano w powiecie nowosądeckim– 26,1%, najmniejszą w mieście Kraków – 6,9% oraz w powiecie proszowickim – 10,7%.
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Wśród bezrobotnych województwa małopolskiego wyróżnić można następujące ważniejsze grupy:

· kobiety 



– 98 858 osób;  stanowią 56,4% ogółu

· osoby z prawem do zasiłku 

– 17 436 osób;  stanowią 10,0% ogółu

· zamieszkali na wsi 


– 93 403 osób;  stanowią 53,3% ogółu

· zwolnieni z przyczyn zakładu pracy 

–   8 477 osób;   stanowią  4,8% ogółu

Udział kobiet wśród ogółu bezrobotnych rośnie i był wyższy w końcu III kwartału w porównaniu do końca II kwartału (wynosił wtedy 54,7%). 

Natomiast udział osób z prawem do zasiłku był niższy w końcu III kwartału niż w końcu II kwartału (wtedy  wynosił 10,7%). 

Udział zamieszkałych na wsi w końcu III kwartału był taki sam jak końcu II kwartału w obu przypadkach wynosząc 53,3%. 

W przypadku osób zwolnionych z przyczyn zakładu pracy odnotowuje się niewielki spadek; w końcu poprzedniego kwartału udział ten wynosił 5,1%.
Struktura bezrobotnych wg stanu na 30.09.2005 r.
	Wyszczególnienie
	kobiety
	z prawem do zasiłku
	zamieszkali na wsi
	zwoln. z przyczyn zakł.pr.
	na bezrob. ponad 12 m-cy od ostatniego zarejestrowania

	PUP Bochnia
	62,4
	11,3
	63,9
	6,0
	43,2

	PUP Brzesko
	61,3
	8,7
	77,2
	5,0
	53,3

	PUP Chrzanów
	59,2
	7,7
	32,5
	6,2
	50,8

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	50,2
	6,3
	81,3
	4,7
	56,0

	PUP Gorlice
	56,9
	8,5
	67,4
	5,0
	60,8

	GUP Kraków
	55,3
	12,6
	0,0
	8,1
	48,4

	UPP Kraków
	51,5
	11,8
	78,2
	8,4
	49,5

	PUP Limanowa
	55,5
	10,9
	82,5
	3,2
	57,9

	PUP Miechów
	49,7
	6,0
	70,9
	0,8
	56,5

	PUP Myślenice
	53,0
	12,4
	73,5
	0,4
	48,0

	PUP Nowy Sącz-miasto
	54,2
	8,4
	0,0
	2,4
	54,2

	PUP Nowy Sącz powiat ziemski
	58,1
	8,2
	82,2
	2,4
	58,7

	PUP Nowy Targ
	52,4
	12,9
	61,0
	8,1
	47,8

	PUP Olkusz
	58,4
	7,5
	38,8
	9,0
	52,1

	PUP Oświęcim
	63,4
	10,0
	39,7
	2,9
	47,7

	PUP Proszowice
	50,6
	5,9
	80,7
	4,1
	58,4

	PUP Sucha Beskidzka
	56,2
	12,7
	72,9
	0,5
	51,7

	PUP Tarnów- miasto
	58,3
	9,5
	0,0
	2,0
	43,1

	PUP Tarnów powiat ziemski
	56,2
	8,4
	91,0
	2,5
	48,8

	PUP Wadowice
	59,7
	10,5
	67,4
	1,1
	48,6

	PUP Wieliczka
	54,0
	11,1
	76,0
	9,9
	48,6

	PUP Zakopane
	49,9
	8,6
	51,5
	6,2
	53,0

	Woj. małopolskie
	56,3
	10,0
	53,3
	4,8
	51,6


Wśród bezrobotnych znajdujących się grupie osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy poszczególne grupy stanowią:
· osoby do 25 roku życia


–       46 471 osób; 
tj. 26,5%;

· długotrwale bezrobotni


–     111 898 osób; 
tj. 63,9%;

· powyżej 50 roku życia


–       21 579 osób; 
tj. 12,3%;

· bez kwalifikacji zawodowych


–       13 068 osób; 
tj.   7,5%;

· osoby samotnie wychowujące dzieci do 7 lat
–         3 505 osób;
tj.   2,0%;

· niepełnosprawni



–         4 819 osoby; 
tj.   2,7%.

Udział osób do 25 roku życia wśród ogółu bezrobotnych był wyższy w końcu III kwartału (26,5%) w porównaniu do końca II kwartału (wtedy wynosił 24,9%). Również udział osób samotnie wychowujących dzieci był wyższy niż w końcu II kwartału  (wynosił wtedy 1,9%).
Natomiast udział długotrwale bezrobotnych, osób powyżej 50 roku życia osób bez kwalifikacji zawodowych, był niższy w końcu III kwartału niż w końcu II kwartału (wynosił wtedy odpowiednio: 64,5%, 12,5%, 8%). 

Udział niepełnosprawnych wśród bezrobotnych w końcu III kwartału był taki sam jak końcu I kwartału w obu przypadkach wynosząc 2,7%. 
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W ciągu III kwartału 2005 r. do urzędów pracy województwa małopolskiego napłynęło 17 681 ofert pracy, tj. o ponad 15% więcej niż w poprzednim kwartale, 12,6% więcej niż w podobnym okresie ubiegłego roku.

· w lipcu 
   –    5 919,

· w sierpniu   –    5 495,

· w wrześniu  –    6 267.

Oferty zgłoszone w poszczególnych miesiącach III kw. 2005 r.
	Wyszczególnienie okresu
	liczba ofert
	w tym dotyczące pracy:

	
	
	subsydiowanej
	z sektora publicznego
	dla niepełnosprawnych

	
	
	liczba
	udział
	liczba
	udział
	liczba
	udział

	Lipiec
	5 919
	2 856
	48,3%
	1 251
	21,1%
	112
	1,9%

	Sierpień
	5 495
	2 309
	42,0%
	1 342
	24,4%
	115
	2,1%

	Wrzesień
	6 267
	2 161
	34,5%
	1 303
	20,8%
	121
	1,9%

	Razem III kwartał
	17 681
	7 326
	41,4%
	3 896
	22,0%
	348
	2,0%


Znaczną część ofert, 41,4% w całym kwartale (od 34,5% do 48,3% w zależności od miesiąca), stanowiły propozycje pracy subsydiowanej. Udział tych ofert porównując III kwartał do kwartału poprzedniego zmalał o 4,6 punktów procentowych w porównaniu z poprzednim kwartałem.
Zdecydowana większość ofert dotyczyła miejsc pracy znajdujących się u pracodawców z sektora prywatnego.

Co piąta oferta pochodziła z sektora publicznego. Udział ofert zgłaszanych przez jednostki sektora publicznego - porównując III kwartał do kwartału poprzedniego o 2,5 punktów procentowych w porównaniu z poprzednim kwartałem. Zaledwie 2% ogółu ofert było kierowanych do osób niepełnosprawnych. Udział tych ofert zmalał w porównaniu z II kw.2005 r., wtedy ich udział wynosił ok. 2,4%.

Liczba zgłoszonych ofert wahała się w III kwartale na poziomie od 5,5 tys. do 6,3 tys. miesięcznie. Ważną grupę wśród ofert zgłaszanych przez zakłady pracy są oferty stażowe, których w III kwartale 2005 r. zarejestrowano 3 488 (co stanowiło 19,7% ogólnej liczby ofert) oraz na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy- 1 362 oferty (7,7% ogółu).
1.2 Zwolnienia grupowe.

W III kwartale 2005 roku z przyczyn zakładu pracy zwolniono 335 osób z 8 zakładów. Najliczniejsze zrealizowane zgłoszone zwolnienie miało miejsce na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Limanowej tj. 1 zakład zwolnił 158 osób. 

W omawianym okresie 15 zakładów z województwa małopolskiego zgłosiło zamiar przeprowadzenia zwolnień grupowych na łączną liczbę 953 osób. 
W porównaniu do III kwartału 2004 r. liczba osób objętych zwolnieniami wzrosła o prawie 2/5. Spadła natomiast o ponad połowę liczba zapowiadanych zwolnień (1 802 w III kwartale 2004, 967 w tym samym okresie 2005 r.).
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Zakłady, które dokonały redukcji zatrudnienia lub zgłosiły taki zamiar podzielono na dwie grupy:

· zmniejszające zatrudnienie o ponad 20 osób

· zmniejszające zatrudnienie o mniej niż 20 osób

W III kwartale w pierwszej grupie (zakłady ponad 20 osób) zatrudnienie zmniejszyły 4 zakłady pracy, na skutek czego zatrudnienie straciło 313 osób. 

W drugiej grupie (zakłady poniżej 20 osób) zatrudnienie zmniejszyły także 2 zakłady pracy. Pracę straciły 22 osoby z czego jedna  posiadała prawo do emerytury lub renty.

Zgłoszenia zwolnień grupowych powyżej 20 osób w III kwartale planowało 12 zakładów. W wyniku tych zwolnień, zatrudnienie straciłoby 917 osób. W drugiej grupie takich zakładów było 3 (36 osób straciłoby pracę).

Zwolnienia grupowe w poszczególnych powiatach w III kwartale 2005 r.

	Wyszczególnienie
	Zgłoszenia zwolnień
	Zwolnienia zrealizowane 

	
	III kwartał 2005 r.

	
	zakłady
	osoby
	zakłady
	osoby

	PUP Bochnia
	0
	0
	0
	0

	PUP Brzesko
	1
	120
	0
	0

	PUP Chrzanów
	2
	121
	1
	89

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	0
	0
	0
	0

	PUP Gorlice
	0
	0
	0
	0

	GUP Kraków
	6
	329
	2
	55

	UPP Kraków
	0
	0
	0
	0

	PUP Limanowa
	0
	0
	1
	158

	PUP Miechów
	0
	0
	0
	0

	PUP Myślenice
	0
	0
	0
	0

	PUP Nowy Sącz
	0
	0
	1
	1

	PUP Nowy Targ
	0
	0
	0
	0

	PUP Olkusz
	1
	21
	1
	21

	PUP Oświęcim
	2
	192
	0
	0

	PUP Proszowice
	1
	48
	0
	0

	PUP Sucha Beskidzka
	0
	0
	0
	0

	PUP Tarnów
	1
	11
	2
	11

	PUP Wadowice
	0
	0
	0
	0

	PUP Wieliczka
	1
	111
	0
	0

	PUP Zakopane
	0
	0
	0
	0

	województwo małopolskie
	15
	953
	8
	335


2. DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY UKIERUNKOWANE NA RYNEK PRACY
2.1 Wojewódzka informacja i poradnictwo zawodowe 

I. Liczba klientów w poszczególnych Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej:
W III kwartale 2005 z usług poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w województwie małopolskim skorzystało 4864 osoby.

	Klienci Centrów:
	III kwartał

	w Krakowie
	1564

	w Nowym Sączu
	1607

	w Tarnowie
	1693

	Razem województwo:
	4864


Uwzględniając zasadnicze formy usług świadczone przez CIiPKZ, udział klientów korzystających z  poszczególnych usług wyglądał następująco:
	Centra
	Indywidualne poradnictwo
	Grupowe poradnictwo
	Zajęcia aktywizacyjne
	Indywidualna informacja zawodowa
	Grupowa informacja zawodowa
	Razem

	Kraków
	127
	63    
	109
	886
	379
	1564

	Nowy Sącz
	161   
	13
	106
	1184
	143
	1607

	Tarnów
	120
	41
	68
	893
	571
	1693

	Razem województwo:
	408
	117
	283
	2963
	1093
	4864 


II. Charakterystyka klientów CIiPKZ w Małopolsce w III kwartale:

	Kategoria Klientów
	Ilość osób

	Osoby bezrobotne 
	2646

	Osoby poszukujące pracy
	413

	Młodzież ucząca się
	524

	Inni
	958

	Kobiety
	2545


III. Poradnictwo indywidualne.

W III kwartale 2005 w CIiPKZ w woj. małopolskim udzielono 634  porady indywidualne, z których skorzystało 408 osób.
Ilość klientów, którzy skorzystali z poradnictwa indywidualnego:

	Klienci Centrów:
	Liczba osób
	Liczba porad

	w Krakowie
	127
	159

	w Nowym Sączu
	161
	273

	w Tarnowie
	120
	202

	Razem województwo:
	408
	634


Indywidualne poradnictwo zawodowe adresowane jest do osób, które potrzebują orientacji i ukierunkowania zawodowego Klienci korzystający z poradnictwa indywidualnego reprezentują różne zawody, wiek i status. Do skorzystania z tej formy pomocy zgłaszają się najczęściej osoby które chcą dokonać zmiany obecnej sytuacji zawodowej aby  przejąć większą kontrolę nad swoim życiem, osoby które spotkały się z koniecznością dokonania zmiany w związku z zaistniałą sytuacją zewnętrzną, osoby które muszą po raz pierwszy lub kolejny podjąć decyzję związaną z wyborem zawodowym. W III kwartale  liczba klientów jak i porad była na podobnym poziomie jak w poprzednim,  II kwartale kiedy 437 osób skorzystało z poradnictwa indywidualnego i udzielono 642 porady.
IV .Poradnictwo grupowe.

 W III kwartale 2005 roku w CIiPKZ w .woj. małopolskiego odbyło się 10 zajęć grupowych, w których wzięło udział 117 osób. (W II kwartale 2005 r. odbyło się 13 zajęć grupowych, w których wzięło udział 109 .osób)
Grupowe poradnictwo zawodowe realizowane jest zgodnie z programami adresowanymi do określonych grup klientów: młodziezy wchodzącej na rynek pracy, osób długotrwale bezrobotnych, Zajęcia prowadzone są przez doradców zawodowych posiadających odpowiednie certyfikaty uprawniające do prowadzenia poszczególnych form poradnictwa grupowego. Poradnictwo grupowe to cykl zajęć kilkudniowych, rozłożonych w czasie, poprzedzonych doradztwem indywidualnym. Osoby korzystające z grupowego poradnictwa zawodowego nabywają i rozwija w sobie zdolność do dokonywania zmian i poszukiwania nowych rozwiązań, do zmagania się z problemem a relacje w grupie pomagają klientom uświadomić sobie swoje zachowania poprzez otrzymywanie informacji zwrotnej. 

Liczba zajęć grupowych oraz liczba osób korzystających z porad:
	CIiPKZ
	Liczba warsztatów, szkoleń
	Liczba klientów

	w Krakowie
	4
	63

	w Nowym Sączu
	2
	13

	w Tarnowie
	4
	41

	Razem województwo
	10
	117


V. Zajęcia aktywizacyjne

 

W III kwartale 2005r. w ramach 48 zajęć aktywizacyjnych uczestniczyło 283 osoby. W poprzednim  kwartale bieżącego roku w 48 zajęciach aktywizacyjnych udział wzięło 450 osób.
 

Liczba osób objętych zajęciami aktywizacyjnymi
	CIiPKZ
	Liczba zajęć aktywizacyjnych
	Liczba klientów

	w Krakowie
	11
	109

	w Nowym Sączu
	14
	106

	w Tarnowie
	9
	68

	Razem województwo
	48
	283


Celem zajęć aktywizacyjnych jest zapoznanie klientów z podstawowymi zagadnieniami dotyczącymi rynku pracy, nauczenie technik poszukiwania pracy oraz sposobów poszukiwania potrzebnych informacji zawodowych. Są to kilkugodzinne zajęcia dotyczące metod poszukiwania pracy, pisania dokumentów aplikacyjnych, przygotowujące do rozmowy z pracodawcą, do funkcjonowania w środowisku pracy. W trakcie zajęć aktywizacyjnych doradca wskazuje na konkretne rozwiązania, wzorce i techniki, które ułatwiają klientom nabycie określonych umiejętności ważnych podczas poszukiwania pracy. Ta forma zajęć cieszy się dużym zainteresowaniem klientów i często w efekcie uczestnictwa w tych zajęciach klient podejmuje decyzję skorzystania z grupowego lub indywidualnego poradnictwa zawodowego które ukierunkowane jest na rozwiązanie osobistego problemu zawodowego. 

VI. Indywidualna informacja zawodowa w III kwartale 2005 roku w woj. małopolskim.

W III kwartale wzbogacono zbiory informacji zawodowych o 32 nowe opracowania, zaś wszystkie informacje gromadzone w Sali Informacji Zawodowej w każdym Centrum są stale aktualizowane. Wprowadzono nowe urządzenie z którego mogą korzystać klienci Centrów są to INFOKIOSKI. Urządzenie poprzez bardzo prostą obsługę (za pomocą ekranu dotykowego) pozwala pozyskać różnorodne informacje przydatne w poszukiwaniu pracy.

Ilość klientów zasięgających indywidualnej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	II kwartał 2005
	III kwartał 2005

	w Krakowie
	802
	886

	w Nowym Sączu
	943
	1184

	w Tarnowie
	1029
	893

	Razem województwo:
	2774
	2963


VII. Grupowa informacja zawodowa.

W III kwartale 2005 r. pracownicy CIiPKZ w woj. małopolskim wzięli udział w realizowanych w siedzibie Centrów oraz poza nimi 37 spotkaniach informacyjnych, targach, seminariach i prezentacjach w których uczestniczyło  1093 osoby. (W poprzednim, II kwartale udzielono 42 informacje grupowe, w których wzięło udział 1 829 osób.) 
Liczba klientów korzystających z grupowej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	II kwartał 2005

	w Krakowie
	379

	w Nowym Sączu
	143

	w Tarnowie
	571

	Razem województwo:
	1093


W ofercie centrów znalazły się nowe propozycje. Zainteresowanie klientów możliwością kształcenia i pracy w krajach UE spowodowało opracowanie i wdrożenie takich grupowych spotkań informacyjnych jak: „ Nauka i praca w Unii Europejskiej moją szasą na sukces”, „Vademecum poszukującego pracy” w Centrum w Tarnowie oraz „Europass – życiorys europejski” w Centrum w Krakowie. Z grupowej informacji zawodowej mogą korzystać zarówno klienci indywidualni chcący wziąć udział w proponowanym tematycznie spotkaniu, jak też instytucje czy organizacje, które dla określonej grupy zainteresowanych klientów chcą dostarczyć informacje z obszaru rynku pracy i informacji zawodowej.  
Informacje na temat aktualnie realizowanych programów i usług przez CIiPKZ w Małopolsce można znaleźć na stronie www.wup-krakow.pl zakładka poradnictwo. Zapisy na zajęcia i spotkania indywidualne osoby zainteresowane mogą zgłaszać również drogą mailową:

CIiPKZ Kraków – centrum@wup-krakow.pl
CIiPKZ w Nowym Sączu – krwuno@praca.gov.pl
CiIPKZ w Tarnowie – centrum@wup.tarnow.pl
INNE ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ CENTRA INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ
I. Kształcenie ustawiczne – partnerstwo i rejestr instytucji szkoleniowych.

Współpraca regionalna pomiędzy Małopolską a Rhone-Alpes w ramach projektu WUP – PRAO, była kontynuowana w III kwartale b.r. W dniach 4 – 8 września pracownicy Centrum w Krakowie byli uczestnikami wizyty studyjnej w PRAO Rhone-Alpes w Lyonie. 
PRAO jest to rozwiązanie systemowe w obszarze całożyciowej orientacji zawodowej dostępne dla mieszkańców regionu i profesjonalistów działających w obszarze poradnictwa i kształcenia ustawicznego, wspierające decyzje decydentów dotyczące priorytetów i kierunków działań w regionie dla zatrudnienia, edukacji i szkolenia mieszkańców.

Działania nad stworzeniem tej struktury trwały od 1999 do marca 2004 roku i wiązały się z podejmowaniem licznych rozmów, dyskusji, uzgodnień z decydentami na poziomie regionu i Państwa.

PRAO jest to federacja 17 sieci, w tym: Centrów orientacji i poradnictwa, Centrów Informacji dla rodzin i kobiet, urzędów pracy, instytucji szkoleniowych dla dorosłych, firm socjalnych, stowarzyszeń pracodawców – w sumie 553 struktur zatrudniających 25000 osób.

PRAO realizuje 3 MISJE w regionie i pracownicy Centrum spotkali się z pracownikami PRAO odpowiedzialnymi za poszczególne Misje:

1. Informacja, Obserwacja i Komunikacja – analizowanie danych dotyczących rynku pracy, bezrobocia, ofert szkoleniowych, prognozowanie zapotrzebowania na zawody, współpraca ze stowarzyszeniami branżowymi - diagnozowanie problemów i wypracowywanie rozwiązań dla poprawy sytuacji, tworzenie banku zasobów dla orientacji zawodowej w postaci strony internetowej, obserwatorium rynku pracy, tworzenie raportów

2. Kooperacja i Koordynacja – wsparcie merytoryczne PRAO dla lokalnych inicjatyw projektowych w regionie, koordynacja działań związanych realizacją zapisów ustawy z 2002 roku o walidacji kompetencji; inżynieria projektów – wsparcie działań na poziomie lokalnym poprzez pomoc merytoryczną w rozwiązywaniu lokalnych problemów dotyczących bezrobocia, zatrudnienia

3. Profesjonalizacja – wsparcie pracy doradców zawodowych w regionie w zakresie organizacji seminariów, szkoleń, warsztatów, wymiany informacji i doświadczeń służące ujednolicaniu praktyk, wzajemne inspirowanie się rozwiązaniami, kumulowanie wiedzy, tworzenie banku zasobów- www.prao.org
W efekcie wizyty przyjęto wzajemną deklarację  kontynuacji współpracy w okresie długofalowym w tym uzgodniono konieczność uzupełnienia i uszczegółowienia projektu o kwestie dotyczące współpracy miedzy instytucjami PRAO i WUP oraz określenie możliwych źródeł finansowania projektu a także napisanie projektu funkcjonowania partnerstwa na rzecz kształcenia ustawicznego w Małopolsce w ramach EFS ZPORR działanie 2.1 w roku 2006 .

W ramach zadań w obszarze kształcenia ustawicznego Wojewódzki Urząd Pracy prowadzi rejestr instytucji szkoleniowych. Tryb dokonywania wpisu w rejestrze instytucji szkoleniowych określa Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 października 2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych obowiązujące od dnia 1 grudnia 2004 r. (Dziennik Ustaw Nr 236 z dnia 29 października 2004). Instytucje ubiegające się o wpis i spełniające wymagania zawarte w rozporządzeniu mogą wypełnić wniosek w formie elektronicznej (korzystanie z aplikacji poprzez stronę internetową www.wup-krakow.pl.) Na stronie Wojewódzkiego Urzędu Pracy można również przeglądać aktualny katalog instytucji szkoleniowych w Małopolsce, które uzyskały wpis. W III kwartale zarejestrowano 36 instytucji szkoleniowych, w wyniku czego na koniec III kwartału 2005 r. w rejestrze było 230 instytucji szkoleniowych.

II. Spotkania koordynacyjne

W III kwartale 2005 r. odbyło się kolejne spotkanie koordynacyjne organizowane przez CIiPKZ WUP w Krakowie . 

W spotkaniu uczestniczyli doradcy zawodowi i liderzy klubu pracy z całego województwa. 

Spotkanie miało na celu wymianę informacji i doświadczeń dotyczących warsztatu pracy doradców zawodowych i liderów klubów pracy. 
Podczas spotkania odbyły się następujące prezentacje:

- prezentacja partnerstwa na rzecz kształcenia ustawicznego funkcjonującego w regionie – Rhone Alpes –refleksje z wizyty studyjnej pracowników CIZ - Kraków w PRAO-Lyon

 -doświadczenia z realizacji programu „Rozwijanie indywidualnych cech ułatwiających zdobycie zatrudnienia”

- prezentacja warsztatu pn. „Planowanie kariery”

- refleksje z Międzynarodowej Konferencji „ Kompetencje nauczycieli w społeczeństwie wiedzy” – nowe wyzwania wobec nauczycieli i doradców zawodowych jako „partnerów w rozwoju”.

- prezentacja dotychczasowych efektów z realizacji projektu „Ergo in net” –Europejski doradca zawodowy

III. współpraca i współdziałanie z organizacjami i instytucjami działającymi w obszarze poradnictwa zawodowego

1. Podjęto działania dotyczące realizacji programu pomocy dla zwalnianych pracowników Szpitala Kolejowego w Krakowie

2. Zorganizowano spotkanie i warsztat na temat poradnictwa i informacji zawodowej dla Gminnych Centrów Informacji w Małopolsce

3. Przygotowano oraz przeprowadzono prezentację nt. założeń programu „Pierwsza praca – pierwszy biznes” dla przedstawicieli Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia, pracowników WUP, PUP oraz GCI.
4. Kontynuowano współpracę z Małopolską Wojewódzką Komendą OHP dotyczącą świadczenia usług z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej w gminach Małopolski z wykorzystaniem Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej;

5. Przygotowano polsko – słowacki projekt zacieśniania współpracy transgranicznej w ramach Inicjatywy Wspólnotowej INTRREG III A Polska – Republika Słowacka 2004 – 2006

6. Odbyły się spotkania dotyczące wymiany informacji i doświadczeń związanych z rynkiem pracy

a/ z przedstawicielami szwedzkich służb zatrudnienia,

b/ ze stypendystami Fundacji Hartie uczestniczącymi w programie wymiany studentów z Niemiec i Polski

c/ z nauczycielami z Francji i Niemiec uczestnikami programu Sokrates Commenius
7. Nawiązywano i kontynuowano współpracę z instytucjami włączającymi się w inicjatywy związane z tworzeniem partnerstwa na rzecz kształcenia ustawicznego, doradztwa zawodowego i aktywizacji rynku pracy m. innymi z Małopolskim Kuratorium Oświaty, Centrum Kształcenia Praktycznego przy ZHP, Ośrodkiem Doskonalenia Nauczycieli w Nowym Sączu, Fundacją „Pomocna Dłoń”, z Centrum Nauki i Biznesu „Żak” a także dotychczasowymi partnerami społecznymi.

8. Kontynuowano współpracę z Małopolskim Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Tarnowie w przygotowaniu programu warsztatów dla nauczycieli w zakresie informacji i poradnictwa  zawodowego - warsztaty rozpoczną się w październiku 

9. Przedstawiciele WUP w Krakowie uczestniczyli w konferencji letniego uniwersytetu organizowanego przez FREREF w Archamp, gdzie prezentowano  współpracę w zakresie kształcenia ustawicznego miedzy regionalnej Maloposka – Rhone -Alpes 

2.2 Usługi wojewódzkiego pośrednictwa pracy
I. Usługi pośrednictwa dla osób  podejmujących pracę za granicą

W III kwartale 2005 roku Wojewódzki Urząd Pracy wydał mieszkańcom województwa 4924 umów do pracy sezonowej w Niemczech.

Również w tym okresie wpłynęło do WUP 21 wniosków w sprawie zatrudnienia w Niemczech w charakterze pracownika – gościa (praca od 12 do 18 miesięcy mająca na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych). Zgodę na tego typu zatrudnienie w analizowanym okresie otrzymało 16 osób.

W oparciu o otrzymane oferty pracy za granicą oraz oferty z naboru otwartego, prowadzono rozmowy z kandydatami, a następnie przekazano do Ministerstwa Gospodarki i Pracy dokumentację 127 osób ubiegających się o zatrudnienie w następujących krajach:

Hiszpania


- wnioski 82 kandydatów

Niemcy


- wnioski 33 kandydatów

Francja


- wnioski 12 kandydatów

Podobnie jak w latach poprzednich Wojewódzki Urząd Pracy przeprowadził nabór do pracy sezonowej przy uprawie warzyw w Hiszpanii. W wyniku naboru umowę o pracę sezonową otrzymało 26 osób.
II. Usługi EURES

W III kwartale 2005 roku udzielono informacji nt. usług EURES, zasad rekrutacji na oferty pracy pracodawców z krajów Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Islandia, Norwegia, Lichtenstein) oraz warunków życia i pracy w krajach EOG 1848 osobom poszukującym pracy, w tym 46 osobom na 3 spotkaniach grupowych.  
Przy współpracy z Powiatowymi Urzędami Pracy w III kwartale 2005 roku przeprowadzono nabory na oferty pracy zgłoszone przez pracodawców z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Islandii, Norwegii, Litwy i Republiki Czeskiej. Przeprowadzono 35 rekrutacji, głównie na oferty wielostanowiskowe. W wyniku przeprowadzonych naborów przekazano 359 podań o pracę. Nabory prowadzone były w m.in. w branży budowlanej, informatycznej i medycznej, w tym:

· Wielka Brytania – informatyk, tester systemów informatycznych; pracownik w domu opieki dla osób starszych oraz opiekun domowy; pracownik ochrony osób i mienia oraz pracownik konwojów; pomoc dentystyczna; administrator biura; rzemieślnik – polerowacz granitu i marmuru; kierowca; wykwalifikowany konserwator; operator maszyny do wytłaczania plastiku; pracownicy do obsługi linii produkcyjnych w branży spożywczej

· Irlandia – menedżer piekarni/kafejki; operator maszyn

· Islandia – stanowiska przy budowie tamy i hydroelektrowni, w tym: monter konstrukcji stalowych, magazynier, cieśla budowlany; pracownik utrzymania czystości

· Norwegia – technik instalacji telefonicznych; kierownik sklepu; sprzedawca; kierowca ciężarówki; pracownik kawiarni; kucharz; spawacz; krawiec

· Litwa – kierowca; zbrojarz; murarz; betoniarz; tynkarz; spawacz; blacharz

· Republika Czeska – spawacz; szwaczka

W wyniku przeprowadzonych rekrutacji, zatrudnionych zostało przez pracodawców z krajów UE/EOG 136 osób.

III. Prowadzenie Sal INTERpracaNET

Od początku lipca 2005 r. do końca września 2005 r. z usług trzech Sal INTERpracaNET dających możliwość poszukiwania pracy przez Internet skorzystało 1591 osób, w tym w Krakowie - 586 osób, w Tarnowie - 545 osób i w Nowym Sączu - 460 osób.

Klientami Sal IpN w III kwartale 2005r byli między innymi:

· 762 - osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP

· 580 - kobiety

· 218 - mieszkańcy wsi

· 217 - studenci

· 196 - absolwenci

· 123 - osoby bezrobotne nie zarejestrowane w PUP

·  99 - osoby pracujące

·  67 - uczniowie

Spośród osób korzystających w III kwartale 2005 r. z usług Sal IpN:

· 722 osób wysłały swoje cv do pracodawców

· 558 osób znalazło interesującą ofertę pracy

· 182 osoby założyły skrzynki do korespondencji z pracodawcami

·   31 osób otrzymało zaproszenie na rozmowę kwalifikacyjną

IV. Organizowanie służby zastępczej poborowych

W III kwartale 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy skierował do odbycia służby zastępczej 51 poborowych. Według stanu na dzień 30 września 2005 r. w województwie małopolskim służbę zastępczą odbywało 224 poborowych w 67 podmiotach. Najwięcej podmiotów zatrudniających poborowych znajduje się w mieście Krakowie – 22 podmioty (112 poborowych), w powiecie krakowskim – 12 podmiotów (44 poborowych) oraz 8 podmiotów w powiecie wadowickim                 (22 poborowych).

W ciągu III kwartału 2005 r. odbyło się 18 posiedzeń Wojewódzkiej Komisji ds. Służby Zastępczej, podczas których rozpatrzono 97 wniosków poborowych ubiegających się o służbę zastępczą. Komisja orzekła o przeznaczeniu do służby zastępczej 49 poborowych, którym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalają na pełnienie zasadniczej służby wojskowej.

V. Koordynacja systemu zabezpieczenia społecznego

W ramach realizacji zadania związanego ze swobodnym przepływem osób dotyczącym koordynacji systemu zabezpieczenia społecznego w III kwartale 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie wydał:                 

· 22 decyzje  o przyznaniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych, na podstawie zaświadczeń E 301 (Francja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania, Włochy, Austria, Szwecja, Czechy)

· 7 decyzji o zachowaniu prawa do zasiłku, tj. 2 transfery zasiłku z Austrii oraz po jednym z: Finlandii, Belgii, Hiszpanii, Holandii, Norwegii

· 54 próśb (formularzy E 001) do instytucji łącznikowych w celu potwierdzenia okresów zatrudnienia i ubezpieczenia na formularzu E 301 w tym: 

Wielka Brytania 
- 12 
Niemcy 

- 11 
Hiszpania 

-  8 
Włochy

- 7  

Irlandia

- 7  

Cypr 

- 3 

Czechy

- 2 

Francja 

- 2 

Dania

- 1

Węgry 

- 1

· 2 zaświadczenia E 301 potwierdzające okresy zatrudnienia i ubezpieczenia w RP

· 5 zaświadczeń E 303 dotyczących zachowania prawa do świadczeń dla bezrobotnych w kraju poszukiwania pracy:

Irlandia 

- 2
Francja 

- 1
Wielka Brytania  
- 1

Włochy 

- 1

2.3 Wojewódzkie programy rynku pracy
I. Wdrażanie Sektorowego Programu Operacyjnego – Rozwój Zasobów Ludzkich

Działanie 1.2 Perspektywy dla młodzieży 

Na przełomie II i III kwartału 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy podpisał Umowy o dofinansowanie projektu z powiatowymi urzędami pracy, na realizację 20 projektów w ramach Działania 1.2 Perspektywy dla młodzieży SPO RZL. 

Projekty te skierowane są do osób bezrobotnych poniżej 25 roku życia oraz bezrobotnych absolwentów. Przewidziane w projektach wsparcie ma charakter kompleksowy i przewiduje działania aktywizacyjne prowadzące do rozwoju umiejętności, kwalifikacji oraz doświadczenia zawodowego uczestników. 

W III kwartale 2005 roku ogólna liczba osób uczestniczących w projektach od początku jego realizacji wyniosła 6 381 (co stanowi 97,22 % założonej liczby uczestników). 

Beneficjentom udzielono pomocy w poszukiwaniu pracy poprzez usługi poradnictwa zawodowego (3933 os.) oraz pośrednictwa pracy (3828 os.). Najwięcej osób skorzystało ze stażu, na który skierowano 3 244 beneficjentów. Jest to forma pozwalająca młodym osobom, zwłaszcza absolwentom na pierwszy kontakt z pracą oraz zdobycie doświadczenia zawodowego. Dużą popularnością cieszą się szkolenia, w których dotąd wzięło udział 962 osób. Ta forma wsparcia pozwala osobom bezrobotnym dostosować kwalifikacje do potrzeb rynku pracy, uzupełnić je o nowe umiejętności lub zdobyć nowy zawód. Tematyka kursów dostosowana została do potrzeb rynku pracy (m.in. „Przedstawiciel handlowy”, „Język angielski w branży gastronomiczno - hotelarskiej”, „Sekretarka asystentka szefa”, „Pracownik ds. sprzedaży w magazynie”, „Prawo jazdy kategorii C”, „Operator wózków podnośnikowych i platformowych z napędem silnikowym i akumulatorowym”, „Fakturzysta z obsługa kas fiskalnych”, „Operator koparki – ładowarki”). Z subsydiowanego zatrudnienia skorzystało 101 osób bezrobotnych (70 osób w firmach prywatnych oraz 31 w jednostkach samorządu terytorialnego). W ramach projektów udzielono także kompleksowego wsparcia dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Zainteresowani mogli skorzystać ze szkoleń przygotowujących do prowadzenia działalności gospodarczej, doradztwa w zakresie zagadnień prawnych i sporządzania profesjonalnych biznesplanów oraz otrzymać jednorazowe środków na podjęcie działalności gospodarczej (51 osób), które pozwoliły uczestnikom projektów rozpocząć własną działalność gospodarczą. Beneficjenci otrzymali wsparcie towarzyszące w postaci stypendiów (3 558 os.), dodatków szkoleniowych (5 os.) oraz zwrotu kosztów dojazdu (425 os.). 

Działanie 1.3 Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia 

Na przełomie II i III kwartału 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy podpisał Umowy o dofinansowanie projektu z powiatowymi urzędami pracy na realizację 19 projektów w ramach Działania 1.3 Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia SPO RZL.

Celem projektów było zwiększenie szans na uzyskanie zatrudnienia osób bezrobotnych powyżej 25 roku życia. 

Od początku realizacji ww. projektów przystąpiło do nich łącznie 2599 beneficjentów (pod koniec II kwartału 433 osób, natomiast w III kwartale 2166 osób), co stanowi 85,83% planowanej liczby uczestników.

W ramach realizowanych projektów z pomocy w poszukiwaniu pracy skorzystało poprzez poradnictwo zawodowe 1918 osób, natomiast z pośrednictwa pracy 1294 osób. Zorganizowano szereg szkoleń zawodowych, które do końca III kwartału 2005 roku ukończyło 864 osoby. Szkolenia pozwoliły uczestnikom uzupełnić kwalifikacje oraz nabyć umiejętności pozwalające na wykonywanie nowego zawodu. Najczęściej organizowanymi szkoleniami były: „Magazynier z uprawnieniami operatora wózków podnośnikowych i platformowych z napędem silnikowym i akumulatorowym”, „Kadry i płace”, „Mała przedsiębiorczość”, „Pracownik administracyjno – biurowy”, „Pracownik ochrony”.

 Uczestników kierowano również na subsydiowane zatrudnienie, z którego skorzystało 141 osób. Forma ta proponowana jest w szczególności osobom długotrwale bezrobotnym, które poprzez kontakt z pracą odbudowują własne poczucie wartości oraz motywację do poszukiwania zatrudnienia. Popularną formą aktywizacji było przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, skierowano na nie 524 osoby. Ta forma aktywizacji pozwala zdobyć nowe umiejętności i kwalifikacje bezpośrednio w miejscu pracy. Uczestnicy projektu zainteresowani byli również zakładaniem własnej działalności gospodarczej, w związku, z czym korzystali z oferowanego doradztwa w tym zakresie oraz z jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej (wypłacono 73 osobom). Podobnie jak w przypadku Działania 1.2 uczestnicy projektów otrzymali wsparcie towarzyszące w postaci stypendiów (307 osób), dodatków szkoleniowych (418 osób) oraz zwrotu kosztów dojazdu (77 osób).

II. Wdrażanie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego-Działanie2.1.

Na dzień 30 września 2005 r. w ramach działania 2.1. ZPORR wdrażanego przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie realizowane są 44 umowy o dofinansowanie projektu, w tym 22 umowy z konkursu ogłoszonego 21 października 2004 roku oraz 19 umów z konkursu ogłoszonego 28 lutego 2005 roku oraz 3 umowy z konkursu ogłoszonego  w dniu 31 marca 2005 r.  Łączna wartość realizowanych projektów wynosi 24 110 171,95 PLN.

Wśród beneficjentów (projektodawców) realizujących umowy dominują firmy szkoleniowe (18). Znaczną liczbę stanowią również podmioty związane z resortem edukacji (10) oraz osoby prawne nie działające dla zysku (9). Samorządy gospodarcze realizują 5 projektów, 1 projekt realizowany jest przez jednostkę samorządu terytorialnego, 1 przez jednostkę podległą Wojewodzie. Spośród realizowanych projektów 39 zakwalifikowano jako projekty małe i średnie (projekty małe – do 500 000 PLN, projekty średnie od 500 000 PLN do 1 000 000 PLN), 5 projektów jako projekty duże (powyżej 1 000 000 PLN).

Celem projektów realizowanych w ramach Działania 2.1 ZPORR jest dostosowanie umiejętności i kwalifikacji zawodowych mieszkańców Małopolski do wymogów regionalnego rynku pracy w warunkach członkostwa w Unii Europejskiej. Projekty przyjęte przez Wojewódzki Urząd Pracy do realizacji dotyczą m.in. szkoleń językowych, informatycznych, zawodowych,  okołozawodowych oraz szkoleń łączących różne formy wsparcia.  Wśród wdrażanych projektów: 20 dotyczy realizacji kursów języków obcych, 7 dotyczy różnego typu kursów zawodowych, 4 dotyczą szkoleń informatycznych, 1 dotyczy szkoleń okołozawodowych, 8 łączy różne formy wsparcia (np. szkolenia zawodowe i językowe). Ponadto 1 projekt obejmuje usługi doradcze, natomiast 3 projekty dotyczą badań i analiz dla potrzeb regionalnego rynku pracy.

W ramach realizacji projektów wsparciem zostanie objętych 13 364 pracujących osób dorosłych, w tym 11 222 pracujących osób dorosłych, 1020 rolników i domowników oraz 1122 studentów. Spośród osób objętych wsparciem 5 278 zamieszkuje tereny wiejskie oraz 8 086 zamieszkuje tereny miejskie. W III kwartale 2005 r. w szkoleniach wzięło udział 4049 beneficjentów ostatecznych, natomiast na rzecz 8 świadczono usługi doradcze. 

Realizacja projektów w III kwartale 2005 roku polegała na przeprowadzaniu szkoleń w ramach umów podpisanych w I kwartale 2005 roku. Ponadto przeprowadzono akcję rekrutacyjną uczestników do projektów z II konkursu 2005. Realizację rozpoczęły również projekty dot. badań i analiz regionalnego rynku pracy. 

Przewiduje się, iż realizacja projektów przyniesie korzyści dla pracujących osób dorosłych poprzez wzrost ich kwalifikacji zawodowych. Wartością dodaną realizowanych obecnie projektów będzie także rozwój tzw. „umiejętności miękkich” (wzrost samooceny, zwiększenie motywacji, wykształcenie nawyku samokształcenia itp.) pozwalających na sprawne funkcjonowanie na zmieniającym się rynku pracy.   

Prowadzone procedury konkursowe 

Działanie 2.1 „Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie”. W lipcu 2005 Wojewódzki Urząd Pracy jako Instytucja Wdrażająca zawarł umowy z projektodawcami wyłonionymi w konkursie. Na konkurs nr Z/2.12/II/2.1/III/05 ogłoszony w dniu 31 marca 2005r. z terminem składania wniosków do 29 kwietnia 2005 r. można było składać projekty z zakresu badań i analiz dla potrzeb regionalnego rynku pracy, obejmujących następujące obszary:

1. Organizacja metod wymiany informacji pomiędzy instytucjami zaangażowanymi w monitorowanie regionalnego rynku pracy oraz ofert edukacyjnych i szkoleniowych w celu wzmocnienia współpracy pomiędzy tymi instytucjami; w tym:

· Przygotowanie diagnozy w zakresie zidentyfikowania sytuacji w obszarze monitorowania rynku pracy oraz ofert edukacyjnych i szkoleniowych z równoczesnym przedstawieniem sposobów skuteczniejszego monitorowania zmian zachodzących na rynku pracy

· organizowanie seminariów, spotkań, warsztatów z udziałem instytucji zaangażowanych w monitorowanie regionalnego rynku pracy oraz ofert edukacyjnych i szkoleniowych w  celu wymiany informacji z dziedziny zatrudnienia i kształcenia

· zbieranie danych i tworzenie ich baz w celu zwiększenia ilości i podniesienia jakości informacji z dziedziny zatrudnienia i kształcenia

2. badanie zbieżności prowadzonych w regionie przedsięwzięć w zakresie podwyższania umiejętności i kwalifikacji zawodowych z potrzebami regionalnego rynku pracy

3. Analiza sytuacji na regionalnym rynku pracy, w tym w szczególności w zakresie przewidywanej sytuacji na rynku pracy wybranych zawodów, sektorów/branż, przewidywanych oczekiwań pracodawców odnośnie pożądanych kwalifikacji i umiejętności pracowniczych, pożądanych usług szkoleniowych, zachodzących zmian w sektorze MŚP, rozwoju społeczno-gospodarczego regionów oraz publikowanie wyników przeprowadzonych badań, analiz, ekspertyz.

W odpowiedzi na konkurs do WUP w Krakowie złożonych zostało 14 wniosków.

Z powodu błędów i braków formalnych na etapie weryfikacji formalnej odrzucony został 1 wniosek, natomiast 13 wniosków zakwalifikowało się do etapu oceny merytorycznej.

Oceny merytorycznej wniosków dokonała powołana poleceniem Dyrektora WUP w Krakowie 10 osobowa Komisja Oceny Projektów, w skład której – poza pracownikami WUP w Krakowie – wchodzili również pracownicy Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego oraz Kuratorium Oświaty w Krakowie.

Spośród 13 wniosków przedłożonych do oceny członkom KOP: 

· pozytywną ocenę KOP uzyskało 6 wniosków 

· negatywna ocenę KOP uzyskało 7 wniosków 

Na dofinansowanie projektów wyłonionych w wyniku przeprowadzenia konkursu przeznaczono kwotę w wysokości 321 783,20 €, co – po przeliczeniu wg. zgodnego z wytycznymi Instytucji Zarządzającej (MGiP) kursu euro - daje kwotę 1 303 897,70 zł.

Przy uwzględnieniu kwot dofinansowania wnioskowanych na realizację poszczególnych projektów pozytywnie ocenionych przez Komisję - na dzień ogłoszenia wyników konkursu -  dofinansowanie mogło zostać zaproponowane dla pierwszych 3 projektów z listy rankingowej (na łączną kwotę 1 231 965,73 zł). Wszystkie trzy umowy zostały zawarte w miesiącu lipcu. Projekty są obecnie w trakcie realizacji.

Informacje na temat poszczególnych projektodawców znajdują się na stronie internetowej (www.wup-krakow.pl) WUP w Krakowie.

Działanie 2.3 „Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa”. Zgodnie z Ramowym Planem Realizacji Działania na rok 2005 WUP w Krakowie jako Instytucja Wdrażająca działania w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego dnia 14 lipca ogłosił konkurs nr Z/2.12/II/2.3/I/05 na projekty z zakresu Działania 2.3 „Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa”. Ostatnim dniem naboru projektów był 16 sierpnia 2005r. 

Do rozdysponowania w ramach konkursu została przeznaczona kwota w wysokości 1 513 333,30 €, co – po przeliczeniu wg. zgodnego z wytycznymi Instytucji Zarządzającej (MGiP) kursu euro - daje kwotę 6 132 177,86 zł 

Na konkurs wpłynęło 19 wniosków. Łączna wartość projektów wynosiła: 13 409 866,96 zł. 

Z powodu błędów i braków formalnych na etapie weryfikacji formalnej odrzuconych zostało 9 wniosków, natomiast 10 wniosków zakwalifikowało się do etapu oceny merytorycznej.

Oceny merytorycznej wniosków dokonała powołana poleceniem Dyrektora WUP w Krakowie 15 osobowa Komisja Oceny Projektów, w skład której – poza pracownikami WUP w Krakowie – wchodzili również pracownicy Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego oraz Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego.

· pozytywną ocenę KOP uzyskały 4 wnioski 

· negatywna ocenę KOP uzyskało 6 wniosków 

Przy uwzględnieniu kwot dofinansowania wnioskowanych na realizację poszczególnych projektów pozytywnie ocenionych przez Komisję - na dzień ogłoszenia wyników konkursu -  dofinansowanie mogło zostać zaproponowane wszystkim projektom z listy rankingowej - na łączną kwotę 3.231.247,39 zł.

Aktualnie trwa etap przygotowań do zawarcia umów z Beneficjentami, którym zostało zaproponowane dofinansowanie. Przewidywany termin zawarcia umów to przełom października i listopada br.

Szczegółowe informacje na temat poszczególnych projektów będą zamieszczane na stronie internetowej WUP w Krakowie (www.wup-krakow.pl) sukcesywnie, w miarę zawierania umów z poszczególnymi Beneficjentami.

W związku z niewykorzystaniem wszystkich środków, 6 września 2005r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie ogłosił kolejny konkurs na projekty z zakresu Działania 2.3 „Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa”. Nr konkursu: Z/2.12/II/2.3/II/05. Ostatnim dniem składania wniosków jest 2 listopada 2005r.

Działanie 2.4 „Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi”.  Zgodnie z Ramowym Planem Realizacji Działania na rok 2005 WUP w Krakowie jako Instytucja Wdrażająca działania w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego dnia 14 lipca ogłosił konkurs nr Z/2.12/II/2.4/I/05 na projekty z zakresu Działania 2.4 „Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi”. Ostatnim dniem naboru projektów był 16 sierpnia 2005r.

Do rozdysponowania w ramach konkursu została przeznaczona kwota w wysokości 3 705 430,72 €, co – po przeliczeniu wg. zgodnego z wytycznymi Instytucji Zarządzającej (MGiP) kursu euro - daje kwotę 15 014 775,82 zł.

Na konkurs wpłynęło 6 wniosków.  Łączna wartość projektów wynosiła: 6 510 587,48 zł.

Z powodu błędów i braków formalnych na etapie weryfikacji formalnej odrzuconych zostało 5 wniosków, natomiast 1 wniosek zakwalifikował się do etapu oceny merytorycznej.

Oceny merytorycznej wniosków dokonała powołana poleceniem Dyrektora WUP w Krakowie 8 osobowa Komisja Oceny Projektów, w skład której – poza pracownikami WUP w Krakowie – wchodzili również pracownicy Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego oraz Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Żaden wniosek nie uzyskał pozytywnej oceny KOP.

W związku z niewykorzystaniem środków z alokacji na 2005 rok, 6 września 2005r. WUP w Krakowie ogłosił kolejny konkurs na projekty z zakresu Działania 2.4 „Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi”. Nr konkursu: Z/2.12/II/2.4/II/05. Ostatnim dniem składania wniosków jest 2 listopada 2005r.

III. Informacja i promocja Europejskiego Funduszu Społecznego

W siedzibie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie oraz w Zespołach Zamiejscowych WUP w Nowym Sączu i w Tarnowie działają Punkty Informacyjne Europejskiego Funduszu Społecznego. Zajmują się one kompleksową obsługą potencjalnych beneficjentów, w szczególności w zakresie Działań wdrażanych przez Wojewódzki Urząd Pracy. Informacje udzielane są na miejscu, telefonicznie i pocztą elektroniczną. Punkty Informacyjne aktywnie upowszechniają wiedzę na temat EFS.

W III kwartale 2005 r. Punkty Informacyjne EFS obsłużyły w sumie ok. 1 400 osób. Zainteresowane uzyskaniem informacji na temat EFS były przede wszystkim: instytucje szkoleniowe, szkoły wyższe, organizacje pozarządowe, osoby bezrobotne, pracodawcy, osoby pracujące, szkoły, jednostki samorządu terytorialnego. 


Pytano przede wszystkim o: 

•
Rodzaje wsparcia adresowanego do osób bezrobotnych finansowane z EFS;

•
Rodzaje projektów w działaniach 1.2 i 1.3 SPO RZL oraz terminy ogłaszania konkursów na działania 1.2b i 1.3b SPO RZL;

•
Źródła finansowania dla osób, chcących podjąć działalność gospodarczą;

•
techniczne i merytoryczne aspekty ubiegania się o dofinansowanie w ramach Działania 2.3 i 2.4 ZPORR, tj. kwalifikowalność kosztów, wypełnianie wniosku o dofinansowanie, rodzaje wymaganych załączników;

•
Zasady kwalifikowania beneficjentów ostatecznych do projektów w działaniach 2.3 i 2.4 ZPRR;

•
Wyniki oceny formalnej i merytorycznej wniosków;

•
Możliwości skorzystania z dofinansowywanych z EFS szkoleń podwyższających kwalifikacje zawodowe;

•
Zasady, obowiązujące przy ubieganiu o uczestnictwo w szkoleniach realizowanych w ramach ZPORR 2.1;

•
Terminy ogłoszenia konkursu na działanie 2.1 ZPORR.

W trzecim kwartale 2005 r. odbyły się 4 spotkania informacyjne nt. finansowania projektów z Europejskiego Funduszu Społecznego, ze szczególnym uwzględnieniem konkursu na projekty do Działania 2.3 i 2.4 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. W w/w spotkaniach uczestniczyło 80 osób. 

Informacje o możliwościach skorzystania z EFS i ZPORR ukazały się ponadto w prasie (7 publikacji).
IV. Realizacja programów wojewódzkich: Drogowiec, Bezpieczny Wał i Konserwator

Drogowiec

Program „Drogowiec” ma na celu zmniejszenie ryzyka wykluczenia społecznego osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy poprzez ich czasowe zatrudnienie lub przygotowanie do wykonywania zawodu w miejscu pracy. Osoby te wykonują prace na drogach wojewódzkich, powiatowych i gminnych w Województwie Małopolskim związane z należytym ich utrzymywaniem oraz modernizacją ich stanu technicznego.

Realizacja programu rozpoczęła się w kwietniu 2005 r. na terenie wszystkich powiatów w Małopolsce. Na koniec września 2005 r. w programie uczestniczyło 615 osoby, które zostały skierowane na następujące formy aktywizacji:


prace interwencyjne – 261 osób,


roboty publiczne – 200 osób,


przygotowanie zawodowe – 154 osoby.

Realizacja programu jest finansowana, ze środków Funduszu Pracy, na cele Programu Drogowiec zostało przeznaczone 2 038,7 tyś. zł. Na koniec września w związku z działaniami w programie została zakontraktowana kwota 2 167,8 tyś. zł, dodatkowe środki zostały przeznaczone przez Powiatowe Urzędy Pracy w Brzesku i Limanowej ze środków Funduszu Pracy pozostających w ich dyspozycji.
Bezpieczny Wał

Program „Bezpieczny Wał” przewiduje wykonywanie okresowych prac przez osoby bezrobotne na wałach przeciwpowodziowych województwa małopolskiego. Prace te będą miały na celu utrzymanie wałów w należytym stanie tak, aby stanowiły one odpowiednie zabezpieczenie w razie powodzi. 

Celem Programu jest z jednej strony zmniejszanie ryzyka wykluczenia społecznego osób dysponujących relatywnie niskimi kwalifikacjami zawodowymi, z drugiej zaś poprawa stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego Małopolski.

Bezpieczny Wał realizowany jest w 13 powiatach województwa małopolskiego i polega na zatrudnieniu osób bezrobotnych w systemie robót publicznych, na realizację programu w 2005 roku przewidziano 2 432,1 tyś. zł. 

Na koniec września br. w Programie pracowało 555 osób, 466 osób pracuje w ramach robót publicznych, natomiast 89 osób korzysta z prac interwencyjnych.
Konserwator

Program ma na celu aktywizację osób długotrwale bezrobotnych posiadających niskie kwalifikacje zawodowe, poprzez okresowe zatrudnienie w systemie robót publicznych oraz prac interwencyjnych otrzymują one możliwość powrotu na rynek pracy z nowymi doświadczeniami i umiejętnościami.

Beneficjenci programu zatrudniani będą przy pracach związanych z zabezpieczaniem, utrzymaniem i odnową substancji zabytkowej na terenie województwa małopolskiego oraz z zapewnieniem opieki i szerszego udostępniania obiektów zabytkowych na Małopolskim Szlaku Architektury Drewnianej. W ramach programu część środków przeznaczona jest na sfinansowanie zadań realizowanych na rzecz zachowania i odnowy substancji zabytkowych oraz ochronę krajobrazu kulturowego instytucjom kultury podległym samorządowi Województwa Małopolskiego. Na sfinansowanie tych działań przeznaczono 295 000 zł pochodzące z puli środków Funduszu Pracy pozostających w dyspozycji samorządu województwa na 2005 r. Kwota 1 744 000 zł przeznaczono natomiast na realizację wniosków złożonych w ramach konkursów ogłoszonych przez Wojewódzki Urząd Pracy w II kwartale przez instytucje realizujące zadania na rzecz zachowania i odnowy substancji zabytkowej.
Program realizowany jest w oparciu o środki Funduszu Pracy przeznaczone na finansowanie programów wojewódzkich (w sumie w wysokości 2 038,9 tyś. zł.) pozostające w dyspozycji samorządu województwa na rok 2005. Na koniec września br. w programie pracowało 467 osób, 221 osób pracuje w ramach robót publicznych, 161 osób korzysta z prac interwencyjnych natomiast 85 osób w ramach przygotowania zawodowego.
V. Partnerstwo na rzecz Rozwoju   -   Projekt EQUAL „Akademia Przedsiębiorczości. Rozwój alternatywnych form zatrudnienia”
W III kwartale Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie podjął prace związane z realizacją projektu EQUAL „Akademia Przedsiębiorczości. Rozwój alternatywnych form zatrudnienia”. Nastąpiło to w związku z podpisaniem dniu 25 czerwca 2005 r. przez WUP (jako jednego z siedmiu partnerów), Umowy o Partnerstwie na rzecz Rozwoju w ramach programu operacyjnego – Program Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL dla Polski 2004–2006, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego. Umowę zawarto w celu realizacji projektu przez Partnerstwo, w którego skład wchodzą: Regionalny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie (administrator Partnerstwa), gminy: Mogilny i Wieprz, Krakowska Fundacja „Hamlet”, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Uniwersytet Jagielloński oraz Małopolski Związek Pracodawców. W ramach współpracy ponadnarodowej – (E)merging Economy z Belgii (organizacja wiodąca: De Punt) oraz SEASY z Wielkiej Brytanii (organizacja wiodąca: SCEDU) oraz, jak już wspomniano Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie.
Inicjatywa Wspólnotowa EQUAL odgrywa rolę laboratorium dla europejskiej polityki zatrudnienia. Jej celem jest wymyślanie, przetestowanie i wypromowanie nowych, innowacyjnych i wspólnych dla wielu krajów sposobów zwalczania wszelkich przejawów dyskryminacji i nierówności na unijnym rynku pracy. Dlatego celem Partnerstwa „Akademia Przedsiębiorczości” jest wypracowanie modelu zatrudnienia socjalnego i wspieranego dla długotrwale bezrobotnych klientów pomocy społecznej. Głównym działaniem zmierzającym do jego realizacji jest utworzenie przedsiębiorstw społecznych, w których część beneficjentów ostatecznych znajdzie zatrudnienie, a następnie pomoc w samozatrudnieniu, zaś druga część będzie wyprowadzana na otwarty rynek pracy za pomocą metody „coachingu”. Długofalowym celem projektu jest włączenie wypracowanego i opisanego modelu wraz ze szczegółowo opracowanymi narzędziami zatrudnienia socjalnego i wspieranego do głównego nurtu polityki społecznej. Dotyczy to również upowszechnienia rezultatów projektu wśród instytucji działających na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Realizatorzy „Akademii Przedsiębiorczości” spodziewają się także, iż zostanie wypracowana trwała współpraca pomiędzy instytucjami i podmiotami, które mają wpływ na rynek pracy. Dojdzie także do ożywienia współpracy w społecznościach lokalnych, w których realizowany jest projekt, a więc w gminach - Wieprz i Mogilny oraz w powiecie krakowskim. Efektem współpracy międzynarodowej będzie natomiast wymiana doświadczeń, dobrych praktyk w zakresie przedsiębiorczości społecznej, zatrudnienia wspieranego oraz wypracowanie modelu pomiaru wpływu społecznego i ekonomicznego przedsiębiorstw społecznych oraz rekomendacji prawnych do zmian legislacyjnych, zwłaszcza z zakresu partnerstwa publiczno – prywatnego.

Wojewódzki Urząd Pracy odpowiada w „Akademii Przedsiębiorczości” za wypracowanie modelu przygotowania trenera zatrudnienia wspieranego, a w szczególności profilu zawodowo – psychologicznego, modelu pracy, procedur rekrutacji i selekcji oraz opracowanie modelu szkoleniowego. Ponadto odpowiada za konsultacje i doradztwo dla gmin: Wieprz, Mogilny oraz Krakowskiej Fundacji „Hamlet” na etapie wdrażania zatrudnienia socjalnego i wspieranego. W WUP powołano Grupę Zadaniową ds. Modelu Trenera Zatrudnienia Wspieranego. Powołano Menedżera projektu i Koordynatora.
3. INFORMACYJNE CENTRUM EDUKACYJNE (ICE)

I. Działalność Informatycznego Centrum Edukacyjnego w III kwartale 2005 roku

W ciągu trzeciego kwartału 2005 roku Informatyczne Centrum Edukacyjne w Nowym Targu zrealizowało 1278 różnego rodzaju usług, z których skorzystało łącznie 772 osoby. Duże zainteresowanie klientów Centrum potwierdza zapotrzebowanie na tę formę usług, związaną z wykorzystaniem technik informatycznych do podwyższania lub zmiany kwalifikacji zawodowych nie tylko osób bezrobotnych i absolwentów, ale także osób pracujących oraz zagrożonych utratą pracy.

II. Liczba klientów w poszczególnych miesiącach:
· lipiec – 277 osób
· sierpień – 234 osób
· wrzesień – 261 osób
III. Liczba wykonanych usług w poszczególnych miesiącach:
· lipiec – 379
· sierpień – 468
· wrzesień – 431
IV. Liczba usług wg poszczególnych form:
· Indywidualna praca klienta bez pomocy obsługi ICE – 296
· Indywidualna praca klienta z pomocą obsługi ICE (korepetycje) – 2
· Spotkania grupowe (kursy) – 686
· Program „Internet dla dzieci” - 294

V. Oferty kursów w ICE
W trzecim kwartale ICE w swojej ofercie miało 10 różnych kursów takich jak:

1. Podstawy technik informatycznych - kurs teoretyczny, który ma na celu przedstawienie podstawowych pojęć, definicji i innych informacji o budowie komputera, organizacji różnych danych w komputerze, jak również przygotowanie do codziennej obsługi komputera. Zapoznanie się z wiadomościami przekazanymi podczas tego kursu jest niezbędne, aby wziąć udział w kursie 2.
Szkolenie obejmuje 2 spotkania po 4 godziny zegarowe.

2. Użytkowanie komputerów - celem kursu jest nabycie praktycznych umiejętności obsługi komputera w środowisku Windows oraz sprawdzenie wiedzy na temat podstawowych zasad organizacji danych do efektywnego użytkowania komputera. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.

3. Przetwarzanie tekstów - nauka obsługi programu Microsoft Word, m.in. tworzenie, edycja
i formatowanie (różne zmiany w dokumencie), przechowywanie i drukowanie dokumentów. Umożliwia pisanie wypracowań, podań, listów, pism, dokumentów aplikacyjnych dla poszukujących pracy, itp.. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

4. Arkusze kalkulacyjne - nauka obsługi programu Microsoft Excel, który pozwala na wykonywanie w tabelach prostych i skomplikowanych obliczeń finansowych a także tworzenie wykresów. Może wspomagać prowadzenie rachunków domowych lub w małej firmie. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.

5. Bazy danych - nauka obsługi programu Microsoft Access, który służy do tworzenia i zarządzania danymi w systemie komputerowym. Ułatwia gromadzenie, porządkowanie i przetwarzanie
w dowolny sposób różnych danych, np.: o produktach, o kontrahentach, o pracownikach. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.

6. Grafika menedżerska i prezentacyjna - kurs przygotowuje do samodzielnego tworzenia prezentacji multimedialnej, slajdów za pomocą programu Microsoft PowerPoint z wykorzystaniem ozdobnych napisów, gotowych elementów graficznych, np.: rysunków, wykresów, zdjęć. Mogą one zostać wzbogacone o dodatkowe elementy dźwiękowe i animację. Nauka wyświetlania przygotowanych slajdów, prezentacji na ekranie. Szkolenie obejmuje 3 spotkania po 4 godziny zegarowe.

7. Usługi w sieciach informatycznych - sposoby podłączania komputera do Internetu, nauka obsługi programu Internet Explorer do korzystania z Internetu (przeglądanie stron WWW, wyszukiwanie różnych informacji, np. o pracy) oraz programu Outlook Express do korzystania z poczty elektronicznej. Zagrożenia i metody ochrony systemu komputerowego. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.
Kursy przeprowadzane są zgodnie ze standardem ECDL (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych). Uczestnicy kursu mają możliwość otrzymania certyfikatu ECDL, i/lub zaświadczenia o ukończeniu wybranych kursów wystawianego przez ICE.

W III kwartale certyfikowany egzaminator ECDL w obecności pracownika ICE przeprowadził w 5 terminach egzaminy ECDL. Cztery osoby wyraziły chęć zdawania egzaminów w celu otrzymania certyfikatu. Jeden uczestnik zdał 7 wymaganych egzaminów i otrzymał Certyfikat. Podsumowując do egzaminów przystąpiono 19 razy. 

Aby otrzymać zaświadczenie wydane przez ICE uczestnik kursu musi uzyskać zaliczenie z w/w dziedzin. Uczestnik może wybrać dowolne kursy (dziedziny), do których chce przystąpić.

Po za w/w kursami, które są standardem ECDL, ICE oferuje również takie kursy jak:

8. Grafika Komputerowa - nauka tworzenia, m.in. ofert reklamowych, broszur, wizytówek, papieru firmowego, logo firmy, okładki książek, itp., za pomocą programów CorelDraw i Corel Photo-Paint. Obsługa skanera oraz aparatu cyfrowego i przesyłanie wykonanych nim zdjęć do komputera. Szkolenie obejmuje 6 spotkań po 4 godziny zegarowe.

9. Podstawy projektowania stron WWW – nauka tworzenia i publikowania własnej strony WWW na bazie programu Microsoft FrontPage. Podstawy języka HTML, tworzenie dynamicznych skryptów, apletów, animacje obiektów na stronie, tworzenie aktywnych przycisków. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

10. Obsługa działu sprzedaży i/lub magazynu. Program Firma++ - nauka obsługi programu, który jest przeznaczony do komputerowej obsługi i rejestracji przepływu towarów i materiałów w firmach handlowych, produkcyjnych i usługowych. Uczestnicy kursu otrzymują informację o zasadach prowadzenia ewidencji sprzedaży i zakupów w firmach. Omawiane są: ewidencja kart towarowych, karty kontrahentów, dokumenty sprzedaży, zakupu i magazynowe, raporty, inwentaryzacja. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

Ilość kursów przeprowadzonych w III kwartale i liczba osób, które ukończyły kursy i otrzymały zaświadczenie ICE:

· Kurs „Podstawy technik informatycznych” – IV edycje - 42 osoby

· Kurs „Użytkowanie komputerów”– V edycji – 47 osób

· Kurs „Przetwarzanie tekstów” – III edycje – 26 osób

· Kurs „Arkusze kalkulacyjne” – II edycje – 19 osób

· Kurs „Usługi w sieciach informatycznych” – I edycja – 10 osób

· Kurs „Grafika komputerowa” na bazie programu CorelDraw i Corel PhotoPaint, obejmujący obsługę cyfrowego aparatu fotograficznego i skanera – I edycja – 8 osób

· Kurs „Podstawy projektowania stron WWW” – I edycja – 7 osób

· Kurs „Obsługa działu sprzedaży i/lub magazynu. Program Firma++” - I edycja – 9 osób
Ogólnie w III kwartale zorganizowano 17 kursów. 136 osób ukończyło kursy i otrzymało zaświadczenia ICE.

VI. Program INTERNET DLA DZECI

W okresie od 18.07 do 12.08.2005 r. została zrealizowana letnia edycja programu „Internet dla Dzieci” - przeznaczonego dla dzieci, które nie mają możliwości korzystania z komputera i Internetu. Ponadto program ten ma na celu zapobieganie izolacji dzieci pochodzących z rodzin o niskim statusie materialnym, od środowiska ich bardziej zamożnych kolegów i koleżanek oraz zapobieganie dyskryminacji biednych dzieci przez bogate. Dzieci zostały zapoznane z obsługą Internetu, oraz jego możliwościami, przeglądając strony internetowe przeznaczone tylko dla nich. Łączyły elementy nauki z zabawą, m.in. za pomocą gier edukacyjnych. Informacja o przeprowadzanym programie ukazała się w prasie m.in. w „Tygodniku Podhalańskim”, „Dzienniku Polskim” (dodatek podhalański) oraz w „Gazecie Krakowskiej” a także w radiu Alex, Nowotarskiej Telewizji Kablowej oraz na stronie internetowej miasta Nowy Targ. Nawiązano współpracę z dyrektorami szkół podstawowych i gimnazjalnych, z MOPS a także z Urzędem Miasta Nowego Targu (Wydział Infrastruktury Społecznej i Promocji). Łącznie w zajęciach wzięło udział 74 dzieci. Skorzystały z usługi 294 razy.

VII. Serwis WWW.ICE.EDU.PL

Na stronach internetowych ICE można uzyskać aktualne informacje – godziny pracy, harmonogram kursów na bieżący miesiąc, genezę powstania Centrum, cele i działania, rodzaje i formy świadczonych usług. W dziale „Wizyta w Centrum” można zobaczyć zdjęcia pomieszczeń. W dziale „O nas” znajduje się broszura i ulotki w formacie PDF. Ponadto są umieszczone dane kontaktowe wraz z mapkami dojazdowymi oraz przydatne linki, m.in. do pozostałych Informatycznych Centrów Edukacyjnych z Małopolski.
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Wykres2

		bezrob. do 25 roku życia

		długotrwale bezrob.

		niepełnosprawni

		bezrob. powyżej  50 roku życia

		bezrob. bez kwalif. zawodow.

		bezrob. samotnie wych. dzieci do 7 roku życia



Udział osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy w ogóle bezrobotnych w woj. małopolskim

0.2652893458

0.6387929509

0.0275102614

0.123188199

0.0746013895

0.0200090198



grupy ryzyka

		Osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy stan na koniec września 2005 r.																Udział % w bezrob. ogółem

		Wyszczególnienie		ogółem		do 25 roku życia		długotrwale bezrobotni		powyżej 50 roku życia		bez kwalifikacji zawodowych		samotnie wychowujący dzieci do 7 roku życia		niepełnosprawni		bezrob. do 25 roku życia		długotrwale bezrob.		niepełnosprawni		bezrob. powyżej  50 roku życia		bezrob. bez kwalif. zawodow.		bezrob. samotnie wych. dzieci do 7 roku życia

		PUP Bochnia		4,593		1619		2627		410		202		72		149		35.2%		57.2%		3.2%		8.9%		4.4%		1.6%		110.6%

		PUP Brzesko		5,222		1604		3427		511		397		77		63		30.7%		65.6%		1.2%		9.8%		7.6%		1.5%		116.4%

		PUP Chrzanów		8,767		2491		5628		969		618		228		105		28.4%		64.2%		1.2%		11.1%		7.0%		2.6%		114.5%

		PUP Dąbrowa Tarnowska		4,809		1584		3488		358		861		53		33		32.9%		72.5%		0.7%		7.4%		17.9%		1.1%		132.6%

		PUP Gorlice		10,222		2774		7394		898		967		155		377		27.1%		72.3%		3.7%		8.8%		9.5%		1.5%		122.9%

		GUP Kraków		25,163		3495		14336		5276		1348		726		1224		13.9%		57.0%		4.9%		21.0%		5.4%		2.9%		104.9%

		UPP Kraków		9,692		2430		5617		1362		515		188		248		25.1%		58.0%		2.6%		14.1%		5.3%		1.9%		106.9%

		PUP Limanowa		9,665		2702		6745		866		739		110		159		28.0%		69.8%		1.6%		9.0%		7.6%		1.1%		117.1%

		PUP Miechów		2,684		927		1820		302		407		53		27		34.5%		67.8%		1.0%		11.3%		15.2%		2.0%		131.7%

		PUP Myślenice		6,427		2098		3849		681		274		90		158		32.6%		59.9%		2.5%		10.6%		4.3%		1.4%		111.2%

		PUP Nowy Sącz-miasto		6,814		1696		4626		771		623		192		237		24.9%		67.9%		3.5%		11.3%		9.1%		2.8%		119.5%

		PUP Nowy Sącz powiat ziemski		16,644		4625		11867		1343		1298		190		308		27.8%		71.3%		1.9%		8.1%		7.8%		1.1%		117.9%

		PUP Nowy Targ		7,871		2374		4615		1064		886		187		196		30.2%		58.6%		2.5%		13.5%		11.3%		2.4%		118.4%

		PUP Olkusz		7,771		2154		5066		878		476		136		130		27.7%		65.2%		1.7%		11.3%		6.1%		1.8%		113.8%

		PUP Oświęcim		8,877		2545		5674		989		576		206		261		28.7%		63.9%		2.9%		11.1%		6.5%		2.3%		115.5%

		PUP Proszowice		2,077		846		1421		240		155		23		30		40.7%		68.4%		1.4%		11.6%		7.5%		1.1%		130.7%

		PUP Sucha Beskidzka		3,891		1063		2462		499		216		45		26		27.3%		63.3%		0.7%		12.8%		5.6%		1.2%		110.8%

		PUP Tarnów- miasto		6,342		1486		3894		877		585		224		393		23.4%		61.4%		6.2%		13.8%		9.2%		3.5%		117.6%

		PUP Tarnów powiat ziemski		10,643		3427		6819		846		885		147		288		32.2%		64.1%		2.7%		7.9%		8.3%		1.4%		116.6%

		PUP Wadowice		8,638		2539		5439		1062		416		165		262		29.4%		63.0%		3.0%		12.3%		4.8%		1.9%		114.4%

		PUP Wieliczka		5,093		1235		2950		755		203		127		90		24.2%		57.9%		1.8%		14.8%		4.0%		2.5%		105.2%

		PUP Zakopane		3,266		757		2134		622		421		111		55		23.2%		65.3%		1.7%		19.0%		12.9%		3.4%		125.5%

		Woj. małopolskie		175171		46471		111898		21579		13068		3505		4819		26.5%		63.9%		2.8%		12.3%		7.5%		2.0%		114.9%
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				lipiec		sierpień		wrzesień

		III kwartał 2002		1041		350		375		1766

		III kwartał 2003		114		279		174		567

		III kwartał 2004		75		74		93		242

		III kwartał 2005		91		65		179		335
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Arkusz2

		Wyszczególnienie		Zgłoszenia zwolnień				Zwolnienia zrealizowane

				III kwartał 2005 r.

				zakłady		osoby		zakłady		osoby

		PUP Bochnia		0		0		0		0

		PUP Brzesko		1		120		0		0

		PUP Chrzanów		2		121		1		89

		PUP Dąbrowa Tarnowska		0		0		0		0

		PUP Gorlice		0		0		0		0

		GUP Kraków		6		329		2		55

		UPP Kraków		0		0		0		0

		PUP Limanowa		0		0		1		158

		PUP Miechów		0		0		0		0

		PUP Myślenice		0		0		0		0

		PUP Nowy Sącz		0		0		1		1

		PUP Nowy Targ		0		0		0		0

		PUP Olkusz		1		21		1		21

		PUP Oświęcim		2		192		0		0

		PUP Proszowice		1		48		0		0

		PUP Sucha Beskidzka		0		0		0		0

		PUP Tarnów		1		11		2		11

		PUP Wadowice		0		0		0		0

		PUP Wieliczka		2		125		0		0

		PUP Zakopane		0		0		0		0

		województwo małopolskie		16		967		8		335

				zgłoszenie zwolnień		zwolnienia zrealizowane

		I kwartał

		II kwartał

		III kwartał

		IV kwartał

						MGiP-01

		wyszczególnienie		m-c		zwolnienia zgłoszone				zwolnienia zrealizowane

						2005 r.

						zakłady		osoby		zakłady		osoby

		województwo		I		4		53		1		13

				II		2		871		5		524

				III		7		161		1		94

				IV		0		0		1		1

				V		4		729		1		188

				VI		5		91		4		85

				I półr.		22		1905		13		905

				VII		4		359		3		91

				VIII		3		74		3		65

				IX		6		439		3		180

				X		0		0		0		0

				XI		0		0		0		0

				XII		0		0		0		0

				rok		35		2777		22		1241

		Bochnia		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		1		16		1		16

				I półr.		1		16		1		16

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		16		1		16

		Brzesko		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		1		120		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		120		0		0

		Chrzanów		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		1		89		1		89

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		89		1		89

		Dąbrowa Tarnowska		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		0		0		0		0

		Gorlice		I		0		0		0		0

				II		1		428		2		31

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		1		1

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		1		428		3		32

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		428		3		32

		Kraków grodzki		I		1		24		0		0

				II		1		443		3		493

				III		2		33		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		3		571		1		188

				VI		1		10		0		0

				I półr.		8		1081		4		681

				VII		3		270		0		0

				VIII		1		15		2		55

				IX		2		44		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		14		1410		6		736

		Kraków ziemski		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		0		0		0		0

		Limanowa		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		1		158		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		1		158		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		1		158

				X

				XI

				XII

				rok		1		158		1		158

		Miechów		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		0		0		0		0

		Myślenice		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		1		94		1		94

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		1		94		1		94

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		94		1		94

		Nowy Sącz razem (miasto +ziemski)		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		2		61		1		58

				I półr.		2		61		1		58

				VII		0		0		1		1

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		2		61		2		59

		Miasto Nowy Sącz		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		2		61		1		58

				I półr.		2		61		1		58

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		2		61		1		58

		Nowy Sącz- ziemski		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		0		0		0		0

		Nowy Targ		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		0		0		0		0

		Olkusz		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		1		21		1		21

				X

				XI

				XII

				rok		1		21		1		21

		Oświęcim		I		1		10		0		0

				II		0		0		0		0

				III		1		17		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		2		27		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		1		143		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		3		170		0		0

		Proszowice		I		1		6		0		0

				II		0		0		0		0

				III		1		5		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		2		11		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		1		48		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		3		59		0		0

		Sucha Beskidzka		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		0		0		0		0

		Tarnów (miasto +ziemski)		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		1		8		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		1		4		2		11

				I półr.		2		12		2		11

				VII		0		0		1		1

				VIII		1		11		1		10

				IX		0		0		1		1

				X

				XI

				XII

				rok		3		23		5		23

		Miasto Tarnów		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X		0		0		0		0

				XI		0		0		0		0

				XII		0		0		0		0

				rok		0		0		0		0

		Tarnów - ziemski		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X		0		0		0		0

				XI		0		0		0		0

				XII		0		0		0		0

				rok		0		0		0		0

		Wadowice		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		1		4		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		1		4		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		4		0		0

		Wieliczka		I		0		0		0		0

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		0		0		0		0

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		1		111		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		111		0		0

		Zakopane		I		1		13		1		13

				II		0		0		0		0

				III		0		0		0		0

				IV		0		0		0		0

				V		0		0		0		0

				VI		0		0		0		0

				I półr.		1		13		1		13

				VII		0		0		0		0

				VIII		0		0		0		0

				IX		0		0		0		0

				X

				XI

				XII

				rok		1		13		1		13





Arkusz1

				zgłoszenie				zrealizowanie

				zakłady		osoby		zakłady		osoby

		powyżej 20 osób		5		408		1		89		lipiec

		do 20 osób		1		14		2		2

		powyżej 20 osób		2		80		1		45		sierpień

		do 20 osób		2		26		2		20

		powyżej 20 osób		5		429		2		179		wrzesień

		do 20 osób		1		10		0		0

		powyżej 20 osób		12		917		4		313		SUMA III kwartał

		do 20 osób		4		50		4		22

				16		967		8		335

				0		0		0		0

				16		967		8		335
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Zmiany liczby bezrobotnych w Małopolsce 
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				2001																								2002																								2003																								2004																								2005

				I'01		II'01		III'01		IV'01		V'01		VI'01		VII'01		VIII'01		IX'01		X'01		XI'01		XII'01		I'02		II'02		III'02		IV'02		V'02		VI'02		VII'02		VIII'02		IX'02		X'02		XI'02		XII'02		I'03		II'03		III'03		IV'03		V'03		VI'03		VII'03		VIII'03		IX'03		X'03		XI'03		XII'03		I'04		II'04		III'04		IV'04		V'04		VI'04		VII'04		VIII'04		IX'04		X'04		XI'04		XII'04		I'05		II'05		III'05		IV'05		V'05		VI'05		VII 2005		VIII 2005		IX 2005

				194,017		197,278		199,320		198,746		195,349		196,012		197,231		198,643		200,378		201,264		207,261		213,093		220,769		221,265		218,168		212,317		201,081		200,534		201,632		201,510		201,613		201,618		204,245		208,175		215,669		217,182		216,460		211,567		204,873		203,475		202,427		200,769		200,101		199,628		203,255		208,028		216,154		216,744		215,346		209,291		201,911		199,610		196,374		193,705		190,539		188,183		189,321		193,579		200,258		200,615		197,304		191,396		183,983		180,921		179,091		176,745		175,171
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Zmiany liczby bezrobotnych w Małopolsce w okresie I 2001- VI 2005
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																												2002

																												11		14		25		3		0		7		10		20		33		14		67		5
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