1. BEZROBOCIE W WOJEWÓDZTWIE MAŁOPOLSKIM

1.1 Stan i struktura bezrobocia w województwie małopolskim w II kwartale 2005 r.
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Na koniec czerwca 2005 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzędach pracy województwa małopolskiego wynosiła 180 921 osób. W stosunku do końca marca spadła o 16 383 osób, tj. o 8,3%. W poszczególnych miesiącach II kwartału 2005 r. liczba bezrobotnych kształtowała się następująco:

· kwiecień 2005 
– 
191 396 osób,    tj. 3,0% mniej niż w marcu,

· maj 2005 
– 
183 983 osoby,  tj. 3,9% mniej niż w kwietniu,

· czerwiec 2005
– 
180 921 osób,    tj. 1,7% mniej niż w maju. 

W 2004 r. na koniec II kwartału liczba bezrobotnych wynosiła 199 610 osób, czyli w ciągu ostatnich 12 miesięcy spadła o ponad 9%. W okresie od końca kwietnia do końca czerwca bieżącego roku liczba bezrobotnych zmalała we wszystkich powiatach  Małopolski. Największy spadek liczby bezrobotnych zanotowano w powiatach: nowosądeckim i tarnowskim ok 12%; najmniejszy - w powiecie tatrzańskim ok. 3%. Należy zauważyć, że w poprzednim kwartale w ponad połowie powiatów wzrosła liczba bezrobotnych, a w powiatach, w których nastąpił spadek nie przekroczył on 3%.

Bezrobotni w województwie i w poszczególnych powiatach

	Powiatowy Urząd Pracy
	30.06.2005
	31.03.2005
	Dynamika (1:3)
	Struktura (1)

	
	Ogółem 
	Kobiety
	Ogółem 
	Kobiety
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	
	

	PUP Bochnia
	5 022
	2 907
	5 525
	2 983
	90,9
	2,8

	PUP Brzesko
	5 417
	3 222
	6 004
	3 300
	90,2
	3,0

	PUP Chrzanów
	9 113
	5 196
	9 553
	5 240
	95,4
	5,0

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	4 929
	2 442
	5 249
	2 398
	93,9
	2,7

	PUP Gorlice
	10 522
	5 827
	11 324
	6 062
	92,9
	5,8

	GUP Kraków
	25 958
	13 967
	28 110
	14 908
	92,3
	14,3

	UPP Kraków
	9 917
	4 957
	10 551
	4 939
	94,0
	5,5

	PUP Limanowa
	9 731
	5 323
	10 990
	5 615
	88,5
	5,4

	PUP Miechów
	2 733
	1 313
	2 945
	1 374
	92,8
	1,5

	PUP Myślenice
	6 676
	3 498
	7 441
	3 641
	89,7
	3,7

	PUP Nowy Sącz- miasto
	6 923
	3 903
	7 371
	3 999
	93,9
	3,8

	PUP Nowy Sącz- powiat ziemski
	17 017
	9 535
	19 290
	9 823
	88,2
	9,4

	PUP Nowy Targ
	8 113
	4 081
	8 982
	4 215
	90,3
	4,5

	PUP Olkusz
	8 163
	4 618
	8 906
	4 839
	91,7
	4,5

	PUP Oświęcim
	9 570
	5 954
	10 020
	5 736
	95,5
	5,3

	PUP Proszowice
	2 141
	1 064
	2 329
	1 071
	91,9
	1,2

	PUP Sucha Beskidzka
	4 110
	2 215
	4 612
	2 341
	89,1
	2,3

	PUP Tarnów- miasto
	6 518
	3 592
	7 014
	3 742
	92,9
	3,6

	PUP Tarnów- powiat ziemski
	11 044
	5 947
	12 490
	6 115
	88,4
	6,1

	PUP Wadowice
	8 716
	5 043
	9 328
	5 106
	93,4
	4,8

	PUP Wieliczka
	5 324
	2 804
	5 909
	2 940
	90,1
	2,9

	PUP Zakopane
	3 264
	1 602
	3 361
	1 610
	97,1
	1,8

	Województwo małopolskie
	180 921
	99 010
	197 304
	101 997
	91,7
	100,0


W II kwartale br. w powiatowych urzędach pracy woj. małopolskiego zarejestrowało się 37 629 bezrobotnych, tj. o 6 647 osób (15%) mniej niż w pierwszych trzech miesiącach roku. W porównaniu do II kwartału 2004 r. liczba noworejestrujących się  była niemal taka sama, wzrosła o 0,8% (o 290 osób). Po raz pierwszy zarejestrowało się 11 417 osób (30,3% ogółu), po raz kolejny 26 212 osób (69,7%).

W tym samym okresie wyłączonych z ewidencji zostało 54 012 osób (tj. o 33,2% więcej niż w I kwartale bieżącego roku oraz 2% więcej niż w II kwartale 2004 r.); w tym z powodu: 

· podjęcia pracy- ogółem




– 24 439 osób:
· pracy niesubsydiowanej



– 20 887 osób
· prace interwencyjne 




–   1 584 osób
· roboty publiczne 




–   1 153 osób

· podjęcie działalności gospodarczej (subsydiowanej)

–      310 osób

· podjęło pracę w ramach stanowisk refundowanych

–      248 osób

· rozpoczęcia szkolenia 




–   2 037 osób

· rozpoczęcia stażu 




–   1 921 osób

· rozpoczęcia przygotowania zawodow. w miejscu pracy

–   1 153 osób

· niepotwierdzenia gotowości do pracy



– 18 446 osób

· dobrowolnej rezygnacji




–   3 161 osób

Udział podejmujących pracę wśród ogółu opuszczających rejestry wynosił 45,2% i był o 8 punktów procentowych mniejszy niż w II kwartale roku poprzedniego. Również bezwzględna liczba podjęć pracy wynosząca 24 439 była niższa niż w porównywalnym okresie 2004 r., kiedy to wynosiła ona 28 270 podjęć). 
W porównaniu z rokiem ubiegłym w strukturze podjęć pracy wzrósł udział podjęć pracy niesubsydiowanej, podjęć działalności na własny rachunek, a także miejsc tworzonych w przedsiębiorstwach dla osób bezrobotnych. Wrosła liczba szkoleń i innych form rozwijających jakość zasobów ludzkich, jak staże i przygotowanie zawodowe w znacznym stopniu dzięki działaniom współfinansowanym z unijnych funduszy strukturalnych. 

Stopa bezrobocia w województwie według stanu na koniec czerwca kształtowała się na poziomie 14,0% (przy stopie bezrobocia dla całego kraju – 18,0%). Wielkość tego wskaźnika plasuje Małopolskę na pierwszym miejscu (drugie miejsce zajmuje woj. mazowieckie 14,4%). Dla porównania na koniec marca 2005 r. stopa w województwie wynosiła 15,2% (dla Polski 19,3%). Województwo małopolskie zajmowało wtedy drugie miejsce zaraz po województwie mazowieckim. Na koniec II kwartału ubiegłego roku stopa w województwie wynosiła 15,6% (dla całej Polski 19,5%)

Największą wartość stopy bezrobocia, podobnie jak w poprzednich kwartałach br., odnotowano w powiecie nowosądeckim– 26,5%, najmniejszą w mieście Kraków – 7,2% oraz w powiecie proszowickim – 10,9%.
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Wśród bezrobotnych województwa małopolskiego wyróżnić można następujące ważniejsze grupy bezrobotnych:

· kobiety 



– 99 010;  tj. 54,7% ogółu

· osoby z prawem do zasiłku 

– 19 321;  tj. 10,7% ogółu

· zamieszkali na wsi 


– 96 450;  tj. 53,3% ogółu

· zwolnieni z przyczyn zakładu pracy 

–   9 236;  tj.   5,1% ogółu

Struktura bezrobotnych wg stanu na 30.06.2005 r.

	Wyszczególnienie
	kobiety
	z prawem do zasiłku
	zamieszkali na wsi
	zwolnieni z przycz. zakł. pr.
	na bezrob. ponad 12 m-cy od ostatniego zarejestrowania

	PUP Bochnia
	57,9
	11,5
	64,4
	6,3
	44,0

	PUP Brzesko
	59,5
	9,7
	76,7
	5,5
	54,1

	PUP Chrzanów
	57,0
	9,1
	32,9
	6,5
	50,8

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	49,5
	6,9
	81,9
	5,1
	56,9

	PUP Gorlice
	55,4
	9,5
	67,5
	5,2
	60,7

	GUP Kraków
	53,8
	13,7
	0,0
	8,5
	48,6

	UPP Kraków
	50,0
	13,6
	77,8
	9,0
	50,2

	PUP Limanowa
	54,7
	11,3
	82,0
	3,0
	59,8

	PUP Miechów
	48,0
	6,1
	71,0
	0,7
	56,4

	PUP Myślenice
	52,4
	13,7
	74,4
	0,4
	50,0

	PUP Nowy Sącz-miasto
	56,4
	9,0
	0,0
	2,4
	56,1

	PUP Nowy Sącz powiat ziemski
	56,0
	9,0
	82,2
	2,6
	60,5

	PUP Nowy Targ
	50,3
	14,1
	61,2
	9,4
	49,0

	PUP Olkusz
	56,6
	8,4
	39,0
	9,0
	52,8

	PUP Oświęcim
	62,2
	9,2
	39,9
	2,9
	46,1

	PUP Proszowice
	49,7
	6,8
	79,1
	4,5
	58,8

	PUP Sucha Beskidzka
	53,9
	12,8
	73,3
	0,6
	51,2

	PUP Tarnów- miasto
	55,1
	9,0
	0,0
	2,1
	44,7

	PUP Tarnów powiat ziemski
	53,8
	8,9
	91,0
	2,7
	50,3

	PUP Wadowice
	57,9
	10,4
	67,1
	1,2
	50,6

	PUP Wieliczka
	52,7
	12,4
	76,0
	10,2
	49,2

	PUP Zakopane
	49,1
	9,3
	52,2
	6,3
	53,6

	Woj. małopolskie
	54,7
	10,7
	53,3
	5,1
	52,4


Wśród bezrobotnych znajdujących się grupie osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy należy wyróżnić:

osoby do 25 roku życia


–       45 014 osób; 
tj. 24,9%;

· długotrwale bezrobotni


–     116 723 osoby; 
tj. 64,5%;

· powyżej 50 roku życia


–       22 538 osób; 
tj. 12,5%;

· bez kwalifikacji zawodowych


–       14 407 osób; 
tj.   8,0%;

· osoby samotnie wychowujące dzieci do 7 lat
–         3 507 osób;
tj.   1,9%;

· niepełnosprawni



–         4 882 osoby; 
tj.   2,7%.
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Oferty zgłoszone w poszczególnych miesiącach II kw. 2005 r.

	Wyszczególnienie okresu
	liczba ofert
	w tym dotyczące pracy:

	
	
	subsydiowanej
	z sektora publicznego
	dla niepełnosprawnych

	
	
	liczba
	udział
	liczba
	udział
	liczba
	udział

	Kwiecień
	5 728
	2 735
	47,7%
	1 527
	26,7%
	165
	2,9%

	Maj
	4 487
	1 690
	37,7%
	815
	18,2%
	109
	2,4%

	Czerwiec
	5 124
	2 638
	51,5%
	1 420
	27,7%
	89
	1,7%

	Razem II kwartał
	15 339
	7 063
	46,0%
	3 762
	24,5%
	363
	2,4%


W ciągu II kwartału 2005 r. do urzędów pracy województwa małopolskiego napłynęło 15 339 ofert pracy, tj. o ponad 14% więcej niż w poprzednim kwartale, 2,5% więcej niż w podobnym okresie ubiegłego roku.

· w styczniu 
–   5 728,

· w lutym 

–   4 487,

· w marcu 

–   5 124.

Znaczną część ofert, 46% w całym kwartale (od 37,7% do 51,5% w zależności od miesiąca), stanowiły propozycje pracy subsydiowanej. 

Zdecydowana większość ofert dotyczyła miejsc pracy znajdujących się u pracodawców z sektora prywatnego.

Nieznacznie zmalał udział ofert zgłaszanych przez jednostki sektora publicznego- porównując II kwartał do kwartału poprzedniego. Prawie co czwarta oferta pochodziła z sektora publicznego (udział tych ofert zmalał z 25,1% do 24,5%). Około 2,4% ogółu ofert było kierowanych do osób niepełnosprawnych. Udział tych ofert zmalał w porównaniu z I kw.2005 r., wtedy ich udział wynosił ok. 2,7%.

Liczba zgłoszonych ofert wahała się w II kwartale na poziomie od 4,5 tys. do 5,7 tys. miesięcznie. Ważną grupę wśród ofert zgłaszanych przez zakłady pracy są oferty stażowe, których w II kwartale 2005 r. zarejestrowano 2 338 (co stanowiło 15,2% ogólnej liczby ofert) oraz na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy- 1 142 oferty (7,4% ogółu).

1.2 Zwolnienia grupowe.

W II kwartale 2005 roku z przyczyn zakładu pracy zwolniono 258 osób z 5 zakładów. Najliczniejsze zwolnienia miały miejsce na terenie działania Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie tj. 188 osób z 1 zakładu. 

W omawianym okresie 10 zakładów z województwa małopolskiego zgłosiło zamiar przeprowadzenia zwolnień grupowych na łączną liczbę 826 osób.
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W porównaniu do II kwartału 2004 r. liczba osób objętych zwolnieniami spadła o prawie 1/4. Wzrosła natomiast znacznie liczba zapowiadanych zwolnień z 325 w II kwartale 2004 do 826 w tym samym okresie 2005 r.

Zakłady, które dokonały redukcji zatrudnienia lub zgłosiły taki zamiar podzielono na dwie grupy:

· zmniejszające zatrudnienie o ponad 20 osób

· zmniejszające zatrudnienie o mniej niż 20 osób

W II kwartale w pierwszej grupie (zakłady ponad 20 osób) zatrudnienie zmniejszyły 3 zakłady pracy, na skutek czego zatrudnienie straciło 247 osób. 

W drugiej grupie (zakłady poniżej 20 osób) zatrudnienie zmniejszyły 2 zakłady pracy. Pracę straciło 11 osób z czego żadna osoba nie posiada prawa do emerytury ani renty.

Zgłoszenia zwolnień grupowych powyżej 20 osób w II kwartale planowały 4 zakłady. W wyniku tych zwolnień, zatrudnienie straciłoby 779 osób. W drugiej grupie takich zakładów było 6 (47 osób straciłoby prace).

Zwolnienia grupowe w poszczególnych powiatach w II kwartale 2005 r.

	Wyszczególnienie
	Zgłoszenia zwolnień
	Zwolnienia zrealizowane 

	
	II kwartał 2005 r.

	
	zakłady
	osoby
	zakłady
	osoby

	PUP Bochnia
	1
	16
	0
	0

	PUP Brzesko
	0
	0
	0
	0

	PUP Chrzanów
	0
	0
	0
	0

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	0
	0
	0
	0

	PUP Gorlice
	0
	0
	1
	1

	GUP Kraków
	4
	581
	1
	188

	UPP Kraków
	0
	0
	0
	0

	PUP Limanowa
	1
	158
	0
	0

	PUP Miechów
	0
	0
	0
	0

	PUP Myślenice
	0
	0
	0
	0

	PUP Nowy Sącz
	2
	61
	1
	58

	PUP Nowy Targ
	0
	0
	0
	0

	PUP Olkusz
	0
	0
	0
	0

	PUP Oświęcim
	0
	0
	0
	0

	PUP Proszowice
	1
	6
	0
	0

	PUP Sucha Beskidzka
	0
	0
	0
	0

	PUP Tarnów
	1
	4
	2
	11

	PUP Wadowice
	0
	0
	0
	0

	PUP Wieliczka
	0
	0
	0
	0

	PUP Zakopane
	0
	0
	0
	0

	województwo małopolskie
	10
	826
	5
	258


2. ZATRUDNIENIE CUDZOZIEMCÓW W POLSCE

(zadania realizowane przez Wojewodę)

W województwie małopolskim w I półroczu 2005 wydano łącznie 258 zezwoleń na pracę dla cudzoziemców. W stosunku do ubiegłego półrocza liczba ta spadła o 42 zezwolenia czyli o 14%. 

Najwięcej zezwoleń na pracę w Polsce otrzymali cudzoziemcy pochodzący z Europy, 161 zezwoleń tj. 62,4% ogółu wydanych zezwoleń. Wśród nich dominowały zezwolenia dla obywateli Ukrainy (60), Francji (49) i Niemiec (16). Zdecydowanie mniejszą ilość zezwoleń wydano dla osób pochodzących z Azji (58), Ameryki Północnej (24), Australii (7), Afryki (5) i Ameryki Południowej (1).
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W minionym półroczu cudzoziemcy najczęściej otrzymywali zezwolenia na pracę na stanowiskach kierowniczych oraz jako eksperci i doradcy (53,5%), jako robotnicy wykwalifikowani (24,4%) oraz w zawodach nauczycielskich (9,3%).

Najwięcej cudzoziemców zostało zatrudnionych w małych firmach zatrudniających do 9 pracowników (40,7%), natomiast najmniej w zakładach liczących od 50 do 250 pracowników (10,9%).
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Struktura zezwoleń wydanych cudzoziemcom w I półroczu 2005 roku wg. sekcji Polskiej Klasyfikacji Działalności przedstawia się następująco:
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W I półroczu 2005 Małopolski Urząd Wojewódzki wydał 21 zezwoleń o ważności do 3 miesięcy oraz 237 powyżej tego okresu.
3. FUNDUSZ PRACY

W pierwszym półroczu  2005 roku z łącznej kwoty 136 505,7 zł
 wydatków Funduszu Pracy przyznane środki przeznaczono na:

· - 68,8 %  - zasiłki dla bezrobotnych

· -   0,3 %  - stypendia za okres nauki

· -   0,4 %  - dodatki aktywizacyjne

· - 27,7%   - programy przeciwdziałania bezrobociu

· -   2,8 %  - pozostałe wydatki

W II kwartale b.r. w stosunku do kwartału I zmniejszyły się wydatki na zasiłki dla bezrobotnych - stanowiły one 64% wydatków ogółem, natomiast w pierwszym kwartale 2005 było to 74% wydatków.
Od początku roku bieżącego nadal utrzymuje się tendencja rosnąca wydatków przeznaczonych na programy przeciwdziałania bezrobociu - w stosunku do wydanych na ten cel środków w I kwartale 2005 roku wzrosły one o 9,3% wydatków ogółem.

Wydatki na dodatki aktywizacyjne były dwukrotnie większe w drugim kwartale b.r. w stosunku do kwartału pierwszego. Pozostałe wydatki utrzymują się na zbliżonym poziomie w skali pierwszego półrocza 2005.

Wydatki ogółem z Funduszu Pracy

	Wyszczególnienie
	Kwota

w tys. zł
	Udział

w %
	Kwota

w tys. zł
	Udział

w %
	Kwota

w tys. zł
	Udział

w %

	
	I -III 2005 R
	IV-VI 2005 R
	I-VI 2005 R.

	Wydatki ogółem
	65 537,2
	100,0%
	70 968,5
	100,0%
	136 505,7
	100,0%

	Zasiłki dla bezrobotnych łącznie ze składkami
	48 499,9
	74,0%
	45 449,5
	64,0%
	93 949,4
	68,8%

	Stypendia za okres nauki 
	188,5
	0,3%
	196,4
	0,3%
	384,9 
	0,3%

	Dodatek aktywizacyjny
	128,8
	0,2%
	351,9
	0,5%
	480,7
	0,4%

	Świadczenia integracyjne
	-
	0,0%
	-
	0,0%
	-
	0,0%

	Programy przeciwdziałania bezrobociu
	15 009,2
	22,9%
	22 857,8
	32,2%
	37 867,0
	27,7%

	Pozostałe
	1 710,8
	2,6%
	2 112,9
	3,0%
	3 823,7
	2,8%


Wydatki środków Funduszu Pracy na programy rynku pracy

	Wyszczególnienie
	Kwota

w tys. zł
	Udział

w %
	Kwota

w tys. zł
	Udział

w %
	 Kwota 

 w tys. zł 
	Udział

w %

	
	I -III 2005 R
	IV-VI 2005 R
	I-VI 2005 R.

	Programy przeciwdziałania bezrobociu
	15 009,2
	100,0%
	22857,8
	100,0%
	 37 867,0
	100,0%

	Badania bezrobotnych
	10,7
	0,1%
	53,9
	0,2%
	64,6
	0,2%

	Przygotowanie zawodowe młodocianych
	1 101,7
	7,3%
	1 611,7
	7,1%
	2 713,4
	7,2%

	Koszty szkoleń ogółem
	595,0
	4,0%
	1 422,0
	6,2%
	2 017,0
	5,3%

	Koszty przejazdu,zakwaterowania i wyżywienia
	100,4
	0,7%
	212,9
	0,9%
	313,3
	0,8%

	Wyposażenie i doposażenie stanowisk pracy
	256,1
	1,7%
	1 473,3
	6,4%
	1 729,4
	4,6%

	Środki na podjecie działalnosci gospodarczej
	1 727,7
	11,5%
	3 504,8
	15,3%
	5 232,5
	13,8%

	Koszty pomocy prawnej i doradztwa
	17,7
	0,1%
	22,6
	0,1%
	40,3
	0,1%

	Refundacja składek na ubezpieczenia społeczne
	6,7
	0,0%
	37,4
	0,2%
	44,1
	0,1%

	Prace interwencyjne
	1 210,
	8,1%
	2 718,9
	11,9%
	3 929,2
	10,4%

	Zatrudnienie wspierane
	-
	0,0%
	-
	0,0%
	-
	0,0%

	Stypendia i składki na ubezp.skołeczne
	8 399,1
	56,0%
	9 389,5
	41,1%
	17 788,6
	47,0%

	Roboty publiczne
	1 527,9
	10,2%
	2 385,9
	10,4%
	3 913,8
	10,3%

	Opieka nad dzieckiem i osobą zależną
	0,7
	0,0%
	0,5
	0,0%
	1,2
	0,0%

	Składki na ubezp.społeczne rolników
	6,4
	0,0%
	7,7
	0,0%
	14,1
	0,0%

	Restrukturyzacja zatrudnienia
	-
	0,0%
	-
	0,0%
	-
	0,0%

	Inne programy przeciwdziałania bezrobociu
	48,8
	0,3%
	16,7
	0,1%
	65,5
	0,2%


Należy zaznaczyć, iż w zakresie programów przeciwdziałania bezrobociu największy udział w II kwartale 2005 roku miały wydatki dotyczące :

· Stypendiów i składek na ubezpieczenia społeczne – 

41,1 %

· Środków na pokrycie działalności gospodarczej – 

15,3 %

· Prac interwencyjnych – 




11,9 %

· Robót publicznych– 




10,4 %

· Przygotowania zawodowego młodocianych – 


  7,1 %

· Kosztów szkoleń ogółem – 



  6,2 %

W porównaniu z I kwartałem 2005 roku zmniejszył się udział środków Funduszu Pracy przeznaczonych na:

· Przygotowanie zawodowe młodocianych o 


  0,2%

· Stypendia i składki na ubezpieczenia społeczne o 

14,9%

· Inne programy przeciwdziałania bezrobociu o 

  0,2%

Zwiększył się natomiast udział środków Funduszu Pracy w wydatkach na:

· Wyposażenie i doposażenie stanowisk pracy o 

  4,7%

· Środki na podjęcie działalności gospodarczej o 

  3,8%

· Prace interwencyjne o 




  3,8%

· Szkolenia





  2,2%

· Koszty przejazdu, zakwaterowania i wyżywienia o 

  0,2%

· Refundację składek na ubezpieczenia społeczne o 

  0,2%

· Roboty publiczne o 




  0,2%
· Badania bezrobotnych o




  0,1%

4. DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY UKIERUNKOWANE NA RYNEK PRACY
4.1 Wojewódzka informacja i poradnictwo zawodowe
W II  kwartale 2005 z usług poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w województwie małopolskim skorzystało 5 599 osób.

I. Liczba klientów w poszczególnych Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej:

	Klienci Centrów:
	II kwartał

	w Krakowie
	1927

	w Nowym Sączu
	1532

	w Tarnowie
	2140

	Razem województwo:
	5599


Uwzględniając zasadnicze formy usług świadczone przez CIiPKZ, udział klientów korzystających  wszystkich poszczególnych usług wyglądał następująco:

	Centra
	Indywidualne poradnictwo
	Grupowe poradnictwo
	Zajęcia aktywizacyjne
	Indywidualna informacja zawodowa
	Grupowa informacja zawodowa
	Razem

	Kraków
	124
	41
	82
	802
	878
	1927

	Nowy Sącz
	167
	16
	182
	943
	224
	1532

	Tarnów
	146
	52
	186
	1029
	727
	2140

	Razem województwo:
	437
	109
	450
	2774
	1829
	5599


II. Charakterystyka klientów CIiPKZ w Małopolsce:

	Kategoria Klientów
	Ilość w II kwartale
	% do ogółu klientów w II kwartale

	Osoby bezrobotne 
	2658
	47,5 %

	Osoby poszukujące pracy
	740
	13%

	Młodzież ucząca się
	1418
	25,5%

	Inni
	783
	14%

	Kobiety
	2685
	48%


Centra Informacji i Poradnictwa Zawodowego są wyspecjalizowanymi placówkami świadczącymi  usługi z zakresu poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe jest procesem, w którym doradca zawodowy i klient pracują wspólnie nad świadomym i samodzielnym podjęciem przez klienta decyzji dotyczącej drogi rozwoju zawodowego oraz nad dostosowaniem się do wymogów rynku pracy. Poradnictwo zawodowe może być realizowane w formie indywidualnej i grupowej

III. Poradnictwo indywidualne:
W II kwartale 2005 w CIiPKZ w woj. małopolskim  udzielono 682 porady indywidualne, z których skorzystało  437 osób.

Ilość klientów, którzy skorzystali z poradnictwa indywidualnego:

	Klienci Centrów:
	II kwartał
	Liczba porad

	w Krakowie
	124
	200

	w Nowym Sączu
	167
	226

	w Tarnowie
	146
	216

	Razem województwo:
	437
	642


IV. Poradnictwo grupowe:
W II kwartale 2005 roku w CIiPKZ w .woj. małopolskiego odbyło się 13 zajęć grupowych, w których wzięło udział 109 .osób.

W II kwartale odbyły się m.in. siedmiodniowe zajęcia pn. "Spadochron", które są przeznaczone dla osób planujących karierę zawodową, szukających pracy i zmieniających zawód.

Udział w zajęciach ułatwia uczestnikom:

· odkrycie predyspozycji zawodowych

· wzmocnić wiarę we własne możliwości

· poznać techniki aktywnego szukania pracy

· zdobycie wiedzy związanej z przygotowaniem dokumentów aplikacyjnych

· wzbogacić umiejętności przydatne w rozmowie z pracodawcą

· nawiązać kontakty z osobami w podobnej sytuacji zawodowej

Zajęcia prowadzone są przez doradców zawodowych Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej - licencjonowanych trenerów Fundacji Inicjatyw Społeczno-Ekonomicznych – FISE

Liczba zajęć grupowych oraz liczba osób korzystających z porad:

	CIiPKZ
	Liczba warsztatów, szkoleń
	Liczba klientów
	Liczba dni zajęć

	w Krakowie
	4
	41
	13

	w Nowym Sączu
	3
	16
	4 

	w Tarnowie
	6
	52
	14

	Razem województwo
	13
	109
	31


V. Zajęcia aktywizacyjne:
W II  kwartale 2005r. w ramach 48 zajęć aktywizacyjnych udział wzięło 450 osób.

Liczba osób objętych zajęciami aktywizacyjnymi
	CIiPKZ
	Liczba zajęć aktywizacyjnych
	Liczba klientów

	w Krakowie
	8
	82

	w Nowym Sączu
	22
	182

	w Tarnowie
	18
	186

	Razem województwo
	48
	450


VI. Informacja zawodowa indywidualna w II kwartale 2005 roku w woj. małopolskim:
Z informacji zawodowej można korzystać samodzielnie, współpracując z doradcą zawodowym lub biorąc udział z zajęciach grupowych. Informacja zawodowa obejmuje szeroki i różnorodny zakres wiedzy ułatwiającej planowanie rozwoju zawodowego i poszukiwanie pracy. W jej skład wchodzą: charakterystyki zawodów i ścieżek kształcenia, informacje o rynku pracy, bezrobociu i jego strukturze, o szkołach i instytucjach kształcenia ustawicznego, wiedza n/t poruszania się po rynku pracy, kontaktów z pracodawcą. Informacje udostępniane są w różnych formach: materiały pisemne, teczki tematyczne, księgozbiór, prasa i czasopisma, płyty CD, internet. Zestaw kaset video znajdujący się w  Sali Informacji Zawodowej został  wyposażony o 3 nowe pozycje: „Jak szukać pracy”, „Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej” oraz „Rozmowa kwalifikacyjna” .

Zasoby informacji zawodowej zostały wzbogacone m.in. o Raport „Młodzi 2005” przygotowany przez Gazetę Wyborczą. Zawiera on interesujące informacje na temat sytuacji zawodowej młodych wchodzących na rynek pracy, przygotowanie się do poszukiwania pracy. Ponadto opracowano informator  o możliwościach edukacji i szkolenia poprzez e-learning. 

Ilość klientów zasięgających indywidualnej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	II kwartał 2005

	w Krakowie
	802

	w Nowym Sączu
	943

	w Tarnowie
	1029

	Razem województwo:
	2774


VII. Grupowa informacja zawodowa:
Grupowa informacja zawodowa obejmuje spotkania informacyjne organizowane w CIiPKZ dla osób indywidualnych, jak grup zorganizowanych, a także prezentacje na Targach Pracy. W II kwartale 2005 r. w CIiPKZ w woj. małopolskim udzielono 42 informacje grupowe, w których wzięło udział 1 829osób. 

Liczba klientów korzystających z grupowej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	II kwartał 2005

	w Krakowie
	878

	w Nowym Sączu
	224

	w Tarnowie
	727

	Razem województwo:
	1829


Informacje na temat aktualnie realizowanych programów i usług przez CIiPKZ w Małopolsce można znaleźć na stronie www.wup-krakow.pl zakładka poradnictwo. Zapisy na zajęcia i spotkania indywidualne osoby zaiteresowane mogą zgłaszać również drogą mailową:

CIiPKZ Kraków – centrum@wup-krakow.pl
CIiPKZ w Nowym Sączu – krwuno@praca.gov.pl
CiIPKZ w Tarnowie – centrum@wup.tarnow.pl
INNE ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ CENTRA INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ

I. Gminne Centra Informacji i Akademickie Biura Karier

W II kwartale 2005 r. odbyła się IV edycja  konkursu o granty na tworzenie i rozwój Gminnych Centrów Informacji oraz konkursu o granty na rozwój Akademickich Biur Karier. Ocenie formalnej i merytorycznej dokonanej przez Komisję Oceny Wniosków podlegało łącznie 30 wniosków. W efekcie przygotowano listy rankingowe i propozycje wysokości przyznania grantu, które zostały zaakceptowane przez Zarząd Województwa Małopolskiego.

W wyniku Konkursu przyznano 11 grantów na utworzenie Gminnych Centrów Informacji, 7 na rozwój działalności Gminnych Centrów Informacji oraz 5 grantów  na rozwój działalności Akademickich Biur Karier.
II. Spotkania koordynacyjne

W II kw. 2005 r. odbyło się spotkanie koordynacyjne organizowane przez CIiPKZ WUP w Krakowie. W spotkaniu uczestniczyli doradcy zawodowi i liderzy klubu pracy z całego województwa. 

Powyższe spotkanie miało na celu wymianę informacji i doświadczeń dotyczących warsztatu pracy doradców zawodowych i liderów klubów pracy oraz uczestnictwa w konferencjach, szkoleniach i stażach. 

Ponadto w ramach działań koordynacyjnych związanych z rozwijaniem warsztatu pracy doradców zawodowych województwa CIiPKZ WUP w Krakowie zorganizowało 2-u dniowe „Szkolenie instruktażowe dla doradców zawodowych w zakresie stosowania i interpretacji Zestawu do Samobadania J. Hollanda. Zaświadczenia uprawniające do przeprowadzenia testów otrzymało 20 doradców zawodowych.

Dodatkowo odbyły się dwie prezentacje: „10 lat doświadczeń we wdrażaniu i stosowaniu Metody Edukacyjnej orientacji zawodowej w Polsce” oraz prezentacja dotycząca dokumentów Europass, z rozwinięciem części dotyczącej Życiorysu Europejskiego. Prezentacja dotycząca dokumentów Europass została przekazana w formie elektronicznej wszystkim doradcom zawodowym z urzędów pracy województwa małopolskiego.

III. Kształcenie ustawiczne – rejestr instytucji szkoleniowych.

Wojewódzki Urząd Pracy koordynując działania związane z kształceniem ustawicznym osób bezrobotnych i poszukujących pracy, zorganizował spotkanie dla specjalistów do spraw rozwoju zawodowego z powiatowych urzędów pracy województwa małopolskiego. Spotkanie, które odbyło się 21 kwietnia miało na celu wymianę doświadczeń i informacji oraz zawiązanie współpracy służącej koordynacji zadań z zakresu kształcenia ustawicznego.

Ponadto, Wojewódzki Urząd Pracy przy współudziale partnerów w obszarze kształcenia ustawicznego i pod patronatem Marszałka Województwa Małopolskiego zorganizował seminarium „Dialog społeczny wstępem do tworzenia partnerstwa lokalnego na rzecz kształcenia ustawicznego w Małopolsce”, które odbyło się dnia 27 kwietnia. Seminarium miało na celu nawiązanie dialogu na rzecz promocji i rozwoju kształcenia ustawicznego pomiędzy partnerami Województwa Małopolskiego działającymi w tym obszarze. 

W ramach projektu WUP-PRAO współpracy regionalnej pomiędzy Małopolską a Rhone-Alpes, Wojewódzki Urząd Pracy wzorując się na francuskich doświadczeniach zmierza do utworzenia platformy współpracy w obszarze kształcenia ustawicznego. Dotychczasowe etapy projektu obejmowały tworzenie klimatu dla partnerstwa poprzez organizację seminarium, spotkań roboczych oraz identyfikację instytucji odpowiadających za kształcenie ustawiczne w regionie. Kolejne etapy to pogłębianie i poszerzanie partnerstwa oraz praca nad konkretnymi rozwiązaniami, wreszcie przygotowanie projektu funkcjonowania w Małopolsce bliźniaczej do PRAO instytucji.

W czerwcu br. Małopolska, w tym także WUP jako uczestnik sieci Letniego Uniwersytetu Europejskiego na Rzecz Badań i Innowacji w Kształceniu Ustawicznym, przystąpił do FREREF - Fundacji Regionów Europejskich na Rzecz Badań nad Edukacją i Kształceniem Zawodowym.

Wojewódzki Urząd Pracy prowadzi rejestr instytucji szkoleniowych. Tryb dokonywania wpisu w rejestrze instytucji szkoleniowych określa Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 października 2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych obowiązujące od dnia 1 grudnia 2004 r. (Dziennik Ustaw Nr 236 z dnia 29 października 2004). Instytucje ubiegające się o wpis i spełniające wymagania zawarte w rozporządzeniu mogą wypełnić wniosek w formie elektronicznej (korzystanie z aplikacji poprzez stronę internetową www.wup-krakow.pl.) Na stronie Wojewódzkiego Urzędu Pracy można również przeglądać aktualny katalog instytucji szkoleniowych w Małopolsce, które uzyskały wpis. W II kwartale zarejestrowano 57 instytucji szkoleniowych.

Szersze informacje na temat strategii rozwoju kształcenia ustawicznego można uzyskać zapoznając się z dokumentem Strategia Rozwoju Kształcenia Ustawicznego do 2010 roku (www.menis.gov.pl).

IV. Inne

Podjęto współpracę z Małopolską Wojewódzką Komendą OHP dotyczącą świadczenia usług z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej w gminach Małopolski z wykorzystaniem Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej;

· Pracownicy Centrów uczestniczyli w pracach Komisji Oceny Projektów ZPORR  i SPO RZL;

· Tworzono partnerstwo z  instytucjami włączającymi się w  inicjatywy  związane z aktywizacją rynku pracy;

· Współtworzono projekt warsztatowy pn. „Program Lokalnego Ożywienia Gospodarczego” w Nowym Sączu; 

· Tworzono partnerstwo na rzecz rozwoju w ramach Inicjatywy Equal „Akademia Przedsiębiorczości, 

· Prezentowano zagadnienia związane z lokalnym i regionalnym rynkiem pracy podczas spotkania będącego częścią projektu „Złota Klamra”  realizowanego w ramach Wojewódzkiego Programu Polityki i Pomocy Społecznej wobec Starości na lata 2004 – 2006;

· Uczestniczono w spotkaniu  zorganizowanym przez Przedstawicielstwo Europejskiej Ligi Kobiet w Tarnowie podczas, którego omówiono sytuację bezrobotnych kobiet oraz trudności jakie napotykają na rynku pracy.

4.2 Usługi wojewódzkiego pośrednictwa pracy
Pośrednictwo pracy na poziomie wojewódzkim realizowane jest w ramach:

- umów międzyrządowych i usług sieci EURES

- prowadzenia Sal INTERpracaNET umożliwiające poszukiwanie pracy poprzez internet

- organizacji miejsc pracy dla poborowych skierowanych do służby zastępczej 

- zadań dotyczących koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego na wypadek bezrobocia

I. Usługi pośrednictwa dla osób  podejmujących pracę za granicą

W II kwartale 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy wydał mieszkańcom województwa 9 721 umów do pracy sezonowej w Niemczech.

W okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2005 r. wpłynęło do WUP 26 wniosków w sprawie zatrudnienia w Niemczech  w  charakterze pracownika – gościa  (praca od 12 do 18 miesięcy mająca na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych). Zgodę na tego typu zatrudnienie w analizowanym okresie otrzymało 28 osób.

W oparciu o otrzymane oferty pracy za granicą oraz oferty z naboru otwartego, prowadzono rozmowy z kandydatami, a następnie przekazano do Ministerstwa Gospodarki i Pracy dokumentację 100 osób ubiegających się o zatrudnienie w następujących krajach:

- Hiszpania


- wnioski o zatrudnienie 66 kandydatów

- Niemcy



- wnioski o zatrudnienie 21 kandydatów

- Francja



- wnioski o zatrudnienie 12 kandydatów

- Jersey (Wielka Brytania)

- wnioski o zatrudnienie   1 kandydata

II. Usługi EURES

W ramach realizacji usług EURES w województwie małopolskim w II kwartale 2005 roku udzielono informacji nt. usług EURES, zasad rekrutacji na oferty pracy pracodawców z krajów Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego  (Islandia, Norwegia, Lichtenstein) oraz warunków życia i pracy w krajach EOG 2395 osobom poszukującym pracy.

Przy współpracy z Powiatowymi Urzędami Pracy w II kwartale 2005 roku przeprowadzono nabory na oferty pracy zgłoszone przez pracodawców z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Islandii, Szwecji. Przeprowadzono 18 rekrutacji, głównie na oferty wielostanowiskowe. W wyniku przeprowadzonych naborów  przekazano 323 podania o pracę. Nabory prowadzone były w m.in. w branży budowlanej i medycznej, w tym:

· Wielka Brytania – krawiec;

· Irlandia – pracownicy ochrony i konwoju, branża mięsna – wykrawacz/rozbieracz; opiekunowie osób starszych, pielęgniarki;

· Islandia – stanowiska przy budowie tamy i hydroelektrowni, w tym: monter konstrukcji stalowych, magazynier, robotnik budowlany, operator dźwigu;

· Szwecja – lekarze (specjaliści onkologii, psychiatrii, patologii, chorób płucnych, mikrobiologii, specjaliści chemii klinicznej, lekarze chorób wewnętrznych i rehabilitacji medycznej, lekarze ogólni).

W wyniku przeprowadzonych rekrutacji, zatrudnionych zostało przez pracodawców z krajów UE/EOG 118 osób.

III. Działalność Sal INTERpracaNET (IpN)

W II kwartale 2005 r. z usług trzech Sal INTERpracaNET dających możliwość poszukiwania pracy przez internet skorzystały 2273 osoby, w tym w Krakowie - 1017 osób, w Tarnowie – 627 osób natomiast w Nowym Sączu  - 629 osób.

W okresie tym klientami Sal IpN byli między innymi:

· osoby bezrobotne i poszukujące pracy – 1492 osób,   tj. 65% ogółu klientów;
· absolwenci 


–   190 osób,    tj.  8,4% ogółu klientów;
· studenci 


–   130 osób,    tj.  9,4% ogółu klientów;
· kobiety 


–   950 osób,    tj. 41,8 % ogółu klientów;
· mieszkańcy wsi 

–   290 osoby,  tj. 12,8 % ogółu użytkowników.

Spośród osób korzystających w II kwartale 2005 r. z usług Sal INTERpracaNET:

· 756 osób znalazło interesującą ofertę pracy;
· 261 osób założyło skrzynki do korespondencji z pracodawcami;
· 465 osób wysłało swoje CV do pracodawców;
·   66 osób otrzymało zaproszenie na rozmowę kwalifikacyjną.

IV. Organizowanie służby zastępczej poborowych

W II kwartale 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy skierował do odbycia służby zastępczej 31 poborowych. Według stanu na dzień 30 czerwca 2005 r. w województwie małopolskim służbę zastępczą odbywało 225 poborowych. Na dzień 30 czerwca 2005 r. uprawnionych do organizacji służby zastępczej w województwie małopolskim były 53 podmioty. 

W ciągu II kwartału odbyło się 21 posiedzeń Wojewódzkiej Komisji ds. Służby Zastępczej, podczas których rozpatrzono 107 wniosków poborowych ubiegających się o służbę zastępczą. Komisja orzekła o przeznaczeniu do służby zastępczej 50 poborowych, którym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalają na pełnienie zasadniczej służby wojskowej. 

V. Koordynacja systemu zabezpieczenia społecznego
W ramach realizacji zadania związanego ze swobodnym przepływem osób dotyczącym koordynacji systemu zabezpieczenia społecznego w II kwartale 2005 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie wydał:

· 27 decyzji o przyznaniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych, na podstawie zaświadczeń E 301 (Francja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania, Włochy, Austria, Szwecja, Czechy);

· 2 decyzje o zachowaniu prawa do zasiłku transfer zasiłku z Danii i Niemiec;

· 40 próśb (formularzy E 001) do instytucji łącznikowych w celu potwierdzenia okresów zatrudnienia i ubezpieczenia na formularzu E 301 w tym:



Hiszpania - 
10



Irlandia - 

  8



Niemcy - 

  6



Wielka Brytania - 
  5



Włochy - 

  5



Cypr - 

  3



Niderlandy -
  1



Słowenia - 
  1



Austria - 

  1

· 4 zaświadczenie E 301 potwierdzające okres zatrudnienia i ubezpieczenia w RP
· 8 zaświadczeń E 303 dotyczących zachowania prawa do świadczeń dla bezrobotnych w kraju poszukiwania pracy:



Wielka Brytania - 
  5



Irlandia - 

  2



Niemcy - 

  1

4.3 Wojewódzkie programy rynku pracy

I. Wdrażanie Sektorowego Programu Operacyjnego – Rozwój Zasobów Ludzkich

Działanie 1.2 Perspektywy dla młodzieży – projekt „Szybszy i pewniejszy start” 

W II kwartale 2005 r. zakończyły się projekty posiłkowe powiatowych urzędów pracy, realizowane w ramach projektu Wojewódzkiego Urząd Pracy w Krakowie „Szybszy i pewniejszy start”.

Projekt wojewódzki skierowany był do osób bezrobotnych poniżej 25 roku życia oraz bezrobotnych absolwentów. Przewidziane w projekcie wsparcie miało charakter kompleksowy i przewidywało działania aktywizacyjne prowadzące do rozwoju umiejętności, kwalifikacji oraz doświadczenia zawodowego uczestników. 

W II kwartale 2005 roku do projektu przystąpiły 152 osoby, zatem ogólna liczba osób uczestniczących w projekcie od początku jego realizacji wzrosła do 7 503 (co stanowi 117 % założonej liczby uczestników). Większości uczestników udzielono pomocy w poszukiwaniu pracy poprzez usługi poradnictwa zawodowego oraz pośrednictwa pracy (7 100 osobom). Najwięcej osób skorzystało ze stażu, na który skierowano 3 359 beneficjentów. Jest to forma pozwalająca młodym osobom, zwłaszcza absolwentom na pierwszy kontakt z pracą oraz zdobycie doświadczenia zawodowego. Dużą popularnością cieszyły się szkolenia, w których wzięło udział 1 668 osób. Szkolenia pozwalały osobom bezrobotnym dostosować kwalifikacje do potrzeb rynku pracy, uzupełnić je o nowe umiejętności lub zdobyć nowy zawód. Tematyka kursów dostosowana została do potrzeb rynku pracy (m.in. „Projektowanie w ramach funduszy europejskich”, „Szkolenie przygotowujące do prowadzenia własnej działalności gospodarczej”, „Menadżer małej firmy”, „Kadry i płace”, „Prawo jazdy kategorii C,E”, „Operator koparko-ładowarki”, „Spawacz”, „Obsługa stacji paliw gazu LPG”). Z subsydiowanego zatrudnienia skorzystało 287 osób bezrobotnych (228 osób w firmach prywatnych oraz 59 w jednostkach samorządu terytorialnego). Udzielono również 34 jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej, które pozwoliły uczestnikom projektu rozpocząć własną działalność gospodarczą. Uczestnicy projektu otrzymali wsparcie towarzyszące w postaci stypendiów (4 999 osób), dodatków szkoleniowych (11 osób) oraz zwrotu kosztów dojazdu (919 osób). 

Działanie 1.3 Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia - projekt „Powrót do pracy” 

W II kwartale 2005 r. zakończyły się projekty posiłkowe powiatowych urzędów pracy, realizowane w ramach projektu Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie „Powrót do pracy”. 

Celem projektu wojewódzkiego było zwiększenie szans na uzyskanie zatrudnienia osób bezrobotnych powyżej 25 roku życia. 

W II kwartale 2005 roku do projektu przystąpiły 132 osoby (co stanowi 5% planowanej liczby beneficjentów). Od początku realizacji projektu wzięło w nim udział 4 169 osób. 3 947 osób skorzystało z pomocy w poszukiwaniu pracy - poradnictwa zawodowego oraz pośrednictwa pracy. Zorganizowano szereg szkoleń zawodowych, które do końca II kwartału 2005 roku ukończyło 1 890 osób. Szkolenia pozwoliły uczestnikom uzupełnić kwalifikacje oraz nabyć umiejętności pozwalające na wykonywanie nowego zawodu. Najczęściej organizowanymi szkoleniami były: „Fakturzysta”, „Prowadzenie własnej działalności gospodarczej”, „Grafika komputerowa - tworzenie witryn internetowych”, „Operator komputerowych programów handlowych”, Księgowy w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw”. Uczestników kierowano również na subsydiowane zatrudnienie, z którego skorzystało 319 osób. Forma ta proponowana jest w szczególności osobom długotrwale bezrobotnym, które poprzez kontakt z pracą odbudowują własne poczucie wartości oraz motywację do poszukiwania zatrudnienia. Popularną formą aktywizacji stało się przygotowanie zawodowe, które początkowo nie wzbudzało zainteresowania wśród bezrobotnych oraz pracodawców (skierowano na nie 524 osoby). Ta forma aktywizacji pozwala zdobyć nowe umiejętności i kwalifikacje bezpośrednio w miejscu pracy. Uczestnicy projektu zainteresowani byli również zakładaniem własnej działalności gospodarczej, w związku z czym chętnie korzystali z oferowanego doradztwa w tym zakresie oraz jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej (wypłacono je 137 osobom). Podobnie jak w przypadku projektu „Szybszy i pewniejszy start” uczestnicy projektu otrzymali wsparcie towarzyszące w postaci stypendiów (525 osób), dodatków szkoleniowych (1 897 osób) oraz zwrotu kosztów dojazdu (891 osób).

II. Wdrażanie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego-Działanie2.1.

Działanie 2.1 „Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie”

Wojewódzki Urząd Pracy jako Instytucja Wdrażająca Działanie 2.1 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego w II kwartale 2005 roku rozstrzygnął 3 konkursy.

1. Pierwszy z nich dotyczył projektów z zakresu:

• szkoleń dla pracujących osób dorosłych zgłaszających z własnej inicjatywy chęć podwyższania lub dostosowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy, w tym w zakresie języków obcych oraz wykorzystania technik informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) 

• usług doradczych wspomagających kształtowanie kariery zawodowej pracujących osób dorosłych zgłaszających z własnej inicjatywy chęć podwyższania lub dostosowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy oraz usług doradczych dla studentów,

• szkoleń podwyższających kwalifikacje doradców rolniczych, szkoleń dla rolników i domowników w zakresie podejmowania dodatkowej działalności zbliżonej do rolnictwa,

• usług doradczych dla rolników i domowników w zakresie podejmowania dodatkowej działalności zbliżonej do rolnictwa.

Nabór wniosków trwał od 28 lutego do 29 marca 2005 r., na konkurs wpłynęło 107 wniosków.

Spośród 107 wniosków, które zostały złożone w odpowiedzi na ogłoszenie konkursu, 85 zostało uznanych za poprawne pod względem formalnym i zakwalifikowało się do kolejnego etapu procedury konkursowej: oceny merytorycznej.

Oceny merytorycznej wniosków dokonała powołana poleceniem Dyrektora WUP w Krakowie 19 osobowa Komisja Oceny Projektów, w skład której – poza pracownikami WUP w Krakowie – wchodzili również pracownicy Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego oraz Kuratorium Oświaty w Krakowie.

Spośród 85 wniosków przedłożonych do oceny członkom KOP:

• pozytywną ocenę KOP uzyskało 26 wniosków 

• negatywna ocenę KOP uzyskało 58 wniosków 

• 1 wniosek został odrzucony z przyczyn formalnych już na etapie jego oceny merytorycznej.

Ostateczna kwota przeznaczona na dofinansowanie realizacji projektów w tym konkursie to: 11 999 584,77 zł.

Przy uwzględnieniu kwot dofinansowania wnioskowanych na realizację poszczególnych projektów pozytywnie ocenionych przez Komisję - na dzień ogłoszenia wyników konkursu - dofinansowanie mogło zostać zaproponowane dla pierwszych 19 projektów z listy rankingowej (na łączną kwotę 11 736 138,18 zł).

Pozostałych 7 projektów z listy rankingowej utworzyło tzw. listę rezerwową.

Do końca czerwca wszyscy spośród beneficjentów, którym zaproponowano dofinansowanie, przystąpili do zawarcia umów z WUP w Krakowie, w związku z czym projekty weszły w fazę wdrażania.

Lista realizowanych projektów, jak również lista rankingowa znajduje się na stronie internetowej: www.wup-krakow.pl.

2. W ostatnim dniu lutego Wojewódzki Urząd Pracy ogłosił również konkurs w ramach działania 2.1 ZPORR, który dotyczył projektów z zakresu:

• praktycznej nauki zawodu dla uczniów szkół ponadgimnazjalnych, z wyłączeniem szkół dla osób dorosłych realizowanej poza Ramowym Planem Nauczania w okresie wolnym od nauki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP), odbywającej się w przedsiębiorstwach i mającej na celu nabycie praktycznych umiejętności i poznanie specyfiki przyszłego zawodu, z wyłączeniem praktyk zawodowych realizowanych na podstawie umowy o pracę pomiędzy pracodawcą a młodocianym w celu przygotowania zawodowego. 

• krajowych praktyk zawodowych dla studentów szkół wyższych, na kierunkach gdzie nie są one obligatoryjne, odbywających się w przedsiębiorstwach i mających na celu nabycie praktycznych umiejętności i poznanie specyfiki przyszłego zawodu, z wyłączeniem praktyk zawodowych realizowanych na podstawie umowy o pracę.

Nabór wniosków trwał od 28 lutego do 29 marca 2005r. Na konkurs ten nie wpłynął żaden wniosek o finansowanie.

3. W dniu 31 marca 2005 r. WUP w Krakowie ogłosił kolejny konkurs w ramach działania 2.1 ZPORR. Ostatnim dniem składania wniosków był 29.04.2005 r. Konkurs dotyczył projektów z zakresu badań i analiz dla potrzeb regionalnego rynku pracy obejmujących następujące obszary:

A. organizacja metod wymiany informacji pomiędzy instytucjami zaangażowanymi w monitorowanie regionalnego rynku pracy oraz ofert edukacyjnych i szkoleniowych w celu wzmocnienia współpracy pomiędzy tymi instytucjami; w tym:

• przygotowanie diagnozy w zakresie zidentyfikowania sytuacji w obszarze monitorowania rynku pracy oraz ofert edukacyjnych i szkoleniowych z równoczesnym przedstawieniem sposobów skuteczniejszego monitorowania zmian zachodzących na rynku pracy;
• organizowanie seminariów, spotkań, warsztatów z udziałem instytucji zaangażowanych w monitorowanie regionalnego rynku pracy oraz ofert edukacyjnych i szkoleniowych w celu wymiany informacji z dziedziny zatrudnienia i kształcenia;
• zbieranie danych i tworzenie ich baz w celu zwiększenia ilości i podniesienia jakości informacji z dziedziny zatrudnienia i kształcenia

B. badanie zbieżności prowadzonych w regionie przedsięwzięć w zakresie podwyższania umiejętności i kwalifikacji zawodowych z potrzebami regionalnego rynku pracy

C. analiza sytuacji na regionalnym rynku pracy, w tym w szczególności w zakresie przewidywanej sytuacji na rynku pracy wybranych zawodów, sektorów/branż, przewidywanych oczekiwań pracodawców odnośnie pożądanych kwalifikacji i umiejętności pracowniczych, pożądanych usług szkoleniowych, zachodzących zmian w sektorze MŚP, rozwoju społeczno-gospodarczego regionów oraz publikowanie wyników przeprowadzonych badań, analiz, ekspertyz.

Na konkurs ten wpłynęło 14 wniosków. Spośród nich 13 wniosków zostało uznanych za poprawne pod względem formalnym i zakwalifikowało się do kolejnego etapu procedury konkursowej: oceny merytorycznej.

Oceny merytorycznej wniosków dokonała powołana poleceniem Dyrektora WUP w Krakowie 10 osobowa Komisja Oceny Projektów, w skład której – poza pracownikami WUP w Krakowie – wchodzili również pracownicy Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego oraz Kuratorium Oświaty w Krakowie.

Spośród 13 wniosków przedłożonych do oceny członkom KOP: 

· pozytywną ocenę KOP uzyskało 6 wniosków 
· negatywna ocenę KOP uzyskało 7 wniosków 
Na dofinansowanie projektów wyłonionych w wyniku przeprowadzenia konkursu przeznaczono kwotę: 1 303 897,70 zł.

Przy uwzględnieniu kwot dofinansowania wnioskowanych na realizację poszczególnych projektów pozytywnie ocenionych przez Komisję - na dzień ogłoszenia wyników konkursu - dofinansowanie mogło zostać zaproponowane dla pierwszych 3 projektów z listy rankingowej (na łączną kwotę 1 231 965,73 zł).

Pozostałe 3 projekty z listy rankingowej utworzyły listę rezerwową. Możliwość uzyskania dofinansowania dla projektów znajdujących się na liście rezerwowej jest uzależniona od przystąpienia do zawarcia umów o dofinansowanie przez beneficjentów, których projekty na dzień ogłoszenia wyników konkursu znalazły się na liście projektów przeznaczonych do dofinansowania.

Aktualnie trwa etap przygotowań do zawarcia umów z Beneficjentami, którym dofinansowanie zostało zaproponowane na dzień ogłoszenia wyników konkursu. Przewidywany termin zawarcia umów to koniec lipca 2005r.

Szczegółowe informacje na temat poszczególnych projektów będą zamieszczane na stronie internetowej WUP w Krakowie sukcesywnie, w miarę zawierania umów z poszczególnymi beneficjentami.

Na dzień 30 czerwca 2005 r. w ramach działania 2.1. ZPORR wdrażanego przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie realizowanych jest 41 umów o dofinansowanie projektu, w tym 22 umowy z konkursu ogłoszonego 21 października 2004 roku oraz 19 umów z konkursu ogłoszonego 28 lutego 2005 roku. Łączna wartość realizowanych projektów wynosi 22 854 606,22 PLN.

Wśród beneficjentów (projektodawców) realizujących umowy dominują firmy szkoleniowe (17). Znaczną liczbę stanowią również podmioty związane z resortem edukacji (9) oraz osoby prawne nie działające dla zysku (8). Samorządy gospodarcze realizują 5 projektów, 1 projekt realizowany jest przez jednostkę samorządu terytorialnego, 1 przez jednostkę podległą Wojewodzie. Spośród realizowanych projektów 36 zakwalifikowano jako projekty małe i średnie (projekty małe – do 500 000 PLN, projekty średnie od 500 000 PLN do 1 000 000 PLN), 5 projektów jako projekty duże (powyżej 1 000 000 PLN).

Celem projektów realizowanych w ramach Działania 2.1 ZPORR jest dostosowanie umiejętności i kwalifikacji zawodowych mieszkańców Małopolski do wymogów regionalnego rynku pracy w warunkach członkostwa w Unii Europejskiej. Projekty przyjęte przez Wojewódzki Urząd Pracy do realizacji dotyczą szkoleń językowych, informatycznych, zawodowych,  okołozawodowych oraz szkoleń łączących różne formy wsparcia.  Wśród wdrażanych projektów:

-
20 dotyczy realizacji kursów języków obcych;

-
7 dotyczy różnego typu kursów zawodowych,

-
4 dotyczą szkoleń informatycznych;

-
1 obejmuje usługi doradcze

-
1 dotyczy szkoleń okołozawodowych (nauka szybkiego czytania) 

-
8 łączy różne formy wsparcia (np. szkolenia zawodowe i językowe).

W ramach realizacji projektów wsparciem zostanie objętych 13 364 pracujących osób dorosłych, w tym 5 278 osób zamieszkujących tereny wiejskie oraz 8 086 osób zamieszkujących tereny miejskie. W II kwartale 2005 r. w szkoleniach wzięło udział 1 982 beneficjentów ostatecznych, w tym 656 osób zamieszkujących tereny wiejskie oraz 1 326 osób zamieszkujących tereny miejskie. Realizacja projektów w II kwartale 2005 roku polegała głównie na przeprowadzaniu szkoleń w ramach umów podpisanych w I kwartale 2005 roku. Szkolenia w ramach pozostałych umów rozpoczną się w III i IV kwartale 2005 roku.
Zakłada się, że realizacja projektów przyniesie korzyści dla pracujących osób dorosłych z Województwa Małopolskiego poprzez wzrost kwalifikacji zawodowych mieszkańców (nabycie konkretnych umiejętności językowych, informatycznych itp.). Wartością dodaną realizowanych obecnie projektów będzie także rozwój tzw. „umiejętności miękkich” (wzrost samooceny, zwiększenie motywacji, wykształcenie nawyku samokształcenia itp.) pozwalających na sprawne funkcjonowanie na zmieniającym się rynku pracy.   

III. Informacja i promocja Europejskiego Funduszu Społecznego

W siedzibie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie oraz w Zespołach Zamiejscowych WUP w Nowym Sączu i w Tarnowie działają Punkty Informacyjne Europejskiego Funduszu Społecznego. Zajmują się one kompleksową obsługą potencjalnych beneficjentów, w szczególności w zakresie Działań wdrażanych przez Wojewódzki Urząd Pracy. Informacje udzielane są na miejscu, telefonicznie i pocztą elektroniczną. Punkty Informacyjne aktywnie upowszechniają wiedzę na temat EFS.

W II kwartale 2005 r. Punkty Informacyjne EFS obsłużyły w sumie ok. 1 600 osób. Zainteresowane uzyskaniem informacji na temat EFS były przede wszystkim: instytucje szkoleniowe, szkoły wyższe, organizacje pozarządowe, osoby bezrobotne, pracodawcy, osoby pracujące, szkoły, jednostki samorządu terytorialnego. 


Pytano przede wszystkim o: 

•
rodzaje wsparcia adresowanego do osób bezrobotnych finansowane z EFS;

•
źródła finansowania dla osób, chcących podjąć działalność gospodarczą;

•
techniczne i merytoryczne aspekty ubiegania się o dofinansowanie w ramach Działania 2.1, tj. kwalifikowalność kosztów, wypełnianie wniosku o dofinansowanie, rodzaje wymaganych załączników;

•
możliwości skorzystania z dofinansowywanych z EFS szkoleń podwyższających kwalifikacje zawodowe;

•
zasady, obowiązujące przy ubieganiu o uczestnictwo w szkoleniach realizowanych w ramach ZPORR 2.1;

•
terminy ogłoszenia konkursów na działania 2.3 i 2.4 ZPORR

W drugim kwartale 2005 r. odbyło się 1 spotkanie informacyjne nt. finansowania projektów z Europejskiego Funduszu Społecznego, ze szczególnym uwzględnieniem konkursu na projekty do Działania 2.1 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. W w/w spotkaniu uczestniczyły 32 osoby. 

Informacje o możliwościach skorzystania przez beneficjentów ostatecznych z EFS i ZPORR ukazały się ponadto w prasie (1 publikacja) i w radiu (1 audycja).


IV. Realizacja programów wojewódzkich: Drogowiec, Konserwator i Bezpieczny Wał

Drogowiec

Program „Drogowiec” ma na celu zmniejszenie ryzyka wykluczenia społecznego osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy poprzez ich czasowe zatrudnienie lub przygotowanie do wykonywania zawodu w miejscu pracy. Beneficjenci Programu wykonują prace mające na celu utrzymanie w należytym stanie oraz modernizację sieci  dróg wojewódzkich, powiatowych i gminnych w Województwie Małopolskim 

Realizacja programu rozpoczęła się w kwietniu 2005 r. na terenie wszystkich powiatów w Małopolsce. Na koniec czerwca 2005 r. w programie uczestniczyło 573 osoby, które zostały skierowane na następujące formy aktywizacji:

· prace interwencyjne 

– 235 osób,

· roboty publiczne 

– 194 osób,

· przygotowanie zawodowe 
– 144 osoby.

Realizacja programu jest finansowana, ze środków Funduszu Pracy, na cele Programu Drogowiec zostało przeznaczone 2 015,7 tyś. zł. Na koniec czerwca w związku z działaniami w programie została zakontraktowana kwota 2 069 822,03 zł, dodatkowe środki zostały przeznaczone przez Powiatowe Urzędy Pracy w Brzesku i Limanowej ze środków Funduszu Pracy pozostających w ich dyspozycji.
Konserwator

W II kwartale rozpoczęto realizację Programu „Konserwator”, adresowanego do osób długotrwale bezrobotnych, bezrobotnych niskich kwalifikacjach zawodowych przy pracach związanych z zabezpieczeniem i ochroną obiektów dziedzictwa kulturowego na terenie Małopolski. W pierwszej kolejności działania te rozpoczęły instytucje kultury wskazane przez samorząd województwa. 10 instytucji kultury aktywizuje 94 osoby bezrobotne w formie robót publicznych, prac interwencyjnych i przygotowania zawodowego. Na sfinansowanie tych działań przeznaczono 295 000 zł pochodzące z puli środków Funduszu Pracy pozostających w dyspozycji samorządu województwa na 2005 r.

Kwota 1 744 000 zł przeznaczona będzie natomiast na realizację wniosków złożonych w ramach 2 konkursów ogłoszonych przez Wojewódzki Urząd Pracy w II kwartale przez instytucje realizujące zadania na rzecz zachowania i odnowy substancji zabytkowej. W obydwu edycjach przyznano finansowanie dla 41 projektów, które zagwarantowały okresowe zatrudnienie subsydiowane bądź przygotowanie zawodowe 332 osobom. Do końca czerwca br. zaktywizowano 105 osób, zaś łączna wartość podpisanych w tym czasie umów z instytucjami realizującymi front robót przekroczył 60% środków przewidzianych w Programie.

Bezpieczny Wał

W II kwartale rozpoczęto realizację zadań w ramach Programu „Bezpieczny wał”, zakładającego realizację okresowych prac przez osoby długotrwale bezrobotne dla poprawy stanu technicznego wałów przeciwpowodziowych na terenie Małopolski. W realizację Programu zaangażowanych jest  45 gmin pochodzących z 13 powiatów Małopolski. Na koniec czerwca br. w Programie pracowało 365 osób, co stanowi ponad 71% planu zakładającego aktywizację 532 osób. 309 osób pracuje w ramach robót publicznych, natomiast 56 osób korzysta z prac interwencyjnych. Ze względu na swoją specyfikę, pozostała część osób rozpocznie prace w III kwartale br.

Zakontraktowano ponad 86% przewidzianych na Program środków Funduszu Pracy, natomiast pozostałe środki będą zakontraktowane na aktywizację bezrobotnych w tych gminach, gdzie front robót przewidziano od 1 lipca br.

V. Projekt pt. „Wspólnymi siłami do Europy” w ramach programu Phare 2002

W II kwartale 2005 r. przeprowadzone zostały szkolenia z zakresu „Zarządzania Projektami współfinansowanymi z EFS” (ostatnia III tura szkolenia, poziom zaawansowany). Ponadto zrealizowano cykl szkoleń z zakresu „Public Relations w projektach EFS” (cztery tury 2-dniowych szkoleń wyjazdowych, maj – czerwiec 2005 r.). W szkoleniach uczestniczyli przedstawiciele Powiatowych Urzędów Pracy, Gminnych Centrów Informacji z terenu Małopolski oraz pracownicy Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie.

W dniu 11 maja 2005 r. zostało zorganizowane spotkanie szkoleniowo-informacyjne dla uczestników projektu w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Krakowie. Spotkanie poświęcone było podsumowaniu dotychczasowych działań w projekcie, promocji i oficjalnemu otwarciu biblioteki europejskiej EUROTEKI oraz było okazją do wymiany opinii i zgłoszenia ewentualnych sugestii uczestników projektu w celu bardziej efektywnej realizacji wspólnego przedsięwzięcia. Podczas spotkania zaproszeni prelegenci m.in. Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej i Funduszy Strukturalnych Pan Jacek Woźniak i Dyrektor Departamentu Społeczeństwa Informacyjnego Pan Sławomir Kopeć z Urzędu Marszałkowskiego w Krakowie, wygłosili swoje prezentacje i dyskutowali z uczestnikami spotkania. W spotkaniu brał udział Wicemarszałek Województwa Małopolskiego Pan Andrzej Sasuła.

Na tym etapie projektu została oficjalnie otwarta w Wojewódzkim Urzędzie Pracy biblioteka europejska EUROTEKA, która wpisuje się w główny cel projektu i posłuży wyrównaniu dostępu do informacji w zakresie przygotowania, wdrażania i zarządzania projektami współfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS) oraz wspólnemu zdobywaniu doświadczenia i nowych umiejętności przez pracowników instytucji biorących udział w projekcie

Komputerowy system biblioteczny „Kornik” zainstalowany w bibliotece europejskiej EUROTECE został przetestowany, uruchomiony i udostępniony na stronie internetowej Wojewódzkiego Urzędu Pracy (www.wup-krakow.pl/euroteka) dla wszystkich zainteresowanych. W II kwartale zostało zarejestrowanych w systemie Kornik 71 użytkowników, a bibliotekę odwiedziły 132 osoby. Ponadto zarejestrowano 1 084 dokumenty w tym: 262 czasopisma, 34 materiały szkoleniowe. W tym czasie wypożyczono 94 książki.

5. INFORMACYJNE CENTRUM EDUKACYJNE (ICE)

I. Działalność Informatycznego Centrum Edukacyjnego w drugim kwartale 2005 roku

W ciągu drugiego kwartału 2005 roku Informatyczne Centrum Edukacyjne w Nowym Targu zrealizowało 1295 różnego rodzaju usług, z których skorzystało łącznie 760 osób. Duże zainteresowanie klientów Centrum potwierdza zapotrzebowanie na tę formę usług, związaną z wykorzystaniem technik informatycznych do podwyższania kwalifikacji zawodowych osób bezrobotnych i absolwentów.

II. Liczba klientów w poszczególnych miesiącach:

· kwiecień 
– 206 osób
· maj 

– 269 osób
· czerwiec 
– 285 osób
III. Liczba wykonanych usług w poszczególnych miesiącach:

· kwiecień 
– 424

· maj 

– 393

· czerwiec 
– 478

IV. Liczba usług wg poszczególnych form:

· Indywidualna praca klienta bez pomocy obsługi ICE – 264
· Indywidualna praca klienta z pomocą obsługi ICE – 8 
· Spotkania grupowe (w ramach kursów) – 1023
V. Oferty kursów w ICE

W drugim kwartale ICE w swojej ofercie miało 10 różnych kursów takich jak:

1. Podstawy technik informatycznych - kurs teoretyczny, który ma na celu przedstawienie podstawowych pojęć, definicji i innych informacji o budowie komputera, organizacji różnych danych w komputerze, jak również przygotowanie do codziennej obsługi komputera. Zapoznanie się z wiadomościami przekazanymi podczas tego kursu jest niezbędne, aby wziąć udział w kursie2. Szkolenie obejmuje 2 spotkania po 4 godziny zegarowe.

2. Użytkowanie komputerów - celem kursu jest nabycie praktycznych umiejętności obsługi komputera w środowisku Windows oraz sprawdzenie wiedzy na temat podstawowych zasad organizacji danych do efektywnego użytkowania komputera. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.

3. Przetwarzanie tekstów - nauka obsługi programu Microsoft Word, m.in. tworzenie, edycja i formatowanie (różne zmiany w dokumencie), przechowywanie i drukowanie dokumentów. Umożliwia pisanie wypracowań, podań, listów, pism, dokumentów aplikacyjnych dla poszukujących pracy, itp.. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

4. Arkusze kalkulacyjne - nauka obsługi programu Microsoft Excel, który pozwala na wykonywanie w tabelach prostych i skomplikowanych obliczeń finansowych a także tworzenie wykresów. Może wspomagać prowadzenie rachunków domowych lub w małej firmie. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

5. Bazy danych - nauka obsługi programu Microsoft Access, który służy do tworzenia i zarządzania danymi w systemie komputerowym. Ułatwia gromadzenie, porządkowanie i przetwarzanie w dowolny sposób różnych danych, np.: o produktach, o kontrahentach, o pracownikach. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.

6. Grafika menedżerska i prezentacyjna - kurs przygotowuje do samodzielnego tworzenia prezentacji multimedialnej, slajdów za pomocą programu Microsoft PowerPoint z wykorzystaniem ozdobnych napisów, gotowych elementów graficznych, np.: rysunków, wykresów, zdjęć. Mogą one zostać wzbogacone o dodatkowe elementy dźwiękowe i animację. Nauka wyświetlania przygotowanych slajdów, prezentacji na ekranie. Szkolenie obejmuje 3 spotkania po 4 godziny zegarowe.

7. Usługi w sieciach informatycznych - sposoby podłączania komputera do Internetu, nauka obsługi programu Internet Explorer do korzystania z Internetu (przeglądanie stron WWW, wyszukiwanie różnych informacji, np. o pracy) oraz programu Outlook Express do korzystania z poczty elektronicznej. Zagrożenia i metody ochrony systemu komputerowego. Szkolenie obejmuje 4 spotkania po 4 godziny zegarowe.
Kursy przeprowadzane są zgodnie ze standardem ECDL (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych). Uczestnicy kursu mają możliwość otrzymania certyfikatu ECDL, i/lub zaświadczenia o ukończeniu wybranych kursów wystawianego przez ICE.

Aby otrzymać zaświadczenie wydane przez ICE uczestnik kursu musi uzyskać zaliczenie z w/w dziedzin. Uczestnik może wybrać dowolne kursy (dziedziny), do których chce przystąpić.

Poza w/w kursami, które są standardem ECDL, ICE oferuje również takie kursy jak:

8. Grafika Komputerowa - nauka tworzenia, m.in. ofert reklamowych, broszur, wizytówek, papieru firmowego, logo firmy, okładki książek, itp., za pomocą programów CorelDraw i Corel Photo-Paint. Obsługa skanera oraz aparatu cyfrowego i przesyłanie wykonanych nim zdjęć do komputera. Szkolenie obejmuje 6 spotkań po 4 godziny zegarowe.

9. Podstawy projektowania stron WWW – nauka tworzenia i publikowania własnej strony WWW na bazie programu Microsoft FrontPage. Podstawy języka HTML, tworzenie dynamicznych skryptów, apletów, animacje obiektów na stronie, tworzenie aktywnych przycisków. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

10. Obsługa działu sprzedaży i/lub magazynu. Program Firma++ - nauka obsługi programu, który jest przeznaczony do komputerowej obsługi i rejestracji przepływu towarów i materiałów w firmach handlowych, produkcyjnych i usługowych. Uczestnicy kursu otrzymują informację o zasadach prowadzenia ewidencji sprzedaży i zakupów w firmach. Omawiane są: ewidencja kart towarowych, karty kontrahentów, dokumenty sprzedaży, zakupu i magazynowe, raporty, inwentaryzacja. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

VI. Ilość kursów przeprowadzonych w II kwartale i liczba osób, które ukończyły kursy i otrzymały zaświadczenie ICE:

· Kurs „Podstawy technik informatycznych” – 


V edycji –
41 osób

· Kurs „Użytkowanie komputerów”– 



V edycji –
49 osób

· Kurs „Przetwarzanie tekstów” – 



V edycji –
25 osób

· Kurs „Arkusze kalkulacyjne” – 



 I edycja –
13 osób

· Kurs „Bazy danych” – 




II edycje –
  8 osób

· Kurs „Grafika menedżerska i prezentacyjna” – 


II edycje –
15 osób

· Kurs „Usługi w sieciach informatycznych” – 


II edycje –
18 osób

· Kurs „Grafika komputerowa” na bazie programu CorelDraw i Corel PhotoPaint, obejmujący obsługę cyfrowego aparatu fotograficznego i skanera – 
II edycja –   9 osób

· Kurs „Podstawy projektowania stron WWW” – 


II edycja –
18 osób

· Kurs „Obsługa działu sprzedaży i/lub magazynu. Program Firma++” – 
II edycja – 17 osób

Ogólnie w I kwartale zorganizowano 28 kursów. 213 osób ukończyło kursy i otrzymały zaświadczenia ICE.

VII. Serwis WWW.ICE.EDU.PL
Na stronach internetowych ICE można uzyskać aktualne informacje – godziny pracy, harmonogram kursów na bieżący miesiąc, genezę powstania Centrum, cele i działania, rodzaje i formy świadczonych usług. W dziale „Wizyta w Centrum” umieszczono zdjęcia pomieszczeń, dodano nową podstronę „E - learning”. W dziale „O nas” zamieszczono broszurę i ulotki w formacie PDF. Ponadto są dane kontaktowe wraz z mapkami dojazdowymi oraz przydatne linki, m.in. do pozostałych Informatycznych Centrów Edukacyjnych z Małopolski.

6. WOJEWÓDZKA RADA ZATRUDNIENIA

W drugim kwartale 2005 r. Wojewódzka Rada Zatrudnienia w Krakowie obradowała na trzech posiedzeniach: w dniu 22 kwietnia, 11 maja i 30 czerwca.

Posiedzenie w dniu 22 kwietnia odbyło się w ramach zorganizowanego dla Członków Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia szkolenia. Podczas tego posiedzenia Członkowie Rady pozytywnie zaopiniowali projekt podziału środków Funduszu Pracy przyznanych na rok 2005 dla Samorządu Województwa Małopolskiego, przyjęli sprawozdanie z działalności Wojewódzkiego Urzędu Pracy za rok 2004, a także wyrazili opinię w sprawie wykazu zawodów, w których za przygotowanie zawodowe młodocianych pracowników może być dokonywana refundacja kosztów wynagrodzenia i składek na ubezpieczenie społeczne.

Na posiedzeniu w dniu 11 maja, Członkowie Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia dokonali wyboru Prezydium Rady oraz przedstawiciela WRZ do Naczelnej Rady Zatrudnienia. Przewodniczącym Rady został wybrany Pan Marek Piwowarczyk, Kanclerz Loży Małopolskiej Business Centre Club, a Wiceprzewodniczącym – Pan Rafał Serafin Prezes Fundacji „Partnerstwo dla Środowiska”. Reprezentantem Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia w Krakowie w Naczelnej Radzie Zatrudnienia wybrano Pana Maciej Dudka przedstawiciela Konfederacji Pracodawców Polskich. Ponadto Wojewódzka Rada Zatrudnienia ustaliła swój ramowy plan pracy na rok 2005 oraz wyraziła opinię w sprawie wniosku Kuratorium Oświaty w Krakowie dotyczącego likwidacji kształcenia w zawodach: pielęgniarka, położna, instruktor higieny, technik fizjoterapii, technik analityki medycznej w szkołach prowadzonych przez Województwo Małopolskie. Członkowie Rady zostali także  zapoznani z informacją na temat kształcenia ustawicznego.

Posiedzenie w dniu 30 czerwca poświęcone zostało problemowi kształcenia ustawicznego. Wojewódzka Rada Zatrudnienia zapoznana została z definicją, genezą powstania oraz celami prowadzenia i możliwościami, jakie niesie ze sobą taka forma kształcenia. Obecni na posiedzeniu przedstawiciele Kuratorium Oświaty przedstawili zadania Małopolskiego Kuratora Oświaty w świetle „Strategii kształcenia ustawicznego do roku 2010”. Te prezentacje stały się inspiracją do dyskusji oraz dalszych działań Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia w tym zakresie. Ponadto Wojewódzka Rada Zatrudnienia rozpatrzyła wniosek Centrum Kształcenia Zawodowego w Rzeszowie i wyraziła opinię w sprawie zapotrzebowania na pracowników służb społecznych na terenie województwa małopolskiego.
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� Wartości podane są w tys. złotych
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