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Szanowni Parnistwo,

W latach 2008-2013 w Malopolsce powiatowe urzedy pracy i inne instytucje dysponujace dotacjami
wsparty prawie 39,7 tysiecy os6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. Ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (EFS) udzielono 13,8 tysiecy dotacji na zatozenie firmy. Oznacza to,
ze 25% osob zaktadajacych wlasny biznes w latach 2008-2013 skorzystato z publicznego wsparcia
(9% - z EFS). Te liczby uswiadamiaja, jak istotna role odgrywaja dotacje w naszym wojewddztwie.
Dysponujac nimi, wspieramy przedsiebiorczo$¢ Malopolan - pomagamy tworzy¢ miejsca pracy
dla nich samych i dla innych. Firmy z dotacja powstaja jako samozatrudnienie, jednak tworza tez
dodatkowe stanowiska i zwiekszaja popyt na ustugi.

Raport, ktory Paristwu przekazujemy, potwierdza zasadnos$¢ kryteriow zastosowanych w konkur-
sach wytaniajacych operatorow srodkéw dotacyjnych. Duza czes¢ firm, ktére otrzymaty dofinan-
sowanie, zatozyly kobiety i osoby mtode, co stuzy wyréwnywaniu szans i pomaga wejs¢ na rynek
pracy. Dzieki Regionalnej Strategii Innowacji stymulowali$my powstawanie podmiotéw bazujacych
na nowych technologiach i wysokich kwalifikacjach. Dotacje przyznawane osobom chcacym stwo-
rzy¢ dla siebie miejsce pracy i zrealizowac swoje pomysty na biznes pozwolity uruchomi¢ firmy,
ktore istnieja co najmniej tak samo diugo, jak te bez publicznego wsparcia.

Badanie prezentowane w raporcie stuzyto sprawdzeniu, jak dziata system udzielania dotacji i na ile
sa one efektywne. ZyskaliSmy wiedze, ktéra chcemy wykorzysta¢ w nowej perspektywie finansowej
- by skuteczniej pomagac przedsiebiorczym Matopolanom i rozwijac ich potencjat.

Ta... e Pl
Roman Ciepiela
Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego







I. Wnioski z badania

B Choc dotacje sa postrzegane jako jeden instrument, stosowany w r6znych programach i przez
rozne instytucje, wyniki badania wskazuja na istotne zréznicowanie beneficjentow, pro-
cesu przyznawania oraz efektéw wsparcia. Jest to wynik odmiennych zasad udzielania
dotacji oraz charakterystyk klientéw instytucji. Powiatowe urzedy pracy - niezaleznie od
tego, czy przyznaja dotacje z Funduszu Pracy czy Europejskiego Funduszu Spotecznego -
musza stosowac zasady wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Tym samym wspieraja wylacznie osoby bezrobotne, w tym duza liczbe bezrobotnych
dtugotrwale. Wsrod korzystajacych ze wsparcia PUP wiekszos$c¢ stanowia osoby z wyksztatce-
niem zawodowym lub technicznym, ale tylko cze$¢ z nich posiada doswiadczenie zawodowe,
a wiele, odczuwajac przez dtugi czas problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy, ma
obnizone poczucie wiasnej wartosci i wiary we wtasne sity. Pozostali projektodawcy zdecy-
dowanie rzadziej maja do czynienia z osobami bezrobotnymi. Wiekszos$c¢ ich beneficjentow
to osoby pracujace lub bierne zawodowo (np. tuz po szkole, studiach, po okresie opieki nad
dzieckiem), chcace stworzy¢ sobie lepsze warunki pracy i ptacy, zrealizowac swoje pomysty,
uniezaleznic sie. Beneficjenci projektodawcéw innych niz PUP maja najczesciej wyzsze wy-
ksztatcenie, co jest jedna z cech zwiekszajacych prawdopodobieristwo przetrwania firmy.

B Odmiennosc charakterystyk beneficjentow PUP i pozostalych projektodawcow to tak-
ze efekt odmiennych warunkow konkurséw. O ile wsrdd osob, ktéore otrzymatly dotacje
z PUP, udziat kobiet i mezczyzn byt zblizony do udziatu w catej populacji przedsiebiorcow
w Polsce (mezczyzni stanowili prawie dwie trzecie beneficjentéw, kobiety - okoto jednej trze-
ciej), o tyle w grupie beneficjentéw innych projektodawcow wystapita istotna nadreprezen-
tacja kobiet (56%). Wynika to z preferowania w konkursach w Dziataniu 6.2 projektow, w kto-
rych wieksze szanse na uzyskanie wsparcia miaty osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, m.in. kobiety (w tym zwlaszcza powracajace oraz wchodzace po raz pierwszy na rynek
pracy po przerwie zwiazanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci).

Z kolei wysoki udziat beneficjentéw z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (niemal 65%) jest po-
chodna m.in. wymogéw stawianych ubiegajacym sie o dotacje w PUP: jednym z najistotniejszych
warunkow jej otrzymania byto posiadanie kompetencji zbieznych z profilem planowanej dziatal-
nosci (czy to bedacych pochodna wyksztatcenia, czy do§wiadczenia zawodowego). W projektach
pozostatych instytucji zdecydowanie dominowaty osoby po studiach, co wynika miedzy innymi
z zastosowania kryterium zgodnosci profilu firm z Regionalna Strategia Innowacji.

W efekcie zaistniata nastepujaca prawidtowosc: gtéwnymi beneficjentami dotacji przyznawanych
przez PUP byli mezczyzni z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym, zas w projektach prowadzo-
nych przez inne instytucje - kobiety z wyzszym wyksztatceniem.




Przedsiebiorcy z dotacja

B Wsrod beneficjentow dominowaly osoby mlode, jednak i tu wystapito zréznicowanie
struktury populacji ze wzgledu na typ projektodawcy (PUP i inni projektodawcy) oraz na
pteé. W PUP przewaga mezczyzn byta szczegdlnie duza w najmtodszych i najstarszych rocz-
nikach. W najliczniejszych liczba kobiet byta zblizona wsréd beneficjentéw PUP i innych pro-
jektodawcow. W rocznikach starszych - liczba beneficjentek byta wyzsza w populacji osob,
ktore uzyskaty wsparcie z PUP. Ze wzgledu na kryteria przyjete w projektach realizowanych
przez PUP w Dziataniu 6.2 udziat os6b w wieku do 25. i powyzej 50. roku zycia w grupie be-
neficjentow byl zdecydowanie wyzszy, zaréwno w poréwnaniu z projektami systemowymi
realizowanymi przez PUP, jak i z innymi projektami w Dziataniu 6.2.

B Charakterystyka beneficjentéw PUP i pozostatych projektodawcéw oraz kryteria konkursowe
przetozyly sie takze na strukture branzowa firm utworzonych dzieki dofinansowaniu. Zdecy-
dowanie najpopularniejszym rodzajem dziatalnosci zakladanej z dotacji byly ustugi bu-
dowlane (prawie 27%). Popularne byly réowniez: ,Dziatalno$¢ handlowa i naprawa pojazdow”
(18%), ,Dziatalnos$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” oraz ,Przetworstwo przemystowe” (po
12%). ,Pozostata dziatalnos¢ ustugowa” wybrana zostata przez 8% beneficjentow. Jednoczesnie
wystapito zréznicowanie ze wzgledu na typ operatora. W przypadku oséb otrzymujacych do-
tacje z PUP przewazaly firmy, do prowadzenia ktorych potrzebne sa kwalifikacje i uprawnienia
na poziomie szkoly ponadgimnazjalnej: budowlane (niemal jedna trzecia podmiotéw z dota-
cja) oraz handlowe i zaktady mechaniki pojazdowej (jedna piata podmiotéw). Wiekszy udziat
niz wsréd beneficjentéw innych projektodawcéw miaty tez firmy zajmujace sie przetworstwem
przemystowym lub pozostala dziatalnoscia ustugowa. Z kolei beneficjenci innych projektodaw-
cow zaktadali gtléwnie podmioty prowadzace dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna.
Bardzo popularne byty wsréd nich réwniez inne rodzaje dzialalnosci, wymagajace kwalifikacji
na poziomie studiéw wyzszych: informacja i komunikacja, edukacja, opieka zdrowotna i po-
moc spoteczna czy dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja.

B Struktura branzowa dziatalnosci uruchomionych przez beneficjentéw dotacji byta sil-
nie uwarunkowana picia. Za branze kobiece, tj. takie, ktore miaty wiekszy udziat wsréd firm
zalozonych z dotacja przez kobiety, nalezaty: ,Pozostala dziatalno$¢ ustugowa”, ,Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna” oraz ,Dziatalnos$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustu-
gami gastronomicznymi”. WSrod pan popularniejsze niz wsréd panéw bytly tez ,Handel” (ale
bez handlu i naprawy pojazdami, ktére sa domena mezczyzn), ,Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dzialalnosc¢ wspierajaca” i ,Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa” oraz
,Edukacja”. Dziatalnoscia typowo meska jest budownictwo - w tej branzy powstato az 43%
firm zatozonych przez beneficjentéow mezczyzn. Panowie mieli tez wiekszy udziat w bran-
zach: ,Informacja i komunikacja” oraz ,Transport i gospodarka magazynowa”. Wyréwnany
udzial obu pici w branzy ,Przetwérstwo przemystowe” wystepuje tylko na poziomie sekcji
- jednej z najbardziej zr6znicowanych. Panowie zajmujacy sie produkcja na ogét finansowali
z dotacji uruchomienie produkcji mebli, panie - szycie odziezy.

B Widoczne jest tez terytorialne zréznicowanie branz, w ktorych uruchamiano firmy
z dotacja. W niemal kazdym powiecie wsréd podmiotéw z dofinansowaniem dominowaty bu-
dowlane, wyjatek stanowily powiaty chrzanowski i olkuski, gdzie wiekszy udziat przypadt na
firmy z sekcji handlu i naprawy pojazdéw, powiat tatrzanski - tu przewazata sekcja pozosta-
tych ustug - oraz Krakéw, gdzie 26% stanowity podmioty z sekcji dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej. Ta ostatnia branza jest popularna gtéwnie w powiatach miejskich, na-
lezacych do Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, a takze w niektérych charakteryzujacych
sie stosunkowo wysokim (ponad trzydziestoprocentowym) udziatlem ludnosci miejskiej.

B Glowna przyczyna ubiegania sie o dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej
byla chec¢ realizacji swoich pomystow i koncepcji. Popularnymi pobudkami byty tez che¢
uniezaleznienia sie, mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania wiedzy i posiadanych kwalifikacji
oraz stworzenia miejsca pracy dla siebie. Wysokie pozycje zajety czynniki zwiazane z poprawa
sytuacji materialnej i pozycji na rynku pracy. Zdecydowanie najczesciej beneficjenci kierowali
sie czynnikami zwiazanymi z aktywnoscia, przedsiebiorczoscia, checia poprawy wtasnej sytu-
acji. Mozna zatem uznag, ze jeden z gtéwnych celéow instrumentu, czyli promowanie przedsie-
biorczosci i samozatrudnienia oraz aktywizacja beneficjentéw, zostaty osiagniete.

Nieznacznie mniejsze znaczenie mialy motywy pragmatyczne - mozliwosc¢ skorzystania z dota-
cji, wykorzystania posiadanego sprzetu, lokalu. Zdecydowanie mniej oséb kierowato sie opinia-
mi i namowa innych czy tez brakiem mozliwos$ci znalezienia pracy. Motywacje beneficjentéw nie




Wnioski z badania

byly oczywiscie jednolite, wystepowaty istotne réznice w zaleznosci od ich cech demograficz-
nych i statusu na rynku pracy.

Motywacje beneficjentéow poszczegolnych dziatan byly zgodne z zakladanym profilem
uczestnikow. Beneficjenci projektow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach
Poddzialania 6.1.3 czesciej niz pozostali byli dopingowani brakiem mozliwosci znalezienia
innej pracy. Najczestszym motywem byta dla nich sytuacja finansowa. Uzyskanie niezalez-
nosci oraz realizacja swoich pomystow zachecita do zatozenia dziatalnos$ci gospodarczej
ponad jedna trzecia beneficjentow Poddziatania 6.1.3. W tej grupie i wsréd oséb tracacych
prace w zwiazku z problemami firmy (Poddziatanie 8.1.2) czesta motywacja byta tez chec
stworzenia dla siebie miejsca pracy. Beneficjenci projektow outplacementowych najczesciej
mieli pomyst na dziatalnos¢, chcieli zapewnic sobie Zrédto utrzymania i wykorzysta¢ mozli-
wos¢ uzyskania dotacji. Z kolei uczestnicy Dziatania 6.2, wsréd ktérych wiekszos¢ stanowity
osoby zatrudnione lub bierne zawodowo, najczes$ciej zamierzali zrealizowac swoje pomysty,
poprawic sytuacje materialna, uniezaleznic sie i skorzystac z dotacji. Zdecydowanie czesSciej
niz inni chcieli sprawdzic¢ sie w roli przedsiebiorcy.

W prowadzeniu firmy pomaga kierunkowe wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe.
Profil dziatalnosci zgodny ze swoim wyksztatceniem wybrato okoto dwdéch trzecich benefi-
cjentow. Najczesciej byty to osoby z wyksztatceniem wyzszym (okoto 70%) i pomaturalnym
(okoto 60%), a takze prowadzacy dziatalnos¢ wymagajaca uprawnien lub wysokospecjali-
stycznego przygotowania (w budownictwie, naprawie pojazdéw, dzialalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej, edukacji, opiece zdrowotnej oraz pozostatej indywidualnej dziatal-
nosci ustugowej). 86% badanych beneficjentow pracowalo wczes$niej najemnie, najczesciej
u jednego, dwdch lub trzech pracodawcoéw. Ci, ktérych firmy przetrwaty, czesciej wykonywali
prace taka sama lub podobna do profilu podmiotu zatozonego z dotacja (80% z nich - dtuzej
niz dwa lata), na og6t takze byta to praca u ostatniego pracodawcy (85%).

Czas udziatu w projekcie do momentu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jest w przypad-
ku beneficjentéw powiatowych urzedow pracy srednio pieciokrotnie krotszy niz u innych pro-
jektodawcéw. Przektada sie to na kompleksowos¢ udzielonego wsparcia. Gtéwnym czynnikiem
wydtuzajacym proces jest udziat w szkoleniu i doradztwie oraz przygotowanie biznesplanu.
PUP najczesciej albo prowadza szkolenie i spotkania doradcze przed zakwalifikowaniem oso-
by do udzielenia dotacji (w duzo mniejszym wymiarze godzin i czesto sitami urzednikow),
albo rezygnuja z oferowania takiego wsparcia. Rezygnacje ze szkolen i doradztwa motywuja
obnizaniem kosztéw dofinansowania przypadajacych na jednego beneficjenta i przesuwaniem
zaoszczedzonych pieniedzy na wieksza liczbe udzielonych dotacji, a takze opiniami o niskiej
jakosci i przydatnosci tego typu wsparcia. Biorac jednak pod uwage (przecietnie) nizsze kom-
petencje ogblne beneficjentéw PUP, rezygnacja ze wsparcia szkoleniowo-doradczego moze
by¢ jedna z przyczyn nizszej przezywalnosci firm przez nich prowadzonych.

Istnieje znaczaca réoznica pomiedzy poziomem przezywalnosci firm powstatych z dota-
cji otrzymanych od PUP oraz tych, ktore przyznawali inni projektodawcy. Im wcze$niej
firma powstata, tym réznica na korzys¢ podmiotéw powstatych z dotacji od innych projekto-
dawcéw jest wieksza. W dtuzszym okresie poziom przezywalnosci dla firm powstatych dzieki
dotacjom z PUP spada gwattowniej. R6znice w dtugosci funkcjonowania podmiotéw, ktére otrzy-
maty pomoc od urzedoéw pracy i innych projektodawcéw, byly pochodna takich czynnikéw jak
cechy demograficzne oséb starajacych sie o dotacje (wyksztatcenie, pte¢, wiek) oraz warunki
rozpoczynania dotacji (nizsza kwota dla klientéw PUP oraz brak wsparcia pomostowego).

Firmy z dotacja z EFS cechuja sie wyzsza przezywalnoscia w pierwszych latach funk-
cjonowania niz powstate bez dotacji. Po czterech latach poziom przezywalnosci podmio-
tow z dotacja z EFS oraz bez niej wyréwnuje sie. Wynika to z wyczerpania sie premii, jaka na
starcie otrzymuja firmy powstate z pomoca UE. Premia ta polega na otrzymaniu dofinansowa-
nia o charakterze bezzwrotnym - przy utrzymaniu dziatalnos$ci w okresie obowiazkowym -
oraz wsparcia pomostowego; do tego dochodza preferencyjne sktadki na ZUS przez pierwsze
dwa lata istnienia nowo powstatego podmiotu.

Poziom przezywalnosci firm byt wyzszy w przypadku podmiotéw powstatych dzieki dota-
cjom udzielonym przez projektodawce innego niz PUP, jednak ewentualna likwidacja takie-
go biznesu nastepowata wczesniej (dominanta 12 miesiecy). W przypadku firm powstatych
dzieki dotacji z PUP poziom przezywalnosci byl nizszy, ale beneficjenci odktadali w czasie
moment rozwiazania dziatalnosci.




Przedsiebiorcy z dotacja

Najczestsza przyczyna likwidacji dziatalnosci gospodarczej byty problemy zwiazane z po-
datkami i ubezpieczeniami spotecznymi. Duzych trudnosci przysparzato rowniez znalezie-
nie klientéw oraz nadmierna konkurencja. Mozna zatem uznad, ze obok wysokosci podat-
kow oraz obciazen z tytulu ubezpieczen spotecznych giéwnym problemem byt brak
umiejetnosci odpowiedniego zaplanowania i prowadzenia firmy. W czasie pogorszenia
koniunktury staje sie to bardzo istotnym zagrozeniem dla przetrwania dziatalnosci.

Efektywnos¢ na poziomie poszczegdélnych projektéw rozumiana jest jako udziat osob, ktérych
firmy przetrwaty ponad 27 miesiecy. Przyjecie takiej miary wynika z dotychczasowych analiz
przezywalnosci podmiotéw gospodarczych. Po 24 miesiacach nastepuje druga fala ich likwida-
cji, dlatego zaproponowano miare, ktéra uwzglednia funkcjonowanie firmy przez kwartat w wa-
runkach rynkowych (bez dodatkowego wsparcia w postaci zmniejszonych obciazen z tytutu
ubezpieczen spotecznych). Mozna ja uznac za wskaznik efektywnosci dotacji, ktéry umozliwia
poréwnanie poszczegdlnych dziatan i poddziatan, projektodawcow, projektow itd.

Efektywnos$¢ udzielonych dotacji jest odwrotnie proporcjonalna do odsetka osob,
ktoére otrzymatly je w danym projekcie (wskaznik korelacji wynidst -0,41). Zatem im mniej
uczestnikow projektu otrzymato dotacje (wieksza konkurencja wewnatrzprojektowa), tym
wyzsza efektywnoscia sie on cechowat. Wynika stad, ze rozwiazanie zaktadajace przyznanie
dofinansowania wszystkim uczestnikom badz wiekszosci z nich nie jest dobrym pomystem.
Prowadzenie dodatkowej selekcji oséb, ktérym przyznaje sie wsparcie, powoduje zwiekszona
konkurencje oraz umozliwia wybranie tych beneficjentéw, ktérzy najlepiej rokuja z punktu
widzenia mozliwosSci utrzymania firmy.

Dzialanie 6.2 w najwiekszej mierze przeklada sie na efekty zatrudnieniowe. Kazde
zaktadane 100 podmiotéw daje szanse na zatrudnienie dodatkowych 27 oséb. Po uwzgled-
nieniu poziomu przezywalnos$ci firm w momencie realizacji badania, liczba oséb aktywnych
zawodowo przekraczata liczbe przyznanych dotacji o 11%. W przypadku pozostatych dziatan
liczba aktywnych zawodowo byta mniejsza od liczby oséb objetych wsparciem (dla Poddzia-
tania 6.1.3 efekt zatrudnieniowy wyniost 80%, a dla 8.1.2 - 91%).

Prawdopodobienstwo przetrwania firmy maleje w przypadku osob, ktére wczesniej
prowadzily dzialalnos¢, ktére dotacje uzyskuja z PUP, a takze wraz z nizszym poziomem
wyksztatcenia oraz w grupie kobiet i mieszkaricow wsi. Najwyzsza wartos¢ prawdopodo-
bieristwa oszacowano dla zmiennej dotyczacej wczesniejszego prowadzenia firmy. Poziom
przezycia podmiotow nalezacych do oséb, ktore kiedys juz probowaty swoich sil w biznesie
(,przedsiebiorca drugiej szansy”), wynosit 21%, podczas gdy wsréd oséb wczesniej nieposia-
dajacych zadnej dziatalnosci - 65%. Analiza powiatowa ujawnia istnienie takich obszaroéw, dla
ktérych wskaznik ten wynosi niespetna 10% (czyli na 10 firm, ktére powstaty dzieki przyzna-
niu dotacji osobom wczesniej prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza, upadto dziewiec!). Po-
wiatami o wyjatkowo niskim poziomie przezywalnos$ci firm ,przedsiebiorcéw drugiej szan-
sy” byly tatrzanski, limanowski, nowotarski, gorlicki, wadowicki, bochenski, brzeski oraz
dabrowski. W przypadku tych powiatow nalezaloby rozwazy¢ zasadnos$¢ udzielania dotacji
osobom, ktore wczes$niej prowadzity inna firme.

Poziom likwidacji dziatalnosci gospodarczych zaktadanych dzieki dofinansowaniu przez osoby
wczesniej posiadajace inna firme wspotgra z ogélnym poziomem przezywalnosci podmiotow
z dotacjami. Wszystkie powiaty o przezywalnosci ,firm drugiej szansy” w okolicach 10% cecho-
waty sie nizszym od przecietnej poziomem przezywalnosci. Podobnie jak w przypadku wcze-
$niej analizowanych cech problemy pojawiaty sie na terenie tych samych powiatéw i u obu typow
operatoréw, réznity sie tylko skala.

Jednym z instrumentéw dodatkowych jest wsparcie pomostowe (udzielane na wniosek benefi-
cjenta dotacji na okres od 6 do 12 miesiecy od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej; obej-
muje ono zazwyczaj pomoc finansowa w wysokosci nie wiekszej niz 800 zt miesiecznie). R6z-
nica w przezywalnosci firm korzystajacych i niekorzystajacych z niego byla marginalna,
co stawia pod duzym znakiem zapytania zasadnosc¢ stosowania tej formy wsparcia. Nie generuje
ona znaczacych réznic w poziomie przezywalnosci firm, a jest instrumentem kosztownym.
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II. Wyniki badan

1. Ogolne informacje o dotacjach

Dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej to forma wsparcia okreslona w Ustawie o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy!, stosowana przez powiatowe urzedy pracy jako
instrument aktywizacji os6b bezrobotnych? Zostata réwniez zaadaptowana w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, przy czym cele, ktérym stuzy jej stosowanie, sa odmienne w po-
szczegoblnych dziataniach i poddziataniach POKL.

dziatanie/poddziatanie cel (dla dziatania)
6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz Podniesienie poziomu aktywnosci
podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowe;j zawodowej oraz zdolnos$ci do zatrudnienia os6b
0s6b bezrobotnych pozostajacych bez zatrudnienia oraz stworzenie
warunkéw dla rozwoju aktywnosci zawodowej
W regionie.
6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci Promocja oraz wspieranie inicjatyw i rozwiazan
oraz samozatrudnienia zmierzajacych do tworzenia nowych miejsc

pracy oraz budowy postaw kreatywnych,
stuzacych rozwojowi przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia.

8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych Podniesienie i dostosowanie kwalifikacji
i modernizacyjnych w regionie i umiejetnosci os6b pracujacych do potrzeb
regionalnej gospodarki.

W latach 2008-2012 ze Srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce przyznano
ponad 10,4 tys. dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (w ramach analizowanych w ni-
niejszym raporcie dziatan 6.1.3, 6.2 i 8.1.2). W tym czasie ze sSrodkéw Funduszu Pracy powiatowe

1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004, tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 674, 675, 829, 1291, 1623, 1645, 1650.

2 Szczegdblowe informacje o instrumencie rynku pracy o nazwie ,jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej” znalazty sie w raporcie Dotacje na zatozenie firmy - wptyw na rynek pracy w Matopolsce. Raport
z badania jednorazowych srodkow na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, Krakow: Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie, 2011.
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urzedy pracy udzielity niemal 12,9 tys. dotacji na ten sam cel. Lacznie dotacje na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej otrzymato ponad 23,3 tys. os6b zamieszkujacych w Matopolsce. Z po-
rownania tej liczby z liczba podmiotéw gospodarczych nowo zarejestrowanych w Rejestrze Gospo-
darki Narodowej (REGON) uzyskujemy informacje, ze dzieki dofinansowaniu powstato 14,8% firm.

Stosowany w raporcie podzial na powiatowe urzedy pracy (PUP) i pozostatych projektodawcow?
wynika z odmiennosci zasad, okreslajacych adresatow przyznawanej pomocy, trybu jej przyzna-
wania oraz wysokosci dotacji i katalogu innych form wsparcia, jakie moze uzyskaé beneficjent.
PUP-y, nawet dziatajac jako operatorzy projektow w Dziataniu 6.2 i Poddziataniu 8.1.2, musiaty
stosowac tryb ustawowy (por. ponizszy schemat). Z tego powodu inna byta charakterystyka be-
neficjentow PUP i pozostatych operatoréw, warunki startowe dla firm przez nich zaktadanych
i osiagane efekty.

W sumie w okresie od stycznia 2008 do czerwca 2013 r. w ramach POKL matopolskie PUP przy-
znaty 8 730 dotacji (w tym 8 564 w Poddziataniu 6.1.3, gdzie byly jedynym dopuszczalnym ope-
ratorem - tzw. projekt systemowy; 153 dotacje w projektach z Dziatania 6.2 i 13 dotacji w Pod-
dziataniu 8.1.2). Pozostali operatorzy przyznali w tym czasie 2 897 dotacji (2 676 w projektach
z dziatania 6.2 i 221 w Poddziataniu 8.1.2).

Schemat 1. Zasady udzielania dotacji na podjecie dzialalnosci
gospodarczej - tryb ustawowy i tryb POKL

operatorzy!

* dla bezrobotnych? Poddziatanie 8.1.2 Dzialanie 6.2
¢ dotacja (szesSciokrotnos¢
przecietnego wynagro- ¢ dla objetych outplacemen- ¢ dla chcacych rozpoczac
dzenia) tem? oraz zwolnionych dziatalnos¢ gospodarcza,

+ wsparcie szkoleniowe z przyczyn zakladu pracy? spetniajacych warunki
i/lub doradcze poradnictwo zawodowe, z regulaminu
wsparcie szkoleniowe * wsparcie szkoleniowe
i doradcze i doradcze
dla najlepszych dotacja ¢ dla najlepszych dotacja
40 tys. zt + wsparcie po- 40 tys. zt + wsparcie po-
mostowe* mostowe*

1 Operatorzy to instytucje (np. agencje rozwoju regionalnego, fundacje, firmy, szkoty wyzsze), ktore -
realizujqc projekt w Dziataniu 6.2 lub Poddziataniu 8.1.2 POKL - udzielajq wsparcia osobom chcacym
rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza, w tym udzielajq dotacji na ten cel. Operatorami kilku projektow
(pie¢ w dziataniu 6.2 i dwa w dziataniu 8.1.2) byty tez PUP.

2 Za bezrobotnych uznaje sie osoby zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy, nieposiadajace
zatrudnienia i gotowe podjac prace.

3 Projektami outplacementowymi mogaq byc objeci pracodawcy i pracownicy pracodawcow przecho-
dzqcych procesy restrukturyzacyjne. Outplacement polega na wsparciu osob zwolnionych, przewi-
dzianych do zwolnienia lub zagrozonych zwolnieniem z pracy w zwiqzku z restrukturyzacjq firmy
(zmiangq zakresu dziatalnosci). W projektach w Poddziataniu 8.1.2 mogaq rowniez brac udziat osoby,
ktore utracity posade z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy w okresie nie dtuzszym niz szes¢ miesie-
cy przed dniem przystapienia do projektu.

4 Wsparcie pomostowe to dodatkowe wsparcie udzielane na wniosek beneficjenta dotacji na okres
od 6 do 12 miesiecy od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Obejmuje ono finansowe wspar-
cie pomostowe, wyptacane miesiecznie w kwocie nie wiekszej niz 800 zt, a takze doradztwo i pomoc
w efektywnym wykorzystaniu dotacji.

3 Sformutowanie ,pozostali projektodawcy” jest w raporcie stosowane zamiennie z okre§leniem ,inni projekto-
dawcy”.
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Wyniki badan

2. Charakterystyka osob, ktore otrzymaly dotacje
w Malopolsce

Kryteria formalne stosowane w projektach stawiatly beneficjentom wymég zamieszkiwania
(w rozumieniu Kodeksu Cywilnego), a w przypadku projektéw z Dzialania 6.2 - co najmniej wy-
konywania pracy i/lub uczenia sie na terenie wojewodztwa matopolskiego. W efekcie niemal
wszystkie osoby, ktore w badanym okresie otrzymaly w Malopolsce dotacje, zamieszki-
waly w wojewodztwie matopolskim. Adres spoza regionu miato zaledwie 25 beneficjentow.
Wiekszos¢ z nich (11) byto zameldowanych w wojewddztwie podkarpackim, trzy - w slaskim, po
dwdéch w Mazowieckiem, Opolskiem, Podlaskiem i Swietokrzyskiem, a pojedyncze osoby - w wo-
jewodztwach dolnoslaskim, lubelskim i zachodniopomorskim.

Najwiecej dotacji otrzymali mieszkaricy Krakowa (1 109) oraz powiatéw nowosadeckiego (1 108)
i limanowskiego (980), najmniej - powiatu tatrzariskiego (55). W ostatnim przypadku ich mata licz-
ba wynika z niestosowania omawianego instrumentu w ramach projektu systemowego (Podziatanie
6.1.3). Ponad trzy czwarte wszystkich dotacji przyznaly powiatowe urzedy pracy.

Mapa 1. Liczba dotacji wedlug powiatu zamieszkania
beneficjentow i udzial dotacji przyznanych przez PUP

dabrowski

wielicki

tarnowski
779

gorlicki
483

nowotarski nowosadecki
415 1108

Matopolska - 75%
B do 50%

M 50,1%-60%
60,1%-70%

M 70,1%-80%
80,1%-100%

Analizujac cechy demograficzne, dostrzegamy wyrazne réznice miedzy profilem beneficjentow
powiatowych urzedéw pracy i pozostatych projektodawcéw. Jak juz wspomniano, réznice te wy-
nikaja miedzy innymi z odmiennych warunkéw stawianych PUP i innym projektodawcom.

Wsroéd osob, ktore otrzymaty dotacje z PUP, udzial kobiet i mezczyzn byl zblizony do udzia-
tu w catej populacji przedsiebiorcéw w Polsce. Nadreprezentacja kobiet w grupie beneficjentéow
innych projektodawcéw wynika po czesci z preferowania projektow, w ktérych wieksze szanse
na uzyskanie wsparcia miaty osoby w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, m.in. kobiety (w tym
zwlaszcza powracajace oraz wchodzace po raz pierwszy na rynek pracy po przerwie zwiagzanej
z urodzeniem i wychowaniem dzieci).
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Przedsiebiorcy z dotacja

Wykres 1. Osoby, ktdre otrzymaly dotacje wedlug picii typu operatora

67%

M mezczyzna

kobieta

PUP pozostali projektodawcy ogotem

Innym czynnikiem ré6znicujacym populacje beneficjentow dotacji byto wyksztalcenie. Na 11 625
badanych ponad potowe stanowily osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (6 254 osoby,
czyli 53,8%). Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupa byty osoby z wyksztalceniem wyzszym
(3 495 - 30,1%). Liczna zbiorowos$c¢ stanowity osoby z wyksztalceniem pomaturalnym (1 230 -
10,6%). Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym byly stosunkowo nieliczne
(odpowiednio 135 0s6b - 1,2% oraz 511 osoéb - 4,4%). W poréwnaniu z populacja Malopolski
wsrod beneficjentow dotacji wystepowala nadreprezentacja osob z wyksztalceniem wyz-
szym (wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego 2011 wsréd oséb w wieku 20 lat i wiecej
osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowia 19,1%) oraz niedoreprezentowanie oséb z wyksztat-
ceniem podstawowym (w NSP 2011: 14,5% plus 0,9% os6b z niepelnym wyksztatceniem podstawo-
wym i bez wyksztalcenia).

Kobiety przewazaly wsérod os6b z wyksztalceniem wyzszym (kobiety po studiach stanowity 16,7%
wszystkich beneficjentéw) i pomaturalnym. Wsréd mezczyzn dominowaty osoby, ktére skoriczyty
gimnazjum (mezczyzni z takim wyksztatceniem stanowili niemal dwie piate wszystkich benefi-
cjentow), byto ich tez znacznie wiecej niz kobiet wsrod oséb z wyksztatceniem podstawowym
(K=1,2%, M=3,2% populacji beneficjentéw) oraz gimnazjalnym (odpowiednio K=0,3% i M=0,9%).

Tabela 1. Struktura beneficjentow ze wzgledu na ptec i wyksztalcenie

ptec

wyksztatcenie kobieta mezczyzna ogotem

podstawowe 3,0% 5,3% 4,4%
gimnazjalne 0,7% 1,4% 1,2%
ponadgimnazjalne 38,4% 63,5% 53,8%
pomaturalne 14,7% 8,0% 10,6%
43,1% 21,8% 30,1%

100,0% 100,0% 100,0%

wyzsze

Roznice wyksztatcenia i ptci sa jeszcze wieksze, gdy uwzglednimy typ projektodawcow. Popula-
cjabeneficjentéw urzedéw pracy charakteryzowata sie nizszym poziomem wyksztatcenia - mniej
byto w niej oséb z wyksztatceniem wyzszym lub pomaturalnym, wiecej - z podstawowym lub
gimnazjalnym. Przede wszystkim jednak dominowaly osoby z wyksztalceniem ponadgimnazjal-
nym (niemal 65%). Moze to by¢ wynikiem wymogow stawianych ubiegajacym sie o dotacje w PUP:
jednym z najistotniejszych warunkoéw jej otrzymania byto posiadanie kompetencji zbieznych
z profilem planowanej dziatalnosci (czy to bedacych pochodna wyksztatcenia, czy doswiadcze-
nia zawodowego). W projektach pozostatych instytucji zdecydowanie dominowaty osoby po stu-
diach, a tych z wyksztatceniem pomaturalnym byto wiecej niz z ponadgimnazjalnym. Ci, ktérzy
ukonczyli tylko szkote podstawowa lub gimnazjum, stanowili zaledwie 1% w grupie beneficjen-
tow projektodawcéw innych niz PUP. Gdy pod uwage wezmiemy jeszcze ple¢, widoczna staje sie
nastepujaca prawidlowos¢: giléwnymi beneficjentami dotacji przyznawanych przez PUP byli
mezczyzni z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym, zas w projektach prowadzonych przez
inne instytucje - kobiety z wyzszym wyksztalceniem.
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Nawet w projektach realizowanych przez PUP w ramach Dzialania 6.2, gdzie ponad potowe bene-
ficjentow dotacji stanowity kobiety, struktura wyksztatcenia byta bardziej podobna do ogélnej
struktury beneficjentow PUP niz do struktury beneficjentéw projektéw z Dziatania 6.2, realizo-
wanych przez innych projektodawcéw (ponad potowe stanowity osoby z wyksztatceniem po-
nadgimnazjalnym, ponad jedna trzecia - z wyksztalceniem wyzszym; beneficjentki czesciej niz
beneficjenci miaty wyksztalcenie wyzsze, ale nawet wsréd kobiet dominowaty osoby z wyksztat-
ceniem ponadgimnazjalnym).

Wykres 2. Osoby, ktore otrzymaty dotacje, w podziale na ptec,
wyksztalcenie i typ operatora

32% ——

W wyzsze

W pomaturalne

12%
ponadgimnazjalne
- M gimnazjalne
1% 2% podstawowe
]
kobieta mezczyzna kobieta mezczyzna
PUP pozostali projektodawcy

Analizujac strukture wyksztatcenia beneficjentéw w powiatach, nalezy pamieta¢ o niewielkiej
liczbie dotacji udzielonych mieszkaricom czes$ci z nich (przez co przy tej samej liczbie oséb z da-
nym typem wyksztatcenia udzial procentowy tej kategorii bedzie mniejszy w powiecie, w kto-
rym zamieszkiwato wielu beneficjentéw, niz w powiecie, w ktérym mieszkata mniejsza liczba
beneficjentow). Istotny jest tez udziat dotacji przyznanych przez PUP i innych projektodawcow,
co (jak juz wspomniano) istotnie wptywa na charakterystyki beneficjentéw. Pamietajac o tych
zastrzezeniach, warto zwroci¢ uwage na wysoki udziat oséb z wyksztatceniem: podstawowym
w powiatach nowotarskim (13,3%) i miechowskim (9,9%), gimnazjalnym w powiatach tarnowskim
i nowosadeckim (po 3,5%), ponadgimnazjalnym w powiecie limanowskim (69,5%), pomaturalnym
w powiecie suskim (33,1%) oraz wyzszym w Krakowie (56,2%).

Wykres 3. Struktura wyksztalcenia beneficjentow dotacji wedlug powiatow
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Wsrod beneficjentow dominowaty osoby mlode. Dotacje otrzymato niemal 4,4 tys. wniosko-
dawcow w wieku 26-34 lata, prawie 3,3 tys. do 25. roku zycia, prawie 2,9 tys. w wieku 35-49 lat
i zaledwie 1,1 tys. w wieku 50+. Uwzgledniajac pte¢, najwieksza grupe wsrdd oséb, ktore otrzy-
maty dotacje, stanowili mezczyzni w wieku 26-34 lata (22,1%).

Tabela 2. Beneficjenci wedlug wieku i pici

ptec

grupy wiekowe kobieta mezczyzna ogbétem

do 25. roku zycia 9,7% 18,5% 28,2%
26-34 15,5% 22,1% 37,6%
35-49 10,1% 14,6% 24,7%

powyzej 50. roku zycia 3,4% 6,2% 9,5%

ogotem % 100,0%

Osoby, ktore otrzymaly dotacje z PUP, byty nieco starsze niz beneficjenci innych projektodawcow,
a efekt ten w przypadku kobiet byt silniejszy niz u mezczyzn. Beneficjenci PUP mieli najczesciej 25
lat w przypadku mezczyzn i 26 - w przypadku kobiet, a Sredni wiek beneficjentéw wyniést odpo-
wiednio 32,7 (M) i 33,3 lata (K). Jesli chodzi o innych projektodawcoéw, to beneficjenci (niezaleznie od
ptci) mieli najczesciej 24 lata. Srednia wieku dla kobiet wyniosta 31,9 lat, zas dla mezczyzn - 31,4.

Wykres 4. Osoby, ktore otrzymaty dotacje w podziale na pte¢, wiek i typ
operatora

28% 25%

W powyzej 50. roku zycia

~
~
R
©
xR

W 35-49

26-34

M do 25. roku zycia

kobieta mezczyzna kobieta mezczyzna

PUP pozostali projektodawcy

Ponizsze wykresy pokazuja szczegétowo zréznicowanie struktury populacji beneficjentow PUP
i innych projektodawcow ze wzgledu na wiek i pte¢. W przypadku osob, ktore otrzymaty dotacje
z PUP, widoczna jest przewaga mezczyzn - szczegélnie duza w najmtodszych i najstarszych rocz-
nikach. Wsrod tych, ktérzy otrzymali wsparcie od innych projektodawcéw, przewazaty kobiety,
jednakze ta przewaga byta duzo mniejsza niz przewaga mezczyzn w przypadku beneficjentéw
PUP. W najliczniejszych rocznikach zaobserwowano zblizona liczbe kobiet - beneficjentek PUP
i innych projektodawcéw. W rocznikach starszych - liczba beneficjentek byta wyzsza w populacji
0s06b, ktore uzyskaty wsparcie z PUP.
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Wykres 5. Wiek w momencie przystapienia do projektu - PUP
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Wykres 6. Wiek w momencie przystapienia do projektu - pozostali
projektodawcy
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Powyzsza charakterystyka w przypadku PUP odnosi sie przede wszystkim do uczestnikéw pro-
jektow systemowych®. Ze wzgledu na kryteria przyjete w projektach realizowanych przez PUP
w Dzialaniu 6.2 faworyzowano osoby w wieku do 25. i powyzej 50. roku zycia, stad ich udziatl
w grupie beneficjentow byt zdecydowanie wyzszy, zaréwno w poréwnaniu z projektami systemo-
wymi realizowanymi przez PUP, jak i z innymi projektami w Dziataniu 6.2.

4 W odniesieniu do projektéw, w ktérych przyznawane sa dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
projektami systemowymi sa projekty realizowane w Poddziataniu 6.1.3 POKL. Projekty systemowe moga by¢
realizowane tylko przez konkretne instytucje, wskazane w Szczeg6towym Opisie Priorytetow POKL lub Planie
Dziatania, w tym wypadku przez powiatowe urzedy pracy.
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Tabela 3. Struktura wieku i pici beneficjentow PUP

ptec
nazwa poddziatania POKL wiek w kategoriach kobieta mezczyzna ogoétem
6.2 Wsparcie oraz promocja do 25. roku zycia 38,0% 52,7% 45,1%
przedsiebiorczosci 26-34 30,4% 14,9% 22,9%
i samozatrudnienia
35-49 12,7% 5,4% 9,2%
powyzej 50. roku zycia 19,0% 27,0% 22,9%
ogotem 100,0% 100,0% 100,0%
6.1.3 Poprawa zdolnosci do 25. roku zycia 22,7% 28,8% 26,8%
do zatrudnienia oraz 26-34 39,5% 36,2% 37,3%
podnoszenie poziomu
aktywnosci zawodowej os6b 35-49 28,7% 24,9% 26,2%
bezrobotnych powyzej 50. roku zycia 9,1% 10,1% 9,8%
ogo6tem 100,0% 100,0% 100,0%
8.1.2 Wsparcie procesow do 25. roku zycia 0,0% 14,3% 7,7%
adaptacyjnych o 26-34 66,7% 28,6% 46,2%
i modernizacyjnych w regionie
35-49 33,3% 57,1% 46,2%
ogo6tem 100,0% 100,0% 100,0%

Pamietajac o zastrzezeniach poczynionych przy okazji analizy struktury wyksztatcenia w po-
wiatach, warto zwréci¢ uwage na zréznicowanie wieku beneficjentow zamieszkujacych poszcze-
gblne powiaty. Obok tych z wyrazna dominacja jednej z kategorii wiekowych (najczesciej 26-34)
sa te o wyrownanych udziatach grup wiekowych (np. powiat dabrowski). Sa tez powiaty z wyraz-
na nadreprezentacja osob do 25. roku zycia (miechowski - 40,7% i bochenski - 38,5%) i powyzej
50. roku zycia (mys$lenicki - 15,5% i suski - 14,7%).

Wykres 7. Struktura wieku beneficjentow wedlug powiatu zamieszkania

m. Krakéw 21% 43%
tatrzaiiski 24% | Wil
m. Tarnéw 24% 43% 9%
m. Nowy Sacz 25% 35%
gorlicki 26%
o$wiecimski 26%
nowosadecki 26% 8%
chrzanowski 26%
wielicki 27%
olkuski 27%
Matopolska 28%
myslenicki 28%
limanowski 28% 35% 8%
dabrowski 29%
brzeski 29%
wadowicki 30% 5%
suski 32% 15%
tarnowski 33% 36% 6%
nowotarski 34%
proszowicki 35% 4%
krakowski 36% 13%
bocheriski 39% 6%
miechowski 41% 32% 7%
M do 25. roku zycia W 26-34 35-49 M powyzej 50. roku zycia
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Udzial w projekcie prowadzonym przez powiatowy urzad pracy mogty wzia¢ wytacznie osoby
bezrobotne. Wéréd nich w Matopolsce 28% stanowili dtugotrwale bezrobotni (tzn. pozostajacy
bez pracy i zarejestrowani w PUP przez minimum 12 miesiecy w ciagu ostatnich 24 miesiecy).
Pozostali projektodawcy mogli kwalifikowa¢ do projektu réwniez osoby bierne zawodowo oraz
pracujace, zainteresowane rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej’. W rezultacie wsréd ogdétu
zakwalifikowanych bezrobotni stanowili 39% (z czego jedna czwarta to bezrobotni dtugotrwale),
23% - osoby bierne zawodowo, a zatrudnieni - 38%.

Wykres 8. Status osob, ktore otrzymaty dotacje, wedlug typu
projektodawcy

pozostali projektodawcy 38%
PUP 28%
M bezrobotny M bezrobotny diugotrwale bierny zawodowo M zatrudniony

Wedtug danych bedacych w posiadaniu Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w latach 2008-
2012 w projektach realizowanych w Priorytecie VI POKL dotacje otrzymato 197 oséb niepeino-
sprawnych, jednak osoby te nie zostaty uwzglednione w obliczeniach wykonanych na potrzeby
niniejszego raportu z uwagi na brak mozliwosci ich identyfikacji w bazie PEFS®.

3. Charakterystyka firm, ktore powstaly z dotacji

Informacje o profilu prowadzonej dziatalnosci zgromadzono dla 11 412 podmiotéw gospodarczych
utworzonych w Matopolsce dzieki dotacji z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zdecydowanie
najpopularniejszy rodzaj dzialalnosci zakladanej z dotacja to ustugi budowlane (sekcja F,
3 060 firm, czyli 26,8%). Na drugim miejscu uplasowata sie ,Dziatalnos¢ handlowa i naprawa po-
jazdow” (sekcja G, 2 056 firm, 18%), na trzecim - ex aequo: sekcja M ,Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna” oraz sekcja C ,Przetwérstwo przemystowe” (po 12,2%; odpowiednio: 1 393
i 1 388 firm), a na czwartym - ,Pozostala dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S, 883 firmy, czyli 7,7%).

Warto przy tym zauwazyc¢, ze wsrod beneficjentow PUP popularne byty inne rodzaje dziatalnosci,
niz wsérod osob, ktore otrzymaty dotacje od innego projektodawcy. W przypadku oséb dofinan-
sowanych przez PUP przewazatly firmy budowlane (niemal jedna trzecia podmiotéw z dotacja)
oraz firmy handlowe i zaktady mechaniki pojazdowej (jedna piata podmiotéw). Wiekszy udziat
niz wsérod beneficjentéw innych projektodawcow miaty tez firmy zajmujace sie przetworstwem
przemystowym (12,4% wobec 11,4% z dotacja z PUP) lub pozostata dziatalnoscia ustugowa (7,9%
wobec 7,2%). Z kolei beneficjenci innych projektodawcéw zaktadali gtéownie firmy prowadzace
dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M - 22,5%). Duza popularnoscia wsrod
nich cieszyty sie tez branze, w ktérych powstata najwieksza czes$c¢ firm z dotacja z PUP (,Ustugi
budowlane”, ,Przetwérstwo przemystowe”, ,Handel i naprawa pojazdéw” oraz ,Pozostata dziatal-
nosc¢ ustugowa”). Jednak wsrod osob, ktore pozyskaty srodki od innych projektodawcow, bardzo
popularne byty rodzaje dziatalnosci wymagajace kwalifikacji na poziomie studiéw wyzszych:
JInformacja i komunikacja” (sekcja J - 8,7% wobec 2,7% wsrod beneficjentéw PUP), ,Edukacja” (od-
powiednio 8% i 1,8%), ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” (sekcja Q, odpowiednio 7% i 1,2%)
czy ,Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja” (sekcja R, 4,3% i 1,8%).

5 Aw przypadku projektéw realizowanych w Poddziataniu 8.1.2 - osoby objete outplacementem oraz takie,
ktére utracity prace z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy w ciagu maksymalnie szeSciu miesiecy przed
przystapieniem do projektu. Por. wyjasnienia do schematu 1.

6 PEFS 2007 (Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego) jest systemem przeznaczonym
do monitorowania efektow realizacji projektéw dofinansowanych z EFS poprzez zbieranie danych od oséb
oraz instytucji bezposrednio objetych wsparciem w ramach POKL. Baza PEFS zawiera dane o uczestnikach
projektow finansowanych z POKL, stuzace m.in. wdrazaniu i ewaluacji projektow.
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Wykres 9. Struktura PKD zakladanych firm wedlug typu operatora

C ,Przetworstwo przemystowe”

F ,Budownictwo”

G ,Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych”

H ,Transport i gospodarka magazynowa’

I ,Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi”

J ,Informacja i komunikacja”

K ,Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”

M ,Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”

N ,Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania”

P ,Edukacja’

Q ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”

R ,Dziatalnos¢ zwiazana z kultura, rozrywka
i rekreacja’

S ,Pozostata dziatalno$¢ ustugowa”

pozostate sekcje

pozostali projektodawcy W PUP

Pozostate sekcje - patrz przypis’.

Przyczyn takiego zréznicowania struktury branzowej firm zakladanych dzieki dotacjom
uzyskanym z PUP oraz od innych projektodawcéow nalezy upatrywa¢ w kilku kwestiach.
Pierwsza z nich to cechy spoteczno-demograficzne beneficjentow: opisana juz struktura
ptci i wyksztatcenia, ktéra w znacznym stopniu determinuje wybor branzy. Po pierwsze niekto-
re rodzaje dziatalnosci wymagaja posiadania uprawnien lub ukornczenia studiéw wyzszych (co
nie jest tozsame z uprawnieniami). Po drugie (jak opisano to w dalszej czesci raportu) pewne
typy dziatalnos$ci sa preferowane przez kobiety (np. handel, fryzjerstwo i ustugi kosmetyczne),
a pewne przez mezczyzn (budownictwo, transport). Po trzecie o srodki z PUP moga sie ubiegac
wytacznie osoby zarejestrowane jako bezrobotne, a w projektach innych projektodawcéw prawo
uczestnictwa maja takze osoby zatrudnione lub bierne zawodowo.

Analiza danych z bazy PEFS wskazuje, ze osoby niebedace bezrobotnymi stanowity ponad 60%
beneficjentow projektéw innych projektodawcéw, w tym 37% to osoby zatrudnione w momencie
przystapienia do projektu, a 23% - nieaktywne zawodowo. Z kolei beneficjentami PUP byli bez-
robotni, w tym 28% stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne. Z ustug PUP korzystaja czesciej
osoby slabiej wyksztalcone oraz z wyksztalceniem zawodowym. Osoby z wyksztatceniem
wyzszym (zwlaszcza jesli posiadaja doswiadczenie zawodowe) zdecydowanie rzadziej rejestruja

7 Rodzaje dziatalnosci gospodarczej reprezentowane tacznie (tj. wérod firm z dotacja z PUP i od pozostatych
operatoréw) przez mniej niz 100 podmiotéw zostaty potaczone w kategorie ,pozostate sekcje”. Wsrod nich
znalazty sie (wartosci ogétem): Sekcja A ,Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo” (68 podmiotéw), Sekcja
B ,Gornictwo i wydobywanie” (4), Sekcja D ,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna” (4), Sekcja E
,Dostawa wody, gospodarowanie $ciekamii odpadami” (22), Sekcja L ,Dziatalnos$¢ zwiazana z obstuga rynku
nieruchomosci” (61), Sekcja O ,Administracja publiczna i obrona narodowa” (1), Sekcja T ,Gospodarstwa do-
mowe zatrudniajace pracownikéw” (1).
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sie jako bezrobotne (a jesli to robia, najczesciej kieruja sie checia uzyskania konkretnego rodzaju
wsparcia - ubezpieczenia, szkolenia, dotacji, a nie posrednictwa pracy). Jest to wiec struktural-
nie inna grupa, niz beneficjenci dotacji udzielanych przez innych projektodawcéw. Jak wynika
z przeprowadzonego na zlecenie WUP badania, 22% beneficjentéw innych projektodawcow taczy-
ta prowadzenie firmy z zatrudnieniem u innego pracodawcy. W przypadku beneficjentow PUP
osoby taczace prowadzenie firmy z praca dla innego pracodawcy stanowity 4%. Rodzaje dziatal-
nosci oparte na pracy umystowej sa czesciej zaktadane z dotacji udzielanej przez projektodawce,
mogacego wspierac nie tylko osoby bezrobotne, niz ze Srodkéw uzyskanych z PUP.

Wykres 10. Czy prowadzenie firmy jest Pana(-i) jedyna forma
zarobkowania?

3%

M nie, to tylko dodatkowe Zrédto zarobkéw

nie, ale jest gltownym Zrédtem utrzymania

tak

PUP pozostali ogdtem
projektodawcy

Drugim czynnikiem sa wymagania stawiane projektodawcom: istotna czes¢ dotacji (549,
czyli ponad 5% wszystkich analizowanych i niemal 22% przyznanych przez innych projektodaw-
céw) zostata przyznana w ramach projektéw wytonionych w konkursie, w ktérym preferowano
przedsiewziecia kierowane do 0s6b majacych innowacyjny pomyst na dziatalnos¢ gospodarcza®.
Odbywalo sie to za pomoca premii punktowej - do tacznej liczby punktéw za oceniony pozy-
tywnie wniosek projektowy dodawano kolejne 20. Innowacyjnosc¢ zdefiniowano jako dziatalnos¢
w branzach okreslonych w Regionalnej Strategii Innowacji (RSI) - uznanych za szczegélnie istot-
ne z punktu widzenia rozwoju wojewodztwa. Znalazly sie wsréd nich inzynieria §rodowiska
wraz z projektowaniem architektonicznym i przemystowym, infrastruktura techniczna i trans-
port, ochrona $rodowiska i krajobrazu, energetyka odnawialna, inzynieria materialowa wraz
technologiami i technikami odlewniczymi oraz hutniczymi, technologie i techniki w inzynierii
chemicznej, technologie i techniki w budownictwie, ochrona zdrowia - przemyst uzdrowiskowy,
rekreacja, turystyka, technologie medyczne, biologia i biotechnologia, edukacja w ksztaltowaniu
kultury innowacji, technologie i techniki informacyjne. Preferowanie tych dziatalnosci znalazto
odbicie w strukturze branzowej firm powstatych z dotacja przyznana przez projektodawcéw
realizujacych projekty w Dziataniu 6.2. W efekcie zastosowania RSI jako kryterium premiowego
w tym konkursie, 25% dotacji otrzymaly podmioty z sekcji M ,Dziatalnos$¢ profesjonalna, na-
ukowa i techniczna”, a 10% z sekcji Q ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”. Byly to najwyzsze
udziaty tych sekcji sposrod wszystkich konkursow.

W poréwnaniu z konkursami, w ktérych zgodnos$¢ profilu zaktadanych firm z RSI nie stanowita
kryterium, wysoki byt réwniez udziat podmiotéw powstatych w sekcjach J ,Informacja i komuni-
kacja” (15%) i R ,Dzialalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja” (5%). Niski byt natomiast
udziat podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ budowlana (6%) lub w zakresie handlu i naprawy
pojazdow (7%). Najnizszy w poréwnaniu z innymi konkursami byt udziat sekcji C ,Przetworstwo
przemystowe” (9%), wpisujacej sie czesciowo w RSI. Powodem byto zapewne to, ze dotacja na
zatozenie indywidualnej dziatalnosci nie jest wystarczajaco wysoka, by uruchomic¢ innowacyjna
produkcje (przyznawana kwota nie pozwala na zakup czy wdrozenie innowacyjnej technologii
produkcyjnej).

8 Konkurs numer POKL/6.2/1A/10.
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O specyficznym profilu uruchamianych dziatalnosci mozemy réwniez moéwic¢ w przypadku kon-
kursu zakladajacego wsparcie os6b poszkodowanych przez powddz i osuwiska, jakie wystapity
w Matopolsce w 2010 r.°. Beneficjenci dotacji przyznanych w tym konkursie czesciej niz benefi-
cjenci pozostalych podejmowali dziatalnos¢ budowlana (13%), w szczegdlnosci w zakresie roz-
bidérki i przygotowania terenu pod budowe (4% w tym konkursie i 1% wszystkich firm z dotacja
POKL w Malopolsce), a takze w zakresie zakwaterowania i dziatalnosci zwiazanej z wyzywieniem
(7%; 3% w catej populacji firm z dotacja z POKL). Wiecej firm budowlanych powstato tylko w pro-
jektach systemowych Poddziatania 6.1.3.

Ponizszy wykres prezentuje strukture branzowa dziatalnos$ci powstatych dzieki dwém wspo-
mnianym konkursom w poréwnaniu do struktury firm dziatajacych w Matopolsce w 2011 r.

Wykres 11. Struktura PKD firm w Matopolsce w 2011 roku oraz firm
powstalych dzieki konkursom POKL.6.2/IA/10 (RSI) i POKL.6.2/IB/10 (dla
powodzian)

C ,Przetwérstwo przemystowe”

F ,Budownictwo”

G ,Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych”

I ,Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem

i ustugami gastronomicznymi”

J ,Informacja i komunikacja”

M ,Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”

N ,Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania”

P ,Edukacja”

Q ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”

R ,Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka
i rekreacja’

S ,Pozostata dziatalnos¢ ustugowa”

pozostate sekcje

konkurs dla powodzian I REGON 2011 B konkurs z RSI

9 Konkurs numer POKL/6.2/1B/10.
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W niemal kazdym powiecie wsrod firm z dotacja dominowaty firmy budowlane, ale najwiekszy
udzial mialty one w powiatach limanowskim (45%) i brzeskim (42%). Wyjatek stanowity powiaty
chrzanowski i olkuski, gdzie wiekszy udziat przypadt na podmioty z sekcji handlu i naprawy po-
jazdoéw, tatrzanski - tu przewazata sekcja pozostatych ustug - oraz Krakéw, gdzie 26% stanowity
firmy z sekcji dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej. Ta ostatnia branza jest popu-
larna gtéwnie w powiatach miejskich, nalezacych do Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego,
a takze w niektérych charakteryzujacych sie stosunkowo wysokim (ponad trzydziestoprocento-
wym) udziatem ludnos$ci miejskiej.

Tabela 4. Udzial sekcji F i sekcji M w liczbie firm utworzonych z dotacja
z EFS w powiatach

sekcja M ,Dziatalnosc

powiat sekcja F ,Budownictwo” profesjonalna, naukowa
i techniczna”

bochenski 30% 10%
brzeski 42% 11%
chrzanowski 21% 14%
dabrowski 30% 8%
gorlicki 23% 11%
krakowski 19% 17%
limanowski 45% 6%
m. Krakow 14% 26%
m. Nowy Sacz 19% 13%
m. Tarnéw 16% 15%
miechowski 31% 8%
mys$lenicki 28% 11%
nowosadecki 30% 11%
nowotarski 31% 10%
olkuski 25% 8%
oswiecimski 24% 13%
proszowicki 31% 10%
suski 23% 9%
tarnowski 33% 7%
tatrzariski 12% 15%
wadowicki 25% 13%
wielicki 22% 15%
Matopolska 27% 12%

Jak juz wspomniano, struktura branzowa dziatalnosci uruchomionych przez beneficjen-
tow dotacji byla silnie uwarunkowana picia. Za branze kobiece, tj. takie, ktére miaty wiekszy
udziat wsréd firm zalozonych z dotacja przez kobiety, nalezaty: ,Pozostata dziatalnos$¢ ustu-
gowa” (sekcja S - 16%), ,Dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” (sekcja Q - 17%) oraz
,Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi” (I - 5%). Wsrod pan
popularniejsze niz wéréd panéw byty tez ,Handel” (sekcja G - 22%, ale bez handlu i naprawy
pojazdami, ktore sa domena mezczyzn), ,Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dzia-
talnos¢ wspierajaca” (sekcja N - 7%) i ,Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa” (sekcja K - 2%)
oraz ,Edukacja” (sekcja P - 6%).

Dziatalnoscia typowo meska jest budownictwo - w tej branzy powstato az 43% firm zatozonych
przez beneficjentéw mezczyzn. Panowie mieli tez wiekszy udziat w branzach: ,Informacja i ko-
munikacja” (sekcja J - 5%) oraz ,Transport i gospodarka magazynowa” (sekcja H - 1%).
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Wyréwnany udzial obu ptci w branzy ,Przetwérstwo przemystowe” (sekcja C - po 12%) wystepuje
tylko na poziomie sekcji - jednej z najbardziej zr6znicowanych. Panowie zajmujacy sie produkcja
na ogoét finansowali z dotacji uruchomienie produkcji mebli, panie - szycie odziezy.

Wykres 12. Struktura PKD zakladanych firm wedlug pici

C ,Przetworstwo przemystowe”

F ,Budownictwo”

G ,Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych”

H ,Transport i gospodarka magazynowa”

I ,Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi”

J ,Informacja i komunikacja”

K ,Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”

M ,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”

N ,Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania”
P ,Edukacja”

Q ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”

R ,Dzialalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka
i rekreacja’

S ,Pozostata dziatalno$¢ ustugowa’

pozostate sekcje

W mezczyzna M kobieta
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Tabela 5. Najpopularniejsze profile dzialalnosci firm zakladanych przez
kobiety i mezczyzn (TOP20) - kobiety

udziat profilu
w ogole firm

kod PKD nazwa profilu dziatalnosci liczba firm .
zalozonych przez
beneficjentki
1 596027 Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 500 11,1%
2 M7410Z Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego 185 4,1%
projektowania
3 G4771Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona 169 3,8%
w wyspecjalizowanych sklepach
4 Cl413Z Produkcja pozostatej odziezy wierzchniej 150 3,3%
5 G4791Z Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy 137 3,0%
sprzedazy wysytkowej lub internet
M71117Z Dziatalnos¢ w zakresie architektury 133 3,0%
M74207Z Dziatalnosc fotograficzna 119 2,6%
G4711Z Sprzedaz detaliczna prowadzona 97 2,2%

w niewyspecjalizowanych sklepach
Z przewaga zywnosci, napojow i wyrobow

tytoniowych

9 I5610A Restauracje i inne stalte placowki 92 2,0%
gastronomiczne

10 P8559B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie 90 2,0%
indziej niesklasyfikowane

11 Q8690A Dziatalnos¢ fizjoterapeutyczna 82 1,8%

12 N8121Z Niespecjalistyczne sprzatanie budynkéw 76 1,7%

i obiektow przemystowych

13 G4776Z Sprzedaz detaliczna kwiatow, roslin, nasion, 69 1,5%
nawozoéw, zywych zwierzat domowych,
karmy dla zwierzat domowych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

14 M6920Z Dziatalnos$¢ rachunkowo-ksiegowa; 69 1,5%
doradztwo podatkowe

15 G4719Z Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona 66 1,5%
w niewyspecjalizowanych sklepach

16 Q8690E Pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki 65 1,4%
zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowana

17 S9609Z Pozostata dziatalnosc ustugowa, gdzie indziej 64 1,4%
niesklasyfikowana

18 P8559A Nauka jezykéw obcych 62 1,4%

19 M7311Z Dziatalnos¢ agencji reklamowych 60 1,3%

20 K66227Z Dziatalnos¢ agentow i brokeréw 58 1,3%
ubezpieczeniowych
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Tabela 6. Najpopularniejsze profile dzialalnosci firm zakladanych przez
kobiety i mezczyzn (TOP20) - mezczyzni

udziat profilu
w ogole firm

kod PKD nazwa profilu dziatalnosci liczba firm .
zalozonych przez
beneficjentéw
1 F4120Z Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem 695 9,7%
budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych
2 G4520Z Konserwacja i naprawa pojazdéw 549 7,7%
samochodowych, z wytaczeniem motocykli
3 F4339Z Wykonywanie pozostatych robét 428 6,0%
budowlanych wykoriczeniowych
4 F4333Z Posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie 324 4,5%
$cian
F43317Z Tynkowanie 281 3,9%
6 F4322Z Wykonywanie instalacji wodno- 242 3,4%

kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych
i klimatyzacyjnych

7 F43217Z Wykonywanie instalacji elektrycznych 231 3,2%
M71127 Dzialalno$¢ w zakresie inzynierii i zwiazane 152 2,1%

z nia doradztwo techniczne

9 F43917 Wykonywanie konstrukcji i pokry¢ 147 2,1%
dachowych

10 F4332Z Zakladanie stolarki budowlanej 134 1,9%

11 F4399Z Pozostate specjalistyczne roboty budowlane, 129 1,8%
gdzie indziej niesklasyfikowane

12 M7420Z Dziatalnos¢ fotograficzna 126 1,8%

13 J6201Z Dziatalnos$¢ zwiazana z oprogramowaniem 121 1,7%

14 M7311Z Dziatalnos$¢ agencji reklamowych 98 1,4%

15 M7111Z Dziatalnos¢ w zakresie architektury 86 1,2%

16 C3102Z Produkcja mebli kuchennych 83 1,2%

17 F4334Z Malowanie i szklenie 81 1,1%

18 G4791Z Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy 77 1,1%
sprzedazy wysytkowej lub internet

19 F4312Z Przygotowanie terenu pod budowe 76 1,1%

20 N8130Z Dziatalno$¢ ustugowa zwiazana 75 1,1%

z zagospodarowaniem terenéw zieleni

4. Proces przyznawania dotacji

Analizy zawarte w tym rozdziale dotycza czynnikéw istotnych na etapie ubiegania sie o dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i mogacych wptyna¢ na powodzenie przedsiewziecia.
Dotycza takze samej procedury i jej oceny przez beneficjentéw.

4.1 Motywacje

Jedna z kluczowych kwestii zwiazanych z dotacjami na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
jest motywacja. Stopiert zmotywowania osoby ubiegajacej sie o dofinansowanie jest zwykle oce-
niany na etapie rekrutacji do projektu.

W badaniu telefonicznym zwrécono uwage na przestanki, ktére sktonity beneficjentéw do ubie-
gania sie o wsparcie'?. Z analizy najwazniejszych motywow wynika, ze gldwna przyczyna ubie-
gania sie o dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej jest chec realizacji swoich
pomysiow i koncepcji. Dos¢ popularnymi pobudkami sa tez chec¢ uniezaleznienia sie (czwarte

10 Respondenci mogli wybierac¢ sposréd 14 zaproponowanych odpowiedzi. Nastepnie osoby, ktére wskazaty na
wiecej niz trzy odpowiedzi, proszono o wybranie trzech najwazniejszych.
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miejsce), mozliwos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy i posiadanych kwalifikacji (szdste miej-
sce) oraz stworzenie miejsca pracy dla siebie (si6dme miejsce). Wysokie pozycje zajety czynniki
zwiazane z poprawa sytuacji materialnej i pozycji na rynku pracy. Zdecydowanie najczesciej be-
neficjenci kierowali sie aktywnoscia, przedsiebiorczoscia, checia poprawy witasnej sytuacji. Nie-
znacznie mniejsze znaczenie miaty motywy pragmatyczne - mozliwos¢ skorzystania z dotacji,
wykorzystania posiadanego sprzetu, lokalu. Zdecydowanie mniej oséb kierowato sie opiniami
i namowa innych czy tez brakiem mozliwos$ci znalezienia pracy.

Wykres 13. Glowne przyczyny zakladania firm przez beneficjentow
dotacji

chec realizacji swoich pomystoéw i koncepcji
che¢ poprawy sytuacji materialnej

konieczno$¢ zapewnienia $rodkéw utrzymania

chec¢ uzyskania niezalezno$ci zwiazanej
Z praca na swoim

mozliwo$¢ skorzystania z dotacji

mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania
posiadanych kwalifikacji i wiedzy

stworzenie miejsca pracy dla siebie

brak mozliwo$ci znalezienia innej pracy

chec¢ sprawdzenia siebie w roli przedsiebiorcy
mozliwo$¢ wykorzystania wiasnego lokalu
mozliwo$¢ wykorzystania posiadanego sprzetu
kontynuowanie tradycji rodzinnych

namowy i sugestie rodziny, znajomych

porady pracownika instytucji oferujacej dotacje

Motywacje beneficjentéw nie byty oczywiscie jednolite. Wystepowaty istotne réznice w zalezno-
$ciod ich cech demograficznych i statusu na rynku pracy. Nie bez znaczenia byt tez preferowany
w danym konkursie typ beneficjenta.

Dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych dtugotrwale, najistotniejsza byta koniecznos$¢ zapewnienia
srodkow utrzymania (wskazato na te odpowiedz odpowiednio 40% i 43% respondentéw). Dla bezro-
botnych pozostajacych w rejestrze krécej niz 12 miesiecy w ostatnich dwéch latach niemal réwnie
istotne byly che¢ realizacji pomystéw (39%) oraz chec poprawy sytuacji materialnej (38%), a tylko
nieco rzadziej - uzyskanie niezaleznosci (36%). Bezrobotni, czesciej niz osoby o innym statusie na
rynku pracy, postrzegaly firme z dotacja jako szanse na stworzenie miejsca pracy dla siebie (28% -
bezrobotni, 27% - dlugotrwale bezrobotni, 22% - bierni zawodowo i 20% - zatrudnieni).

Dtugotrwale bezrobotni czes$ciej wskazywali na mozliwo$¢ poprawy sytuacji materialnej (40%)
niz na samorealizacje (36%), a che¢ uzyskania niezaleznosci byta dla nich réwnie wazna, jak moz-
liwos¢ uzyskania dotacji (po 36%). Ponadto osoby pozostajace bez pracy przez dlugi czas w ciagu
dwoch lat poprzedzajacych uzyskanie dotacji czesciej niz te z pozostatych grup podejmowaty
decyzje pod wptywem namoéw rodziny i znajomych (5%) lub kierujac sie poradami pracownikéw
instytucji przyznajacej dotacje (1%). 5% z nich chciato kontynuowac tradycje rodzinne.

Osoby, ktére ubiegajac sie o dotacje byty bierne zawodowo, chciaty gtéwnie realizowac swoje
pomysty (59%). Najpopularniejsza w tej grupie byta niezaleznos¢, wskazywana przez 39% jej
cztonkdéw. Zestaw motywoéw najwazniejszych dla oséb biernych zawodowo dopelniaja zdobycie
Srodkow utrzymania (37%) oraz mozliwo$¢ skorzystania z dotacji (36%).

Motywacje os6b, ktére ubiegajac sie o dotacje miaty zatrudnienie, odbiegaja od najwazniejszych
przyczyn, jakimi kierowaly sie osoby o innym statusie na rynku pracy. Cho¢ gtéwna przestanka
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dla nich byta realizacja swoich pomystéw (61% wskazan), na drugim miejscu znalazta sie chec
poprawy sytuacji materialnej, a na trzecim - mozliwo$¢ uzyskania dotacji (40%). I te wlasnie mo-
tywy wsérdd zatrudnionych zebraty najwieksza liczbe wskazan. Uniezaleznienie sie byto zacheta
dla 38% pracujacych. Czesciej niz inni chcieli oni wykorzysta¢ posiadana wiedze i kwalifikacje
(34%) lub sprawdzic sie w roli przedsiebiorcy (18%).

Réznice motywacji wystapity tez miedzy kobietami i mezczyznami. Dla kobiet najwazniejszym
powodem byta realizacja swoich pomystow. Wskazata na nia potowa kobiet i 40% mezczyzn. Wsrod
pan popularniejsza byta odpowiedz dotyczaca braku mozliwosci znalezienia innej pracy (17% -
0 6 p.p. wiecej niz wsrod mezczyzn), a takze mozliwosci zastosowania wiedzy i kompetencji (28%
kobiet i 26% mezczyzn). Czesciej tez ulegalty namowom bliskich (2% kobiet, 1% mezczyzn).

Mezczyzni najczesciej kierowali sie koniecznoscia zapewnienia sSrodkéw utrzymania (42% mezczyzn
i 32% kobiet) i checia poprawy sytuacji materialnej (40% mezczyzn, 37% kobiet). CzeS$ciej mysleli
o uniezaleznieniu sie (37% mezczyzn, 34% kobiet). Przedstawiciele obu ptci w takim samym stopniu
chcieli skorzystac z dotacji (po 34% wskazan) i sprawdzic sie w roli przedsiebiorcy (po 13%).

Dla oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym najpopularniejszym motywem
(39%) bylo samo uzyskanie dotacji (gdyz jako grupa w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy miaty
najwieksze szanse na jej uzyskanie). Pobudkami nieznacznie rzadziej wskazywanymi w tej gru-
pie byty chec¢ uniezaleznienia sie (37%), a takze zapewnienia Srodkéw utrzymania (35%) i popra-
wy sytuacji materialnej (34%). Dwa ostatnie motywy byly najwazniejsze dla oséb z wyksztatce-
niem ponadgimnazjalnym (po 41%). Czesto kierowaty sie one checia realizacji swoich pomystéw
(36%) i mozliwoscia uzyskania dotacji (34%).

Realizacja pomystéw byta najwazniejsza dla niemal potowy (48%) oséb z wyksztalceniem poma-
turalnym. Inne motywy - poprawa sytuacji materialnej (37%) i zapewnienie srodkéw utrzymania
(36%), a takze uzyskanie niezaleznosci i dotacji (po 33%) cieszyty sie zdecydowanie mniejsza
popularnoscia.

Wsroéd osob legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem najczestszym motywem byla reali-
zacja swoich pomystéw (52%). Usamodzielnienie sie (39% wskazan) byto nieco wazniejsze niz
poprawa sytuacji materialnej (37%), zdobycie sSrodkéw utrzymania (35%) lub dotacji (34%).

Zréznicowanie motywacji w grupach wiekowych wskazuje na odmienna sytuacje tych zbiorowo-

$ci na rynku pracy i zwiazane z tym postawy zyciowe. Analizujac motywy najwazniejsze dla ich

przedstawicieli lub czesciej przez nich wybierane, mozna nakres$li¢ nastepujace charakterystyki:

B (Osoby bardzo mtode (do 25. roku zycia) cechuje mtodzieniczy entuzjazm i optymizm. Gtéwne
motywy przez nich wskazywane to realizacja pomystéw, zyskanie niezaleznosci, sprawdze-
nie siebie w roli przedsiebiorcy.

B Dla beneficjentéw w wieku od 26. do 34. roku zycia wtasna firma to kolejny etap w karierze,
zyciu zawodowym. Ich motywacja byta najczesciej realizacja pomystoéw, poprawa sytuacji
materialnej, uzyskanie niezaleznosci, wykorzystanie posiadanych kwalifikacji oraz mozli-
wos¢ uzyskania dotacji.

B Osoby w wieku 35-39 lat biora odpowiedzialno$¢ za wtasne sprawy w swoje rece. Zaktadajac
firme, chciaty zapewnic sobie srodki utrzymania, poprawic sytuacje materialna, zrealizowac
swoje pomysty, wykorzystac posiadane kwalifikacje i uzyskac niezaleznos¢.

B Beneficjentami 50+ kierowaty przede wszystkim motywy finansowe (zapewnienie srodkéw
utrzymania, poprawa sytuacji materialnej, mozliwo$¢ uzyskania dotacji) oraz brak innych
perspektyw (niemoznos¢ znalezienia innej pracy).

Motywacje beneficjentéw poszczegdlnych dziatan byty zgodne z zaktadanym profilem uczestni-
kéw. Beneficjenci projektow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach Dziatania
6.1.3 czesciej niz pozostali byli dopingowani brakiem mozliwosci znalezienia innej pracy (17%
wskazan; w Poddziataniu 8.1.2 - 12% i w Dziataniu 6.2 - 9%). Najczestszym motywem byla dla
nich sytuacja finansowa (zapewnienie Srodkéw utrzymania - 41%, poprawa sytuacji material-
nej - 39%). Uzyskanie niezaleznosci (36%) oraz realizacja swoich pomystéw (34%) zachecita do
zatozenia dziatalno$ci gospodarczej ponad jedna trzecia beneficjentow Poddziatania 6.1.3. W tej
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grupie i wsréd osob tracacych prace w zwiazku z problemami firmy (Poddziatanie 8.1.2) czesta
motywacja byla tez chec¢ stworzenia dla siebie miejsca pracy (27%).

Beneficjenci projektéw outplacementowych najczesciej mieli pomyst na dziatalnos¢ (62%), chcieli
zapewnic sobie Zrodto utrzymania (50%) i wykorzysta¢ mozliwo$¢ uzyskania dotacji (41%).

Z kolei uczestnicy Dziatania 6.2, wsrod ktorych wiekszosc stanowity osoby zatrudnione lub bier-
ne zawodowo, najczesciej zamierzali zrealizowa¢ swoje pomysty (56%), poprawic¢ sytuacje mate-
rialna (38%), uniezalezni¢ sie (37%) i skorzystac z dotacji. Zdecydowanie czes$ciej niz inni chcieli
sprawdzic sie w roli przedsiebiorcy (16%; 11% w Poddziataniu 6.1.3 i 8% w Poddziataniu 8.1.2).

Informacje o motywach rozpoczecia dzialalnosci przeanalizowano réwniez w zestawieniu
z odpowiedziami dotyczacymi sktonnosci do uruchomienia dziatalnosci bez dotacji. Dla os6b
gotowych zatozy¢ firme bez wsparcia najczestsza pobudka byta realizacja swoich pomystéw
i koncepcji (48%) albo uzyskanie niezaleznos$ci (42%). Réwniez dla tych, ktérzy nie byliby skton-
ni rozpoczac dziatalnosci bez dotacji, najistotniejsze bylo realizowanie pomystéw i koncepcji
(43%). Niemal rownie wazna okazata sie mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania (41%). Dla oséb
niezdecydowanych na podjecie dziatalnosci bez dotacji gtbwna motywacja byta koniecznos¢
zapewnienia $rodkéw utrzymania (51%), jednak chec realizacji pomystow (43%) kierowata nimi
podobnie czesto jak przedstawicielami pozostatych grup. Tylko nieliczni respondenci (okoto 1%
kazdej z grup) zostali naméwieni do prowadzenia firmy, nie majac ku temu witasnych motywow.

Wyniki te, cho¢ sa pochodna subiektywnych ocen, jednoznacznie wskazuja na aktywnosc benefi-
cjentéw dotacji. Mozna zatem uznac, ze jeden z gtéwnych celéow instrumentu, czyli promowanie
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz aktywizacja beneficjentoéw, zostaty osiagniete.

4.2 Doswiadczenie

66% 0soOb, ktore w momencie badania nie prowadzily juz firmy powstatej dzieki dotacji,
oraz prawie 62% nadal posiadajacych taka dziatalnos¢, decydowalo sie na profil bizneso-
wy zgodny ze swoim wyksztatceniem. Wybieraly go najczesciej osoby po studiach (okoto 70%
prowadzacych dziatalno$¢ z dotacja i tych, ktérzy z niej zrezygnowali) oraz z wyksztatceniem
pomaturalnym (okoto 60%), a takze witasciciele firm wymagajacych posiadania uprawnien lub
wysokospecjalistycznego przygotowania, to jest z zakresu budownictwa, naprawy pojazdoéw,
dzialalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej, edukacji, opieki zdrowotnej oraz pozostatej
indywidualnej dziatalnosci ustugowej.

Osoby, ktére wczesniej miaty firme (w badaniu CATI: 16% nieprowadzacych juz biznesu z dotacja i 18%
kontynuujacych go), do$c¢ rzadko decydowatly sie na uruchomienie dzieki unijnemu dofinansowaniu
dziatalnosci o podobnym profilu co wczes$niej (odpowiednio 37% i 42%). Podobny zakres wybieraty
osoby prowadzace biznes budowlany oraz z obszaru pozostatej indywidualnej dziatalnosci ustugowej
(przede wszystkim fryzjerstwa), czyli taki, ktéra wymaga dtugiej praktycznej nauki zawodu. Osoby
doswiadczone w handlu z reguty wybieraty branze inna niz ta, w ktorej dziataty wczesniej.

Wsroéd beneficjentow dotacji wysoki byl udzial osob, ktéore mialy w rodzinie przedsiebior-
ce: w przypadku prowadzacych firme w momencie badania wynosit on 64%, zas wsréd tych, ktérzy
juz nie prowadzili dziatalnosci - 69%. Rzadko jednak decydowano sie na profil biznesowy podobny
do rodzinnego (odpowiednio 28% i 25%). Zbieznos¢ najczesciej dotyczyta produkcji z drewna i ma-
teriatéw do wyplatania, budownictwa oraz dziatalnosci zwiazanej z wyzywieniem.

86% badanych beneficjentow pracowato wczesniej dla innego pracodawcy. Najczesciej pra-
cownicy najemni byli wcze$niej zatrudnieni w jednej, dwoch lub w trzech firmach. Przy tym
osoby, ktére w momencie badania nie prowadzity juz dziatalnosci, czesciej niz osoby ja kon-
tynuujace miaty nie wiecej niz trzech pracodawcoéw i rzadziej wykonywaly u nich prace taka
sama lub podobna do profilu firmy zalozonej dzieki finansowemu wsparciu. Osoby kontynuujace
dziatalnos¢ miaty tez dtuzsze doswiadczenie w podobnej pracy: cztery piate wykonywato prace
najemna o zblizonym profilu dtuzej niz dwa lata (wéréd niekontynuujacych dziatalnosci - nie-
spetna trzy czwarte). Tacy beneficjenci nieznacznie czesciej w ostatnim miejscu pracy przed
zalozeniem firmy wykonywali prace nier6zniaca sie wiele od profilu uruchomionej dziatalnosci.
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Wykres 14. Zbieznosc¢ doswiadczenia zawodowego beneficjentow dotacji
z profilem zalozonej firmy
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Wsrod badanych nieliczne byty osoby bez doswiadczenia zawodowego (okoto 1%), a osoby z mak-
symalnie dwuletnim stazem pracy stanowity okoto 5%. Osoby pracujace 20 lat i wiecej stanowily
18% niekontynuujacych dziatalnosci i 22% nadal prowadzacych firme.

Ze wzgledu na specyfike dotacji jako formy wsparcia i fakt, Ze ogromna wiekszos$¢ z nich przy-
znawaly powiatowe urzedy pracy, wsrod beneficjentow wysoki byt udziat oséb, ktére w prze-
sztosci doswiadczyty bezrobocia. W badaniu 68% oséb nieprowadzacych juz dziatalnosci byto
na bezrobociu (ale 71% z nich - do dwoch lat), a 87% z nich figurowato w rejestrach PUP. Odsetek
bezrobotnych byt wyzszy wsréd kontynuujacych dziatalnos$¢: 76% byto bez pracy (70% do dwoch
lat) i niemal wszyscy (95%) zarejestrowali sie w PUP.

Sposrod osob kontynuujacych dziatalnos¢ 87% utrzymywalo sie tylko z dochodow firmy.
Dla 6% firma byta gléwnym, ale nie jedynym Zrédtem utrzymania, za$ prawie 8% traktowato dzia-
talnosc gospodarcza jako prace dodatkowa. Osoby taczace prowadzenie firmy z inng aktywnoscia
zawodowa najczesciej miaty tez umowe na czas nieokreslony (42% ,przedsiebiorcow na czesé
etatu”, czyli 5% kontynuujacych dziatalno$¢), jedna piata byla zatrudniona na czas okreslony
lub na zastepstwo (2% kontynuujacych dziatalnosc), 9% pracowato na zlecenie (1% prowadzacych
firme), a 5% zawierato dodatkowo umowy o dzieto (mniej niz 1% prowadzacych firme).

4.3 Kompleksowos¢ wsparcia

WskazywaliSmy ja jako konieczno$c¢ w badaniu z 2011 r. W dyskusjach nad przyczynami kilku-
letniej zaledwie przezywalnos$ci firm czesto podnoszona kwestia jest brak odpowiedniego przy-
gotowania przedsiebiorcow, szczegélnie tych, dla ktérych zatozenie wtasnej dziatalnosci byto
jedyna szansa na prace. Jednoczesnie wsparcie szkoleniowe oferowane klientom PUP i benefi-
cjentom projektoéw unijnych spotyka sie z krytyka mediow i opinii publicznej jako mato efektyw-
ne, niedostosowane do rzeczywistych potrzeb rynku pracy.

Z wywiadéw z pracownikami PUP wynika, ze powiatowe urzedy pracy czesto rezygnuja z dodatko-
wych form wsparcia, by moc jak najwieksza kwote przeznaczy¢ na dotacje. Motywuja to wieksza
efektywnoscia dotacji, definiowana jako pozostawanie w zatrudnieniu (albo poza rejestrem bezro-
botnych) trzy miesiace po zakoriczeniu udzialu w danej formie wsparcia, w poréwnaniu z innymi
instrumentami. Znajduje to potwierdzenie w danych z tegorocznego badania pracownikéw PUP!.

Najwieksza kategorie wsréod badanych beneficjentéw dotacji przyznawanych w ramach projek-
tow systemowych (realizowanych przez powiatowe urzedy pracy) stanowily osoby, ktére poza
srodkami finansowymi otrzymaty réwniez wsparcie szkoleniowe z zakresu przedsiebiorczosci
(50%, w tym potowa - wylacznie szkolenie, reszta - takze inne formy). Osoby, ktore poza pie-

11 Pelne wyniki wywiadow sa dostepne w Aneksie.
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niedzmi nie otrzymaty w projekcie innej formy wsparcia, stanowity niemal jedna trzecia. Ogél-
nie rzecz biorac beneficjentow, ktérzy otrzymali kompleksowe wsparcie (tzn. dotacje, szkolenie
z zakresu przedsiebiorczos$ci plus inna forme wsparcia) byto mniej niz w projektach z pozosta-
tych badanych dziatan.

Wykres 15. Formy wsparcia otrzymanego przez beneficjentow dotacji
w Poddziataniu 6.1.3

2% - poradnictwo zawodowe 2% - szkolenia i kursy zawodowe
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poradnictwo zawodowe
+ szkolenie z przedsiebiorczosci
+ doradztwo

szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci

szkolenie z zakresu

V przedsiebiorczosci + doradztwo

doradztwo z zakresu tworzenia
biznesplanu, prowadzenia firmy

brak dodatkowego wsparcia /

*IPD - indywidualny plan dziatan, forma doradztwa indywidualnego polegajaca na przygotowaniu
przez klienta przy wsparciu doradcy planu dziatan, prowadzqcych do osiagniecia zadowalajqcej
klienta pozycji na rynku pracy (podjecia zatrudnienia, innej formy pracy zarobkowej lub prowadze-
nia wilasnej dziatalnosci gospodarczej).

Zdecydowanie bardziej kompleksowe wsparcie otrzymywali beneficjenci projektow w Dziataniu
6.2. Zgodnie z zasadami konkursow wspierajacych rozwéj przedsiebiorczosci i samozatrudnie-
nia, prowadzonych od 2009 roku, projektodawcy musieli stosowac tacznie wszystkie instrumen-
ty wsparcia, tj. doradztwo, szkolenia, przyznanie srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarczej oraz wsparcie pomostowe (zaré6wno podstawowe - na okres sze$ciu miesiecy,
jak i przedtuzone - na okres do 12 miesiecy). Oferowane byly tez poradnictwo zawodowe oraz
indywidualne plany dziatan. Zwykle miaty one jednak zastosowanie na etapie rekrutacji. 15 be-
neficjentow dotacji z projektow zrealizowanych w Dziataniu 6.2 stwierdzito, ze nie otrzymato
zadnego wsparcia poza dotacja. Mogty to byc¢ osoby, ktére wczes$niej ubiegaty sie o wsparcie,
uczestniczyly w szkoleniu i doradztwie, ale nie uzyskaty wtedy pieniedzy.
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Wykres 16. Formy wsparcia otrzymanego przez beneficjentéow dotacji
w Dzialaniu 6.2
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Szczegdblna grupe stanowia beneficjenci projektéw z Poddziatania 8.1.2. Otrzymywali oni bardzo
kompleksowa pomoc, co obrazuje ponizszy wykres. Trzeba jednak pamietad, ze wiekszosc¢ ba-
danych z tej grupy (46 z 66, z ktérymi przeprowadzono peten wywiad) stanowity osoby, ktore
otrzymaty dotacje w 2013 roku, a wiec w momencie badania byty jeszcze w trakcie tzw. okre-
su obowiazkowego i uczestniczyty w projektach, ktéorych kompleksowos¢ wymuszaty zasady
konkursu. Osoby, ktére otrzymaty wsparcie wczesniej, na ogét nie miaty mozliwosci ubiegac sie
0 wsparcie pomostowe (nie byto im ono oferowane).

Wykres 17. Formy wsparcia otrzymanego przez beneficjentow dotacji
w Poddziataniu 8.1.2
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Beneficjenci poproszeni o ocene uzyskanego wsparcia (na skali 1-5, gdzie jeden oznacza catkowi-
cie nieprzydatne, a pie¢ - bardzo przydatne) najlepiej oceniali wsparcie pomostowe (Srednia ocen:
4,9). Najbardziej wyréwnane oceny wsréd beneficjentow Dziatania 6.2 zgromadzito wsparcie po-
mostowe oraz indywidualny plan dziatan (Srednia ocen 4,3). Wsréd beneficjentéw PUP najnizsze
oceny otrzymaly poradnictwo zawodowe i szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci (Srednia ocen
3,9), zas wsrod beneficjentéw pozostatych projektodawcow: poradnictwo zawodowe oraz szko-
lenia i kursy zawodowe (Srednia ocen 4,1). Oceny te sa do$¢ wysokie. Nieliczne wskazania na zla
jakos¢ wsparcia doradczo-szkoleniowego pojawity sie w odpowiedziach o problemy napotykane
przy ubieganiu sie o dotacje.

4.4 Problemy napotykane podczas ubiegania sie o dotacje

Uczestnicy badania telefonicznego zostali poproszeni o wskazanie problemoéw, jakie napotka-
li podczas ubiegania sie o dotacje, a nastepnie wskazanie najwazniejszego z nich. W odpowie-
dziach beneficjentéw PUP i pozostatych projektodawcow wystapity wyrazne réznice. Gtownym
problemem wskazanym przez jednych i drugich byta liczba dokumentéw, jakie musieli ztozy¢
w urzedzie lub innej instytucji przyznajacej dotacje. Jednak w dalszej kolejnosci osoby, ktore
otrzymaty dotacje z urzedu pracy, narzekaty na koniecznos¢ zagwarantowania zabezpieczenia
finansowego lub poreczenia. Czesciej niz beneficjenci pozostatych projektodawcow wskazywa-
ty tez na trudnos$¢ w dotarciu do dokumentéw i informacji na temat dotacji oraz koniecznos¢
zapewnienia wkladu wlasnego. Z kolei beneficjenci innych projektodawcow za uciazliwe uznali
koniecznos$c¢ udziatu w czasochtonnych wedtug nich spotkaniach i szkoleniach oraz dtugie ocze-
kiwanie na decyzje o przyznaniu dotacji i przekazanie pieniedzy.

Wykres 18. Problemy napotykane podczas ubiegania sie o dotacje w PUP
i u pozostalych projektodawcow
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Glowne problemy wskazywane przez osoby, ktére otrzymaly dotacje, nie wynikaty z bra-
kow kompetencyjnych (trudnosci w dotarciu do dokumentéw i informacji na temat dotacji,
niejasnego jezyka dokumentéw czy niezrozumiatych procedur), ale z biurokracji (liczby wyma-
ganych dokumentéw oraz dtugiego czasu oczekiwania na decyzje). Z badania telefonicznego wy-
nika, ze wyksztatcenie réznicowato wypowiedzi beneficjentow na temat problemoéw napotyka-
nych na etapie ubiegania sie o dotacje. Wiecej trudnosci zgtaszali respondenci z wyksztatceniem
wyzszym lub pomaturalnym niz z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i nizszym.
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Niewielkie r6znice wystapily we wskazaniach kobiet i mezczyzn. Najpowazniejsze dotyczyly
liczby dokumentéw, ktére nalezato ztozyc¢ - czesSciej skarzyly sie na to kobiety (23%) niz mez-
czyzni (20%). Ponadto dla 7% kobiet i 5% mezczyzn problemem byto zapewnienie wktadu wtasne-
go. W przypadku dlugiego czasu oczekiwania na decyzje panowie okazali sie bardziej niecierpli-
wi niz panie (przeszkadzato to 20% beneficjentéw i 17% beneficjentek).

Osoby mtode (do 25. roku zycia i w wieku od 26 do 34 lat) czesciej niz przecietnie wskazywaly na
uciazliwo$¢ udziatu w spotkaniach i szkoleniach. Pozostate osoby (35 lat i wiecej) rzadziej uzna-
watly to za ktopot. Najmniej problemoéw zgtaszaly osoby w wieku od 26 do 34 lat. Beneficjenci od
35. do 49. roku zycia czesciej niz inni mieli ktopot z zapewnieniem poreczenia czy zabezpiecze-
nia finansowego oraz ze zrozumieniem dokumentéw i procedur. Osoby 50+ rzadziej niz mtodsi
beneficjenci narzekaty na problemy zwiazane z biurokracja, cze$ciej natomiast barierg byty dla
nich kwestie finansowe (wktad wlasny i dtugi czas oczekiwania na pieniadze).

Nie zauwazono réznic w ocenach mieszkanicéw miast i terenéw wiejskich.

Cho¢ trudnosci w dotarciu do informacji na temat dotacji nie byty uciazliwym problemem, war-
to zwrdéci¢ uwage na to, skad beneficjenci PUP i pozostatych projektodawcow dowiadywali sie
o wsparciu. Osoby, ktére otrzymatly je z urzedu pracy, najczesciej tam wtasnie po raz pierwszy
ustyszaty o takiej mozliwosci. Czesto tez byly informowane przez bliskich. W przypadku oséb
wspartych przez innych projektodawcéw najskuteczniejszym kanatem informacji byty przekazy
medialne, w tym internet.

Wykres 19. Zrodla informacji o mozliwosci uzyskania dotacji przez
beneficjentow PUP i pozostalych projektodawcow
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4.5 Czas zakladania firmy

Jak juz wspomniano, udziat w projekcie EFS, w ramach ktérego przyznawane sa dotacje, wiaze
sie z uczestnictwem w okreslonych procedurach (takich jak ocena motywacji, pomystu na biz-
nes, biznesplanu, szkolenia i inne formy wsparcia merytorycznego). Czas trwania tych procedur
determinuje dtugosc okresu, jaki uptywa od momentu przystapienia do projektu do chwili roz-
poczecia dziatalnosci gospodarczej. Bazujac na danych administracyjnych (PEFS w potaczeniu
z danymi uzyskanymi z Izby Skarbowej), okreslono ten okres jako czas oczekiwania na dotacje.
Zostat on obliczony jako réznica pomiedzy data rozpoczecia udziatu w projekcie oraz data po-
wstania firmy'2.

12 Uzyskana wartosc - réznica pomiedzy data klasyfikacji do projektu oraz data powstania firmy - zostata
pozbawiona wartosci skrajnych. Zdecydowano o obcieciu 5% obserwacji najwyzszych i najnizszych. W ten
sposob wyeliminowano 10% beneficjentéow, w przypadku ktérych okres miedzy rozpoczeciem udziatu w pro-
jekcie i rejestracja firmy wynidst mniej niz 12 dni lub wiecej niz 234 dni. W efekcie w analizie uwzgledniono
8 060 beneficjentéw PUP i 2 282 beneficjentéw innych projektodawcow.
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Wykres 20. Czas oczekiwania na dotacje w miesiacach od dnia
przystapienia do projektu realizowanego przez pozostatych
projektodawcow
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Z analizy wynika, ze beneficjenci PUP rozpoczynali dziatalnos¢ najczes$ciej po 28 dniach ($red-
nio - po 50 dniach) od dnia rozpoczecia udziatu w projekcie. W projektach prowadzonych przez
inne instytucje Sredni czas oczekiwania na dotacje wynosit 158 dni, a najczesciej beneficjenci
rozpoczynali dzialalnos¢ po 188 dniach. Oznacza to, ze czas, jaki beneficjenci poswiecali na
udzial w projekcie prowadzonym przez PUP (wynoszacy jeden-dwa miesiace) byt kilkakrot-
nie kroétszy niz w przypadku beneficjentow pozostalych projektodawcow (ktérzy zwykle
poswiecili na to pie¢-szes$¢ miesiecy).

Biorac pod uwage poczynione wczesniej uwagi dotyczace kompleksowos$ci wsparcia mozna z nie-
wielkim uproszczeniem przyjac¢, ze w przypadku PUP czas miedzy przystapieniem do projek-
tu a rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci jest bardzo zblizony do czasu oceny biznesplanu
i podjecia decyzji o przyznaniu dotacji. W przypadku pozostatych projektodawcow, oferujacych
bardziej kompleksowe wsparcie, czas ten obejmuje rowniez szkolenia i prace nad przygotowa-
niem biznesplanu.
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Wykres 21. Czas oczekiwania na dotacje w miesiacach od dnia
przystapienia do projektu realizowanego przez PUP
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W przypadku PUP nalezy zauwazy¢ znaczace réznice w dtugosci okresu rozpatrywania wnio-
skow w poszczegdélnych powiatach. Najdtuzszy sredni czas oczekiwania na dotacje odnotowa-
no w PUP w Bochni (81 dni), w Oswiecimiu (74 dni), w Wieliczce (72 dni) oraz w Proszowicach
i Nowym Targu (71 dni). Najkrétszy sredni czas oczekiwania na dotacje wystapil w powiatach:
brzeskim (23 dni), dabrowskim (27 dni) oraz w PUP dla Powiatu Nowosadeckiego (29 dni). Biorac
pod uwage najczestszy czas oczekiwania na dotacje (dominanta), najkrocej czekali beneficjenci
w powiecie nowosadeckim (22 dni), limanowskim i w Sadeckim Urzedzie Pracy (26 dni), najdtuzej
w Wadowicach, Proszowicach (63 dni), Bochni (62 dni) oraz Miechowie (60 dni)'3.

Wykres 22. Liczba przyznanych dotacji a sSredni czas przyznania dotacji
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13 Na wykresie brakuje powiatu tatrzarskiego. W przypadku dotacji przyznawanych przez PUP pojawito sie tu
tylko 15 obserwacji, dla ktérych wartos$c¢ srednia to 157 dni oczekiwania. Warto$¢ nie miesci sie w prezento-

wanym zakresie.
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Czas oczekiwania na dotacje przez kobiety i mezczyzn r6zni sie nieznacznie. Zaréwno w pro-
jektach prowadzonych przez PUP, jak i przez innych beneficjentéw jest on w przypadku kobiet
dtuzszy (réznica ta jest wieksza w PUP i wynosi $Srednio cztery dni).

Tabela 7. Roznica w czasie oczekiwania na dotacje (liczba dni pomiedzy
data rozpoczecia udzialu w projekcie a data powstania firmy) - kobiety
a mezczyzni

typ projektodawcy ptec N Srednia mediana
PUP kobieta 2635 53,34 45,00
mezczyzna 5425 48,76 40,00
ogbtem 8 060 50,26 42,00
pozostali projektodawcy kobieta 1270 158,03 163,00
mezczyzna 1012 157,79 159,00
ogotem 2282 157,93 162,00
4.6 Wkilad wlasny

Wktad wtasny jest uznawany za jeden z lepszych gwarantéw zaangazowania beneficjenta w roz-
woj firmy. Chod, jak wspomniano, koniecznos¢ jego wniesienia stanowi dla niektérych benefi-
cjentow problem, angazowanie wtasnych srodkow w rozpoczynane przedsiewziecie jest dos¢
powszechne. Sposrdéd niemal 2,1 tys. przedsiebiorcow uczestniczacych w badaniu telefonicznym
zdecydowato sie na to 89%. Wktad byl wnoszony czesciej przez beneficjentow urzedoéw pracy
(90%) niz pozostatych projektodawcow (88%). Czesto jednak PUP wymagaty lub premiowaty takie
zaangazowanie. Choc¢ wktad pieniezny byl najpopularniejszy (wniosto go 48% wszystkich benefi-
cjentéw), bardzo czesto wykorzystywano tez dobra materialne (narzedzia, lokal, samochéd, wy-
posazenie biura), wtasna prace (np. przy remoncie) oraz wiedze. Wkiad materialny niepieniezny
czesciej wnosili beneficjenci PUP. U innych projektodawcéw powszechniejsze byto angazowanie
przez beneficjentdw pieniedzy i sprzetu elektronicznego.

Wykres 23. Typy wkladu wlasnego wnoszonego przez osoby, ktore
otrzymaty dotacje z PUP i od pozostalych projektodawcow

pieniadze

narzedzia/maszyny

lokal, pomieszczenie dla firmy

samochod

sprzet biurowy (komputer, drukarka, telefon, etc.)

W PUP M pozostali projektodawcy

Wktad pieniezny najczesciej pochodzit z wtasnych oszczednosci (skorzystato z nich 86% benefi-
cjentéw PUP i 87% beneficjentow pozostatych projektodawcow). Proszono tez o wsparcie rodzine
(17% - PUP i 16% - pozostali), zaciagano kredyty bankowe (po 5%) i pozyczki u znajomych (po
3%). Nieliczne osoby wskazywaty na inne Zrédta (np. odprawa z ostatniego miejsca pracy lub
odszkodowanie powypadkowe).
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31% tych beneficjentow, ktérzy w uruchomienie dziatalnosci wtozyli wiasne pieniadze, wydato na
to od 5 do 10 tys. zl, niewiele mniejsza grupa (29%) - powyzej 10 tys. zt. Mniejsze kwoty czeSciej
angazowali beneficjenci PUP.

Wykres 24. Wysokosc¢ pienieznego wkladu wlasnego wnoszonego przez
osoby, ktére otrzymaly dotacje z PUP i od pozostalych projektodawcow

2% 2%
M

do 1000 zt od 1 001- od 2 001- od 3 001- od 5 001- powyzej odmowa
2000 zt 3000 zt 5000 zt 10 000 zt 10 000 zt odpowiedzi
W PUP pozostali projektodawcy

4.7 Wsparcie pomostowe

Wsparcie pomostowe to szes$cio- lub dwunastomiesieczna'* pieniezna i doradcza pomoc w roz-
woju firmy, przyznawana na wniosek osoby, ktora uzyskata dotacje. W wojewodztwie matopol-
skim w ramach badanych dziatan takie wsparcie otrzymato 2 427 beneficjentéw, w tym 53 osoby
- z PUP (w ramach projektéw z konkursu POKL/6.2/1/09).

Tabela 8. Wystepowanie wsparcia pomostowego u pozostalych
projektodawcow

wystepowania wsparcia

pomostowego
rok ogtoszenia konkursu nie tak
2008 numer POKL/6.2/1/08 126 392 518
konkursu
ogotem 126 392 518
2009 numer POKL/6.2/1/09 4 268 272
konkursu POKL/6.2/11/09 210 608 818
POKL/8.1.2/1/09 10 1 11
ogbltem 224 877 1101
2010 numer POKL/6.2/1A/10 5 589 594
konkursu POKL/6.2/1B/10 1 199 200
POKL/8.1.2/1/10 9 0 9
ogblem 15 788 803
2011 numer POKL/8.1.2/1/11 1 43 44
konkursu
ogblem 1 43 44
2012 numer POKL/6.2/1A/12 274 274
konkursu
ogb6tem 274 274

14 To tzw. przedtuzone wsparcie pomostowe, o ktére beneficjent musi sie ubiega¢ w osobnym wniosku.
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Wsparcie pomostowe byto najlepiej oceniana forma pomocy: 99,8% beneficjentéow, ktérzy z niej
korzystali, ocenito ja jako przydatna (w tym 92,5% jako bardzo przydatna).

Niemal 59% beneficjentéw, ktérzy otrzymali wsparcie pomostowe, przeznaczyto je na optacenie
sktadek ZUS. Ponad 28% dzieki uzyskanym pieniadzom optacato rachunki za wynajem lokalu,
energie i inne media, rachunki telekomunikacyjne, a 22% kupito niezbedne wyposazenie i mate-
riaty zwiazane z rodzajem prowadzonej dziatalnosci. Mniej liczne wskazania dotyczyty pokrycia
kosztow transportu (niecate 10%, w tym zakup samochodu, paliwa, biletow) oraz innych mate-
riatow i ustug niezbednych firmie (niecate 9%, zaliczono tu m.in. zakup materiatéw biurowych,
srodkow czystosci, koszty druku, ubezpieczenia, obstugi strony internetowej, optaty pocztowe).
Znaczna grupe stanowity osoby finansujace ze wsparcia pomostowego koszty obstugi ksiegowej
(ponad 7%). W kategorii ,inne” znalazly sie przede wszystkim odpowiedzi typu ,biezace optaty”,
,koszty prowadzenia firmy” czy ,koszty utrzymania dziatalnosci”. Zaliczono tu takze nielicz-
ne wskazania dotyczace kosztow remontu i urzadzenia lokalu. Uwage zwraca natomiast mata
liczebnos$¢ wskazan dotyczacych kosztéw szkolen i kursow dla przedsiebiorcy i pracownikéw
oraz zakupu surowcow, materiatow i towaru.

WyKkres 25. Na co wydano pieniadze przyznane jako wsparcie pomostowe

ZUS, KRUS

inne (w tym niespercyzowane, np.biezace oplaty,
utrzymanie firmy; remont)

media, rachunki za wynajem, prad, gaz, wode,
optaty telekomunikacyjne (telefon, internet)

wyposazenie, sprzet, narzedzia, maszyny, ksiazki, podreczniki,
oprogramowanie (zakup, raty, wynajem, abonament za programy)

_ inne materiaty i ustugi potrzebne w dziatanosci firmy (m.in.
srodki czystos$ci, mat. biurowe, koszty druku, optaty pocztowe)

koszty eksploatacji samochodu, paliwo, transport
ksiegowos¢

koszty reklamy, promocji

towar, materiaty/surowce

podatki (Urzad Skarbowy)

zakup samochodu, $rodek transportu

Sposrod uczestnikow badania telefonicznego, ktérzy otrzymali dotacje i wsparcie pomostowe
z Dziatania 6.2 w latach 2009-2011, od jednej czwartej do jednej trzeciej nie prowadzito dziatal-
nosci w momencie realizacji badania.

5. Efektywnosc dotacji

5.1 Przetrwanie firmy

Poziom przetrwania byt rézny dla firm powstatych w poszczegélnych latach. Informacja o tym, czy
dany podmiot istnieje, zostata pozyskana z I1zby Skarbowej na poczatku listopada 2013 roku. Z punk-
tu widzenia tej daty, analizowane firmy cechowaly sie ré6znym czasem trwania od momentu powsta-
nia (okres od poczatku 2008 do korica 2013 to szesc lat). Dla firm powstajacych w kolejnych latach
szansa na przetrwanie do 2013 roku rosta. Na r6zny moment powstania nalezy réwniez natozy¢
informacje o tzw. okresie obowigzkowym (likwidacja firmy w okresie 12 miesiecy od przyznania
dotacji wiaze sie z koniecznos$cia zwrotu pieniedzy wraz z odsetkami; jest to zatem okres, w ktérym
prowadzenie firmy jest ,obowiazkiem” beneficjenta) oraz o preferencji dla nowo powstatych firm,
polegajacej na mozliwosci optacania potowy sktadek na ZUS przez pierwsze dwa lata ich istnienia.
Znikniecie tych dwdch zachet do kontynuacji dziatalnosci sktania czes¢ osob do jej likwidacji.
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Do listopada 2013 r. przetrwato 42,5% firm powstatych w 2008 r. Udziat podmiotéw powsta-
tych w kolejnych latach, ktére funkcjonowaly do wzmiankowanej daty, rést: od 43,2% dla dziatal-
nosci zatozonych w 2009 r., do 99,8% dla powstalych w 2013. Wyraznie widac, ze opisane wyzej
zachety maja bardzo duzy wptyw na przetrwanie firm.

Wykres 26. Udzial firm z dotacja funkcjonujacych w listopadzie
2013 roku wedlug roku powstania

! 43,2% 49,8% 67,2% 94,4% 99,8%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Jak juz wspomniano, typ operatora dotacji (PUP i pozostali projektodawcy)"® byt czynnikiem,
ktéry w najwiekszym stopniu decyduje o zréznicowaniu warunkéw powstania firm wspartych
przez Unie Europejska. Ze wzgledu na fakt, ze w 2008 roku dotacje na zatozenie dziatalnosci go-
spodarczych przyznawaty w Matopolsce tylko PUP, nie istnieje mozliwos¢ poréwnywania danych
w najbardziej réznicujacym przekroju. Dlatego tez w dalszych analizach dotyczacych efektyw-
nosci dotacji, firmy z 2008 roku zostaty pominiete. Sposréd wszystkich przebadanych (11 408)
do prezentowanych nizej zestawieri zaklasyfikowano te, ktore powstaty w latach 2009-2011
(tacznie 6 971, 61% wszystkich)'®. Ponizsza tabela zawiera informacje o podmiotach wtaczonych
do kolejnych analiz.

Tabela 9. Liczba firm z dotacja funkcjonujacych w listopadzie 2013 roku
wedlug roku powstania i typu operatora

Czy firma istniata w dniu
05.11.2013 r.?

typ projektodawcy nie tak ogbétem
PUP rok powstania firmy 2009 616 909 1525
2010 863 1 005 1 868
2011 963 537 1500
ogblem 2 442 2451 4 893
pozostali rok powstania firmy 2009 164 115 279
projektodawcy 2010 489 356 845
2011 687 267 954
ogotem 1340 738 2078

Udziat podmiotow, ktére przetrwaty, wsrod firm zatozonych w latach 2008-2013 wynidst 62%
(wsrod zatozonych z dotacja PUP - 59%, dla pozostatych projektodawcow - 73%). Dla analizowa-
nego okresu (2009-2011) ogoélny wskaznik przezywalnosci osiagnat 54% (PUP - 50%, pozostali
projektodawcy - 65%). R6znica efektywnosci pomiedzy PUP i pozostatymi projektodawcami dla

15 A doktadniej: odmiennos¢ zasad, wedtug jakich sa zobowiazane przyznawac dotacje PUP i pozostali operatorzy.
16 W przypadku danych, w ktérych rok powstania firmy nie odgrywa znaczenia (np. czas przetrwania firmy w mie-
sigcach), do analiz byly brane wszystkie informacje. Fakt ten jest kazdorazowo sygnalizowany w tekscie.
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trzech opisywanych lat wyniosta 15 p.p. Im wcze$niej firma powstala, tym rozbieznosci byty
wieksze (dla 2009 - 19 p.p.; dla 2010 - 12 p.p.; dla 2011 - 8 p.p.). Wynika z tego, ze w dluzszym
okresie poziom przezywalnosci dla firm powstatych dzieki dotacjom z PUP spadat. Réznice
w dtugosci funkcjonowania podmiotéw, ktére otrzymaty pomoc od urzedéw pracy i innych pro-
jektodawcow, byty pochodna takich czynnikéw jak:

B cechy demograficzne osob starajacych sie o dotacje (wyksztalcenie, ptec, wiek)

B warunki rozpoczynania dotacji (nizsza kwota dla klientow PUP oraz brak wsparcia pomosto-
wego).

WyKkres 27. Udzial firm istniejacych w listopadzie 2013 roku wedlug daty
powstania i operatora

H PUP
pozostali
projektodawcy
46% 50%

2009 2010 2011 ogétem (2009-11)

Wsrod firm powstatych w latach 2009-2011 (54%) i istniejacych w 2013 r. w momencie pozyskiwa-
nia o nich danych'” 15% byto zawieszonych, a 4% wznowito dziatalno$¢ po okresie zawieszenia.
Posréd podmiotow powstatych dzieki dotacjom przyznawanym przez PUP udzial zawieszonych
byl nieznacznie mniejszy niz w przypadku pozostatych projektodawcéow.

Wykres 28. Status firmy w rejestrach Izby Skarbowej w listopadzie
2013 roku

B funkcjonuje
I zawieszona
zawieszona i wznowiona

M rozwiazana

Urzad Statystyczny w Krakowie publikuje wskaznik przezycia podmiotéw gospodarczych, informu-
jacy, jaki procent powstatych w danym roku firm (dzieki dotacjom i bez nich) przetrwat kolejny rok.
Dla przyktadu 87,3% dziatalnosci zarejestrowanych w 2008 roku funkcjonowato do 2009 (jeden rok).
Dwa lata przetrwato 74,9% podmiotow powstatych w 2008 roku, trzy lata - 67,7%, a cztery lata - 61%.
Analogiczne wyliczenie dla firm uruchomionych dzieki dotacjom z EFS przyznawanym w Matopol-
sce wskazuje na wyzszy poziom przezywalnosci w pierwszym roku (90,2%) oraz nizszy w kolejnych

17 Czyli 05.11.2013 1.
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latach. Lata te skonsumowaty z nawiazka przewagi z pierwszych dwunastu miesiecy. Poziom przezy-
walnosci dla drugiego roku wynosit 70,2%, dla trzeciego - 54,2%, a dla czwartego - 44,6%.

Tabela 10. Wskaznik przezycia podmiotow gospodarczych wedlug
danych Urzedu Statystycznego (w %)

rok rejestracji i)if)(zjl;?igt(zjv:\?ngf;iils;?x/i?m pierr(\)/s;(szy drugirok  trzeci rok cz:;akrty
2009 31 388 87,3 74,9 67,7 61,0%
2010 36 383 86,1 75,0 66,9*

2011 30 667 85,7 74,9*

*WartosSci oszacowane jako srednia wartos¢ dla dwdch poprzednich lat.
Zrddto: Osrodek Badan Regionalnych, Urzqd Statystyczny w Krakowie.

Tabela 11. Wskaznik przezycia podmiotow gospodarczych utworzonych
z dotacja (w %)

rok rejestracji LiS(Zj?siE%V::gz(;r;i%sat;?y;?m pierr(\)/\;(szy drugirok  trzecirok czz\;akrty
2009 1 849 90,2 70,2 54,2 44,6
2010 2766 86,7 61,0 50,8

2011 2531 85,0 68,2

Zrddto: Obliczenia wtasne.

Poréwnanie poziomu przezywalnosci wszystkich firm w Matopolsce z tymi powstatymi dzieki
dotacjom przyznanym przez PUP oraz innych projektodawcow wskazuje na ciekawa prawidto-
wosc¢: podmioty powstale z unijna pomoca, ze wzgledu na okres obowiazkowy, po pierw-
szym roku cechowaly sie wyzsza przezywalnoscia. Po tym okresie nastepowatl spadek
- szczegolnie widoczny w przypadku podmiotéw uruchomionych z wykorzystaniem do-
tacji z PUP (o 22 p.p. w przypadku firm zarejestrowanych w 2009 roku; analogiczna wartos¢ dla
og6tu podmiotéow to 12 p.p., a dla tych z dotacja przyznawang przez pozostatych projektodaw-
c6w - 10 p.p.). Po drugim roku dzialalnosci nastepowala wzmozona likwidacja firm powsta-
tych dzieki pomocy z Unii Europejskiej (wzrost o 16 p.p. dla obydwu typow projektodawcow).
Spadek poziomu przezywalnosci w drugim roku wsréd ogétu podmiotéw byl mniejszy - wyniost
7 p.p. Po czterech latach poziom przezywalnosci firm powstatych dzieki dotacjom otrzymanym
od projektodawcéw innych niz PUP niemal zréwnywat sie z poziomem przezywalnosci ogétu
tego typu dziatalnosci w Matopolsce (63% wobec 61%), co moze wskazywac na wyczerpanie sie
premii, jaka na starcie otrzymuja firmy powstate z pomoca UE. Udziat istniejacych podmiotéw
powstatych dzieki dotacjom PUP po czterech latach wynosit tylko 41%.
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WyKkres 29. Przezywalnosc firm z dotacja w porownaniu do wszystkich
podmiotéow gospodarczych powstatlych w 2009 roku (z uwzglednieniem
typu operatora)

W [rok
W Ilrok

11 rok
| 1V rok

Matopolska dotacje z PUP dotacje od pozostatych operatoréw

Inna miara przezywalnos$ci firm niz procent tych, ktére istnieja w danym momencie, jest $red-
ni czas ich funkcjonowania'®. Sposréd wszystkich analizowanych podmiotéw 4 328 zostato zli-
kwidowanych. Sredni czas funkcjonowania firmy to prawie 26 miesiecy. Mediana (wartos¢
srodkowa) wyniosta 24 miesiace, dominanta (warto$¢ najczestsza) - 12 miesiecy. Na ponizszym
wykresie bardzo wyraznie wida¢ momenty szczegolnie sprzyjajace konczeniu dziatalnosci
gospodarczych, koncentrujace sie wokét dwoch wartosci: 12 miesiecy (rok) oraz 24 miesiace
(dwa lata). Likwidacje firm w innych okresach wystepuja na duzo mniejsza skale. W 12. miesiacu
upadto 326 firm, w 24. miesiacu - 348. Az do 26. miesiaca liczba wyrejestrowan dziatalnosci wy-
nosita okoto 100 miesiecznie. P6zniej ich liczba spadta.

Wykres 30. OKkres istnienia firm z dotacja, ktore zostaty zlikwidowane
(w miesiacach)

450

400

18 Prezentowane dane dotyczace czasu funkcjonowania firm obejmuja wszystkie analizowane 11 627 przypadKki.
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Moment koriczenia dzialalnosci znaczaco sie r6znit ze wzgledu na typ operatora, ktéry przyznat
dotacje. W przypadku osob, ktére otrzymaty pomoc z PUP, czas dziatania firmy byt dtuzszy ($red-
nia - 27 miesiecy, mediana - 24, dominanta - 24) niz w przypadku podmiotéw, ktére otrzymaty do-
tacje od pozostatych projektodawcow (kolejno w miesiacach: srednia - 22, mediana - 21, dominanta
- 12). Prawidlowos$¢ ta jest dobrze widoczna na ponizszym wykresie!®. Osoby, ktore otrzymaty
dotacje od innego projektodawcy, jesli decydowaly sie na rozwiazanie firmy, to robily to wcze$nie;j.
Ci, ktorzy otrzymali srodki na prowadzenie biznesu z PUP, decyzje o jego zamknieciu odraczali
w czasie. Podsumowujac: poziom przezywalnosci firm (udziat tych, ktére istnieja w danej jedno-
stce czasu) byt wyzszy w przypadku podmiotéow powstatych dzieki dotacjom udzielonym przez
projektodawce innego niz PUP. Ale ewentualna likwidacja takiego biznesu nastepowata wczesniej
(dominanta 12 miesiecy). W przypadku firm powstatych z dotacji z PUP poziom przezywalnosci byt
nizszy, ale moment rozwiazania dziatalnosci beneficjenci odktadali w czasie.

Wykres 31. Procent firm zlikwidowanych w kolejnych miesiacach od ich
zalozenia w podziale na projektodawcow
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Osoby, ktore zlikwidowatly dziatalnos¢ gospodarcza, poproszono o wskazanie przyczyn, ktore
o tym zdecydowaty. WSrod nich na pierwszym miejscu znalazty sie, sygnalizowane w komenta-
rzach do powyzszych wykreséw, problemy zwiazane z podatkami i ubezpieczeniami spotecz-
nymi. Kolejna duza grupe stanowity trudnosci ze znalezieniem klientéw lub duza konkurencja.
Mozna zatem uznad, ze obok wysokosci podatkow oraz obciazen z tytulu ubezpieczen
spotecznych, gtlownym problemem byl brak umiejetnosci odpowiedniego zaplanowania
i prowadzenia dziatlalnosci gospodarczej. W czasie pogorszenia koniunktury staje sie to bar-
dzo istotnym zagrozeniem dla przetrwania firmy.

19 Na wykresie zaprezentowano wszystkie rozwiazane firmy powstate w latach 2009-2011 w podziale na typ
projektodawcy. Wznoszace sie linie to skumulowana liczba wyrejestrowanych podmiotéw w ujeciu procento-
wym (od 0 do 100). Wykres pokazuje, w ktérym momencie nastepuje rozwiazanie firmy.
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Wykres 32. Powody rozwiazania dzialalnosci gospodarczej z dotacja

zbyt wysokie podatki, ZUS

duza konkurencja i trudnosci ze znalezieniem klientéw
zbyt niskie dochody

sprawy osobiste, rodzinne

zbyt wysokie koszty dziatalnosci (rachunki/materiaty)

podjecie zatrudnienia; niemozno$¢ pogodzenia
prowadzenia firmy z praca

urlop wychowawczy
zty stan zdrowia

zmiana w spotke lub inna dziatalno$¢

W maju 2010 roku Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wydato zalecenie, by w projektach z Dzia-
tania 6.2 ,premiowac¢ kompleksowe projekty z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci, w ktérych
propozycja wsparcia finansowego w stosunku do szkoleri i doradztwa wynosi minimum 90:10"%°.
Zalecenie Instytucji Zarzadzajacej nie znalazto odzwierciedlenia w kryteriach stosowanych
w Matopolsce. Analizowane dane pozwalaja na zweryfikowanie jego zasadnosci z punktu widze-
nia przezywalnos$ci firm. W tym celu poréwnano udziat oséb, ktore otrzymaty dotacje, w liczbie
wszystkich uczestnikéw danego projektu, z efektywnoscia udzielonych dotacji. Efektywnosc¢ na
poziomie poszczegdlnych projektéw rozumiana jest jako udziat osob, ktérych firmy przetrwaty
ponad 27 miesiecy. Przyjecie takiej miary wynika z dotychczasowych analiz przezywalnosci
podmiotow gospodarczych. Po 24 miesiacach nastepuje druga fala likwidacji dziatalnosci, dlate-
go zaproponowano miare, ktéra uwzglednia funkcjonowanie firmy przez kwartat w warunkach
rynkowych (bez dodatkowego wsparcia w postaci zmniejszonych obciazen z tytutu ubezpieczen
spotecznych). Mozna ja uzna¢ za wskaznik efektywnos$ci dotacji, ktéory umozliwia poréwnanie
poszczegdblnych programoéw, projektodawcéw, projektow itd.

Do analizy wtaczono te projekty, w przypadku ktérych wszystkie dziatalnosci gospodarcze po-
wstatly przed 5 sierpnia 2011 roku (27 miesiecy przed data weryfikacji informacji o podmiotach,
dokonana przez Urzad Skarbowy 5 listopada 2013). Lacznie do porownan weszto 21 projektow.
Dzieki nim dotacje otrzymato 1 156 oséb. Kazda firma powstata w ten sposéb miata szanse ist-
nie¢ przynajmniej 27 miesiecy, a efektywnos$¢ projektow byta liczona jako udziat oséb, ktorych
dziatalnos$¢ przetrwata taki okres, do og6tu osob, ktére otrzymaty dotacje w ramach danego pro-
jektu. Ostatecznie efektywnosc¢ wskazanych 21 projektéow wyniosta 67,2%. Innymi stowy sposrod
1 156 podmiotow, ktore otrzymaty dotacje, 67,2% przetrwato dtuzej niz 27 miesiecy. W przypad-
ku poszczegdélnych dzialan wartos¢ wskaznika przezycia po 27 miesiacach wyniosta: 69% dla
Dzialania 6.2; 67% dla Poddziatania 6.1.3 oraz 81% dla Poddziatania 8.1.22'.

20 Pismo Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Departament Zarzadzania EFS, do instytucji posredniczacych
POKL z dnia 10 maja 2010 roku, nr DZF-1-82209-28-MKo/10 NK: 63019/10.
21 W przypadku tego poddziatania tylko 26 firm zostato zalozonych przed 5 sierpnia 2011 roku.
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Wykres 33. Odsetek uczestnikow projektow, ktorzy otrzymali dotacje,
a efektywnosc¢ tych projektow??
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Z analizy wynika, ze efektywno$¢ udzielonych dotacji jest odwrotnie proporcjonalna do odsetka
0s6b, ktére otrzymaty dotacje w danym projekcie (wskaznik korelacji wyniést -0,41). Zatem im
mniej uczestnikow projektu otrzymato dotacje (wieksza konkurencja wewnatrzprojekto-
wa), tym wyzsza efektywnoscia sie on cechowal. Wynika stad, ze rozwiazanie zakladajace
przyznanie dotacji wszystkim, badz wiekszosci uczestnikow, nie jest dobrym pomysitem.
Prowadzenie dodatkowej selekcji oséb, ktéorym przyznaje sie wsparcie, powoduje zwiekszona
konkurencje oraz umozliwia wybranie tych beneficjentéw, ktérzy najlepiej rokuja z punktu wi-
dzenia mozliwos$ci utrzymania firmy.

5.2 Efektywnos¢ zatrudnieniowa

Dotacje przyznawane w poszczegolnych dziataniach i poddziataniach miaty rézne cele (por.
pierwszy rozdzial). Nalezy o tym pamietad, okreslajac ich efektywnos$¢ w projektach. W zwiazku
z r6znym formutowaniem oczekiwan mozliwe jest wskazanie kilku miar efektow zatrudnienio-
wych. Osoby, ktére otrzymaty dotacje w projekcie z Dziatania 6.2, miatly stworzy¢ nowe miejsce
pracy (co najmniej dla siebie). W ich przypadku o efektywnosci zatrudnieniowej Swiadczy¢ bedzie
utrzymanie firmy, a co za tym idzie podtrzymanie samozatrudnienia. W przypadku osoby bez-
robotnej lub biernej zawodowo, ktéra koriczy dziatalnos¢ gospodarcza (likwiduje ja), ale potem
znajduje zatrudnienie i je utrzymuje, mozemy moéwic¢ o efekcie zatrudnieniowym polegajacym
na tym, ze beneficjent dzieki prowadzeniu firmy zdotat podtrzymac¢ aktywnos$¢ zawodowa. Do
efektywnosci zatrudnieniowej wliczane beda rowniez miejsca pracy powstate w wyniku dziata-
nia tych podmiotéw (kreacja zatrudnienia w nowo powstatych podmiotach, jak i u kooperantéw,
cho¢ w tym ostatnim przypadku jest to trudne do zmierzenia).

22 W prezentowanych na pionowej osi wykresu numerach projektéw wprowadzono kod literowy w celu anonimi-
zacji danych.
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Przez efektywnos$¢ zatrudnieniowa rozumiemy:
B utrzymanie firmy, a przez to zachowanie stanowisk pracy oséb samozatrudnionych

B trwate przywrocenie bezrobotnego lub biernego zawodowo do zatrudnienia, w sytuacji,
w ktorej firma zostata rozwiazana, lecz osoba ja zakladajaca zdotata znalez¢ prace

B stworzenie nowych miejsc pracy w firmach powstatych dzieki dotacjom

B generowanie zleceni dla innych firm lub os6b (w ramach uméw cywilnoprawnych).

W zwiazku z tym, ze zaproponowane wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej maja ré6zny cha-
rakter, trudno bedzie znalez¢ dla nich wspdlny mianownik i poréwnac je. Jesli chodzi o trzy
pierwsze miary, to efekt zatrudnieniowy zostanie odniesiony do liczby oséb, ktére otrzymaty do-
tacje. W pierwszym przypadku zostanie wskazane, jaki procent firm przetrwal, w drugim - jaki
procent osob, ktorych firmy upadty, zdotat znalez¢ prace, w trzecim - ilu pracownikéw udato sie
zatrudnic¢ w odniesieniu do liczby zatozonych firm (w procentach). Jesli chodzi o ostatnia miare,
odnoszaca sie do podzlecania ustug, to trudno ja odniesc do liczby osdb, dlatego zostanie zapre-
zentowana jako udziat firm korzystajacych z pomocy innych podmiotéw i oséb, ze wskazaniem,
jaki charakter miaty realizowane prace. Wszystkie zaproponowane miary zostana policzone dla
wymienionych wyzej: Dziatania 6.2 oraz poddziatan 6.1.3 i 8.1.2.

Podobnie jak w przypadku analizy przezywalnosci firm zakres danych zostanie ograniczony
do podmiotéw powstatych w latach 2009-2011. Pozostate informacje pochodzi¢ beda z sondazu
i ze wzgledu na szacunkowy charakter moga by¢ obarczone btedami. W przypadku dziatalnosci
powstatych z Poddziatania 8.1.2 w bazie PEFS znajdowaty sie 234 podmioty, a firmy powstawaty
stosunkowo po6zno (w latach 2009-2011 tylko 26 podmiotéw). W badaniu udato sie dotrze¢ do
66 0s6b, ktére uruchomity biznes z wykorzystaniem srodkéw z tego zZrdédta. Mato liczna repre-
zentacja podmiotéw gospodarczych nakazuje ostroznosc¢ w interpretacji wynikéw badania.

WyKkres 34. Poziom przezycia dla firm powstalych w latach 2009-2011
w podziale na poddziatlania

64% 50% 58% 54%

Dzialanie 6.2 Poddzialanie 6.1.3  Poddzialanie 8.1.2% ogotem

*Wyliczone na podstawie 26 obserwacji.

Najwyzszy poziom przetrwania cechowat firmy powstate z Dzialania 6.2 (dotacje przyzna-
wane gitéwnie przez pozostatych projektodawcéw). 64% podmiotéw zarejestrowanych w latach
2009-2011 przetrwato do 5 pazdziernika 2013 roku. W przypadku pozostatych dziatan poziom
przezycia byl nizszy: dla Poddziatania 8.1.2 wynidst 58%, a dla Poddziatania 6.1.3 - 50% (projekty
powiatowych urzedéw pracy).

W trakcie badania telefonicznego ustalony zostat status oséb, ktérych firmy zostalty zlikwido-
wane. Przeszto potowa (55%) tych, ktérzy zakoriczyli dziatalnos¢ gospodarcza powstata dzieki
Dzialaniu 6.2, pracowata. Ta grupa stanowita 20% wszystkich, ktorzy zatozyli firme z dziatania
nastawionego na promocje przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

W przypadku Poddziatania 6.1.3 wsrod tych, ktérzy zlikwidowali dziatalno$¢, udziat pracujacych
wyniést 36% (w odniesieniu do ogétu oséb zaktadajacych firmy z tego dziatania - 18%).

48



Wyniki badan

Wykres 35. Udzial osob pracujacych jesienia 2013 roku wsrod tych,
ktorych firmy zakonczyly dziatalnos¢

Dziatanie 6.2 Poddziatanie 6.1.3
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M nie pracuje
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rencie/emeryturze
prowadze inna firme

Niektorzy wtasciciele firm, ktérzy otrzymali dotacje, rozwineli biznes do tego stopnia, ze zaczeli
zatrudnia¢ dodatkowych pracownikéw. Sposréd grup pracodawcéw najwieksza liczbe zatrud-
nionych zadeklarowaty osoby, ktére dotacje otrzymaty z Dziatania 6.2. Na 900 przebadanych
wiascicieli taczna liczba pracownikéw wyniosta 383 osoby, co daje 0,43 osoby na firme (43 osoby
na 100 firm). Uwzgledniajac poziom przezycia podmiotéw gospodarczych w tym dziataniu (64%)
okazuje sie, ze kazda dotacja przetozyta sie na trwata kreacje 0,27 miejsca pracy (na kazde za-
ktadane 100 podmiotéw szanse na zatrudnienie miato dodatkowe 27 os6b). W przypadku pozo-
statych dziatan liczba nowych miejsc pracy byta mniejsza. Dla Dziatania 6.1.3 wskaznik wyniost
0,13, a dla Poddziatania 8.1.2 - 0,1. Lacznie efekt zatrudnieniowy w podziale na poszczegélne
dziatania (ponizsze zestawienie) wskazuje, ze w przypadku Dziatania 6.2 liczba pracujacych
w momencie realizacji badania (obejmujaca samozatrudnionych, pracujacych po likwidacji
dziatalnosci oraz pracownikéw zatrudnionych w powstatych firmach) przekroczyla liczbe
0s6b, ktorym przyznano dotacje, o 11%. W przypadku pozostatych poddziatan liczba pra-
cujacych byla mniejsza niz 100% (dla 6.1.3 osiagneta poziom 80%, a dla 8.1.2 - 91%).

Wykres 36. Efekt zatrudnieniowy dotacji przyznanych w ramach
poszczegolnych poddziatan

Y B zatrudnieni pracownicy w firmach

18%
Mbeneficjent pracuje, mimo liwidacji firmy

firma nadal istnieje

Dziatanie 6.2 Poddziatanie 6.1.3 Poddziatanie 8.1.2*

*Wyliczone na podstawie 26 obserwacji.

Dodatkowo 37% wtascicieli firm powstatych dzieki dotacjom planowato w ciagu najblizszych
12 miesiecy zatrudnia¢ nowych pracownikéw (w przypadku Dziatania 6.2 - 36%, Poddzialania
6.1.3 - 37%, a 8.1.2 - 38%).

Do efektywnosci zatrudnieniowej nalezy rowniez wliczy¢ trudna do oszacowania kreacje miejsc
pracy poprzez podzlecanie wybranych czynnosci czy procesow zewnetrznym podmiotom
lub osobom niepracujacym w firmie. Sposrod badanych beneficjentow dotacji 46% wskazato,
ze positkuje sie pomoca z zewnatrz (najmniejszy udziat wéréd firm z Dziatania 6.1.3 - 39%).
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WyKkres 37. Udzial firm z dotacja zlecajacych czesc¢ prac innym
podmiotom

Dzialanie 6.2 Poddzialanie 6.1.3 Poddziatanie 8.1.2% ogdtem

*Wyliczone na podstawie 26 obserwacji.

Wsrod odpowiedzi uszczegotowiajacych charakter prac zlecanych innym podmiotom najczesciej
znajdowaty sie ustugi o charakterze ksiegowo-finansowym, kadrowym oraz prawnym (przeszio
70%; stosunkowo niewielkie zré6znicowanie w ramach poszczegélnych dziatan i poddziatan).
W drugiej kolejnosci wskazywane byty prace z zakresu dziatania firmy, zlecane podwykonaw-
com przy duzej ilosci zamoéwieri/zlecen. Najczesciej kategorie te wymieniali beneficjenci Dzia-
tania 6.2 (stanowili oni potowe wszystkich korzystajacych z pomocy podmiotéw zewnetrznych),
najrzadziej - beneficjenci Poddziatania 8.1.2 (23%). Pozostate wskazania dotyczyly podzlecania
prac innym firmom/osobom w zwiazku z brakiem odpowiedniego sprzetu, niezbednego do re-
alizacji zadan (25% w Poddziataniu 6.1.3 oraz 46% w Poddziataniu 8.1.2) lub w zwiazku z brakiem
wtasciwych uprawnien (od 18% w Poddziataniu 6.1.3 do 29% w pozostatych).

Wykres 38. Charakter prac zlecanych innym podmiotom przez firmy
dotacja

zatrudniam podwykonawcow, by poradzi¢ sobie z duzymi

zamoOwieniami albo z wieksza iloscia zlecen 45%

50%

zlecam cze$¢ prac z zakresu dziatalnosci firmy, 25%
bo nie posiadam sprzetu do ich wykonywania  gprs

zlecam cze$¢ prac z zakresu dziatalnosci firmy, 18%
bo nie posiadam uprawnien do ich wykonywania 20%

korzystam z ustug w zakresie obstugi 70%
ksiegowo-finansowej, kadrowej lub prawnej 70%
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*Wyliczone na podstawie 26 obserwacji.

6. Czynniki decydujace o efektywnosci

6.1 Kluczowe czynniki decydujace o przezywalnosci

Chcac oszacowac wptyw poszczegdlnych czynnikéw na przetrwanie firm, skorzystano z regresji
logistycznej - techniki analitycznej, ktéra pozwala okresli¢ zaleznos$ci pomiedzy zmienna jako-
Sciowa (przetrwanie firmy versus rozwiazanie firmy) a innymi zmiennymi jako$ciowymi i ilo-
$ciowymi. Celem analizy byto sprawdzenie, o ile procent wzrasta lub spada prawdopodobieristwo
przetrwania firmy w zaleznosci od wystepowania innych cech (posiadania danego wyksztatce-
nia, pici czy wczes$niejszego prowadzenia firmy).
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Opis metodologii oraz szczeg6towe wyniki analizy regresji znajduja sie w tabeli zamieszczonej

w aneksie. Analizujac je, mozemy powiedzie¢, ze:

1. Prawdopodobieristwo przetrwania firmy maleje o 87,4% dla oso6b, ktore prowadzity kiedys$
firme, w poréwnaniu do oséb, ktére wczesniej nie prowadzity zadnego biznesu.

2. Prawdopodobieristwo przetrwania firmy maleje o 52,3% dla osé6b, ktére wziety dotacje z PUP,
w poréwnaniu do oséb, ktore dotacje otrzymaty od innego projektodawcy.

3. Prawdopodobieristwo przetrwania firmy maleje o 42,3% dla osob, ktore maja wyksztatcenie
podstawowe lub gimnazjalne w poréwnaniu do os6b z wyzszym wyksztatceniem.

4. Prawdopodobieristwo przetrwania firmy maleje o 38,2% dla kobiet, w poréwnaniu do mez-
czyzn.

5. Prawdopodobienistwo przetrwania firmy maleje o 38% dla osob, ktére maja wyksztalcenie
ponadgimnazjalne, w poré6wnaniu do os6b z wyzszym wyksztatceniem.

6. Prawdopodobieristwo przetrwania firmy maleje o 28,3% dla osob, ktére maja wyksztatcenie
pomaturalne, w porownaniu do 0séb z wyzszym wyksztatceniem.

7. Prawdopodobienistwo przetrwania firmy maleje o 26,1% dla oséb, ktére zamieszkuja wies,
w porownaniu do oséb z miasta.

Podsumowujac, prawdopodobienstwo przetrwania firmy maleje w przypadku osoéb, ktore
wczesniej prowadzily firme, ktore dotacje uzyskuja z PUP, a takze wraz z nizszym pozio-
mem wyksztalcenia oraz w grupie kobiet i mieszkancow wsi. Ponizej zaprezentowano row-
niez poziomy przetrwania firm nalezacych do oséb o poszczegélnych cechach (dla zmiennych,
ktére wlaczono do modelu).

Wykres 39. Przezywalnos¢ firm w zaleznosci od wybranych cech
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Najwyzsza wartos¢ prawdopodobieristwa oszacowano dla zmiennej dotyczacej wczesniejszego
prowadzenia firmy. Poziom przezycia podmiotéw nalezacych do osob, ktore kiedys juz probo-
waly swoich sit w biznesie (,przedsiebiorca drugiej szansy”) wynosit 21%, podczas gdy wsrod
0s6b wczesniej nieposiadajacych zadnej dziatalnosci - 65%. Analiza powiatowa ujawnia istnienie
takich obszarow, dla ktérych wskaznik ten wynosi niespetna 10% (czyli na 10 firm, ktére powsta-
ty dzieki przyznaniu dotacji osobom wczesniej prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza, upadio
dziewiec!). Ponizsze mapy prezentuja poziom przezywalnosci tego typu podmiotéw zaréwno
wsréd firm z dotacja z PUP, jak i z dotacja od innego projektodawcy?.

23 W przypadku przekrojow powiatowych zestawienia prezentowane sa w podziale na typ operatora. Wartos¢
Srednia dla wszystkich dotacji z EFS zblizona jest do tych dla PUP ze wzgledu na przewazajaca liczebnos¢
beneficjentéw urzedéw pracy w bazie danych.
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Mapa 2. Likwidacja firm zatozonych przez osoby, ktore przed
otrzymaniem dotacji prowadzily inna dzialalnos¢ gospodarcza,

wedlug typu operatora - PUP

olkuski

krakowski

proszowicki
63.2%

wielicki
40,0%
wadowicki
94,7% myslenicki
50,0%

limanowski
96,1%

nowotarski
95,5%

tatrzanski
100,0%

brzeski
93,1%

dabrowski

e
0
tarnowski
59,4%

gorlicki
94,9%
nowosadecki
51 Matopolska - 80,8%
B do 50%
= 50,1-70%
70,1-90%
M 90,1-100%

Mapa 3. Likwidacja firm zatozonych przez osoby, ktore przed
otrzymaniem dotacji prowadzily inna dzialalnos¢ gospodarcza,
wedlug typu operatora - pozostali projektodawcy
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Wsrod powiatow, w ktorych likwidacje firm ,przedsiebiorcow drugiej szansy” byty bardzo czeste
(wedtug wskaznika dla dotacji z PUP), znalazty sie: tatrzanski (100%?*), limanowski (96%), no-
wotarski (96%), gorlicki (95%), wadowicki (95%), bocheriski (94%), brzeski (93%) oraz dabrowski
(92%). W wymienionych powiatach zamykanie firm przez osoby z wczesniejszym doswiadcze-
niem w biznesie bylo czeste zaréwno wsrod beneficjentéow PUP, jak i innych projektodawcow.
Zazwyczaj wartosci omawianego wskaznika w przypadku innych projektodawcow oscylowatly
wokot 90%-80%.

Poziom likwidacji dziatalnos$ci gospodarczych z dotacja zaktadanych przez osoby wczes$niej
posiadajace inna firme wspoigra z ogélnym poziomem przezywalnosci podmiotéw z dofinan-
sowaniem. Wszystkie powiaty o przezywalnosci ,firm drugiej szansy” w okolicach 10% i nizszej
cechowaty sie nizszym od przecietnej poziomem przezywalnosci. Podobnie jak w przypadku
wczesniej analizowanych cech problemy pojawiaty sie na terenie tych samych powiatéw i u obu
typéw operatoréw, roznity sie tylko skala. Wsrod powiatdw o najnizszej przezywalnosci firm
utworzonych dzieki dotacjom znalazty sie: gorlicki (do 5 listopada 2013 roku przetrwato tu 26%
podmiotéw dofinansowanych w latach 2009-2011 przez PUP i 53% - przez innych projektodaw-
céw), nowotarski (odpowiednio 27% i 39%), brzeski (28% i 48%), dabrowski (29% i 46%), wadowicki
(33% i 32%), limanowski (33% i 42%) oraz tatrzanski (40% i 47%).

Mapa 4. Poziom przezywalnosci firm z dotacja, wedlug powiatu
i typu operatora - PUP
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24 Osob, ktore wezesniej prowadzity firme, a po jej rozwiazaniu otrzymaty dotacje na otwarcie kolejnej, nie byto
w powiecie tatrzaniskim wiele. W okresie 2009-2011 ich liczba wyniosta 15.
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Mapa 5. Poziom przezywalnosci firm z dotacja, wedlug powiatu
i typu operatora - pozostali projektodawcy
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A zatem wieksza liczba likwidacji firm zatozonych dzieki dotacjom przez osoby z doswiadcze-
niem w biznesie moze by¢ po czes$ci wynikiem ogdlnego, gorszego klimatu dla przedsiebiorczo-
$ci w niektérych powiatach. Nie ttumaczy to jednak skali zjawiska. W przypadku powiatow
limanowskiego, nowotarskiego, gorlickiego, wadowickiego, bochenskiego, brzeskiego,
dabrowskiego oraz tatrzanskiego nalezaloby rozwazy¢ zasadnosc¢ udzielania dotacji oso-
bom, ktore wczesniej prowadzily inna firme. Ponad dziewiecdziesiecioprocentowa ,Smier-
telno$¢” takich podmiotow nie byta przypadkiem. Wynikata albo z cech osobowosciowych wta-
$cicieli, niezdiagnozowanych witasciwie na etapie rekrutacji, albo trwania beneficjentow przy
nietrafionych pomystach biznesowych, albo celowej strategii polegajacej na likwidowaniu dzia-
talnosci po osiagnieciu zatozonego celu lub po okreslonym czasie. W kazdym razie udzielanie
dotacji takim beneficjentom nie przynosi zadowalajacych efektow w postaci aktywizacji zawodo-
wej i zwiekszenia przedsiebiorczosci osob, ktéorym udzielane jest wsparcie.

W wyniku segmentacji powiatow wedtug poziomu przezywalnosci firm utworzono trzy grupy
tych jednostek administracyjnych: o niskim, sSrednim oraz wysokim udziale podmiotow, ktore
przetrwaty. Ponizsza tabela pokazuje efekty grupowania.
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Tabela 12. Grupy powiatow wedlug poziomu przezywalnosci firm

m przezywalnosci

liczba dotacji

powiat klasa przezywalnos$ci w powlatach z grupy
nowotarski 29,3% niska (7 powiatow) 2961
wadowicki 32,9%

brzeski 33,0%

dabrowski 33,6%

limanowski 34,8%

gorlicki 39,0%

tatrzanski 44,7%

oswiecimski 48,6% Srednia (7 powiatow) 2078
proszowicki 48,8%

bochenski 49,2%

suski 54,6%

m. Nowy Sacz 55,8%

mys$lenicki 60,8%

tarnowski 61,6%

m. Tarnéw 63,5% wysoka (8 powiatow) 2083
miechowski 63,7%

chrzanowski 64,8%

nowosadecki 66,0%

krakowski 67,9%

m. Krakow 68,2%

olkuski 69,8%

wielicki 75,8%

Na podstawie analizy regresji wskazane zostaty cechy wiascicieli, ktore sprzyjaty funkcjono-
waniu firm w dluzszym okresie. Nalezaty do nich: bycie mezczyzna, posiadanie wyksztatcenia
wyzszego, zamieszkiwanie w miescie, dotacja od innego niz PUP projektodawcy oraz nieprowa-
dzenie dziatalnosci przed jej zatozeniem. Analiza tych cech pokazuje, ze w przypadku powiatéow
o wysokiej przezywalnosci firm wystepowato ich nagromadzenie.
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Wykres 40. Cechy wlascicieli w grupach powiatow wedlug klasy
przezywalnosci

wysoki 53%

pte¢ - mezczyzna $redni 61%

niski 68%

wysoki 40%

wyksztalcenie - wyzsze sredni 30%

niski AN

wysoki 58%

obszar - miejski sredni 45%

niski 30%

wys oki 32%

typ operatora - pozostali $redni 33%
operatorzy

niski 27%

wysoki  [EERYS

Czy osoba przed zatozeniem
firmy z dotacji prowadzita Sredni 81%
inng firme? - nie
A ¢ niski 60%

W przypadku pozostatych cech niebagatelne znaczenie miato ich taczne wystepowanie u bene-
ficjentow w danym powiecie. W grupie powiatéw o wysokim poziomie przezywalnosci firm wta-
$cicieli z wyzszym wyksztatceniem odnotowano niemal dwa razy wiecej niz w grupie powiatow
o niskiej przezywalnosci (40% wobec 24%). Podobnie dwa razy wiekszy byt udziat beneficjentéw
zamieszkujacych miasta w grupie powiatéow o wyzszej przezywalnosci (58% wobec 30%). W przy-
padku pozostatych cech réznice nie byly az tak spektakularne, lecz nalezy mie¢ na uwadze, ze
tworzyty efekt poprzez taczne wystepowanie na danym terenie. Pelne zestawienie cech osoéb
z poszczegdblnych grup powiatéw znajduje sie na powyzszym wykresie. Zréznicowana wartos¢
wskaznika przezywalnosci firm zlokalizowanych na terenie danego powiatu wytlumaczy¢ moz-
na tym, ze o dotacje staraty sie bardzo rézne osoby. W przypadku powiatow o lepszych wskazni-
kach przezywalnosci czesciej dotacje otrzymywali wnioskodawcy o cechach, ktére predyspono-
waty ich dziatalnosci do przetrwania.

Wziecie pod uwage wczesniejszego doswiadczenia w prowadzeniu biznesu wspartego dotacja
oraz poziomu przetrwania firm, a nastepnie natozenie na te cechy typu projektodawcy pokazuje,
ze grupa ,przedsiebiorcow drugiej szansy” byta proporcjonalnie liczniejsza wsrod tych, ktérzy
wsparcie otrzymali od innego niz PUP projektodawcy. Ponadto udziat w tej grupie firm zlikwido-
wanych rowniez byt wiekszy. Mimo to najliczniejsi wsréd beneficjentéw projektodawcow innych
niz PUP byli ci, ktérzy w przesztosci nie prowadzili firm. Podmioty powstate z dotacji istniaty
w momencie realizacji badania (58%).
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Wykres 41. Powodzenie firmy powstatej dzieki dotacji a posiadanie firmy
w przeszlosci

W w przesztosci NIE PROWADZIL firmy
i ta z dotacji zostata ROZWIAZANA

I w przeszto$ci NIE PROWADZIL firmy
i ta z dotacji ISTNIEJE

w przeszto$ci PROWADZIL firme
i ta z dotacji zostata ROZWIAZANA

58%
46

mxveem 02020202 EEEE itaz dotacji ISTNIEJE

PUP pozostali projektodawcy

M w przesztosci PROWADZIL firme

6.2 Pozostale cechy i ich wplyw na przezywalnos¢ firm

Cechy, ktore nie zostalty wlaczone do modelu, poddano osobnej analizie. Ponizsze wykresy prezen-
tuja przezywalnos¢ firm powstatych w latach 2009-2011, w podziale na te powstate dzieki dota-
cjom otrzymanym z PUP oraz od innych projektodawcow (r6zne efektywnosci dla tych grup pozwa-
laja na poréwnanie pozostatych cech tylko w ramach poszczegélnych typéw projektodawcow).

Do modelu w poczatkowej fazie analizy regresji logistycznej wlaczono wiek osdb zaktadajacych
firme mierzony w latach, lecz obliczenia nie wykazaty zasadnos$ci tego kroku. Poréwnanie kate-
gorii wiekowych wskazato, ze w przypadku osoéb, ktore otrzymaly wparcie z PUP, najnizsza
przezywalnosc¢ mialy firmy beneficjentow najstarszych i najmlodszych. Podmioty oséb do
25. roku zycia w 45% przypadkéw przetrwaty, osob powyzej 50. roku - w 47%, wobec 50% wsrod
og6tu osoéb z dotacja z PUP. Najwyzsza przezywalnos$¢ cechowata firmy wtascicieli z przedziatu
wiekowego 25-34 lata (53%). W przypadku podmiotéw wspartych dotacjami od pozostatych pro-
jektodawcow roznice efektywnosci w przypadku réznych grup wiekowych niemal nie wystepo-
waty (rozstep pomiedzy skrajnymi warto$ciami dla grup wiekowych wynosit 2 p.p., podczas gdy
dla beneficjentéw PUP - 6 p.p.).

Z punktu widzenia statusu na rynku pracy okreslanego przez urzedy pracy wsréd beneficjen-
tow PUP lepiej wypadly osoby bezrobotne? (51%) niz osoby dlugotrwale bezrobotne (48%).
Prawidtowos$¢ te zauwazono réowniez w przypadku innych projektodawcéw. Ze wzgledu na wy-
stepowanie w projektach réznych od PUP projektodawcéw oséb zatrudnionych oraz biernych
zawodowo mozliwe byto poréwnanie tych kategorii do bezrobotnych. Przezywalno$¢ firm pro-
wadzonych przez te osoby byla taka sama (zatrudnieni i bierni zawodowo po 67%) i przecietnie
0 10 p.p. wyzsza niz w przypadku oséb bezrobotnych.

Przezywalnos¢ firm moze by¢ analizowana pod katem korzystania z opieki nad osoba zalezna
i ze wsparcia pomostowego tylko w grupie firm powstatych z dotacji od innych niz PUP pro-
jektodawcow. Réznice w okresie funkcjonowania dziatalnosci gospodarczych w przypadku tych
czynnikoéw byly mate (wynosity w przyblizeniu 1 p.p.). Stawia to pod duzym znakiem zapyta-
nia zasadnosc¢ stosowania wsparcia pomostowego. Nie generuje ono znaczacych roznic
w poziomie przezywalnosci firm, a jest instrumentem kosztownym.

25 Osoby bezrobotne to osoby pozostajace w rejestrach PUP nie dtuzej niz 12 miesiecy (w momencie kwalifikacji
do projektu), w odréznieniu od oséb dtugotrwale bezrobotnych, tj. takich, ktére w ciagu ostatnich dwéch lat
w rejestrach pozostawaty dtuzej niz 12 miesiecy.
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WyKkres 42. Przezywalnosc¢ firm w zaleznosci od wybranych cech (dotacja
z PUP)

bezrobotny dtugotrwale

status*
bezrobotny
powyzej 50. roku zycia
35-49
wiek

26-34

do 25. roku zycia

Czy osoba korzystata tak
Ze wsparcia pomostowego?* nie
tak

Czy osoba korzystata

z opieki nad osoba zalezna?* nie

*W zaznaczonych przypadkach analizowano bardzo mate liczebnosci i nalezy zachowac szczegolng
ostroznosc przy interpretacji wynikow: wsparcie pomostowe otrzymaty 53 osoby (odpowiedz ,tak”),
z opieki nad osobq zaleznq korzystaty 72 osoby. W przypadku statusu z zestawienia wytqczono czte-
rech biernych zawodowo i 17 zatrudnionych.

Wykres 43. Przezywalnosc¢ firm w zaleznosci od wybranych cech (dotacja
od pozostalych operatorow)

zatrudniony

bierny zawodowo

status
bezrobotny diugotrwale
bezrobotny
powyzej 50. roku zycia
35-49
wiek

26-34

do 25. roku zycia

Czy osoba korzystata tak

Ze wsparcia pomostowego? nie

Czy osoba korzystata tak

z opieki nad osoba zalezna? nie

6.3 Przezywalnosc¢ a branza

Jesli chodzi o rodzaj dziatalnosci gospodarczej, to wyzsza przezywalnoscia cechowaty sie
przede wszystkim sekcje, w ktorych firmy zaktadaty osoby z wyzszym wyksztalceniem. Wsrod
nich wyro6zniaty sie podmioty zwiagzane z obstuga rynku nieruchomosci (71%), informacja i ko-
munikacja (65%), opieka zdrowotna i pomoca spoteczna (64%) oraz dziatalnoscia profesjonalna,
naukowa i techniczna (63%).
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Tabela 13. Udzial firm z dotacja istniejacych w listopadzie 2013 roku
wedlug sekcji PKD 2007

firma istniata dnia 05.11.2013 roku

sekcja C ,Przetworstwo przemystowe” 52,5%
sekcja F ,Budownictwo” 50,0%
sekcja G ,Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw 51,1%
samochodowych”

sekcja H ,Transport i gospodarka magazynowa” 62,5%
sekcja I ,Dziatalno$c¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami 48,7%
gastronomicznymi”

sekcja J ,Informacja i komunikacja” 65,2%
sekcja K ,Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa” 49,0%
sekcja L ,Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci” 71,1%
sekcja M ,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” 63,1%
sekcja N ,Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania 51,0%
i dziatalno$¢ wspierajaca”

sekcja P ,Edukacja” 60,3%
sekcja Q ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” 63,6%
sekcja R ,Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja” 58,2%
sekcja S ,Pozostata dziatalnos¢ ustugowa” 51,3%

ogbétem 54,3%

Zmiana profilu firmy nie wptywa znaczaco na jej przetrwanie. 6,5% beneficjentow (czyli 746)
zmienito profil dziatalnosci, w tym ponad potowa (380) - sekcje. Zmiany te mogty wynikac z che-
ci lepszego dopasowania sie do rynku, cho¢ odbywaty sie najczesciej miedzy najpopularniej-
szymi branzami. W 21 przypadkach budownictwo ustapito handlowi, a w 20 - handel budownic-
twu. Czesciej profil dziatalnosci zmienialy firmy zalozone w pierwszych badanych rocznikach
- od jednej 6smej podmiotow powstatych w roku 2008 do nieco ponad 1% zatozonych w 2013 r.
Z powodéw uprzednio zaprezentowanych analize przezywalnos$ci firm, ktére sie przebranzowi-
ty, przeprowadzono na bazie informacji o podmiotach utworzonych dzieki dotacjom w latach
2009-2011. Wynika z niej, ze zmiana profilu dziatalnosci nie zwiekszyta istotnie prawdopodo-
bieistwa przetrwania biznesu, ale by¢ moze odroczyta moment jego likwidacji.

7. Zalozenia badawcze

Celem badania bylo okreslenie efektywnosci dotacji oraz wsparcia dodatkowego (pieniez-
nego i niepienieznego).

Przez efektywnos$c¢ dotacji rozumiemy:

B efektywnos$c¢ zatrudnieniowa dwojakiego rodzaju: po pierwsze fakt pozostawania benefi-
cjenta dotacji w zatrudnieniu przez kolejne miesiace po okresie obowiazkowych dwunastu
miesiecy od dnia rozpoczecia dziatalnosci (kiedy znika juz sankcja koniecznosci zwrotu uzy-
skanej dotacji w przypadku zakoriczenia dziatalnosci gospodarczej); po drugie tworzenie do-
datkowych miejsc pracy i trwatos¢ tych miejsc;

B przezywalnos$¢ firm, czyli okres dziatania podmiotéw stworzonych w oparciu o dotacje (ze
szczegblnym uwzglednieniem przezywalnosci powyzej 24 miesiecy).

Celem badania byto réwniez okreslenie, ktore czynniki wptywaja na efektywnos¢ dotacji. Za klu-
czowe uznano motywacje 0oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza z unijnym wsparciem,
ich cechy spoteczno-demograficzne, a takze sposéb i jakos¢ pomocy oferowanej przez operatoréw
dotacji (zaré6wno powiatowych urzedéw pracy, jak i innych projektodawcow).
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Podjeto tez probe oszacowania wplywu dotacji na sytuacje regionu w kontekscie przedsiebiorczo-
$ci. W tym celu poréwnano strukture branzowa dziatalnos$ci utworzonych dzieki dofinansowaniu
ze struktura podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w Matopolsce. Poniewaz istotna czes¢
dotacji zostata przyznana w konkursie promujacym tworzenie firm, ktérych dziatalnos¢ wpisywata
sie w Regionalna Strategie Innowacji, oszacowano wptyw ,Strategii..” na strukture podmiotéw utwo-
rzonych w ramach projektéw wytonionych w przywotanym konkursie.

Badanie oparto na analizie danych pochodzacych z bazy beneficjentéw Programu Operacyjnego
Kapitatl Ludzki (baza PEFS), ktora dysponuje Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (WUP). W ana-
lizie uwzgledniono ponad 11,6 tys. beneficjentow, ktérzy otrzymali dotacje w projektach wyto-
nionych w konkursach zorganizowanych przez WUP w latach 2008-2012 i do potowy 2013 roku.
Sposrod oséb wymienionych w PEFS wybrano te, dla ktérych mozliwe byto przytaczenie danych
pozyskanych z Izby Skarbowe;j.

Dzieki wspétpracy z Izba Skarbowa w Krakowie WUP uzyskat dane o beneficjentach dotacji doty-
czace: dat rejestracji firm, zawieszenia lub zakoriczenia dziatalnosci, rozpoczecia innej (w prze-
sztosci, jak i po uzyskaniu dotacji), rodzaju prowadzonej dziatalnosci i zmianach w tym zakresie.
Pobrane dane dotyczyty stanu na dzien 05.11.2013 roku.

Wiekszos$¢ beneficjentow (8 564 oséb) otrzymata dotacje z powiatowych urzedéw pracy w ra-
mach projektow systemowych (Poddziatanie 6.1.3). Druga pod wzgledem liczebnosci grupe two-
rzyty osoby, ktére otrzymaty wsparcie od operatorow realizujacych projekty z Dziatania 6.2
(2 829 oso6b, w tym 153 beneficjentow PUP). W ramach tej grupy szczego6lna uwage zwrdécono na
uczestnikow projektéow wytonionych w konkursach z 2010 roku - z uwagi na specyfike warunkéw
stawianych operatorom (konkurs POKL/6.2/1A/10 promowat projekty nastawione na wspieranie
powstawania dziatalnosci gospodarczych wpisujacych sie w Regionalna Strategie Innowacji;
konkurs POKL/6.2/1B/10 miat na celu wytonienie operatoréw srodkéw wspierajacych aktywnos¢
gospodarcza osob poszkodowanych w 2010 r. przez powo6dz lub osuwiska). Najmniejsza grupe
stanowili beneficjenci projektéw z Poddziatania 8.1.2, gdzie udzielanie dotacji stanowito jedna
ze Sciezek wsparcia (facznie 234 osoby, w tym 13 beneficjentéw PUP).

W konkursie POKL/6.2/IA/10 innowacyjnos¢ zdefiniowano jako dziatalno$¢ w branzach
uznanych w Regionalnej Strategii Innowacji za szczegdlnie istotne z punktu widzenia roz-
woju wojewodztwa (tj. inzynieria Srodowiska wraz z projektowaniem architektonicznym
i przemystowym, infrastruktura techniczna i transport, ochrona srodowiska i krajobrazu,

energetyka odnawialna, inzynieria materiatowa wraz technologiami i technikami odlewni-
czymi oraz hutniczymi, technologie i techniki w inzynierii chemicznej, technologie i tech-
niki w budownictwie, ochrona zdrowia, przemyst uzdrowiskowy, rekreacja, turystyka, tech-
nologie medyczne, biologia i biotechnologia, edukacja w ksztaltowaniu kultury innowacji,
technologie i techniki informacyjne).
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Tabela 14. Liczba przyznanych dotacji w podziale na konkursy

typ projektodawcy

rok
ogloszenia pozostali
konkursu numer konkursu PUP projektodawcy ogbétem

POKL/6.1.3/1/08 SYSTEM 8 564

POKL/6.2/1/08 518
ogbtem 9082
2009 POKL/6.2/1/09 325
POKL/6.2/11 /09 818
POKL/8.1.2/1/09 26
ogb6tem 1169
2010 POKL/6.2/ 1A /10 594
POKL/6.2/1B /10 200
POKL/8.1.2/1/10 12
ogbdlem 806
2011 POKL/8.1.2/1/11 196
ogbdlem 196

2012 POKL/6.2/ 1A /12 374
ogbéltem 374

Przyznawanie dotacji w projektach wytonionych w poszczegélnych konkursach trwato na ogot
dtuzej niz rok (w przypadku projektéw systemowych - Poddziatanie 6.1.3 - dotacje byty przy-
znawane w latach 2008-2013).

Poniewaz podziat na PUP i pozostatych projektodawcéw niemal pokrywa sie z podziatem na
projekty z Poddziatania 6.1.3 oraz z Dziatania 6.2 i Poddziatania 8.1.2, dla uproszczenia przy-
jeto w analizie, ze dotacje udzielone w Dziataniu 6.2 i Poddziataniu 8.1.2 sa tozsame z dota-
cjami przyznanymi przez operatorow innych niz PUP (,pozostali projektodawcy”). Tam, gdzie
wystapity znaczace ré6znice w charakterystykach beneficjentow projektéw prowadzonych przez
powiatowe urzedy pracy w ramach Dziatania 6.2 i Poddziatania 6.1.3, w raporcie zamieszczono
odpowiednia, dodatkowa informacje.

W celu uzupetnienia danych administracyjnych przeprowadzono badanie telefoniczne na prébie
dogodnosciowej, skonstruowanej w oparciu o kwoty.

Dla beneficjentow Dziatania 6.2 kwota zostala przygotowana w oparciu o strukture bazy, przeka-
zanej wykonawcy. Dla potrzeb realizacji analiz zatozono minimalna liczebnos¢ proby N=800, co
pozwalalo na osiagniecie stopy zwrotu na poziomie 33%. W obliczeniach pominieto responden-
tow, dla ktérych w bazie nie ma ani jednego numeru telefonu. Baza zawierata kontakty do 2 424
beneficjentéw ostatecznych projektéow z Dziatania 6.2 z co najmniej jednym numerem telefonu,
ktorzy mogli zakoriczy¢ juz obowiazkowy rok prowadzenia zatozonej dziatalnosci.

Do kategorii ,bez pracy” zaliczono osoby, ktéore w momencie przystapienia do projektu byty za-
rejestrowane jako bezrobotne lub byty bierne zawodowo.

W przypadku roku powstania firmy dla utatwienia przyjeto, ze jest on tozsamy z rokiem w dacie
przystapienia do projektu. Z uwagi na niewielka liczebnos¢ osdb, ktore przystapity do projektu
w roku 2008 i w roku 2012, przyjeto kategorie syntetyczne: do 2009 - dla roku 2008 i 2009 oraz
po 2010 - dla roku 2011, 2012 i 2013.
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Tabela 15. Struktura kwoty dla Dzialania 6.2

konkurs nr 6.2/1/08, w tym:

do 25 r.z.

powyzej 50 r.z.

Srednia grupa wieku

bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
zatrudnieni

bez wsparcia pomostowego | ze wsparciem pomostowym

kobiety

mezczyzni

razem

konkurs nr 6.2/1/09, w tym: 1 62

do 25 r.z.

powyzej 50 r.z.

Srednia grupa wieku

do 25 r.z.

powyzej 50 r.z.

Srednia grupa wieku

bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
bez pracy
zatrudnieni

bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
bez pracy
zatrudnieni

konkurs nr 6.2/11/09, w tym:

do 25 r.z.

powyzej 50 r.z.

Srednia grupa wieku

do 25 r.z.
Srednia grupa wieku

bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
zatrudnieni

bez pracy
bez pracy
zatrudnieni

konkurs nr 6.2/I1A/10, w tym: 109

do 25 r.z.

powyzej 50 r.z.

$rednia grupa wieku

bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
zatrudnieni
bez pracy
zatrudnieni

konkurs nr 6.2/IB/10, w tym: 28

do 25 r.z.
Srednia grupa wieku

do 25 r.z.

bez pracy
bez pracy
zatrudnieni

bez pracy
zatrudnieni

19 1
2 5 7 11
3 3 7 4
0 0 0 2
0 1 1 3
3 3 6 18
10 0 20 26
1 0
0 0 1 2
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 0 4
0 0 0 4
0 0 0 11
0 0 0 1
0 0 0 4
1 0 1 32
0 0 0 3
43 26 69 117
5 4 9 19
3 3 6 5
1 1 2 3
0 1 1 2
15 7 21 47
19 1 30 36
0 0 0 2
0 0 0 2
0 0 0 2
1 1 2
0 0 0 38
0 0 0 17
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 0 26
0 0 1 27
0 (0] (0]
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 3
0 0 0 3

mezczyzni

44

1
1
1
4
5

0
66
28
10

2

0
17
10
37

razem

26 33
13 20
5 5
4 5
33 40
46 66
106 107
3 4
3 3
1 1
8 8
8 8
18 18
2 2
10 10
47 48
6 6
199 268
38 47
11 16
6 9
B 4
71 92
63 93
3 3
2 2
2 2
176 177
66 66
26 26
3 3
1
43 43
37 38
64 65
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bez wsparcia pomostowego | ze wsparciem pomostowym

= =
‘N N
> >
S S g g
N N % ()
v (o4 N N
g g & s
powyzej 50 r.z. bez pracy 0 0 0 3 2 5 5
zatrudnieni 0 0 0 1 1 2 2
Srednia grupa wieku bez pracy 0 0 0 7 6 13 13
zatrudnieni 0 0 0 8 12 20 20
konkurs nr 6.2/1A/12, w tym: 0 0 0 9 6 16 16
do 25 r.z. bez pracy 0 0 0 1 3 4 4
powyzej 50 r.z. bez pracy 0 0 0 0 0 1 1
$rednia grupa wieku bez pracy 0 0 0 8 3 11 11
suma 64 50 113 389 298 687 800

7.1 Charakterystyka uczestnikéw badania telefonicznego

W badaniu telefonicznym reprezentowane byty wszystkie powiaty wojewddztwa matopolskie-
go, najliczniej Krakow, powiaty: nowosadecki, tarnowski, limanowski, gorlicki, oswiecimski oraz
Tarnéw. Najmniej respondentéw pochodzito z powiatu tatrzarskiego, jednak w tym przypadku
przebadano 40% wszystkich beneficjentow dotacji. W prébie znalazty sie takze osoby spoza Ma-
topolski (zameldowane poza nia w chwili przystapienia do projektu), ale przebywajace (uczace
sie lub pracujace) na jej terenie, ktére w naszym wojewodztwie otrzymaty dotacje.

Tabela 16. Liczba beneficjentow dziatan 6.1.3, 6.2 i 8.1.2 uczestniczacych
w pelnym badaniu telefonicznym wedlug powiatow

dziatanie/poddziatanie

powiat zamieszkania 6.1.3 6.2 8.1.2

bochernski 45 40 0
brzeski 45 23 0
chrzanowski 50 41 0
dabrowski 26 20 3
gorlicki 53 65 1
krakowski 31 58 9
limanowski 92 36 2
m. Krakow 92 88 28
m. Nowy Sacz 59 16 0
m. Tarnéw 51 44 9
miechowski 40 18 0
mys$lenicki 49 41 3
nowosadecki 91 90 0
nowotarski 40 42 0
olkuski 73 22 2
oswiecimski 60 45 1
proszowicki 22 20 0
suski 28 39 0
tarnowski 80 65 5
tatrzanski 0 22 0
wadowicki 54 33 0
wielicki 41 28 3
inne 1 4 0
ogétem 1123 900 66
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Kobiety stanowily 43,7% badanych i ich udziat byt o prawie 5 p.p. wiekszy niz w calej populacji
beneficjentow dotacji w Matopolsce. Byto to pochodna zatozen przyjetych przy konstrukcji pro-
by badawczej.

Wsrod uczestnikow badania telefonicznego osoby z wyksztalceniem pomaturalnym i wyzszym
mialy wiekszy udziat niz w catej populacji beneficjentéow. Pozostate kategorie wyksztatcenia byty
niedoreprezentowane. Jest to efekt zalozen badawczych - w badaniu miaty uczestniczy¢ osoby,
ktére nadal prowadzity firme zalozona dzieki dotacji, a tych byto wiecej wsréd oséb z wyksztat-
ceniem pomaturalnym lub wyzszym.

WyKkres 44. Udzial kobiet i mezczyzn w grupach wyksztalcenia -

uczestnicy badania telefonicznego oraz populacja osob, ktore otrzymaty
wsparcie z EFS

B badanie

populacja
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v W -2 L % v W -2 2 w
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Struktura wieku i ptci uczestnikéw badania telefonicznego réwniez odbiegata od struktury catej
populacji beneficjentow dotacji - udziat kobiet w kazdej grupie wiekowej, oprocz najstarszej, byt
wiekszy niz w populacji, natomiast udzial mezczyzn w kazdej grupie wiekowej - mniejszy.

Wykres 45. Struktura wieku i pici beneficjentéow - uczestnicy badania
telefonicznego oraz populacja osob, ktore otrzymatly wsparcie z EFS
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7.2 Struktura branzowa firm powstaltych z dotacja z POKL w poszcze-
golnych konkursach oglaszanych przez WUP w Krakowie

Tabela 17. Liczba firm powstalych z dotacji udzielonych
w poszczegolnych konkursach w podziale na sekcje (PKD 2007)

numer sekcje PKD

. ogotem
konkursu C F G | ] K M N P Q R N inne

POKL/6.1.3/ 1057 2789 1704 8500
1/08

POKL/6.2/ 62 53 41 I5 57 4 104 15 48 30 23 26 11 489
1/08

POKL/6.2/ 39 20 45 23 24 3 72 7 21 21 14 24 4 317
1/09

POKL/6.2/ 88 57 108 26 48 0 188 23 65 68 34 62 12

11/09

POKL/6.2/ 48 32 36 10 80 0 139 31 41 55 30 38 9

1A /10

POKL/6.2/ 25 35 37 13 5 3 23 12 8 5 4 16 2

IB /10

POKL/6.2/ 38 44 51 17 18 2 55 24 31 21 13 43 7

1A /12

POKL/8.1.2/ 7 2 4 0 4 1 4 1 1 1 0 1 0

1/09

POKL/8.1.2/ 5 2 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0

1/10

POKL/8.1.2/ 19 26 30 13 8 6 46 7 11 1 8 10 3
1/11

ogotem

1388 3060 2056 471 176 1393 276 883 265 11412

7.3 Wyniki regresji logistycznej czynnikow wpltywajacych na prze-
trwanie firm z dotacja

Analiza zostata ograniczona do beneficjentéw, ktérzy zatozyli firme w latach 2009-2011 (7 122
osoby, z ktorych 6 953 zostato wiaczonych do analizy - dla nich dysponowano kompletem da-
nych). Interpretacja otrzymanych z regresji logistycznej wynikéw sprowadza sie do stwierdze-
nia, o ile procent zmienia sie prawdopodobieristwo przetrwania firmy wraz ze zmiana wartosci
zmiennej niezaleznej. Gdy zmienna niezalezna jest iloSciowa (np. wiek) wyjasnienie polega na
stwierdzeniu, o ile procent zmienia sie prawdopodobieristwo przetrwania firmy, gdy wiek zato-
zyciela zmieni sie o rok. Gdy zmienna niezalezna jest jako$ciowa (np. ptec), interpretacja wyni-
kéw sprowadza sie do stwierdzenia, o ile procent zmienia sie prawdopodobieristwo przetrwania
firmy, gdy witasciciel jest kobieta, w poréwnaniu do mezczyzn (lub na odwrét: gdy wtasciciel jest
mezczyzna, w porownaniu do kobiet). W przypadku zmiennych jako$ciowych istnieje potrzeba
definiowania tzw. kategorii referencyjnej, to jest tej, do ktérej odnosza sie poréwnania (w pierw-
szym przypadku mezczyzni). W przypadku przywotywanej analizy z powodu trudnosci z defini-
cja kategorii referencyjnej oraz licznych wartosci dla danej zmiennej zrezygnowano z wiaczania
do modelu powiatu oraz PKD zalozonej firmy. Ponadto probne pozostawienie w modelu zmiennej
PKD firmy nie poprawiato jego jakosci oraz nie ujawniato istotnosci zwiazku analizowanych cech.
Przezywalnosc¢ w kontekscie tych dwoch zmiennych zostata opisana osobno w rozdziale 6.

Poczatkowo w modelu uwzgledniono nastepujace zmienne:
B ptec (kobieta/mezczyzna)

B wiek (w latach - jedyna zmienna ilo$ciowa)

B powiat (wylaczony z ww. powoddw)
|

PKD na poczatku prowadzenia dziatalnosci (j.w.)
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wyksztalcenie (wyzsze/pomaturalne/ponadgimnazjalne oraz podstawowe i gimnazjalne -
potaczone z powodu matych liczebnos$ci kategorii ,gimnazjalne”)

opieka nad osoba zalezna (tak/nie)

wsparcie pomostowe (tak/nie)

rodzaj obszaru (miasto/wies)

zmiana rodzaju dziatalnos$ci PKD (tak/nie)

typ projektodawcy (PUP/inny projektodawca)

status (bezrobotny/dtugotrwale bezrobotny/bierny zawodowo/pracujacy)

wczesniejsze prowadzenie firmy (tak/nie).

W wyniku analiz?® do ostatecznej wersji modelu wtaczono pie¢ zmiennych:

Tabela 18. Wartosci wspotczynnikow oszacowanego modelu regresji

ptec¢ (kobieta/mezczyzna - grupa referencyjna)

wyksztalcenie (wyzsze - grupa referencyjna/pomaturalne/ponadgimnazjalne oraz podsta-
wowe i gimnazjalne)

rodzaj obszaru (wie$/miasto - grupa referencyjna)
typ projektodawcy (PUP/inny projektodawca - grupa referencyjna)

wczesniejsze prowadzenie firmy (tak/nie - grupa referencyjna).

cechy B istotnosc¢ Exp(B)
ptec¢ (kobieta) -.482 .000 618
wyksztatcenie .000
wyksztatcenie (podstawowe i gimnazjalne) -.551 .000 577
wyksztatcenie (ponadgimnazjalne) -478 .000 .620
wyksztatcenie (pomaturalne) -.333 .000 717
rodzaj obszaru (wies) -.302 .000 .739
typ projektodawcy (PUP) -.740 .000 477
wczesniejsze prowadzenie firmy (nie) -2.074 .000 .126
stata 1.843 .000 6.314
26 Analizy prowadzone byly pod katem oceny predykcji modelu, weryfikacji poziomu istotnosci oraz poziomu

dopasowania do danych. Przeprowadzony model analizy wyjasnia 23,3% wariancji (na podstawie Pseudo-R?).
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Rola dotacji udzielanych w ramach projektow systemowych
realizowanych w Poddziataniu 6.1.3 POKL w aktywnej polityce
rynku pracy

1. Informacje o projektach PUP w Poddziataniu 6.1.3. Kryteria
uczestnictwa w projekcie

Wsparcie oferowane przez urzedy pracy w ramach projektéow systemowych z Poddziatania 6.1.3 obej-
muje mozliwos¢ realizacji nastepujacych form pomocy: szkolen, stazy, przygotowania zawodowego
dorostych, prac interwencyjnych, wyposazenia lub doposazenie stanowiska pracy, przyznania jed-
norazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Powyzsze instrumenty i ustugi wskazu-
je ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Srodki EFS
pozwalaja na realizacje zadan statutowych PUP wsrod szerszej grupy bezrobotnych.

Wsparcie kierowane jest do oséb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy jako bezrobot-
ne, przede wszystkim znajdujacych sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy?, tj. bezrobotnych
do 25. roku zycia, bezrobotnych dtugotrwale, os6b, ktore zakoriczyty realizacje kontraktu socjal-
nego, kobiet, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, oséb powyzej 50. roku zycia,
bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia sredniego,
samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia, bezrobotnych, ktoérzy po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia, bezrobotnych niepetnosprawnych.
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, jako instytucja posredniczaca drugiego stopnia, okreslajac
zatozenia do projektéw systemowych realizowanych z Poddziatania 6.1.3, dodatkowo okreslat
wskazniki, jakie powinny by¢ osiagniete w wybranych grupach.

Wnioskujac o $srodki na realizacje zadan w omawianych projektach, urzedy miaty wskazywac
wartos$c¢ liczbowa i procentowa uczestnikéw i uczestniczek, ktérzy dzieki projektowi podejma
zatrudnienie. W 2010 roku nie bylo okreslonej doktadnej liczby oséb. Wytyczne WUP okreslaty,
kto moze stanowi¢ grupe docelowa w projekcie. Miato to by¢ co najmniej: 27% os6b do 25. roku
zycia, 14% os6b w grupie wiekowej 50+, 10% dtugotrwale bezrobotnych, 4% oséb niepetnospraw-

27 Wymienionych w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U.z 2008 Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.).
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nych, 21% bezrobotnych z obszaréw wiejskich (nie dotyczyto to powiatow grodzkich). Co naj-
mniej 22% beneficjentéw miato zosta¢ objetych IPD (indywidualnym planem dziatania).

Rok pdzniej kryteria zostaty okreslone jeszcze doktadniej. Wskaznik efektywnos$ci zatrudnienio-
wej osiagniety dzieki projektowi miat wynosi¢ dla os6b w wieku 15-24 lata - co najmniej 40%, dla
uczestnikow w wieku 50-64 lata - co najmniej 35%, dla os6b niepelnosprawnych - co najmniej
30%, dla osob dtugotrwale bezrobotnych - co najmniej 30%. Dla uczestnikéw niekwalifikujacych
sie do zadnej z wymienionych grup docelowych wskaznik efektywnosci musial wynies¢ co naj-
mniej 45%. W calym projekcie systemowym w 2011 roku znalez¢ miato sie 12% oséb powyzej
50. roku zycia i 3% niepetnosprawnych. WUP rekomendowatl réwniez, aby zachecac¢ cztonkow
tych grup do korzystania z instrumentu ,jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej”. Zalecenie to opierano na wynikach badan i analiz prowadzonych przez regionalne obser-
watoria rynku pracy, wskazujace na do$wiadczane przez osoby niepetnosprawne i osoby w wie-
ku 50+ trudnosci, zwiazane ze znalezieniem i utrzymaniem zatrudnienia. Trudnos$ci te wynikaja
m.in. z niecheci pracodawcéw do zatrudniania takich osoéb, postrzeganych jako mniej wydajne,
jak réwniez z ich niskiej aktywnosci i niewielkiej motywacji do podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych czy tez do catkowitego przekwalifikowania w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy.
Zastosowanie tych kryteriéw miato wptynac na polepszenie sytuacji tej grupy.

Tak precyzyjnie okreslane wskazniki nierzadko stanowity problem dla realizujacych projekty
systemowe. Przedstawiciele urzedéw pracy (wsrod rozmowcédw byli rowniez koordynatorzy pro-
jektéw 6.1.3) niejednokrotnie przyznawali, Ze kryteria te nie byty proste do spetnienia, czesto
nie odzwierciedlaty struktury zarejestrowanych w urzedzie i co za tym idzie - nie odpowiadaty
na realne lokalne potrzeby. Glosy te zostaty czesciowo uwzglednione przy ustalaniu zatozen na
rok 2013. Udzial niepetnosprawnych i oséb w wieku powyzej 50. roku zycia w grupie docelowej
miat by¢ co najmniej proporcjonalny do odsetka tej grupy w populacji bezrobotnych ogétem, za-
rejestrowanych w rejestrze danego powiatowego urzedu pracy (wedtug stanu na 30.11.2012 r.)%.
Jednak wymagania co do efektywnosci zatrudnieniowej pozostaty nadal bardzo szczegdtowe
(<25 - 40%, 50+ - 35%, niepetnosprawni - 20% (!), dtugotrwale bezrobotni - 30%, pozostali - 45%).

Urzedy pracy osiagaja wskazniki efektywno$ci zatrudnieniowej okreslone dla projektu gtéw-
nie dzieki przyznawaniu dotacji, poniewaz sa one, zdaniem rozmoéwcow, najefektywniejszym
instrumentem. Dlatego gtéwnym czynnikiem kwalifikujacym dana osobe do otrzymania dotacji
w ramach projektu byto to, czy jej charakterystyka pasuje do kryteriow wskaznikowych.

Ponizej zamieszczono wypowiedzi kilku przedstawicieli PUP o osobach kwalifikowanych do ob-
jecia dotacja.

LJesli sq narzucone kryteria, to odbija sie to na jakosci. Tzn. koncentrujemy sie na osiqganiu
wskaznika, a nie na pomocy osobom, ktore sie o te dotacje starajq. Te wymagania nie majq
odwzorowania w strukturze powiatu, jego specyfice. Zazwyczaj sq problemy z osiqgnieciem
wskaznikow dla grupy 50+ i niepetnosprawnych.” [PUP w Wadowicach]

.Te procenty - iloSci w grupach byty wczesniej dla catej Matopolski takie same, tylko ze byty
protesty z PUP, bo nie wszedzie jest tak samo, np. w Krakowie jest najwiecej osob zarejestro-
wanych 50+ Procent zarejestrowanych w PUP odpowiada procentowi osob objetych projek-
tem, np. osoby 50+ 30% w urzedzie zarejestrowanych - wiec tyle powinno by¢ w projekcie.
Dotacje ratuja wskazniki, bo staze dla 50+ sq nieefektywne. Kryteria dostepu dla grup,
limity - ogdlnie to jest problem te narzucone wartosci. Osoby, ktore nie nalezq do ktdrejs
z grup - zostaje im sktadanie do FP (w zesztym roku byta znikoma ilos¢, w tym roku w ogole
juz zamknelismy do tych grup - kryteria.). A dotacji jest mniej z FP (teraz okoto 110 na ten rok,
w poréwnaniu z 6.1.3 - 220).” [GUP]

28 Poza tym osoby do 30. roku zycia stanowi¢ miaty min. 50% uczestnikéw projektu systemowego, a 100%
uczestnikéw projektu miato by¢ objetych wsparciem w postaci IPD.
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Wskazniki z WUP sq uwzgledniane, jesli brakuje do osiagniecia jakichs zatozonych grup, to
w kolejnym ogtoszeniu o przyjmowaniu wnioskow wyrdzniaja informacje, ze preferowane sq
osoby nalezqce do np. osob 50+ (ale przydzielajac dotacje kierujemy sie tym, jakie osoby sq
zarejestrowane.” [PUP w Nowym Targu]

,Do projektu i dotacji przyjmowane sq osoby zgodne z tym, jaka struktura na terenie powiatu
(duzo oséb mtodych do 25. i z nizszym wyksztatceniem - nie sq one preferowane, ale po prostu
taka jest struktura).” [PUP w Proszowicach]

LW 2011 i 2012 r. dodatkowo wyrozniane byty osoby w wieku 50+ i osoby niepetnosprawne, ze
wzgledu na zapotrzebowanie - duzq liczbe 0sob spetniajacych te kryteria i potrzebujgcych
wsparcia.” [PUP w Suchej Beskidzkiej]

2. Dotacje z Funduszu Pracy i w projektach systemowych.
Proces przyznawania dotacji z projektu

Podczas rozmow z przedstawicielami PUP chcieliSmy dowiedziec sie, jaka jest specyfika dotacji
udzielanych w ramach projektow i czy wystepuja jakies réznice w stosunku do tych finansowa-
nych ze srodkéw Funduszu Pracy (FP). Interesowato nas réwniez, co decydowato o objeciu klien-
tow PUP pomoca z poszczegolnych zrédet.

2.1 Zasady kwalifikowania do projektu

Najczesciej rozmowcy stwierdzali, Ze przydzielane przez nich dotacje niczym sie nie roz-
nia, a starajacych sie obowiazuja te same zasady. Wysokos¢ srodkow jest rowniez taka sama,
by nie bylo réznic i faworyzowania zadnej z grup. Natomiast obowiazek osiagniecia omoéwio-
nych wczesniej wskaznikéw powodowat, ze ze wsparcia z FP i z projektu systemowego mogty
skorzystac inne grupy bezrobotnych. Generalnie urzedy pracy traktuja srodKki z 6.1.3 jako
dodatkowe Zrodlo pieniedzy na realizowane zadania. Dotacje na zalozenie firmy sa naj-
efektywniejsza forma aktywizacji, wiec staraja sie objac tym wsparciem jak najwieksza
liczbe zainteresowanych, ktorzy speinia okreslone kryteria.

Najczesciej bezrobotni nie sa Swiadomi tego, z jakiego zZrédta pochodzi¢ beda ich fundusze na
zatozenie firmy. Zdaniem przedstawicieli PUP nie jest to tez dla nich wazne. Wyjatkiem jest urzad
w Bochni, w ktérym to bezrobotni wybieraja, czy chca uzyskac dotacje w projekcie i co za tym
idzie - miec¢ dodatkowe szkolenia, czy starac sie o $Srodki z Funduszu Pracy.

W praktyce wiekszosci urzedéw bezrobotni skladaja wnioski o przyznanie srodkoéw, ktore
sa odpowiednio selekcjonowane do 6.1.3 lub FP, w zaleznosci od tego, do jakiej grupy nale-
Za starajacy sie. Priorytetem jest osiagniecie zalozonych wskaznikow efektywnosci zatrud-
nieniowej w projektach dla grup znajdujacych sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy.

,Wymogi co do grup sprawiaja, Ze ogtaszajac nabor wskazuje sie w pierwszej kolejnosci te
grupy, co do ktorych nie zostat jeszcze osiagniety zaktadany wskaznik (narzucony przez WUP),

i kiedy np. nie ma osiagnietej kwoty 0séb 50+, sq oni szczegdlniej zachecani, dodatkowo punk-
towani.”[PUP w Wieliczce]

Innym kryterium decydujacym o skierowaniu wnioskujacego do projektu systemowego byto to, czy
wnioskujacy wczesniej nie korzystat z jakiejkolwiek formy wsparcia w projekcie. Wynika to z zasad
obowiazujacych w projekcie i z zaleceni dotyczacych obliczania wskaznikéw. Zatem osoba, ktora
wczesniej skorzystala np. ze stazu lub szkolen, starajac sie o dotacje nie moze byc¢ liczona jako
nowa w projekcie. Bedzie to tzw. powr6t do projektu, co nie jest korzystne dla PUP. Dlatego ktos, kto
w ramach projektu systemowego w 2009 odbywat staz, ubiegajac sie o dotacje w roku 2011, nie byt
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juz liczony jako nowy uczestnik projektu. Wniosek takiej osoby o dotacje kierowano do Funduszu
Pracy. Nie jest to reguta, ale wielu rozmoéwcow wskazywato na takie sytuacje.

LJesli osoba juz wczesniej uczestniczyta np. w szkoleniach czy stazach z 6.1.3 nie jest ujmo-
wana w statystykach - liczona do wskaznikow, stad raczej powinny wziqc dotacje osoby nie-

bedqce wczesniej w projekcie, ale nie sq dyskwalifikowane te, ktore uczestniczyty, w koncu
chodzi o to, zeby komus pomoc, a nie te statystyki wypetnic. Ale jesli jest taka mozliwosc,
to kierujemy do FP.” [PUP w Nowym Targu]

2.2 Szkolenie i dodatkowe wsparcie

W kazdym powiecie droga, jaka przechodza bezrobotni, aby uzyskac¢ dotacje, jest inna. Urzedy
réznie podchodza takze do kwestii szkolen i dodatkowego wsparcia, jakie moga uzyskac bene-
ficjenci.

Wiekszos¢ urzedéw (o ile w ogole prowadzi szkolenia) ogranicza sie do zaje¢ typu ,ABC przedsie-
biorczosci”, realizowanych przez firme zewnetrzna wytoniona w przetargu. Czes¢ z tych kurséw
obejmuje rowniez przygotowanie biznesplanu (BP), ktéry na koniec jest opiniowany i przedktada-
ny do dalszej oceny przez komisje w urzedzie. Nie wszyscy musza uczestniczy¢ w szkoleniach,
zwalniane sa z nich osoby z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym zgodnym z planowana dzia-
talnoscia, albo takie, ktére prowadzity kiedys firme (np. w PUP w Limanowej).

Niektére PUP rezygnowaly z kurséw, wskazujac na ich mata efektywnosc i niska jakos¢. Czesc
urzedow woli udzieli¢ wiecej dotacji. PUP w Gorlicach zrezygnowat z typowego szkolenia na
rzecz porad indywidualnych i warsztatow organizowanych przez pracownikéw zajmujacych sie
dotacjami w urzedzie.

»~Mozna spotkac sie z doradcq do spraw przedsiebiorczosci, z pracownikiem zajmujacym sie do-
tacjami, mozna sie konsultowac. Czasem przychodza, rozmawiaja godzine lub dtuzej; mozna

korygowac wnioski - to jest lepsze skonsultowac wczesniej zanim ztozq, niz potem formalnie
to uzupetniac.” [PUP w Gorlicach]

Dobrym przyktadem jest tez PUP w Bochni. Proces przyznawania dotacji jest tu inny niz w po-
zostatych powiatach, stawia sie na podejscie indywidualne, a szkolenia dobierane sa zgodnie
z rodzajem planowanej dziatalnosci:

,Chcqc uczestniczy¢ w projekcie <<Wiatr w Zagle>>, zainteresowany sktada karte zgtoszenio-
waq udziatu w projekcie ze wskazaniem, ze chodzi o dotacje, dodatkowo jest ankieta, w ktorej
krotko charakteryzuje sie pomyst na firme - taka czqstka wniosku. Zaznacza sie, czy potrze-
buje sie szkolenia, poradnictwa (czasem jak sie okazuje, Ze nie jest okreslony dobrze pomyst,
to sie jednak te osobe zacheca do szkolenia, jesli nie chciat). Szkolenia sa indywidualne albo

branzowe - nie sq one obligatoryjne, ale naprawde mozna z nich skorzystac. I tak np. jesli
ktos chce zatozyc¢ kwiaciarnie - to oferujemy kursy florystyczne, jesli potrzebuje np.
spawac w pracy - umie to, ale nie ma uprawnien - to tez sq szkolenia z certyfikatem,
albo pod inne konkretne sprzety/urzqdzenia. Szkolenia trwajaq od dwoch dni do miesiqca. Sq
tez kursy z przedsiebiorczosci - ABC (nie jest obowiqzkowe). Nie chcemy po prostu dawac
pieniedzy - chcemy te osoby nastawic na to prowadzenie firmy.” [PUP w Bochni]
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Tabela 19. Etapy procesu przyznawania dotacji w poszczegoélnych
urzedach pracy (na podstawie rozmow z przedstawicielami PUP)

urzedy pracy

etap poprzedzajacy
ztozenie wniosku

ztozenie
whiosku

kwalifikacja wniosku

testy i rozmowy

szkolenie
z przedsiebiorczosci

Brzesko,
Miechow

Dabrowa
Tarnowska

Myslenice,
UPPK

Chrzanow,
Nowy Targ,
Zakopane

nowosadecki,
Olkusz,
Tarnow,
Wadowice

Proszowice

Oswiecim

GUP

Limanowa

Sucha
Beskidzka

Gorlice

konsultacje

szkolenie, w trakcie
ktorego bezrobotni
weryfikuja, czy sa
w stanie podotac
prowadzeniu

firmy. Okoto 10%
rezygnuje - nie
sktada wniosku

porady, konsultacje,
indywidualne
doradztwo,
warsztaty
przedsiebiorczosci
prowadzone przez
urzednikow

whniosek
z elementami
biznesplanu

kwalifikacja wedlug
kryteriow dla Funduszu
Pracy lub 6.1.3

nabory roztaczne

do projektu
systemowego kierowane
sa osoby, ktore maja
wieksza szanse na
powodzenie. Ma to
utatwic osiagniecie
wskaznikow

i oszczedzi¢

urzedowi probleméw
wynikajacych ze zwrotu
dotacji w przypadku
niepowodzenia

rozmowa z doradca
(w Olkuszu: test
predyspozycji
przedsiebiorczych)
rozmowa

z doradca i test
przedsiebiorczosci

rozmowa z doradca,
weryfikacja pomystu

konsultacje grupowe,
spotkania z doradca

Opracowanie wtasne na podstawie rozmow z przedstawicielami PUP.

brak szkolenia
(w Miechowie od
2011, ,bo byto
nieefektywne”)

brak szkolenia (od
2010, ,nie miato
sensu”)

szkolenie, na ktérym
opracowywany

jest biznesplan
(oceniany przez firme
zewnetrzna)

szkolenie ,ABC
wiasnej firmy”

szkolenie ,ABC
wlasnej firmy”

szkolenie, na ktorym
opracowywany

jest biznesplan
(oceniany przez firme
zewnetrzna)

brak szkolenia od
2011 (wcze$niej byto
w 2008 r., miesieczne,
w latach 2009-2010 -
dwutygodniowe)

szkolenie (2-3 dni),
podczas ktérego
opracowywany

jest biznesplan
(oceniany przez firme
zewnetrzna)

szkolenie ABC wiasnej
firmy

brak szkolenia od
2012 r. (wczesniej
byt obowiazkowy
trzytygodniowy kurs
prowadzony przez
jednostke zewnetrzna
oraz warsztaty),
teraz urzednicy sami
doradzaja
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Schemat 2. Schemat udzielania dotacji w PUP w Bochni

wybor przez bezrobotnego: Fundusz Pracy czy Poddziatanie 6.1.3

wniosek+ankieta z czastka biznesplanu, okreslenie potrzeb szkoleniowych

szkolenia indywidualne, nieobowiazkowe (od dwéch dni do miesiaca)

szkolenie abc przedsiebiorczosci (nieobowiazkowe)

Schemat 3. Schemat udzielania dotacji w Sadeckim Urzedzie Pracy

ankieta, wstepna selekcja do projektu finansowanego z Poddziatania 6.1.3 lub Funduszu Pracy

punktowa ocena wnioskéw (od 2011 r., wczesniej tylko pozytywna lub negatywna)

opinia wydawana przez doradce zawodowego (badanie predyspozycji przedsiebiorczych)

szkolenie* (jesli zalecane przez doradce)

ztozenie wniosku

*W szkoleniu nie muszq uczestniczyc osoby, ktore prowadzity kiedys firme albo majq wyksztatcenie
kierunkowe lub wieloletniq praktyke w obszarze planowanej dziatalnosci.

3. Zmiany w regulaminach przyznawania dotacji i powody ich
wprowadzania

Podejscie urzedow do stosowania regulaminéw jest rézne. Nie ma odgoérnie narzuconej wytycz-
nej co do ich posiadania czy wskazowek, jak maja one wygladac. Czes$¢ instytucji ich nie ma,
cze$¢ w badanym okresie je stworzyla badz zlikwidowata. PUP w Gorlicach nie ma regulaminu,
jedynie ogolne zasady przyznawania z odniesieniem do odpowiednich przepisow i wskazaniem
form zabezpieczenia ewentualnego zwrotu dotacji. W 2011 roku PUP w Miechowie zrezygnowat
z regulaminu.
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,0d 2011 w ogdle nie stosujemy regulaminu. UznaliSmy, Zze nie mozemy ograniczac zapisow

ustawy i rozporzqdzen np. zapisami jak kiedys mielismy - ze na samochdd tylko 20% albo na
zakup towaru 20%.” [PUP w Miechowie]

Z kolei w tym samym roku Sadecki Urzad Pracy wprowadzit go zastepujac nim ogoélne zasady.

Jak opisano wczesniej, PUP stosowaty te same regulaminy zaréwno w odniesieniu do dotacji
przyznawanych w ramach projektu systemowego, jak tez srodkéw Funduszu Pracy. Wiekszo$¢
urzedow nie zmieniata znaczaco przepiséow w latach 2008-2012. Wprowadzane modyfikacje wy-
nikaty najczesciej z nowelizacji ustaw i rozporzadzen, a w przypadku projektéw - ze zmian wy-
mogow wobec udziatu poszczegélnych grup. Urzedy wprowadzaty takze zmiany wynikajace ze
zdobytego w ubiegtych latach doswiadczenia, np. starano sie upraszcza¢ wzory wnioskow. Kilka
instytucji wprowadzito zapisy, majace przeciwdziata¢ zaobserwowanym naduzyciom.

,Zmiany w regulaminach nie byty duze, wynikaty z doswiadczenia poprzednich lat. Uprasz-
czalisSmy to, co sprawiato problem bezrobotnym. Trudnosc¢ sprawiat opis kwalifikacji i doswiad-
czenia zgodnego z zaktadanq dziatalnoscia, troche to uprosciliSmy we wniosku. Problemem
byto tez czasem wypetnienie wniosku z elementami BP - np. wskazanie, obliczenie efektow
ekonomicznych - teraz nalezy przedstawic¢ w latach, poprzednio w miesiqgcach - co byto zbyt
szczegotowe. Czes¢ zmian wynikata z checi przeciwdziatania nieprawidtowosciom. Wprowa-
dziliSmy regulacje - zakaz zakupu sprzetu uzywanego, bo sie okazato przy kontroli, ze krqzyt
ten sam u kilku przedsiebiorcow...” [PUP Brzesko]

DopisaliSmy katalog wydatkow (na co ile procent moze by¢ przeznaczone z dotacji); w kolej-
nych latach dotqczyliSmy zapisy przeciwdziatajqce przejmowaniu firmy od cztonkow rodziny,
nie dopuszczamy wniosku, gdy tozsama dziatalnos¢ prowadzona w tym samym domu, zakup
uzywanych narzedzi np. od 1001 zt - wtedy juz musi by¢ opodatkowane.” [GUP]

Zmiany wprowadzono ze wzgledu na zmiany w przepisach (ustawy o promocji zatrudnienia
i rozporzqdzeniach), a takze z uwagi na bardzo duze zainteresowanie (zaczeto brac¢ pod uwa-
ge okres przebywania na bezrobociu - dotacja tylko dla osoby widniejqcej w rejestrze powy-
zej trzech miesiecy). W celu przeciwdziatania naduZyciom zakazano zakupu sprzetu od osob
spokrewnionych w pierwszej linii. Z kolei by utatwi¢ bezrobotnym zdobycie dotacji, zrezygno-
wano z wymogu zaswiadczenia o poreczeniu/koniecznosci poreczania dotacji - zamiast tego
oswiadczenie).” [PUP w Suchej Beskidzkiej]

Czes¢ urzedéw (m.in. w Olkuszu, Proszowicach, Wadowicach) zmienita proces oceny wnioskow
- ze wzgledu na duze zainteresowanie dotacjami zdecydowano sie na system punktowy, co znaj-
dowato odzwierciedlenie w dokumentach regulujacych udzielanie dotacji.

4. Wysokosc¢ przyznawanych dotacji i czynniki, ktore na nia
wptywaja

Od 2008 roku, czyli od poczatku przyznawania dotacji z projektéow systemowych, wysokos¢
srodkéw na zatozenie firmy nie mogta przekroczy¢ szesciokrotnosci kwoty przecietnego wy-
nagrodzenia w gospodarce narodowej. Ze wzgledu na coroczny wzrost przecietnego wynagro-
dzenia kwota dotacji zwieksza sie kazdego roku. Wyjatkiem byt rok 2011, w ktérym zmniejszono
srodki Funduszu Pracy dla urzedéw, co miato odzwierciedlenie w kwocie dotacji w projektach.
PUP-y same reguluja wysokos$¢ przyznawanych przez siebie dotacji. W badaniu ich przedstawi-
cieli pytano, czym kierowaty sie komisje przy okreslaniu przyznawanej kwoty i jakie sumy byty
zazwyczaj przydzielane na rozpoczecie dziatalnosci - wnioskowane czy nizsze, a moze wszyst-
kim dawano mniej wiecej tyle samo?
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Wiekszo$¢ urzedow nie r6znicuje wysokosci sSrodkéw udzielanych w ramach FP i projektu syste-
mowego. Jak wynika z rozméw z osobami zajmujacymi sie dotacjami, najczes$ciej przyznawane
sa kwoty podobnej wysokosci. Urzednicy nie chca narazac sie na niezadowolenie klientéw, szcze-
gblnie w mniejszych powiatach, w ktérych ludzie sie znaja i moga poréwnac otrzymane sumy.

Czes$c¢ urzedow podchodzi bardziej indywidualnie do potrzeb wnioskujacych:

LJest to indywidualnie oceniane, np. ktoS zaktada kancelarie i wystarczy mu 14 tys., a ktos
firme budowlanq i wnioskuje wiecej niz przewidzielismy (18 tys.) - to zdarza sie, ze dyrektor

dorzuci mu tam te dwa tysiqce, jeSli dobrze uargumentowane - wazne by sie zgadzaty finanse
ogotem.” [PUP w Dgbrowie Tarnowskiej]

W Nowym Targu, Tarnowie i Olkuszu podobnie - przydzielane sa wnioskowane kwoty, ktore
moga sie roznic. Jesli jednej osobie wystarczy 10 tys., innej mozna wtedy dac nieco wiecej. Nale-
zy przy tym miec na wzgledzie, ze osoby musza posiadac¢ odpowiednie zabezpieczenie srodkow
i czasem wyzsza kwota bytaby dla nich nieosiagalna.

PUP w Zakopanem przydziela zazwyczaj mniejsze niz wnioskowane kwoty, ale wiekszej liczbie
0s6b. Oszczednosci, a takze zwroty dotacji trafiaja do puli, ktéra mozna po raz kolejny zagospo-
darowac:

,5a osoby, ktére wnioskuja o mniej, bo wiecej im nie trzeba, albo uwazaja ze nie moga tyle
wydac. Ale raczej rzadko. Zdarza sie tez, ze ktos wnioskowat o te 20 [tys. zt], ale potem nie
wydaje wszystkiego - wtedy wraca to do puli, do ktorej wracaja tez zwroty z VAT. Gdy roz-

wiazana dziatalno$¢ przed 12 miesiacami kwota do nas wraca. Z tych pieniedzy, jesli sie
uzbiera odpowiednia ilo$¢, staramy sie jeszcze jedna edycje zrobid, zeby jeszcze kilka osob
mogto dostac¢ dotacje.” [PUP w Wieliczce]

Tabela 20. Przecietna wysokos¢ dotacji miedzy rokiem 2008 a 2012
w Bochni i Brzesku

kwoty dotacji w PUP (w tysiacach z1)

rok

Bochnia Brzesko
2008 13 13
2009 17 17
2010 18 17
2011 17 12
2012 20 15

Oba urzedy zazwyczaj przydzielajq kwoty wnioskowane, takie same wszystkim, chyba Ze jakies wy-
datki sq nieuzasadnione - wtedy sugeruje sie zmiane w biznesplanie.

5. Czynniki uwzgledniane przy ocenie wnioskow

Podstawowym kryterium branym pod uwage przy ocenie wnioskéw sa posiadane kwalifikacje
oraz doswiadczenie zgodne z profilem planowanej dziatalno$ci. Podkres$lali to praktycznie wszy-
scy rozmoéwcy. Jesli prowadzenie dziatalnos$ci zwiazane jest z koniecznos$cia posiadania upraw-
nien czy certyfikatéow - osoba powinna przedtozyc¢ odpowiednie dokumenty razem z wnioskiem.
Jednak spetnienie tego kryterium bywa trudne, szczegélnie w przypadku oséb mtodych lub ma-
jacych innowacyjny pomyst:

74



Aneks

,Czasem sq to dziatalnosci zupetnie nowe, wtedy trudno miec¢ doswiadczenie w tym wczesniej,
ale wtedy sie spotykamy z tq osoba, sq rozmowy i jak widaé, ze ma pomyst na te firme i pre-

dyspozycje - to sie mu udziela dotacji, czasem tez wysytamy do doradcy, wypetnia testy przed-
siebiorczosci.” [PUP w Brzesku]

Wazna jest logika opisu, jasny sposéb formutowania pomystu, wskazujacy na to, ze wnioskodaw-
ca wie, o czym pisze. W ocenie wnioskow bierze sie pod uwage rodzaj dziatalnosci i zapotrze-
bowanie na nia na lokalnym rynku, mozliwos¢ prowadzenia calorocznej firmy przez caly rok
(pomysty, ktére maja charakter sezonowy, sa oceniane nizej).

,Musi by¢ dobrze opisana planowana dziatalnos¢, wskazywac na przewage konkurencyjnq.
Oceniamy sezonowos¢ - powinna firma dziatac¢ caty rok. Staramy sie te catoroczne dotowac.
Np. ktoS zaktada wypozyczalnie sprzetu zimowego, ale tez w sezonie cieptym stawia na ro-

wery. Albo konserwacja zieleni w cieptym sezonie, a do tego odsniezanie w zimie. Liczy sie
realnos¢ pomystu - wnioskujacy tworzaq mini-SWOT (za i przeciw, stabe i mocne strony).” [PUP
dla Powiatu Nowosqdeckiego]

Kolejnym kryterium oceny sa dobrze zaplanowane wydatki - adekwatne, sensowne i odpowied-
nie do rodzaju dziatalnosci.

Nieco rzadziej rozmowcy wskazywali, ze czynnikiem branym pod uwage sa predyspozycje
przedsiebiorcze wnioskujacego (oceniane testami). W PUP w Proszowicach z takiego testu mozna
uzyskac 70 punktéw, a za pomyst 30!

Nie we wszystkich urzedach pracy zwraca sie uwage na poziom motywacji wnioskujacych. Waz-
ne, by osoba ubiegajaca sie o dotacje wykazata zaangazowanie i przygotowanie do prowadzenia
firmy, przy czym jest ono czasem definiowane nie w kategoriach psychologicznych, a material-
nych - jako wymog dysponowania lokalem i czescia narzedzi (wtedy dysponowanie lokalem czy
narzedziami potrzebnymi do prowadzenia dziatalnos$ci nie jest kwalifikowane jako wkiad wta-
sny). Kilka urzedéw lepiej ocenia wniosek dotyczacy dziatalnosci budowlanej, gdy wnioskujacy
przedstawia wstepne umowy lub oswiadczenia o wspotpracy. Ma to pokazywac zaangazowanie
i gwarantowac przetrwanie na rynku minimum 12 miesiecy.

Czes¢ urzedéw wymaga, by siedziba firmy znajdowata sie na terenie powiatu lub dodatkowo
punktuje ten fakt.

»-..nie musi by¢ firma w granicach powiatu, bo wolny rynek; cho¢ dodatkowe punkty dajemy

za miejsce prowadzenia w powiecie lub osciennych powiatach, potem w wojewddztwie.” [PUP
w Brzesku]
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Tabela 21. Kryteria oceny wnioskow
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Bochnia

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Brzesko

Chrzanéw

1

Dabrowa T.

Gorlice

Limanowa

Miechow

Myslenice

nowosadecki
10 SUP

11

1
1

Nowy Targ

Oswiecim

Olkusz
14 Proszowice

12
13

Sucha B.
16 Tarnoéw

15
17

Wadowice
18 Wieliczka
19  Zakopane

20 UPPK

21

1

Gup

13

13

13

19

Opracowanie na podstawie rozmow z pracownikami PUP.
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Przykiad oceny punktowej - PUP w Myslenicach:

Przy rozpatrywaniu wnioskéw uwzgledniane sa nastepujace kryteria:
B Uprawnienia, kwalifikacje i doS§wiadczenie bezrobotnego do prowadzenia danej dziatal-
nosci, potwierdzone odpowiednim dokumentem (maksymalnie 10 pkt):
= wyksztatcenie kierunkowe - 3 pkt
= ukoriczenie kurséw, szkoleri (potwierdzonych odpowiednim zaswiadczeniem) - 2 pkt
= udokumentowane doswiadczenie zawodowe (zgodnie z definicja ustawy) - 5 pkt.
Trafnos¢ doboru planowanych wydatkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej w ra-
mach wnioskowanych srodkéw (maksymalnie 5 pkt).
Stopien przygotowania planowanej dziatalnosci gospodarczej (maksymalnie 10 pkt).
Rodzaj dziatalnosci gospodarczej (maksymalnie 10 pkt):
= wytworcza - 10 pkt
= ustugowa, budowlana - 5 pkt
= handlowa, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, dziatalnos¢ zawodowa - 0 pkt.
Osoby znajdujace sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy zgodnie z art. 49 ustawy
(maksymalnie 20 pkt):
= pow. 50. roku zycia lub/i niepelnosprawni - 20 pkt
= pozostali z art. 49 ustawy - 10 pkt.
Okres pozostawania w rejestrze urzedu (liczone w miesiacach od ostatniej rejestracji)-
(maksymalnie 10 pkt):
0-3 - 0 pkt
3-6 - 2 pkt
6-12 - 3 pkt
12-24 -5 pkt
= pow. 24 - 10 pkt.
Ukornczenie szkoty w okresie ostatnich 12 miesiecy - (max. 5 pkt).
Planowane prowadzenie dziatalnosci gospodarczej:
= na terenie powiatu myslenickiego - 5 pkt
= pozostate (w tym dziatalno$s¢ wykonywana u klienta, handel obwozZny) - 0 pkt.
Sposéb rozwiazania ostatniego stosunku pracy:
= z przyczyn dotyczacych pracodawcy - 5 pkt
= pozostate - 0 pkt.
Wybor formy zabezpieczenia:
= weksel z poreczeniem wekslowym - 10 pkt
= gwarancja bankowa, blokada rachunku bankowego, poreczenie - 5 pkt.
Analiza zapotrzebowania rynku na okreslona dziatalnos¢, uwarunkowania lokalnego
rynku - max. 10 pkt.

6. Wkiad wlasny

W badaniu dotacji prowadzonym przez WUP w Krakowie w 2011 roku sprawdzono, czy PUP wy-
magaja zaangazowania wtasnych srodkéw w planowana dziatalnosc¢ gospodarcza. Sposréd trzy-
nastu badanych urzedéw wktad wtasny byt obowiazkowy w trzech, zas w kolejnych pieciu nie
byl wymagany, ale premiowany dodatkowymi punktami. W tamtym czasie zadna z badanych
instytucji nie uwazata jego wniesienia za bariere w uzyskaniu dotacji. Omawiany wymaég byt
rekomendowany z uwagi na wyzsze prawdopodobienistwo przetrwania firmy, ktérej wtasciciel
zaangazowal w dziatalnos$c¢ swoje srodki oraz ze wzgledu na czestsze tworzenie w takich pod-
miotach dodatkowych miejsc pracy.

Jak widac¢ w ponizszej tabeli, PUP-y raczej nie wdrozyty w zycie wspomnianej rekomendacji. Jedynie
dwa urzedy wymagaja wktadu wtasnego, okreslajac jego wysokos¢, PUP w Bochni w 2012 roku zrezy-
gnowat z tego wymogu, motywujac to zbyt duzym utrudnieniem dla wnioskujacych. Kolejnych sze$¢
urzedow nie wymaga wktadu, ale dysponowanie nim jest dodatkowo punktowane, poniewaz wskazu-
je na zaangazowanie w planowana dzialalnos$¢. Nastepne cztery nie daja dodatkowych punktow, ale
przychylniej patrza na wnioski zawierajace kalkulacje wlasnych srodkéw. Pozostate osiem nie wyma-
ga wkladu wlasnego, bedac zdania, ze wnioskujacy sa osobami bezrobotnymi, czesto od dtuzszego
czasu, wiec nie mozna oczekiwad, ze dysponuja jakimi$ funduszami czy oszczednos$ciami.
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Tabela 22. Wymagania PUP wzgledem wnoszenia wkladu wlasnego

w planowana dziatalnos¢

Ip.

1

21

PUP

Dabrowa
Tarnowska

Gorlice

Bochnia

Brzesko*

Limanowa*

Oswiecim

Olkusz

Wieliczka

Zakopane

Miechow*

Proszowice

Sucha Beskidzka

Tarnéw

Chrzanéw
Myslenice
nowosadecki*
Sup*

Nowy Targ
Wadowice*
UPPK

GUP

wkiad wiasny

wymagany

wymagany

wymagany

niewymagany,
ale dodatkowo
punktowany
niewymagany,
ale dodatkowo
punktowany
niewymagany,
ale dodatkowo
punktowany
niewymagany,
ale dodatkowo
punktowany

niewymagany,
ale dodatkowo
punktowany

niewymagany,
ale dodatkowo
punktowany

niewymagany,
ale dobrze
widziany

niewymagany,
ale dobrze
widziany

niewymagany,
ale dobrze
widziany

niewymagany,
ale dobrze
widziany

niewymagany
niewymagany
niewymagany
niewymagany
niewymagany
niewymagany
niewymagany
niewymagany

wysokos¢

10-20%

25%

25%

o stanowi

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

tylko
finansowy

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

finansowy
i rzeczowy

komentarz

,zawsze ktos dysponuje lokalem,
sprzetem, albo narzedziami; nie stanowi
to problemu”

,wymog zniesiony w 2012 roku,

gdyz stanowit istotna bariere dla
whnioskujacych”

Jraczej nie zdarza sie, by kto$ nie mial”

,oceniane jest zaangazowanie, jakie$
przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci, wlasnie te narzedzia, miejsce”

,moze to byc¢ lokal, narzedzia, maszyny”

,budynki, lokale, $rodki transportu, sprzet,
wyposazenie, materiaty i $rodki pieniezne,
ktére wnioskodawca wnosi do firmy jako
swoj wklad wiasny”

,W koncu to bezrobotni, nie mozna
wymagac¢ wkladu pieniedzy (ale mozna
wykazac np. rzeczowy i wycenic - wtedy
widac, ze kto$ jest juz zaangazowany)”

,t0 sa bezrobotni, nie mozna wymagac
wkiadu”

Opracowanie wtasne na podstawie rozmow z przedstawicielami PUP.

*Urzedy niewymagajace wktadu wtasnego, ale deklarujace, ze dysponowanie lokalem lub posiadanie
czesci koniecznych do pracy narzedzi czy maszyn jest brane pod uwage jako kryterium w ocenie
wniosku.
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7. Zainteresowanie dotacjami oraz poziom wiedzy
whnioskujacych na temat mozliwosci otrzymania dotacji
i zasad ich przyznawania

7.1 Niestabnaca popularnosc¢ dotacji

Informacje o dofinansowaniu firm mozna znalez¢ na stronach internetowych urzedéw. W ciagu
kilku lat od poprzedniego badania dotacji wiele urzedéw zmodernizowato swoje witryny, dzieki
czemu klienci PUP moga tatwiej sie po nich poruszac i wyszukiwac interesujace ich tresci. Osoby
rejestrujace sie jako bezrobotne sa informowane o réznych formach aktywizacji, w tym o mozli-
wosci zatozenia firmy dzieki sSrodkom unijnym lub z Funduszu Pracy. Takze doradcy zawodowi
przedstawiaja taka mozliwosc¢, szczegdlnie, gdy maja stycznos$¢ z osoba przejawiajaca przed-
siebiorczy potencjat lub posiadajaca jakie$ konkretne umiejetnosci, fach w reku. Réwnoczesnie
wszyscy przedstawiciele PUP zgodnie stwierdzaja, ze nie potrzebuja dodatkowo promowac in-
strumentu dotacji. Co roku wiecej oséb stara sie o srodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci.
O mozliwosci uzyskania tego wsparcia dowiaduja sie od znajomych oséb lub rodziny, tj. od tych,
ktorzy zatozyli dzieki niemu firmy i ktérym sie powiodto.

LJest bardzo wielu chetnych, nikogo nie musimy zachecac i nawet to nie bytoby wskazane, bo
cztowiek musi by¢ zmotywowany i chetny, by zatozy¢ firme. To sie przektada na wieksze praw-
dopodobienstwo przetrwania firmy.” [PUP w Gorlicach]

,Z roku na rok zainteresowanie jednorazowymi Srodkami na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej jest coraz wieksze, a co za tym idzie wiedza, jaka dysponujq klienci na temat dotacji, jest
coraz wigksza. Praktycznie wszystkie osoby, ktore otrzymaty dotacje, ztoZzyty wnioski z wlasnej
inicjatywy i nie wymagaty dodatkowej motywacji ze strony urzedu.” [PUP w Wadowicach]

Wieksze zainteresowanie wiaze sie z wieksza konkurencja i coraz trudniej otrzymac dotacje.
W PUP w Limanowej pracownicy obliczyli, ze w roku 2008 sposrod sktadajacych wnioski dofinan-
sowanie otrzymato okoto 94%, a w roku 2012 - 71%. Rozmoéwca z PUP w Gorlicach uwaza, ze dzieki
temu zwieksza sie poziom wnioskow i oceniajacy moga wybierac lepsze pomysty.

7.2 Poziom wiedzy wnioskujacych na temat dotacji i prowadzenia firmy

O dotacje ubiegaja sie ludzie o bardzo ré6znym poziomie wiedzy na ich temat, jak tez na temat
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Sq wsréd nich zaré6wno zdecydowani i przedsiebiorczy,
jak i tacy, ktorzy wymagaja wiekszego wparcia i pomocy ze strony urzedu. Zdaniem przedstawi-
cieli urzedow pracy przewazaja osoby aktywne, z konkretnym planem na zatozenie firmy, zde-
terminowane.

~Mozna powiedziec, Ze jest kilka typow. Sq tacy, ktérzy wiedzq po co przychodza, majq pomyst.
Sa tez tacy, ktorzy obudzili sie rano i stwierdzili, ze moze zatozq firme - zupetnie bez wiedzy
ani o dotacjach, ani w ogdle o prowadzeniu firmy... Sq tez i tacy, ktorzy na poczqtku myslq, ze

wszystko wiedzq , ale w trakcie okazuje sie, ze nie radzq sobie, mimo, ze sq prowadzeni za reke,
mowi sie im, gdzie nalezy pojs¢, co zatatwi¢ w Urzedzie Skarbowym, ZUS, sq niesamodzielni
i niezaradni.” [PUP w Wieliczce]

Czesc¢ przedstawicieli urzedow podkresla, ze urzedy wychodza na przeciw potrzebom
osOb, ktore chca zlozy¢ wniosek. Organizuja spotkania i konsultacje. Czas poswiecony
whnioskujacym przeklada sie na lepiej przygotowana dokumentacje. Korzystaja zarowno
Kklienci PUP, jak tez osoby zajmujace sie dotacjami.
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.Byto sporo stabych wnioskow. PostanowiliSmy organizowac takie spotkania konsultacyjne dla
grup dziesiecioosobowych. Omawiamy doktadanie wniosek, regulamin, wszystkie formalnosci,
Zeby uniknqc stabych wnioskéw na poziomie formalnym i potem uzupetnien. Mozna tez indy:-
widualnie konsultowac¢ swoje pomysty.” [PUP w Bochni]

W urzedzie, nie tylko dla osob w projekcie, organizujemy co tydzien spotkania grupowe - in-
formacyjne na temat dotacji, obowiqzujq wczesniejsze zapisy, jest lista obecnosci - dzieki temu
tez szacujemy, jakie jest zainteresowanie. Prowadzi je osoba zajmujaca sie dotacjami, udziela
odpowiedzi na pytania, mozliwa jest konsultacja pomystow. Omawiane sq zasady udzielania
dotacji, dokumenty, jakie nalezy ztozyc i w jaki sposob, omawiany jest wniosek...”. [PUP w Tar-
nowiej

,Chetni przychodza, pytaja o dotacje, rozmawiajq z doradcq zawodowym, posrednikiem pra-
cy, potem z osobgq, ktora sie tym zajmuje - udzielamy petnej informacji, konsultujemy wnioski,
pomagamy napisac - na okoto 100 sktadanych wnioskow dwa-trzy to sq napisane przez kogos
- przez firme jakas, a gtownie sami bezrobotni z naszq pomocq.” [PUP w Miechowie]

7.3 Dotacja ,,sie nalezy”

Kilku pracownikéw PUP moéwito o zjawisku rejestrowania sie ,pod dotacje”, inni stwierdzaja, ze
moga to by¢ tylko ich przypuszczenia, nie maja mozliwosci ich zweryfikowac i np. z takiego
powodu odmoéwic udzielenia wsparcia finansowego. Przedstawiciel PUP w Nowym Targu szacuje,
ze zjawisko moze dotyczy¢ nawet 60% osob, ktére staraja sie o dotacje. Rejestruja sie jako bez-
robotni, by moéc skorzystac z tego instrumentu. Twierdzi, iz sa nawet tacy, ktérzy przychodza
i pytaja, czy w danym momencie urzad dysponuje sSrodkami - a jesli nie, to méwia, ze przyjda
sie zarejestrowac innym razem. Wspomina tez, ze sa nawet tacy, ktérzy zwalniaja sie z pracy, by
dostac dotacje. Z kolei w PUP w Brzesku spotkano sie z przypadkami (w 2012 i 2013 roku) zmiany
zameldowania lub uzyskania zameldowania czasowego na terenie ich powiatu, by méc skorzy-
stac¢ ze Srodkéw na zalozenie firmy.

Niektore urzedy staraja sie regulowac te kwestie. W Suchej Beskidzkiej do regulaminu wprowa-
dzono wymog pozostawania w rejestrze bezrobotnych ponad trzy miesiace.

Zdaniem przedstawicieli PUP zdarzaja sie roszczeniowi klienci, ktérzy przychodza, bo mozna
Wwziac pieniadze”. Takie osoby sa zdania, ze te $rodki po prostu sie im naleza. Nie zalezy im tak
naprawde na rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci.

.Przychodzq rdzni - z roZnymi pomystami; sq tez tacy, ale to moze 1-2%, ktorym wydaje sie, ze
sq pieniqdze do wziecia, pytaja sie <<co idzie>> - jaki biznes powinni otworzy¢, zeby dostac
pieniqgdze.” [GUP]

,Sa ludzie, ktorzy dotacje traktujq jako <<skok na kase>>. Na forum limanowskim pojawiaty
sie niestuszne opinie, ze tatwo dostac dotacje. Kiedy przychodza, dowiadujaq sie, jakie sq wyma-
gania, to czesto rezygnujq. Byla tez osoba, ktéra wzieta srodki tylko po to, by zamknac firme
po roku, ale przeliczyta sie i pomylita daty, zamkneta dziatalnos¢ za wczesnie o jeden dzien.
Musiata zwrdcic dotacje.” [PUP w Limanowej]

8. Charakterystyka ubiegajacych sie o dotacje

Posrod osob starajacych sie o przyznanie dotacji z PUP duza grupe stanowia osoby mio-
de, ktore koricza szkoty lub studia i poszukuja miejsca na rynku pracy. Zdaniem zajmujacych sie
dotacjami ta grupa cechuje sie najwieksza odwaga, ktora jest niezwykle wazna w prowadzeniu
firmy. Maja zapat, nie boja sie ryzyka. Sa na poczatku drogi i nie maja wiele do stracenia. Co
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prawda nie znaja jeszcze dobrze realiéw branzy, w ktdérej zaczynaja dzialac, ale szybko sie ucza,
sprawnie wykorzystuja najnowsze technologie, potrafia sie promowac i zdobywac klientéw. Naj-
czes$ciej sa bardzo krétko zarejestrowani, maja duza motywacje, nie czuja sie rozczarowani.

Najczesciej o dotacje ubiegaja sie 30- i 40-latkowie. Grupa ta charakteryzowana jest jako
najbardziej zdeterminowana, by zatozy¢ firme. Pojawiaja sie w niej osoby, ktére stracity prace
z winy zaktadu pracy, maja dos¢ krétki staz w rejestrze bezrobotnych, sa zmotywowane i chca
dziatad. Sa licznymi klientami PUP, jednak nie stanowia grupy priorytetowej w projektach finan-
sowanych z Poddziatania 6.1.3.

,Gtownie zgtaszaja sie osoby miedzy 30. a 40. rokiem Zycia. Maja naprawde ciekawe pomysty.
Nie sq kwalifikowani jako w szczegélnej sytuacji na rynku pracy, przez to majq trudniej, bo wia-

domo, pierwszernstwo w projekcie majq np. 50+, ktorzy raczej nie sq firmq zainteresowani. Jak
nie ma pieniedzy z Funduszu Pracy, to niestety odchodzq z kwitkiem.” [PUP w Miechowie]

Osoby w tym wieku dysponuja juz doswiadczeniem zawodowym, czasem prowadzili juz fir-
me lub ktos$ z ich otoczenia lub rodziny mial wlasna dziatalnos¢ gospodarcza. Maja rozeznanie
w branzy, w ktorej planuja funkcjonowac. Nie zawsze jest to udokumentowane. Jest tak najcze-
$ciej w przypadku oséb wracajacych z migracji. Duza fale powracajacych odnotowali w ubiegltym
roku pracownicy z PUP w Dabrowie Tarnowskiej.

,Bardzo duzo osoéb wrdcito z zagranicy - bezrobocie skoczyto. Oni tam uktadali te ptytki, ma-
lowali, nauczyli sie tego fachu. Chcq w Polsce wtasnq firme zatozy¢, ale ani papieru, ani wy-
ksztatcenia formalnego nie majq.” [PUP w Dabrowie Tarnowskiej]

Wsrod 30- i 40-latkéw mozna wyréoznic kilka podgrup:

B bioracy los we wlasne rece - chca zrealizowac ciekawe pomysty, sprawdzi¢ sie w pracy na
swoim

B powracajacy na swoje - kiedys$ mieli wtasna firme, chca zaczac¢ od nowa

B migranci powrotni - chca wykorzysta¢ doswiadczenie zdobyte nieformalnie.

Na pograniczu tej i kolejnej grupy wiekowej pojawia sie spora liczba oséb legalizujacych dzia-
Ialnos¢. Problem wyjscia z szarej strefy towarzyszy dotacjom od samego poczatku. To zjawisko
bylo szerzej opisywane w raporcie z badania realizowanego przez WUP w 2010 roku?°. Pracow-
nicy PUP nadal spotykaja sie z takimi przypadkami, najczesciej dotyczy to branzy budowlanej
(najpopularniejszej wsréd wnioskujacych). Rozméwcy nie winia postepujacych w ten sposoéb.
Zauwazaja tez, ze warunki prowadzenia dziatalnosci przez mikrofirmy, w szczegoélnosci, gdy
charakter pracy jest sezonowy, sa czesto trudne. Odnotowuja w koncu przypadki, gdy zatozenie
firmy nie jest legalizacja, a zmiana formy zatrudnienia. Osoby do tej pory pracujace w ramach
umoéw cywilno-prawnych wola rozliczac sie jako podwykonawcy, jako firma.

Wnioskujq gtownie mezczyzni w Srednim wieku (budownictwo, stolarka). Bardzo duzo z nich
wychodzi w ten sposob z szarej strefy, legalizuje dziatalnosc. Przez dwa lata ptacaq nizszy ZUS,
a potem nie dajq rady tego wyzszego ptacic, zawieszajq dziatalnosc i znowu pracujq na czar-
no.” [PUP w Zakopanem]

,Zazwyczaj bardziej zaradni sq ci, ktorzy juz mieli wczeSniej jakies doswiadczenie, pracujqcy
na czarno. To tez widaé¢ we wnioskach, oni znajq konkurencje, majq obycie. Domyslamy sie,
Ze oni sq z szarej strefy, ale to nie moze ich dyskwalifikowad, z innej strony nam - urzedowi
zalezy na tym, by te firmy przetrwaty, a oni maja szanse - wiec czemu im nie pomoc?” [PUP
w Wieliczce]

29 Patrz: Dotacje na zatozenie firmy - wptyw na rynek pracy w Matopolsce. Raport z badania jednorazowych srod-
kow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, Krakow: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2011.
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Najmniej chetnych jest wsrod osob powyzej 50. roku zycia. W tej grupie jest sporo diugotrwale
bezrobotnych. Osoby starsze maja wiecej obaw, dziataja z rezerwa, sa niezdecydowane. Przedsta-
wicielka PUP w Olkuszu uwaza, ze te obawy, wycofanie i asekuracyjne dziatanie, a takze strach
przed porazka powoduja, ze firmy zakladane przez takich bezrobotnych nie utrzymuja sie dtugo
na rynku. Tacy przedsiebiorcy czesto nie potrafia aktywnie zabiegac o klientéw. Duzym problemem
0s0b starszych, diuzej pozostajacych bez pracy, jest ryzyko dezaktualizacji wiedzy i umiejetnosci.
Zdarzaja sie przypadki, ze ktos rezygnuje z dalszego prowadzenia firmy, bo np. nie ma juz takich
urzadzen, samochodéw, ktore umiat naprawiaé. Przegrywaja z nowymi technologiami.

Te grupe czesto dotykaja rowniez problemy z motywacja. Nie sa oni do korica przekonani, czy
wlasna firma to co$ dla nich. Brakuje tez myslenia perspektywicznego. Zdaniem przedstawicielki
PUP w Wieliczce daje sie zauwazy¢ postawa ,byle do emerytury”.

W tej grupie zdarzajaq sie osoby, ktore traktujq zatozonq z dotacji firme jako wypracowanie
lat pracy do emerytury albo jakakolwiek aktywnosc¢ na rynku pracy i szanse na ZUS mniejszy

przez dwa lata. Nie traktujq wtasnej dziatalnosci jako zmiany i szansy na polepszenie sytuacji
Zyciowej.” [PUP w Wieliczce]

We wszystkich powiatach o dotacje w wiekszosci staraja sie mezczyzni. Przyktadowo w PUP
w Limanowej w 2012 roku wzieli oni okoto 70% puli dofinansowarn. Panowie najczesciej zaintere-
sowani sa dziatalnos$cia w branzy budowlanej, panie z kolei sktaniaja sie do otwierania salonéw
fryzjerskich lub kosmetycznych. Podziat jest zatem mocno stereotypowy.

Osoby niepetnosprawne, wskazane w ustawie jako bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
(a zatem rowniez uwzgledniane we wskaznikach dla projektow realizowanych w Poddziataniu
6.1.3) zdaniem pracownikéw PUP wola starac sie o §rodki na rozpoczecie dziatalno$ci z Paristwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON). Moga tam liczy¢ na wyzsza kwo-
te dotacji i programy specjalnie dostosowane do ich potrzeb.

9. Rodzaje dzialalnosci traktowane priorytetowo i najchetniej
zakladane dzieki dotacjom

Przeprowadzone trzy lata wczesniej badanie dotacji z Funduszu Pracy wykazato nizsza prze-
zywalnos¢ podmiotéw handlowych, dos¢ popularnych wsréod beneficjentéw (bo stanowiacych
okoto jednej czwartej wszystkich zatozonych z dotacja). W raporcie postulowano promowanie
dziatalnosci produkcyjnej, a takze upowszechnianie wsréd osob zainteresowanych tym rodza-
jem dziatalnosci innych Zrédet finansowania, dajacych wyzsze dotacje. W tej edycji badania
sprawdzono, na ile te rekomendacje wptynety na dziatania PUP.

W szesciu urzedach nie przewidziano dodatkowych punktéw za planowany rodzaj dziatalnosci.
Byty to: PUP w Bochni, Brzesku, Wadowicach, Dabrowie Tarnowskiej, Zakopanem, a takze Urzad Pra-
cy dla Powiatu Krakowskiego. PUP w Limanowej do 2011 na pierwszym miejscu stawial produkcje,
nastepnie ustugi, a najnizej ocenial handel, jednak od 2012 wycofat sie z faworyzowania poszcze-
go6lnych sektoréw gospodarki. Wszystkie te urzedy sa zdania, ze nalezy trzymac sie zasady wolne-
go rynku i konkurencji, nie mozna w zaden sposoéb narzucac czy ograniczac ich funkcjonowania.

W 12 z pozostatych 14 powiatéow najwyzsza premie otrzymuja wnioski dotyczace dzialal-
nosci produkcyjnej. PUP w Proszowicach przyznaje najwiecej punktéw za dziatalnos¢ ustugo-
wa, PUP w Chrzanowie - za handel. Kolejne 11 urzedéw jako drugie wskazuje ustugi. Najmniej
punktowany jest handel. Urzedy kieruja sie wiedza na temat lokalnego rynku pracy. W PUP w Gor-
licach urzednicy sprawdzaja dane GUS dotyczace najczesSciej likwidowanych w regionie dzia-
talnosci - i tym sie sugeruja przy ocenie szans planowanej firmy na lokalnym rynku. Z kolei
Dyrektor PUP w Oswiecimiu sam wykonatl analize - przesledzil losy podmiotéw, ktore otrzymaty
dotacje miedzy 2004 a 2010 rokiem, sprawdzajac, jakie rodzaje dziatalnosci najczesciej byty
rozwiazywane po obowiazkowym okresie 12 miesiecy. Okazato sie, ze najgorsza przezywalno-
$cia charakteryzuja sie podmioty zajmujace sie handlem. Dlatego wprowadzono w tym powiecie
dodatkowe punkty dla firm produkcyjnych i ustugowych.
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Rozmowcy wskazuja takze na mozliwos¢ manipulacji PKD: jesli kto$ chce uzyskac wiecej punk-
tow za dzialalno$¢ produkcyjna, to zamiast ustug krawieckich wskaze produkcje odziezy, a np.
zamiast ustug stolarskich - produkcje mebli itp.

Wyro6znianie produkcji zdaniem rozméwcéw wynika z tego, ze ten charakter dziatalnosci daje
najwieksze szanse na pdézniejsze zatrudnianie kolejnych oséb, co stanowi dodatkowa wartos$¢
dla rynku pracy. Jednak zdaniem niektérych przedstawicieli PUP kwota, jaka mozna uzyskac
z dotacji przyznawanej przez PUP, jest zbyt niska, by zbudowac¢ nawet najprostsza linie pro-
dukcyjna.

Czes¢ przedstawicieli PUP, dostrzegajac niska przezywalnos¢ firm handlowych, wynikajaca ze
zbyt silnej konkurencji ze strony wiekszych sklepéw i marketow, stara sie w miare mozliwosci
ich nie wspierac. Niestety, z rozmow z przedstawicielami PUP nie wynika, by urzednicy wskazy-
wali/promowali inne Zrédta finansowania dla przedsiebiorcow o profilu produkcyjnym.

Widoczny jest wzrost zainteresowania wykorzystaniem internetu jako przestrzeni do zaistnie-
nia firm handlowych.

Z obserwacji urzednikow zajmujacych sie dotacjami wynika, ze dzieki wsparciu udziela-
nemu w ramach Poddziatania 6.1.3 najczesciej powstaja firmy ustugowe, kolejno handlo-
we i produkcyjne.

,Dominujq ustugi - w 2008 na 108 tqcznie [firm zatoZonych] z 6.1.3 i FP 8 byto produkcyjnych,
98 ustugowych, 21 handlowych. Podobne proporcje utrzymywaty sie w kolejnych latach.” [PUP
w Gorlicach]

,Dzieki dotacjom powstaje okoto 60% dziatalnosci ustugowych, okoto 20% handlowych i 10%
produkcyjnych. W powiecie powstajq firmy z catego wachlarza PKD - i dobrze, bo ré6znorodnie.”
[Powiatowy Urzqd Pracy dla Powiatu Nowosqdeckiego]

Lista wskazanych przez przedstawicieli PUP najczestszych profili firm zaktadanych dzieki do-
tacjom niejako pokrywa sie z ta uzyskana z analizy danych. Dominuja ustugi budowlane. Na
kolejnych pozycjach pod wzgledem popularnosci znalazty sie ustugi remontowe i wykoncze-
nie wnetrz. O dotacje na takie rodzaje dziatalnosci staraja sie mezczyzni. Nastepne w kolejnosci
sa firmy nalezace gtéwnie do pan: ustugi kosmetyczne i fryzjerskie. Inne profile popularne
wsrod kobiet to handel odzieza (takze uzywana) i handel artykutami spozywczymi. Rozmoéwczy-
ni z GUP zauwaza, ze o srodki na rozpoczecie dziatalnosci handlowej staraja sie gtéwnie osoby
starsze. Urzad nie jest sktonny wspierac tych firm, zwlaszcza wsréd oséb mtodszych. Dotacje na
handel trafiaja do tych, ktérzy nie maja innych pomystow, gtéwnie kobiet powyzej 50. roku zycia.
Firmy te, jak wynika z obserwacji pracownikéw PUP, nie maja duzej szansy na przetrwanie. Dos¢
popularne sa ustugi informatyczne, Swiadczone przez przedstawicieli mtodszej generacji. Pozo-
state podmioty zaktadane dzieki dotacjom to m.in.: firmy $wiadczace ustugi elektryczne i utrzy-
mania zieleni, handlujace artykutami chemicznymi, zajmujace sie rekodzietem artystycznym,
projektowaniem ogrodéw i handlem internetowym, produkujace obuwie regionalne i pamiatki,
produkujace filmy i spoty reklamowe, umozliwiajace nauke ptywania, $wiadczace ustugi caterin-
gowe, oferujace strzyzenie psow, hotele dla zwierzat, opieke nad dziec¢mi i korepetycje, a takze
gabinety dentystyczne, lecznice dla zwierzat, gabinety urody, biura architektoniczne i projek-
towe, szkotki narciarskie, gabinety rehabilitacji i fizjoterapii, kancelarie prawne i adwokackie,
firmy zwiazane z agroturystyka i wynajmem pokoi.

Popularnos¢ profili dziatalnosci zalezy od lokalizacji firm, np. produkcja obuwia regionalnego
i agroturystyka sa uruchamiane najczesciej w powiecie limanowskim czy tatrzariskim. W Pro-
szowicach powstaty np. hotele dla zwierzat i podmioty oferujace ustugi groomerskie (strzyzenie
psow) - z mysla o zapotrzebowaniu na taki rodzaj dziatalnosci gtéwnie wsrod klientéw z nieda-
lekiego Krakowa. W powiecie nowosadeckim popularne w ostatnim czasie staty sie firmy zajmu-
jace sie korepetycjami, najczesciej zaktadane przez mtodych ludzi po studiach pedagogicznych,
ktérzy nie maja szansy na etat w szkole.
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10. Monitorowanie losow osob, ktore otrzymaly dotacje. Czy
beneficjenci dotacji wracaja do rejestru bezrobotnych?

Kolejnym obszarem zainteresowania w badaniu byta wiedza pracownikéw PUP na temat loséw
0s6b, ktéore otrzymaty dotacje. Urzedy raczej nie prowadza monitoringu zatozonych dzieki
dofinansowaniu firm - poza rozliczeniem po obowiazkowym okresie (zaswiadczenie z Urzedu
Skarbowego po 12 miesiecach prowadzenia dziatalnosci, odebranie weksla) i sprawdzeniem po
15 miesiacach, czy beneficjenci wrocili do ewidencji bezrobotnych.

,0soby bezrobotne, ktore otrzymaty dotacje po okresie 12 miesiecy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, dostarczaja zaswiadczenia z ZUS i Urzedu Skarbowego, na podstawie ktorych
weryfikowany jest wymagany okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowo PUP

w Wadowicach bada efektywnos¢ zatrudnieniowq poprzez kontrole rejestru bezrobotnych po
trzech miesiqgcach od daty uptywu 12 miesiecy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.” [PUP
w Wadowicach]

Z rozmow z przedstawicielami PUP wynika, ze coraz wieksze zainteresowanie dotacjami (zwiek-
szajaca sie corocznie liczba chetnych na nie), nie idzie w parze ze zwiekszeniem zatrudnienia
0s6b zajmujacych sie ich przydzielaniem. Urzednikom brakuje czasu i Srodkéw na kontakt z oso-
bami, ktore otrzymaty wsparcie. Niektére PUP-y przeprowadzaja kontrole w trakcie obowiazko-
wych 12 miesiecy tylko wtedy, gdy dostaja sygnat o mozliwych nieprawidtowosciach.

,Zasoby kadrowe nie pozwalajq na kontrole w terenie, kontrole sq juz wtedy, gdy cos nie tak,
gdy nie rozliczyt sie w ciqgu dwoch miesiecy od otrzymania dotacji.” [PUP w Wieliczce]

Sa tez pozytywne przyktady:

LJeszcze przed podpisaniem umowy jest kontrola wstepna - wszyscy beneficjenci przechodzq! Przed
koricem okoto 11. miesiqca kolejna - sprawdzamy, czy dana firma nadal dziata, jak jej idzie, czy
nadal posiada zakupiony z dotacji sprzet, mamy wglad w dokumenty.” [PUP w Bochni]

,Kontrolujemy okoto 20 firm rocznie. Firmy powinny osiagac przychody, nie méwimy tu o zy-
skach, ale przychody - cos sie musi dziac. Jak jestesmy na kontroli i okazuje sie, Ze nie

robiaq nic - to sie z nimi rozmawia, jakos sie pomaga, sugeruje np. zeby wiecej czasu
poswiecili na promocje i informowanie o swojej dziatalnosci. Nie przyjmujemy rozlicze-
nia, jesli dziatalnosc¢ nie byta faktycznie prowadzona (albo udokumentowana - czesto oni majq
jakis ruch, ale wolq nie wystawia¢ faktur). Po 15 miesigcach muszq przyjs¢ i nam przedtozy¢
zaswiadczenie z ZUS i ksiqzke przychodow i rozchodow. Sprawdzamy tez w Centralnej Ewi-
dencji [i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej] i pytamy, czy planujq dalej prowadzic¢ firme.”
[PUP w Gorlicach]

Niemal we wszystkich urzedach czes$c¢ osob, ktore zatozyty dziatalnos$¢ dzieki dotacji, ubiegato
sie o srodki dla przedsiebiorcow na tworzenie lub doposazenie miejsc pracy. Jest to bar-
dzo budujace, poniewaz oznacza, ze firmy przetrwaty i rozwijaja sie, tworza nowe miejsca pra-
cy, a cze$¢ zatrudnia bezrobotnych w ramach stazy. Ponadto powrét do urzedu jest pozytywna
informacja zwrotna - ktos$ skorzystal z pomocy i ocenia ja dobrze. Wraca, bo wie, ze nadal moze
liczy¢ na wsparcie danej instytucji.

W mniejszych powiatach urzednicy maja mozliwosc¢ sledzic¢ losy oséb, ktore staraty sie o dotacje,
spotykac beneficjentéw projektu, a nawet korzystac z ustug, jakie Swiadcza ich firmy.
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,Czasem styszymy, Ze ktos sie rozwija, zatrudnia nowe osoby. Jedna pani byta, ktorej z poczqt-
ku bardzo Zle szto, niemal nie ruszyta zakupionych narzedzi, dopiero po 12 miesiacach za-

czelo sie jej lepiej powodzic, a potem sie tak rozkrecila, ze teraz zatrudnia 90 osob!”
[PUP w Brzesku]

Czesc¢ urzeddéw (np. w Chrzanowie, Zakopanem, UPPK) spotyka osoby, ktore zatozyty dziatalnos¢
gospodarcza dzieki unijnemu wsparciu, podczas organizowanych przez siebie targéw pracy, dni
przedsiebiorczosci, spotkan.

»--Organizujemy tez spotkania w urzedzie dla klientow z pracodawcami. Chcemy pokazac ich
sukces jako przyktad, ze te osoby skorzystaty z pomocy urzedu, otrzymaty dotacje i teraz sq
przedsiebiorcami.” [PUP w Proszowicach]

Bardzo dobrym przykiadem na to, ze mozna utrzymywac kontakt z beneficjentami projektu, jest
przypadek PUP w Tarnowie:

LJestesmy w kontakcie z osobami, ktore otrzymaty wsparcie. Niektore z tych osob, ich fir-
my, opisujemy w kwartalniku redagowanym przez urzqd. Piszemy o ich sukcesach,
opowiadajq o tym jak prowadzaq firme - to zacheca innych i dodaje odwagi, Zeby sie starac
o dotacje”.

Sadecki Urzad Pracy wraz z prezydentem Nowego Sacza organizuja konkurs ,Méj sposdb na biz-
nes”. Warunkiem udziatu jest co najmniej p6troczny staz w prowadzeniu firmy. Oceny zgtoszo-
nych prac dokonuje specjalnie powotana kapituta, ztozona z przedstawicieli samorzadu lokal-
nego, publicznych stuzb zatrudnienia i szkét wyzszych oraz przedsiebiorcéw. Celem konkursu
jest popularyzacja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz zacheta do tworzenia nowych
firm i co za tym idzie - nowych miejsc pracy. W konkursie chodzi tez o popularyzacje aktywno-
$ci przedsiebiorcow i zaangazowania w rozwéj wtasnej dziatalnosci. SUP zacheca do udziatu
w tym przedsiewzieciu rowniez osoby, ktore zalozyly firmy dzieki dotacjom.

Z kolei PUP dla Powiatu Nowosadeckiego organizuje corocznie Gale Przedsiebiorczosci
»Sadecki Lider Biznesu”. Biora w niej udzial takze beneficjenci Poddzialania 6.1.3, ktorzy
dzieki dotacjom rozpoczeli dzialalnos¢ i odniesli sukcesy.

W dniu 16.03.2012 v. w Starym Domu Zdrojowym w Krynicy Zdroju odbyta sie Doroczna Gala
Przedsiebiorczosci ,Sqdecki Lider Biznesu” organizowana przez Starostwo Powiatowe w No-
wym Sqczu oraz Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosqdeckiego. Gala zgromadzita wie-
lu przedsiebiorcow Sadecczyzny zarowno o uksztattowanej juz pozycji na rynku pracy, jak
i tych poczqtkujqcych, z ktorych niejeden do niedawna byt klientem urzedu, a swoja dziatal-
nosc otwierat przy wsparciu srodkow z Funduszu Pracy. W trakcie gali rozstrzygnieto konkurs

pn. ,Start w biznes z urzedem pracy” - byta to juz czwarta edycja. Konkurs promuje przedsie-
biorczos¢ oraz samozatrudnienie na terenie Sqdecczyzny, dobre praktyki w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej, beneficjentow, ktorzy utworzyli miejsca pracy, sq innowacyjni. Konkurs
promuje tez dobre praktyki wspotdziatania pracodawcow z Powiatowym Urzedem Pracy dla
Powiatu Nowosqdeckiego. [informacja ze strony internetowej urzedu:
http.,//www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/aktualnosci/artl63,gala-przedsiebiorczosci-sadecki-
lider-biznesu.html |

Inna forma sprawdzenia, czy firmy nadal istnieja, jest weryfikacja w Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Cze$¢ urzedow kontroluje, co dzieje sie z firmami po
15 miesiacach, inne robia zestawienia, badajac efektywnosc¢ przydzielonych przez ich instytucje
dotacji w dtuzszym okresie.

B Po kontroli PUP w Bochni wie, ze z firm zatozonych w 2008 r. po 15 miesiacach nadal dziatato
89%, z tych powstatych w 2009 - 98%, a w 2010 r. - 100%.
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B Podobne wyniki ma PUP w Gorlicach: po 15 miesiacach srednio 95-98% firm nadal prowadzi
dziatalnos¢, po dwdéch latach - okoto 70%.

B Sposrod firm zatozonych dzieki dotacjom otrzymanym z PUP w Limanowej po 15 miesiacach
okoto 98% nadal prowadzi dziatalnos¢. Z kolei z przeprowadzonego w tym urzedzie badania
efektywnosci wynika, ze z podmiotéw, ktére powstaty od 2008 r. dzieki dotacji z Poddziata-
nia 6.1.3, po dwoch latach nadal funkcjonowato okoto 82% (613).

B PUP w Brzesku w 2012 r. przeprowadzit kontrole firm zatozonych z dotacji, ktore powstaty

miedzy 2007 a 2010 rokiem. 50% podmiotow zatozonych w tym okresie nadal funkcjonowato,
20% zawiesito dziatalno$¢, 30% zostato zlikwidowanych.

W 2012 r. efektywnosc zatrudnieniowa tej formy wyniosta az 97,26% (tacznie Fundusz Pra-
cy i Poddziatanie 6.1.3). Warto dodac, ze w ramach Poddziatania 6.1.3 wszystkie osoby, kto-
re otrzymaty jednorazowe Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, nie powrdcity
do rejestru bezrobotnych w okresie trzech miesiecy po 12 miesiqcach od daty rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej (efektywnos¢ 100%).” [PUP w Wadowicach]

,Z szacunkow wynika, Ze po dwdch latach zostaje jeszcze okoto 50%, probuja funkcjono-
wacé z wyzszym ZUS-em, ale po trzech latach juz moze 5%. Okoto 30% (moze nawet troche
wiecej) wraca do rejestru bezrobotnych.” [PUP w Zakopanem]

~Sprawdzamy w centralnej ewidencji - czy firma aktywna czy zawiesita dziatalnosc. I wy-
chodzi na to, ze okoto potowa firm po dwdch latach jest likwidowana i najczesciej wtedy
wrdca do rejestru bezrobotnych.” [PUP w Miechowie]

Co dzieje sie z osobami, ktorym nie powiodlo sie jako przedsiebiorcom? Czes$¢ z nich roz-
wiazuje dziatalnos$¢ i znajduje inne zatrudnienie, cze$¢ wraca do szarej strefy (przypuszczalnie
najczesciej ma to miejsce w branzy budowlanej), a czes¢ przychodzi do urzedu i ponownie jest
wpisywana do rejestru bezrobotnych. Z obserwacji wynika, ze takie powroty nastepuja najcze-
$ciej po dwoch latach, wiec po okresie nizszych sktadek ZUS dla nowo powstatych firm. Nie osia-
gaja one tak duzych zyskéw, by sie utrzymac na rynku bez ulgi - wysokie sktadki nie pozwalaja
im na kontynuowanie dziatalnosci.

,Nieduzo 0sob wraca do rejestru, po roku mniej, a czesciej po dwdch latach, gdy ZUS jest juz
za wysoki - okoto jedna czwarta osob.” [PUP w Dgbrowie Tarnowskiej]

,RobiliSmy zestawienie, od poczqtku 2008 roku, ile 0sob wraca do rejestru. Po dwdch latach
sposrod 0sob, ktore zatozyty firme w 2008 roku, wrdcito do rejestru bezrobotnych 11 0sob,
z tych, co zaczeli w 2009 - 6, 2010 - 11, 2011 - juz 22 (tu rola kryzysu).” [PUP dla Powiatu No-
wosqdeckiego]

LZdarzajq sie sporadyczne powroty do rejestru bezrobotnych (raczej po trzech-czterech la-
tach); inni znajdujq prace, czasem wyjezdzaja, emigrujq.” [PUP w Limanowej]

,0soby powracajace do rejestru bezrobotnych bezposrednio kontaktujq sie z pracownikami urze-
du pracy w celu aktywizacji zawodowej, osoby zamykajace dziatalnosc¢ gospodarczq i podejmu-
jace zatrudnienie czesto informujq o tym fakcie przy rozliczeniu catosSciowym po 12 miesiqcach.
Nadmienic nalezy, ze jest to sporadyczna grupa, wiekszosc¢ po otrzymaniu dotacji kontynuuje
dziatalnos¢ swoich firm po wymaganym okresie 12 miesiecznym.” [UPPK]

,0d 2008 r. 744 osoby dostaty dotacje, do rejestru wrdcito okoto 10%, (w skali roku wraca okoto
2%).” [GUP]
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~Powody rozwiqzania firmy sq rézne, to sprawa indywidualna. Bywa tak, Ze wracajq do reje-
stru, czesto sq to te mniej zmotywowane osoby, ktore traktowaty dotacje jako cos tymczasowe-
go.” [PUP w Wieliczce]

,Po rozwiqzaniu firmy czesS¢ znajduje prace, inni wracajq do rejestru - i to jest wiekszosc.

Wraca te 20-25%, Zeby sie zarejestrowacd, Zzeby miec ubezpieczenie. Ale zazwyczaj tatwiej od-
najduja sie na rynku pracy, znow znajdujq zatrudnienie, nie zostaja na dlugo u nas.
Doswiadczenie zdobyte w czasie prowadzenie firmy, kwalifikacje, kontakty, ogolna
aktywnosc¢ im pomaga na rynku pracy. Gdyby nie ten kryzys sadze, ze wiecej firm by sie
utrzymato na rynku, a tak nie majq zlecen. Czasem jest tak, ze po dtuzszym czasie likwidujq -
np. wracajq po trzech-czterech latach - wiec to nie sq takie osoby, ktore tylko ten obowigzkowy
okres przetrwaty.” [PUP w Olkuszu]

Z wypowiedzi pracownikéw powiatowych urzedéw pracy wynika, ze powroty do rejestru nie sa
bardzo czeste. Wazne wydaje sie by¢ to, na co wskazata rozméwczyni z PUP w Olkuszu: osoby
bezrobotne nie zostaja w rejestrach dtugo. Dzieki zdobytemu do$wiadczeniu w prowadzeniu fir-
my tatwiej sobie radza na rynku pracy. Z pewnos$cia duza role gra tu czynnik psychologiczny.
Osoby wychodzace z dtuzszego okresu bezrobocia, ktéorym udato sie zatozy¢ wiasna dziatalnos¢
gospodarcza, nabieraja sit i motywacji do dziatan.

11. Ocena skutecznosci instrumentu dotacji przez
pracownikow PUP, kryteria powodzenia dzialalnosci

Urzedy bardzo pozytywnie oceniaja dotacje jako instrument aktywizujacy bezrobotnych. Kazda
zatozona firma to sukces. Podsumowujac wypowiedzi ich przedstawicieli, dotacje to:

bardzo dobra pomoc na start

skuteczna forma pomocy

stuprocentowa efektywnosc¢ zatrudnieniowa - najskuteczniejszy instrument
tworzenie nowych miejsc pracy przez samozatrudnienie

tworzenie nowych miejsc pracy przez beneficjentow zatrudniajacych nowych pracownikéw
polepszenie statusu spoteczno-ekonomicznego beneficjentéw

poprawa jakosci zycia beneficjentéw

zwiekszenie u beneficjentow pewnosci siebie

zdobycie nowych kwalifikacji i do§wiadczenia

trwaty efekt

tatwiejsze odnajdywanie sie na rynku pracy w przypadku zamkniecia dziatalnosci

wzmacnia zaufanie do urzedu

dotacje sa bezzwrotne (je$li wypetni sie zapisy umowy) - ludzie boja sie pozyczek.

,Dotacje to bardzo dobry instrument - ze wzgledu na efektywnosc i to, ze tworzone sq nowe
miejsca pracy - zwtaszcza, ze nie ma na lokalnym rynku wiekszych pracodawcow. Oby tych firm
byto jak najwiecej.” [PUP w Proszowicach] ,Dotacje to bardzo dobry instrument - ze wzgledu na
efektywnosc i to, Zze tworzone sq nowe miejsca pracy - zwtaszcza, ze nie ma na lokalnym rynku
wiekszych pracodawcow. Oby tych firm byto jak najwiecej.” [PUP w Proszowicach]

,Osoby nawet jak zakoncza dziatalnosc, uczq sie samodzielnosci, postawy przedsiebiorczej,
znajdujq prace, jakos na tym rynku sie odnajdujq. Przede wszystkim zmienia sie nastawienie.”
[PUP w Gorlicach]
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Zdaniem urzednikow efektywnosci dotacji sprzyja szereg czynnikow wewnetrznych, za-
leznych od wnioskujacych:

B determinacja

motywacja

odwaga

podejmowanie ryzyka

przedsiebiorcza postawa

dobry, przemys$lany pomyst

dobre rozeznanie rynku i wsréd konkurencji

myslenie perspektywiczne

przygotowanie i doswiadczenie.

Liczy sie tez pomoc ze strony urzedu (w tym szkolenia i porady) oraz wybieranie sposroéod
wnioskow dobrych pomysiow.

~Powodzenie dotacji warunkuje odpowiednia motywacja i wiedza wnioskujqcych, ich pomyst
na te firme, ale tez adekwatnosc do lokalnego rynku pracy - trzeba sie liczy¢ z konkurencjq.
A ze strony urzedu - na pewno pomocne sq spotkania informacyjne i konsultacyjne,
szkolenie dla osob, ktore tego potrzebuja. Klienci starajqcy sie o dotacje, mogaq tez spotkac
sie z przedstawicielem ZUS i US - sq takie spotkania raz w miesiqcu i mozna zapytac o wszelkie
formalnosci.” [PUP w Tarnowie]

Wszystko zalezy od motywacji, trzeba byc troche upartym i nie poddawac sie. My robimy
mocnaq selekcje - ci, co dostaja dotacje, naprawde majq pomysty i wiedza, jak je realizowac.
Nie rozdajemy pieniedzy!” [PUP w Proszowicach]

,Liczy sie motywacja osob zaktadajacych firme. Sq tacy, co w ogole nie myslq perspektywicz-
nie, nie majq odpowiedzialnosci, nie radzq sobie z terminami, umowq - na zasadzie, ze jako$
to bedzie - a my musimy sie rozliczy¢ z tych pieniedzy.” [PUP w Oswiecimiu]

,Czynniki, ktére warunkujq skutecznosc¢ tego instrumentu, mozna podzieli¢ na czynniki ze-
wnetrzne i wewnetrzne. Do czynnikow zewnetrznych zaliczy¢ nalezy sytuacje gospodarczq
w kraju, w regionie oraz na lokalnym rynku, polityke panstwa w zakresie podatku dochodowe-
go, podatku VAT oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne itp. Powiatowe urzedy pracy nie majq
wptywu na ww. czynniki, mogq natomiast wptywacé na czynniki wewnetrzne. Do czynnikow
wewnetrznych zaliczy¢ mozna: posiadanie odpowiedniego przygotowania i wiedzy z zakresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osobe ubiegajaca sie o Srodki, posiadanie odpo-
wiedniej motywacji i determinacji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pomyst na wtasna
dziatalnosc¢ gospodarczq. Wtasciwa ocena przez urzad wszystkich tych czynnikow prowa-
dzi do przyznania srodkow osobom, wobec ktorych istnieje duze prawdopodobienstwo,
Ze przedsiewziecie zakonczy sie sukcesem.” [PUP w Wadowicach]

Zatem ogodlna ocena dotacji z punktu widzenia PUP jest bardzo dobra. Jednoczes$nie urzednicy
zauwazaja trudnosci, wskazuja sprawy, ktéore wymagatyby zmiany:

B Duzy stopien sformalizowania - szczegdlnie w projektach systemowych wnioskujacym cze-
sto trudno jest przebrnac przez gaszcz przepiséw i regulacji.

B Duza pracochtonnos¢ tego instrumentu po stronie urzedu.

B Wysrubowane wskazniki, zdaniem urzednikow PUP stanowiace przeszkode w osiagnieciu
wyzszej efektywnosci.
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.Kryteria blokuja tych przedsiebiorczych, ale z drugiej strony rynek jest taki, ze wy-
musza to zaktadanie firmy dla 50+, bo nie ma miejsc pracy dla tych osob, staze sq nieefek-
tywne; czesto to jedyna szansa, by do emerytury dociagnac te kilka lat.” [GUP]

,Minusem jest sztucznosc¢ wytycznych - co do osiagania wskaznikow w grupach - nie
odpowiada to rzeczywistosci, przez to skupiamy sie na wypetnieniu tych wskaznikow. Priory-
tet jest dla 50+ i niepetnosprawnych, konsekwencjq tego jest obnizenie jakosci wnioskow,
przechodzaq takie przecietne.” [PUP w Limanowej]

B W czeSci urzedow brak czasu na organizacje spotkan i szkolen dla wnioskujacych (problem
jest dostrzegany m.in. w tych instytucjach, ktére w ostatnich latach zrezygnowaty z prowa-
dzenia szkolen z przedsiebiorczosci).

,Przydatyby sie spotkania z osobami, ktore chca sktadac wnioski, zeby to omowic, wyja-
$nic, takie szkolenia tez by byty przydatne, ale to wydtuza czas oczekiwania na dotacje, i nam
doktadatoby pracy..” [PUP w Brzesku]

,Brakuje spotkan z osobami starajacymi sie o dotacje - kiedys z kazdym byta rozmowa, teraz
nie jest to mozliwie ze wzgledu na ograniczony czas i srodki i liczbe osob. Teraz tez udzielamy
informacji, w miare potrzeb wysytamy do punktu, inkubatora przedsiebiorczosci, ale wedtug
mnie powinno sie przed dotacjami robic test predyspozycji zawodowych i przedsiebiorczosci,
lepsza selekcja by byta - teraz mnéstwo wnioskow srednich. Przydatoby sie wiecej ludzkie-
go podejscia, bo teraz gltownie zajmujemy sie obstuga administracyjno-rozliczeniowq
projektu, bo z roku na rok wiecej dotacji, wiecej wnioskow, a nas tyle samo.” [PUP w Oswie-
cimiu]

B Brak dodatkowego wsparcia w projektach z Poddziatania 6.1.3 (takiego, jakie jest dostepne
w Dziataniu 6.2 i Poddziataniu 8.1.2).

,Nie mamy w 6.1.3 wsparcia pomostowego, a pewnie by sie przydato doradztwo i do-
datkowe wsparcie finansowe.” [PUP w Wieliczce]

Wsparcie powinno by¢ juz po udzieleniu dotacji, jakies porady, zeby mogty firmy prze-
trwac.” [PUP w Miechowie]

B Kwestie finansowe: cho¢ jednostkowe koszty dotacji sa do$¢ wysokie w poréwnaniu z innymi
instrumentami rynku pracy, kwoty otrzymywane przez beneficjentow sa stosunkowo niskie
i trudno z nich sfinansowac uruchomienie dziatalnosci wytwérczej. W wielu urzedach kwota,
jaka rocznie przeznacza sie na dotacje, jest niewystarczajaca w stosunku do zainteresowania
bezrobotnych.

,Ciezkie jest to, ze nie mamy tyle funduszy, by zaspokoic potrzeby - dodatkowo sq te kry-

teria grup - wiec rodzi to frustracje wnioskujacych - odwotujq sie, piszq skargi, mieliSmy juz
proces, nawet straszyli Brukselq, trybunatem.” [GUP]

B Wkiad wlasny - jak wspomniano, w cze$ci urzedéow uwaza sie, ze bezrobotni nie sa w stanie
go zapewnic. Sa jednak PUP-y, w ktorych dostrzega sie zalety sktaniania beneficjentéw do
angazowania wiasnych srodkoéw.
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.Moze gdyby wkitad wtasny byl obowigqzkowy i to gotowka, to lepsze by byly efekty
dotacji. Teraz ludzie sqdza, Ze to sq pieniadze - nalezace sie im, nie szanuja tak jak swoich,

nie czujq wartosci pieniqdza. Inaczej jest, kiedy zaangazujesz swoje srodki. A tak - urzad dat,
nie musze sie starac. Moze powinno byc tak, ze 20% witasne srodki, a te 80 [%] z dotacji?” [PUP
w Olkuszu]

B Duza ostroznos¢ w ocenie wnioskéw, niedawanie szansy ryzykownym pomystom innowa-
cyjnym.

.Za mato nowoczesnych firm wspieramy i czasem sie pomylimy, nie dajqc szansy na jakies
innowacyjne pomysty. Myslimy, ze cos nie odniesie sukcesu, ale nie zawsze tak jest. Wedtug
mnie urzedy muszaq dac¢ szanse osobom z ciekawymi pomystami, pasjami, a czasem
trudno przekonac dyrekcje do nowych pomystow. (...) Czasem takie na pozor dziwne bizne-
sy przetrwajq i odnoszq sukces. Np. jeden pan, artysta, zatozyt firme, ktéra komponowata
zapachy do sieci handlowych. Albo byty wycieczki quadami, paintball - tez odniosto sukces.
Jeden pan opatentowat i produkowat szybkoschnqce wylewki. Ktos sie nastawiat na wykoncze-
nie wnetrz artystyczne (jakies malowidta, rzezby, sufity niestandardowe) - i ma klientéw, do
ktorych nalezq raczej zamozni odbiorcy w wiekszych miastach. Inny ktos dotacje dostat na
zatozenie firmy - przebierat sie za Misia Uszatka i czytat bajki dzieciom w przedszkolach - i po
jakims czasie zatrudniat juz cztery osoby!” [PUP w Gorlicach]

B S3 tez glosy krytyczne wobec kwestii, na ktore urzad nie ma wptywu - mianowicie sktadki
ZUS, ktore zdaniem urzednikéw sa przyczyna niepowodzen wielu matych firm, a takze sa
powodem do naduzy¢:

,Barierq jest ZUS! - powoduje naduzycia. Przyktad firmy budowlanej u nas w powiecie:
jedna osoba bierze dotacje, reszte zatrudnia na czarno, po dwoch latach preferencyjnego ZU-

S-u likwiduje i ktosS z tych na czarno kolejny bierze dotacje... I tak sobie kupujq coraz wiecej,
inwestujq w te firme - taka POLSKA ZARADNOSC...” [PUP w Miechowie]

12. Podsumowanie wywiadow z przedstawicielami
powiatowych urzedow pracy

B Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego pozwalaja na realizacje zadan statutowych
urzedow wsrod szerszej grupy bezrobotnych. Dotacje na zatozenie firmy sa najefektywniej-
sza forma aktywizacji, wiec powiatowe urzedy pracy staraja sie obja¢ tym wsparciem jak
najwieksza liczbe zainteresowanych, ktérzy spetnia okreslone kryteria.

B Przydzielane przez PUP dotacje z Funduszu Pracy i projektéw systemowych nie réznig sie,
wnioskodawcéw obowiazuja te same zasady. R6znica jest jedynie w grupie docelowej - w pro-
jekcie ktadzie sie nacisk na wspieranie oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

B Wskazniki ustalone dla Poddziatania 6.1.3 nie sa pozytywnie odbierane, niejednokrotnie sta-
nowia trudnos$¢ dla PUP i starajacych sie o dotacje. Zdaniem urzednikéw ich wyznaczanie nie
tyle powoduje wzrost aktywnosci wskazywanych oso6b i trwata zmiane ich sytuacji na rynku
pracy, co podnosi efektywnos$c¢ zatrudnieniowa (niekoniecznie trwale) i pomaga w osiagnie-
ciu celow projektu.

B Mimo pozytywnej dyskryminacji najstarszej grupy wiekowej osoby po 50 r.z. rzadko staraja
sie o dotacje. Najczesciej wnioski sktadaja 30- i 40-latkowie, absolwenci szkét policealnych
lub studiow.

B Grupy w szczegdlnej sytuacji maja zréznicowane problemy, z czym innym borykaja sie osoby
do 25. roku zycia, z czym innym - w wieku 50+. Preferencje w momencie wejscia do projek-
tu nie stanowia wystarczajacej pomocy. Brakuje wsparcia (doradztwa, coachingu) i indywi-
dualnego podejscia do beneficjentéow. Szczegdlnie grupa 50+ potrzebuje pomocy zaréwno
psychologicznej, jak tez merytorycznej, szkolen przed ztozeniem wniosku, a takze towarzy-
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szenia w trakcie prowadzenia dziatalnosci. Ciekawym pomystem jest ,dotacyjny tandem” -
dofinansowanie mogtoby by¢ udzielane dla dwdch oséb - mtodszej i starszej, na podstawie
wspolnego wniosku. W ten sposob taczone byloby doswiadczenie i fachowa wiedza starszych
z zapatem i odwaga mtodszych.

W matopolskich urzedach proces przyznawania dotacji jest bardzo zréznicowany. Niepoko-
jace jest to, ze czes$¢ z PUP nie prowadzi szkolen lub zrezygnowata z nich, uwazajac je za
nieefektywne, zbyt kosztowne i czasochtonne. Jednoczesnie sa urzedy bardzo indywidualnie
podchodzace do klientéw, oferujace kursy zgodne z profilem planowanych dziatalnosci. Te
pierwsze zatem powinny wypracowac¢ nowa formute szkoleniowego wsparcia, czerpiac z do-
$wiadczen urzedow, ktoére osiagaja na tym polu sukcesy (np. PUP w Bochni).

PUP-y maja r6zne wymagania wobec wnioskujacych, przy ocenie aplikacji ktada nacisk na
inne aspekty. Podstawowym kryterium branym pod uwage sa posiadane przez starajacych
sie o $rodki kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z profilem planowanej firmy. Oceniany jest
tez rodzaj dziatalnoscii to, czy na lokalnym rynku pracy jest zapotrzebowanie na nia. Przed-
stawiciele PUP zwracaja rowniez uwage na dobrze zaplanowane wydatki - czy sa sensowne
i adekwatne do planowanego przedsiewziecia.

Niedocenionym i problematycznym zagadnieniem jest wymaganie czy premiowanie wktadu
wilasnego.

Zainteresowanie dotacjami z roku na rok rosnie. Zgtasza sie po nie wielu bezrobotnych. Wnio-
skujacy sa, zdaniem pracownikéw PUP, dobrze poinformowani o mozliwosciach otrzymania
dofinansowania i zmotywowani do zatozenia firm.

Urzedy zachecaja do tworzenia podmiotéw o profilu produkcyjnym, jednak najwiecej po-
wstaje ustugowych. Dominuja ustugi budowlane i remontowe, zaktadane przez mezczyzn;
sporo powstaje firm kosmetyczno-fryzjerskich, ktérych wiascicielkami sa kobiety (kobiety
jednak rzadziej staraja sie o dotacje). Zauwazalne wsrod wnioskujacych jest takze zaintere-
sowanie wykorzystaniem internetu jako przestrzeni do zaistnienia podmiotéw handlowych,
a takze sSwiadczenia ustug.

Urzednicy nadal spotykaja sie z legalizacja dziatalnosci - wyjsciem dzieki dotacjom z szarej
strefy (najczesciej w branzy budowlanej).

Zdaniem przedstawicieli PUP na powodzenie firm zalozonych dzieki dotacjom w dtuzszej
perspektywie wptywaja cechy beneficjentéw (motywacja, odwaga, determinacja, postawa
przedsiebiorcza, podejmowanie ryzyka), doSwiadczenie w obszarze planowanej dziatalnosci
i dobrze przemyslany pomyst. Duza role odgrywa tez PUP, organizujac szkolenia i zapewnia-
jac réznorodne wsparcie. Poza tym wazna jest wlasciwa ocena wnioskéw - odpowiednia ich
selekcja.

Dotacje na zatozenie firmy sa bardzo pozytywnie oceniane przez PUP dzieki stuprocentowej
efektywnosci zatrudnieniowej. Dzieki nim powstaja nowe miejsca pracy (samozatrudnianie
oraz zatrudnianie nowych pracownikow). Polepsza sie tez status spoteczno-ekonomiczny
beneficjentow i ich samoocena. Osoby, ktore prowadzity firme, nawet w momencie, gdy zmu-
szone sa zakorniczyc¢ dziatalnosé, tatwiej odnajduja sie na rynku pracy dzieki pozyskanym
umiejetnos$ciom i doswiadczeniu.

Badanie efektywnosci dotacji przez PUP na ogét ogranicza sie do sprawdzenia, co dzieje sie
z beneficjentami po trzech miesiacach od zakoriczenia okresu obowiazkowego (wtedy ponad
90% firm nadal istnieje). Rzadziej urzedy $ledza losy firm po dwoéch latach od rozpoczecia
dziatalnosci.

Sa tez pozytywne przyktady pozostawania w kontakcie z osobami, ktére dzieki dotacjom
zatozyty firmy i niejednokrotnie odniosty spory sukces (Tarnéw, Sadecki Urzad Pracy, powiat
nowosadecki - konkursy, gale przedsiebiorczosci).

Dotacje wzmacniaja zaufanie do urzedu (osoby zgtaszaja sie juz jako pracodawcy po doposa-
zenie miejsc pracy, organizuja staze, zatrudniaja pracownikow).

91



Przedsiebiorcy z dotacja

13. Metodologia badania powiatowych urzedow pracy i zrodia
danych

Wykorzystane w tej czesci raportu informacje na temat srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, przyznawanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach projektéow systemowych
z Poddziatania 6.1.3, pochodza z dostepnej dokumentacji (m.in. ,Sprawozdania z realizacji prio-
rytetow komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”,
zatozen dotyczacych realizacji projektow systemowych powiatowych urzedéw pracy z Poddzia-
tania 6.1.3, badania jakosci projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki3®). Informacje te zostaly uzupetnione watkami z analizy
wywiadow z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce, przeprowadzonych
w sierpniu 2013 r. Podobnie jak w poprzednim badaniu dotacji (z 2010 roku), przeprowadzono
wywiady indywidualne (IDI). Tym razem rozmawiano z przedstawicielami wszystkich 21 urze-
dow pracy?®l. Byli to pracownicy z wieloletnim doswiadczeniem, dysponujacy najwieksza wiedza
w omawianym zakresie, zajmujacy sie bezposrednio przyznawaniem dotacji badZ bedacy koor-
dynatorami tej dziatalnosci w PUP.

W czasie rozmoéw, ktére trwaty okoto godziny, poruszano zagadnienia ujete w przygotowanym
wczesniej scenariuszu, dotyczace m.in. procesu przyznawania dotacji, grup, do ktérych kierowane
jest wsparcie, charakterystyki osob aplikujacych o $rodki, czynnikéw branych pod uwage w przy
ocenie wnioskéw, najpopularniejszych profiléow dzialalnosci zaktadanych firm, spostrzezen pra-
cownikow na temat czynnikéw sprzyjajacych efektywnosci badanego instrumentu.

W wywiadach pytano o dotacje przyznane miedzy 2008 a 2012 rokiem. W tym okresie wszystkie
urzedy corocznie wnioskowaty do WUP o przyznanie $Srodkéw na dziatania prowadzone w pro-
jektach z Poddziatania 6.1.3 (ale w PUP w Zakopanem po 2009 roku nie przyznawano z tego zro-
dta dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej).

30 Badanie zrealizowane na zlecenie Departamentu Zarzadzania Europejskiego Funduszu Spotecznego (DZF)
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego (MRR). Analizowano jako$¢ projektéw systemowych realizowanych
w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Badanie miato charakter metaewaluacji,
podsumowujacej wyniki ilosciowe i jako$Sciowe oraz wnioski i rekomendacje ptynace z analiz projektow
Poddziatania 6.1.3. Analizy byly zlecane przez powiatowe urzedy pracy w 2010 r. Raport dostepny jest pod
adresem
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/Ocena_jakosci_proj_systemowych_613_POKL_8012013.pdf.

3

—

W poprzedniej edycji badania pracownicy PUP reprezentowali 10 powiatéw: bochenski, brzeski, chrzanowski,
dabrowski, gorlicki, krakowski, myslenicki, zakopiarski, miasto Krakéw i miasto Nowy Sacz.
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