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Ingeus - Wspotpraca publicznych stuzb
zatrudnienia z sektorem prywatnym

Przeszto 20 lat wspdolnych doswiadczen w skutecznym
przywracaniu bezrobotnych na rynek pracy

500.000 osob na swiecie przywroconych na rynek pracy,
z czego 80% utrzymato zatrudnienie powyzej 6. miesiecy.
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Wielka Brytania

® Powstanie firmy w Australii w 1989 r.
® 23 |ata doSwiadczen

na miedzynarodowych rynkach —d &
land
® Zatrudniamy ponad 1200 oséb
w 70 biurach na swiecie
® W Polsce od lipca 2010 .



Model wspotpracy

Sektor publiczny —

praca z duzymi grupami
krotkotrwale bezrobotnych;
Firmy - praca z dtugotrwale
bezrobotnymi

Elastyczne i innowacyjne metody
aktywizacji wykorzystywane
przez sektor prywatny

Wsparcie po zatrudnieniu vs.
doprowadzenie do zatrudnienia

Mobilna infrastruktura
dostosowana do potrzeb danej

grupy

Sektor prywatny zajmuje sie
najtrudniejszeymi grupami:
dtugotrwale bezrobotni, 50+,
mtodzi, osoby z problemami
zdrowotnymi, niepetnosprawni,
rodzice samotnie wychowujacy
dzieci, wiezniowie, emigranci

Indywidualne podejscie poprzez
dedykowanych doradcéw

€ ingeus

Dwustopniowy cel -
Doprowadzenie do zatrudnienia i
utrzymanie sie na rynku pracy

Realizacja celu jest warunkiem
wyptaty wynagrodzenia

Poziom realizacji celu jako
wskaznik wysokosci
wynagrodzenia
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Model dziatania (1)

Podejscie “Job First” (Praca na pierwszym miejscu)

Nie ma ludzi niezatrudnialnych

Proaktywne i zorientowane na cel zarzgdzanie przypadkiem
(Case Management)

Dedykowany doradca

Zakres i intensywnos$¢ wsparcia w oparciu o diagnoze potrzeb
i mozliwosci osoby poszukujacej pracy

Rozwaj brakujacych kompetencji ukierunkowany na zdobycie zatrudnienia
Zarzadzanie przez cele — “Postep kazdego dnia”

Holistyczne podejscie do pokonywania barier na drodze

do zatrudnienia

Wspotpraca z pracodawcami — Partner w rekrutacji
Znajomos¢ lokalnego rynku pracy

Przygotowanie do zatrudnienia na potrzebe konkretnego pracodawcy

Wsparcie po zatrudnieniu, w nowym miejscu pracy
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Model dziatania (2)

Doradca petni kluczowa role w realizacji projektu i decyduje
o jego sukcesie
Roznorodne doswiadczenia zawodowe — sprzedaz, HR, NGO’s

Wysoce rozwiniety potencjat osobisty — zaangazowanie,
komunikatywnosé, empatia, budujgcy zaufanie, pozytywny
stosunek

Kompetencje profesjonalne — zorientowanie na cele, organizacja
pracy, determinacja, kreatywnos¢

Wymagajacy proces rekrutacji doradcow w celu doboru
najlepszych osob
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Model dziatania (3)

Dedykowany osobisty _ Diagnoza potrzeb
PIERWSZY doradca/ coach i posiadanego potencjatu

osoby bezrobotnej
KONTAKT

Uzgodniony plan
dziatania. Doprowa-
dzenie do zatrudnienia

Indywidulane wsparcie
w trakcie procesu

WSPARCIE
PO ZATRUDNIENIE
ZATRUDNIENIU
Wspotpraca

z organizacjami Warsztaty
partnerskimi
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Doswiadczenie (1)

Zdobywane na roznych, miedzynarodowych rynkach
przez wiele lat

Wypracowane najwyzsze standardy

Elastycznos¢, mozliwos¢ dostosowania metod pracy
do specyficznych potrzeb klienta

Model sprawdzony w Europie
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Doswiadczenie (2)

Objasnienia:
* wsrod podejmujgcych prace
* w zaleznosci od stopnia trudnosci grupy

Zrédto: Dane INGEUS
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Doswiadczenie (3)

Projekt Ingeus:
Rodzicie samotnie wychowujqgcy dzieci, 2012 Poznan

54% Wskaznik efektywnosci zatrudnienia i 70% otrzymania
przez 3 miesigce

Zroznicowany typ zatrudnienia: administracja, handel, sprzedaz,
ustugi

Ponad 30 firm stale wysyta informacje o mozliwosciach
zatrudnienia

Dobra i skuteczna wspodtpraca z PUP Poznan i lokalnymi
pracodawcami
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Organizacja projektu
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Centra Pracy Ingeus




Struktura organizacyjna
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Podziat zadan (1)

Kierownik Sprzedazy
— Penetracja rynku pracodawcy na terenie woj. Matopolskiego
— Pozyskiwanie pracodawcow do wspotpracy

Doradca

— Praca z Klientem. Odpowiedzialnosc¢ za caty proces od momentu

przystgpienia do programu po zakonczenie 6. miesigca utrzymania
zatrudnienia

— Kontakt operacyjny z pracodawcami
Administrator
— Zarzadzanie ruchem Klientow w biurze
— Doradztwo dla Klientow korzystajgcych z komputerowych stacji pracy
— Logistyka
— Generowanie raportéw/ Analiza danych
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Podziat zadan (2)

Kierownik Centrum/ Starszy Doradca

— Odpowiedzialnos¢ za wynik Centrum

— Zarzgdzanie zespotem Doradcow i Administratorem
Kierownik Projektu

— Odpowiedzialnos¢ za wynik projektu
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Jakos¢

Proces rekrutacyjny

Programy wdrozeniowe dla zespotu

Programy wsparcia dla zespotu w trakcie trwania programu
Cykliczne spotkania zespotu/ Wymiana doswiadczen
System monitoringu realizacji ustugi/ Zarzadzanie Klientem
Procedura szybkiego reagowania/ Dziatania naprawcze
Wielopoziomowe raportowanie

Komitet sterujgcy
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Efektywnos¢

Zarzadzanie przez cele

— Cel firmy = Cel Kierownika Centrum = Cel Doradcy

Biezgca weryfikacja realizacji celdow na wszystkich poziomach
organizacji

Rozliczanie za realizacje ustalonych celow

— Cele krotko i dtugoterminowe

— System oceny efektywnosci pracy Doradcow
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Nasze Centra Pracy

Lokalizacja blisko centrum, dobrze skomunikowana
Wysokiej jakosci ale skromny wystroj
Personel zorientowany na Klienta

Aranzacja przestrzeni wspierajgca efektywnosci procesu
aktywizacyjnego
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Nasze Centra Pracy

* Tarnow, ul. Krakowska 25
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Nasze Centra Pracy
ul. Jagiellonska 64

I

Nowy S3cz
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Nasze Centra Pracy

Oswiecim, ul. Mickiewicza 3




- © “ingeus

Centrum Pracy Ingeus w Poznaniu
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Agenda dziatan

_ Start Programu

Spotkania informacyjno-

rekrutacyjne

Pierwsi Klienci
Programy wdrozeniowe

) L ] Opracowanie Indywidualnego
dla Kierownikéw i Doradcow

Planu Rozwoju
Przygotowanie biur

Pazdziernik Listopad
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Dziekujemy



