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Cel projektu: Wypracowanie dwoch procedur dotyczacych
wspotpracy instytucji rynku pracy z pracodawcami i przedsiebiorcami

Urzad ﬁracy

| Wojewoddzki Urzad Pracy
w Krakowie d—
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e ustugi szkoleniowe e posrednictwo pracy
wspotpraca instytucji wspotpraca Publicznych Stuzb

szkoleniowych z pracodawcami, Zatrudnienia (PUP, WUP),

w obszarze trojstronnych umow  Ochotniczych Hufcow Pracy
szkoleniowych finansowanych | Agencji Zatrudnienia

ze srodkow Funduszu Pracy z pracodawcami i przedsiebiorcami
oraz Krajowego Funduszu

Szkoleniowego
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Co za nami....

Badania jakosciowe
wywiady z uczestnikami proceséw

(85 wywiaddéw w 40 instytucjach i firmach)

Badania ilosciowe
ankiety wsrdad uczestnikdw procesow

(524 pracodawcy, 286 IS, 243 UP, 123 AZ)

Warsztaty
Cel: opracowanie zestawu

rekomendowanych rozwigzan poprawiajgcych

wspotprace PUP z pracodawcami
w ramach TUS i KFS
Uczestnicy:

przedstawiciele PUP, pracodawcy, IS, WUP

(ok. 100 os.)

w Krakowie
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Rekomendacje sformutowane w trakcie warsztatow (X 2018):

e Utatwienie administracyjnej obstugi wspdtpracy z pracodawcyg i
zmniejszenie nadzoru nad jej formalnymi aspektami, miedzy innymi
przez:

— opracowanie rozwigzania informatycznego wspierajgcego nabor i rozliczanie
wnioskow o dofinansowanie, a takze biezgcg komunikacje z przedsiebiorcg,

— wprowadzenie jednolitych dla  wszystkich powiatow wnioskdw o
dofinansowanie ustfug,

— zmiane sposobu dystrybucji srodkéw (wprowadzenie systemu dystrybucji,
ktory ograniczy formalnosci zwigzane z pozyskiwaniem i rozliczaniem
dofinansowania).
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Rekomendacje sformutowane w trakcie warsztatow (X 2018):

e Zapewnienie bardziej kompleksowej obstugi skoncentrowanej na
potrzebach przedsiebiorcy, miedzy innymi przez:

— wyodrebnienie w strukturze PUP stanowiska, ktorego zadania bedg skupiaty
sie na kompleksowej obstudze przedsiebiorcow,

— przeniesienie akcentow z dziatan skoncentrowanych na upowszechnianiu
informacji o réznych ustugach i formach wsparcia na kompleksowg,
indywidualng diagnoze potrzeb przedsiebiorcéw i wykorzystywanie puli
dostepnych rozwigzan po to, by na nie odpowiedzie¢

— unowoczesnienie jezyka i form komunikowania sie Powiatowych Urzeddéw
Pracy z przedsiebiorcami.

JP1Is

€Fevrg,

Vel €napn
rl
\/

MOMTORIN < ﬂ/s&}/.l,/ E\\RL\)AC,/\
VANUN (o NS POLI;;RAC‘/

2o TVA

OC € un
SZValénin
Purl 1gng n

LUA INE Pao
Rapcapds ¢ + (4




INSTYTUCJA WOjGWédei UI’ZQd Pracy

-8 WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO ) w Krakowie

Urz;& Pracy | 2
Rekomendacje sformutowane w trakcie warsztatow (X 2018):

e Zapewnienie lepszej jakosci ustug szkoleniowych i doradczych, miedzy
innymi przez:

— wprowadzenie wymogu realizacji ustug szkoleniowych i doradczych zgodnie ze
standardami jakosci,

— wykorzystanie istniejgcej bazy instytucji i ustug oferujgcych szkolenia
o potwierdzonej jakosci (np. Baza Ustug Rozwojowych)

— zwiekszenie wptywu przedsiebiorcy na wybor ustugi dopasowanej do jego
potrzeb,

— stworzenie mechanizmow promujgcych racjonalny wybor ustug szkoleniowych
i doradczych,

— skoncentrowanie sie na rozwijaniu kompetencji potrzebnych z punktu
widzenia przedsiebiorcy i rynku pracy oraz umozliwiajgcych uczestnikowi
nabycie i potwierdzenie kwalifikacji.
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Wyzwania i kierunki zmian — podsumowanie po warsztatach (X 2018)

ZMIANA SPOSOBU DYSTRUBUOWANIA SRODKOW

BUR

PODMIOTOWE
FINANSOWANIE UStUG
SZKOLENIOWYCH
I DORADCZYCH
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AMNALIZA POTRZEB PRZEDSIEBIORCY

DEDYKOWANY DORADCA KLIENTA
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Prototyp wstepnej procedury dot. ustugi KFS

BON-KFS

procedura realizacji ustugi

Realizacja

ustugi

Etap przed ustugg Wyber

ustugi
| rozwojowej
L |

Uzyskanie
informacji

o ustudze Zawarcie

umowy

Ztozenie

[
‘ whiosku

Zakonczenie ustugi

Rejestracja
w ISOP

Ocena Rozliczenie
ustugi bonéw
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Internetowy system obstugi

Co system powinien oferowac instytucji szkoleniowej
/przedsiebiorcy ?

W czym system powinien wyreczac instytucje szkoleniowg/
przedsiebiorce?

e przed rozpoczeciem ustugi

* na etapie realizacji szkolenia
* po zakonczeniu szkolenia

e wrozliczaniu dotacji

. Jakich informacji powinien dostarczac?

% Czego brakuje w istniejgcych systemach (bony, KFS...)?
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Zapraszamy do wspotpracy

przez udziat w procesie opiniowania i testowania
wypracowanych procedur - konsultacje, warsztaty

TYZA GENEROWANIE
EMEA gia POMYSLOW

DEFINIOWANIE BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW
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Korzysci ze wspotpracy

* wypracowanie rozwigzan, ktére odpowiadajg na realne potrzeby
pracodawcow i innych interesariuszy,

* wplyw na zaproponowane rozwigzanie,
e informacja o planowanych zmianach w zakresie posrednictwa pracy,

KFS i TUS
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Centrum Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
Projekt ,,Modelowe procedury wspoétpracy
instytucji rynku pracy z pracodawcami

| przedsiebiorcami.”

asas@wup-krakow.pl
mpw@wup-krakow.pl
tel.: 12 619 84 36
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