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Rozwoj branzy szkoleniowej
— ciekawe rozwiazania
z Matopolski
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Perspektywy rozwoju
rynku ustug szkoleniowych
do 2023 roku

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

~ Baza Ustu
E?{}WPEP Rozwojovxgych

www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl &%

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

50 min
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Na czym nam zalezy?
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Dlaczego firmy wybierajg MSUES '.
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MSUES "

Rzeczywisty, uzyteczny audyt

,»-..5koro ptace to za tym idzie dodatkowa poza papierkiem

wartos¢” .
%

rozwoju

»--wiem co bedzie sprawdzane i po co to wdrazam” Y,

Wsparcie we wdrozeniu

.. konsultanci Centrum i audytorzy sg do dyspozycji, nawet po
audyC|e

N

( Jasne kryteria oceny i wskazanie mozliwosci
N
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Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno -Szkoleniowych

KADRA

* nadzdér merytoryczny

* wiedza teoretyczna i praktyczna

* kompetencje spoteczne i metodyczne
* ciggly rozwdj

* wymiana wiedzy i dobrych praktyk

USLUGA

e dostosowanie do potrzeb
koncentracja na efektach

rzetelna tres¢ i aktywizujgca forma
* wsparcie w utrwalaniu efektéow
systematyczne badanie rezultatow

MSUES N

ORGANIZACIA

* rzetelna obstuga i organizacja
* komfortowe warunki pracy

» wiasciwe planowanie czasu pracy

* réznorodne pomoce i materiaty

* reagowanie na trudnosci i zastrzezenia

ZARZADZANIE
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Co daje MSUES klientom szkolen i doradztwa?
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Bezpieczenstwo Opis efektow
-sprawdzony w ofercie
ustugodawca i analiza potrzeb
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Punkt - Kompetentny

odniesienia i przygotowany

i jasne zasa-t_jy trener/doradca
reklamacji
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MSUES znaczy jakos¢!
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www.msues.pl

Wiojewddzki Urzad Pracy

’ MALOPODLSKI POCIAG DO Inicjatywa realizowana przez- j w Krahowie

Szukaj na stronie

CHCE ZNALEZC PRACE UCZE SIE, PODNDOSZE JESTEM DORADCA PRACUJE W INSTYTUCJI

KWALIFIKACJE ZAWODOWYM UCZACEJ

F PRACUJE W INSTYTUCJI UCZACE. Cenmtrum Zapewniania Jakosci Ksztaicenia
CENTRUM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Jok zdoby¢ znak jokosci?

Firmy czy tez instytucje prowadzace driatalnosc srkoleniows iflub doradcza, zainteresowane procesem certyfikacji, zapraszamy do ztozenia
formularza samooceny

w WUP w Krakowie (skan na adres:

jakosc@wup-krakow.pl

lub na Dziennik podawczy - pl. Ma Stawach 1. 30-107 Krakow).

Czytaj dalej »

Instytucje audytujgce

Rejestr instytucji audytujacych i audylorow uprawnionych do przeprowadzania audytu zgodnosci z MSUES.

Ustuga audytu jest odptatna. Jej koszt jest kalkulowany przez instytucje audytujaca. Wydatek ten jako jedyny w procesie jest ponoszony przez certyfikowana instylucje raz na 3
lata

Czytaj dalej »

0 Centrum

Centrum Zapewniania Jakosci Kszialcenia dba o wysoka jakosé szkolen w Malopolsce, VWspiera rdwniez instytucje szkoleniowe swiadczace ustugi
edukacyjno—szkoleniowe, zainteresowane stalym podnoszeniem jakosci swojej oferty



https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=JaMrdshavIc
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Przedstawiamy nowy Przewodnik po MSUES 2.0

* Rozszerzony o standardy dla doradztwa.
e Zaktualizowany w zakresie nowych trendow
i zmiany rynku.
 Wozbogacony o wiedze z konsultacji i z audytow w zakresie:
— dobrych praktyk,
— warsztatu pracy audytora i przyktadowych dowodow
zgodnosci (plan audytu).
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Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
plac Na Stawach 1
30-107 Krakow
Pokoj 102
tel.: 12 619 84 52
e-mail: jakosc@wup-krakow.pl
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