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Szanowni Panstwo,

W 2014 roku rozpoczeliSmy publikacje kwartalnikow pt. Uczenie sie przez cate zycie
w Matopolsce, w ktorych pokazujemy, jak Region wspiera aktywnos¢ edukacyjng obywateli
i stwarza im warunki do wszechstronnego rozwoju oraz mobilnosci zawodowej. Staramy sie
uchwyci¢ przy tym zmiane w podejsciu do uczenia sie 0s6b w réznym wieku, a takze uwypukli¢
innowacje z dziedziny edukac;ji, ktére w najblizszej przysztosci bedg miaty wptyw na rynek
pracy. Skupiamy sie zaréwno na wypracowywanych w Matopolsce rozwigzaniach syste-
mowych, stuzgcych rozwojowi uczenia sie przez cate zycie, jak i na przedsiewzigciach
promujgcych postawe otwartg na rozwoj i Swiadome planowanie kariery zawodowej wsréd
mieszkancow regionu.

Na pierwszg potowe 2015 roku przypadajg intensywne prace w pilotazu elementow
zintegrowanego systemu kwalifikacji. W niniejszej publikacji bedg Panstwo mogli przeczyta¢
0 zakonczeniu testowania kolejnej procedury w ramach procesu wpisywania kwalifikacji do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, a takze o testowaniu metody i narzedzia do identyfi-
kacji i dokumentowania efektdw uczenia sie w procesie potwierdzania kompetencji. Warto
przypomnie¢, ze wszystkie rozwigzania w ramach pilotazu konsultowane sg na biezgco
z przedstawicielami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.

Partnerstwo od wielu lat wigcza sie w ksztattowanie polityki uczenia sie przez cate zycie
w Matopolsce. Znane jest jego zaangazowanie w zapewnianie jakosci ustug edukacyjnych
i szkoleniowych w regionie, czy w pilotaz podmiotowego finansowania ksztatcenia. W kwartalni-
ku przeczytacie Panstwo réwniez o projektach realizowanych dla oséb powyzej 50. roku zycia,
znajdujgcych sie w orbicie zainteresowan MPKU.

Tradycyjnie bedziemy mowi¢ tez o przedsiewzieciach promujgcych uczenie sie przez
cate zycie wsréd Matopolan. | kwartat to czas na podsumowanie kolejnej edycji Plebiscytu
,=Edukacyjna Gmina Matopolski’, konkurséw dla uczniéw oraz Targow Edukacyjnych — Festi-
walu Zawodow w Matopolsce.

Ci z kolei, ktorych interesujg przywiezione z zagranicy dobre praktyki z zakresu uczenia sie
przez cate zycie, mogg poczyta¢ o potwierdzaniu kompetencji w Portugalii.

Zapraszamy do lektury!

Redakcja
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Uczenie si¢ przez cate zycie w Matopolsce

Recenzje kwalifikacji

18 wrzesnia 2014 roku w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zostat zainicjowany
proces ustanawiania kwalifikacji. W tym dniu do pilotazu wpisywania kwalifikacji do Zintegrowa-
nego Rejestru Kwalifikacji oficjalnie zgtoszono 13 pomystéw na kwalifikacje. Tak zaczat sie
proces trwajacy juz niemal rok.

W pierwszej kolejnosci wszystkie pomysty na kwalifikacje zostaly ocenione przez grupy
ekspertow pod katem ich adekwatnosci i uzytecznosci dla rynku pracy, podobienstwa do
juz istniejgcych kwalifikacji i celowosci podjecia dalszych prac nad nimi. Na podstawie opinii
ekspertow zadecydowano o skierowaniu wszystkich 13 pomystéw do prac nad opisem kwali-
fikacji. Wydanie decyzji przez Podmiot Ustanawiajgcy, w role ktérego wcielili sie pracownicy
projektu, zakonczyto testowanie pierwszej procedury’.

W pazdzierniku 2014 roku rozpoczeto sie opisywanie zgtoszonych do pilotazu kwalifikacji. To
kolejna procedura, ktéra wymagata zaangazowania ekspertow. Zostali oni podzieleni na cztery
grupy, w ktorych pracowali nad stworzeniem opiséw kwalifikacji zgodnie ze Zmodyfikowanym
Standardem Opisu Kwalifikacji. Prace ekspertow trwaty do konca stycznia 2015 roku. W tym
czasie 37 ekspertow wraz z przedstawicielami instytucji zgtaszajgcych kwalifikacje formutowato
efekty uczenia sie, okreslato kryteria i metody weryfikacji, a takze zastanawiato sie nad wymaga-
niami, jakie nalezy postawic przed instytucjami certyfikujgcymi, aby kwalifikacje nadawane byty
na podstawie wiarygodnie przeprowadzonego procesu potwierdzania kompetencji. W efekcie
tych prac powstato 13 projektéw opisanych kwalifikacji, z ktérych 12 pilotazowo zgtoszonych
zostato do wpisania do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Réwnolegle do prac nad
eksperckim formutowaniem opiséw sprawdzano, w jakim stopniu instytucje sg przygotowane
do tworzenia opiséw zgodne ze Standardem Opisu Kwalifikacji. Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie wspieraty w tym dwie instytucje: Polskie Towarzystwo Informatyczne i Funda-
cja VCC, ktoére podjety wyzwanie zwigzane z samodzielnym przygotowaniem kwalifikacji do
zgtoszenia.

Ocena

Zakonczyt sie dtugi proces zwigzany z opisywaniem kwalifikacji, przygotowaniem instytucji
certyfikujgcych i weryfikacjg ich wiarygodnosci. Kolejnym krokiem na drodze do wpisania kwali-
fikacji do rejestru jest ich ocena. Procedura oceny projektu opisanej kwalifikacji ma za zadanie
zagwarantowac, ze w rejestrze wpisane bedg tylko te kwalifikacje, ktore sg opisane poprawnie,
w wystandaryzowany sposob, adekwatne do potrzeb rynku pracy, uzyteczne i aktualne. Ana-
liza wymagan, jakie musi spetnia¢ opis kwalifikacji, pozwolita na opracowanie kryteriow oceny
kwalifikacji, ktore staty sie wytycznymi do pracy recenzentow. Opracowane kryteria obejmowaty
zarowno ocene zgodnosci ze Standardem Opisu Kwalifikacji i weryfikacje poprawnosci me-
todologicznej, jak i ocene celowosci tworzenia kwalifikacji i merytorycznej zawartosci opisow.

Nastepnie przyszia kolej na wybranie oséb, ktére bedg ocenialy kwalifikacje. Szeroki
zakres opracowanych kryteriow oceny uniemozliwit znalezienie oséb o kompetencjach, ktore
pozwalatyby na kompleksowg ocene kwalifikacji. Stgd w pilotazu przyjeto zatozenie, ze recenzja
ma dwa wymiary. Recenzja metodyczna jest oceng opisu pod katem technicznej poprawnosci

1 Wiecej na temat oceny celowosci utworzenia nowych kwalifikacji oraz ich opisywania w pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
mozna przeczyta¢ w publikacji Uczenie sie przez cafe zycie w Maftopolsce. Ill kwartat 2014, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw, 2014.
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Recenzje kwalifikacji

oraz zgodnosci ze Standardem Opisu Kwalifikacji. Recenzenci branzowi z kolei oceniaja, czy
kwalifikacja jest poprawna pod wzgledem merytorycznym oraz czy jest uzyteczna i celowa.

Przyktadowe kryteria oceny kwalifikacji

Czy kwalifikacja jest opisana zgodnie ze Standardem Czy kwalifikacja jest zgodna z potrzebami rynku
Opisu Kwalifikacji? pracy i pracodawcoéw, aktualna,
realna?

Czy efekty sg na wtasciwym i porownywalnym

poziomie szczegotowosci? Czy efekty sg reprezentatywne dla kwalifikacji,
spojne i odzwierciedlajgce istote kwalifikacji?
Czy efekty sg sformutowane przy pomocy

czasownikéw operacyjnych? Czy efekty sg mozliwe do zweryfikowania?
Czy efekty sg wtasciwie pogrupowane w zestawy, Czy kryteria weryfikacji sg sformutowane jasno
czy sa logicznie powigzane? i jednoznacznie, w sposéb przejrzysty?
Czy ,wielko$¢” zestawdw efektdw uczenia sie jest Czy kryteria weryfikacji powalajg na jednoznaczna,
odpowiednia? obiektywng ocene, czy sg adekwatne do efektow
uczenia sie?

Czy kryteria weryfikacji sg jasne, jednoznaczne
i spojne? Czy nazwa, poziom PRK i objeto$¢ sg poprawnie
okreslone i adekwatne do efektdow uczenia sie?
Czy kwalifikacja ma poprawnie przypisany poziom
w PRK?

Opracowanie wiasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W wyniku przeprowadzonego konkursu wybrano metodykéw i branzystow, ktorzy 1 czerwca
2015 roku rozpoczeli prace nad oceng zgtoszonych kwalifikacji.

Testowanie réznych scenariuszy

Kto moze ocenia¢ kwalifikacje? Zgodnie z wytycznymi recenzentem kwalifikacji moze
by¢ ekspert, grupa ekspertéw lub instytucja branzowa. A kto byt recenzentem w pilotazu?
Oczywiscie przetestowano wszystkie mozliwosci. Kwalifikacje, ktére zgtoszono do wprowadze-
nia do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, podzielone zostaty na pie¢ grup.

Grupa A Grupa B
»  Zarzadzanie projektami budowlanymi * Mechatronik chtodnictwa
* Zarzadzanie zasobami sSrodowiskowymi »  Uzytkowanie i eksploatacja maszyn CNC
w obiektach nieprzemystowych + Doradzanie w zakresie wykorzystania
» Zarzadzanie gospodarkg miejska technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji
Grupa C

* Eksploatacja i kierowanie pojazdem
cigzarowym w transporcie krajowym
i migdzynarodowym

*  Administrowanie nieruchomosciami

e Zarzadzanie nieruchomosciami
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Uczenie si¢ przez cate zycie w Matopolsce

Grupa D Grupa E
E-urzednik *  Pracownik piekarni w wielkopowierzchnio-
Opiekun os6b starszych wych jednostkach handlowych

Kierowanie matymi zespotami w ustugach
utrzymania czystosci

Trener zatrudnienia wspieranego

Do kazdej z grup okreslony zostat scenariusz recenzji, dzieki czemu mozliwe byto przetesto-
wanie wszystkich mozliwosci oraz zebranie danych, ktére postuzg do opracowania wnioskow
i rekomendac;ji.

Grupa A

Dla kazdej kwalifikacji przeprowadzone zostaty dwie niezalezne recenzje (recenzenci nie
kontaktowali sie ze sobg). Jedna recenzja przeprowadzona zostata przez metodyka pod kgtem
zgodnosci opisu ze Standardem oraz poprawnosci sformutowania poszczegoélnych elementéw
opisu. Do pracy w grupie A zaangazowany zostat jeden metodyk, ktory oceniat trzy kwalifikacje.
Druga recenzja miata charakter branzowy. Do kazdej kwalifikacji wybrany zostat jeden recen-
zent merytoryczny (branzowy).

Grupa B

W tej grupie kazda kwalifikacja oceniona zostata przez zespot ekspertow sktadajgcy sie
z jednego eksperta metodycznego oraz dwoch branzystéw. W pilotazu powotano trzy zespoty
eksperckie, do ktorych przypisany zostat jeden metodyk. W pierwszym etapie pracy kazdy
z ekspertow w grupie, w porozumieniu z pozostatymi cztonkami, opracowywat opinie bedgcg
czescig koncowej recenzji. W wyniku prac na tym etapie dla kazdej kwalifikacji powstaty trzy
opinie — dwie merytoryczne i jedna metodyczna. Kolejnym krokiem byto opracowanie, na pod-
stawie opinii, kompleksowej recenzji kwalifikacji, zawierajgcej petng ocene opisu kwalifikaciji
oraz rekomendacje dotyczgcg wpisania kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
Recenzja oraz rekomendacja poddane zostaty gtosowaniu w grupie, a ich ostateczne brzmienie
eksperci przyjeli wiekszoscig gtoséw. Osobg odpowiedzialng za kierowanie pracami grup oraz
opracowanie koncowej recenzji kwalifikacji byt ekspert metodyczny, ktéry petnit jednoczesnie
role lidera grup.

Grupa C

Tu, podobnie jak w przypadku grupy A, przeprowadzono dwie niezalezne recenzje dla kazde;j
kwalifikacji — metodyczng i branzowg. Jednak w tej grupie ocene merytoryczng (branzowg)
dwoch kwalifikacji powierzono instytuciji zwigzanej z branzg, w ktorej kwalifikacje funkcjonuja.
Kwalifikacje Zarzgdzanie nieruchomosciami i Administrowanie nieruchomosciami ocenito Sto-
warzyszenie Zarzadcow i Administratoréow Nieruchomosci w Krakowie. Trzecia sposrod kwalifi-
kacji w grupie C oceniona zostata ekspercko, zgodnie ze scenariuszem przyjetym w grupie A.

Grupy Di E

Znalazly sie w nich kwalifikacje, dla ktérych realizowany jest pilotaz weryfikacji wiarygodnosci
instytuciji certyfikujgcych. Te kwalifikacje rowniez zostaty ocenione przez niezaleznych ekspertow
metodycznych i branzowych. Dodatkowo, po zakonczeniu procesu weryfikacji wiarygodnosci
instytucji certyfikujgcych, do kazdej kwalifikacji wybrany zostanie recenzent, ktory oceni raport
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Testowanie metody bilansu kompetencji (MBK)

podsumowujgcy badanie wiarygodnosci instytucji certyfikujgcych.
Co dalej?

Recenzje opracowane przez ekspertow nie konczg jeszcze procedury oceny projektow
opisanych kwalifikacji. Teraz przyjdzie kolej na dziatania instytucji realizujgcych procedury
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. W pilotazu w role tych instytucji wcielajg sie pracow-
nicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Jak beda wygladac¢ ich dziatania? Podmiot
odpowiedzialny za oceng, na podstawie wszystkich recenzji opracowanych dla danej kwalifi-
kacji, napisze rekomendacje dotyczaca wpisania danej kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji. Na tej podstawie Podmiot Ustanawiajacy podejmie decyzje o wtaczeniu kwalifikacji
do rejestru, co zapoczatkuje kolejng procedure zwigzang z wprowadzeniem danych o kwalifi-
kacji do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Anna Araminowicz
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Testowanie metody bilansu kompetencji (MBK)

W pilotazu rozwigzahn dotyczacych funkcjonowania zintegrowanego systemu kwalifikacji
wypracowano metode bilansu kompetenciji, stuzaca do identyfikacji i dokumentowania efektow
uczenia sie w procesie potwierdzania kompetencji2. Narzedzie do metody byto testowane przez
doradcéw zawodowych z Matopolski w listopadzie 2014 roku. Efekty tej pracy zaprezentowano
podczas seminarium, ktére odbyto sie w Tarnowie od 6 do 8 maja.

W seminarium uczestniczyli doradcy wspierajgcy osoby w procesie walidacji, w tym doradcy
zawodowi, specjalisci ds. rozwoju zawodowego, pracownicy dziatow HR i pracownicy instytuciji
szkoleniowych.

Przypomnijmy — wypracowana w pilotazu metoda bilansu kompetencji bedzie bardzo po-
mocna w rozpoznawaniu kompetencji, zdobytych zaréowno w ramach edukacji formalnej, jak
i pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Klienci czesto nie sg bowiem swiadomi wtasnego
potencjatu i nie zwracajg uwagi na to, ze umiejetnosci zdobyte w pracy i w dziatalnosci po-
zazawodowej mogg wykorzystywa¢ na wielu stanowiskach. Wystarczy, ze je potwierdzg
i poswiadcza.

Zatozenia metody bilansu kompetencji oparto o podstawy teoretyczne psychologii pozna-
wczej, podej$cia behawioralnego i humanistycznego. Waznym elementem tej metody jest
autoanaliza dla rozpoznania przez klienta wiasnych doswiadczen i kompetenciji, jak tez wyko-
rzystanie wywiadu biograficznego i behawioralnego, ktérych potgczenie pomocne jest w odkry-
ciu doswiadczen i kompetencji oraz efektéw uczenia sie.

W testowaniu narzedzia do metody brato udziat szesnastu doradcéw zawodowych, kazdy
z nich pracowat z dwoma klientami. Klienci biorgcy udziat w pilotazu wykorzystywali formularze
do autoanalizy, sporzadzenia historii edukacyjno-zawodowej oraz doswiadczen wynikajgcych
z uczenia sie nieformalnego, mogli tam tez wskazac¢ przyktadowe dowody $wiadczgce
o posiadanych kompetencjach.

2 O identyfikacji i dokumentowaniu efektéw uczenia sie¢ mozna przeczyta¢ réwniez w publikacji pt. Uczenie sie przez cafe zycie w Maftopolsce.
Il kwartat 2014 oraz Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce IV kwartat 2014, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw, 2014.
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Uczenie si¢ przez cate zycie w Matopolsce

Praca warsztatowa podczas
seminarium, ktére odbyto sie
w Tarnowie od 6 do 8 maja 2015 .

Warto przy tej okazji podkresli¢, ze w metodzie bilansu kompetenciji istotne jest otrzymanie
informacji zwrotnej przez klienta co do dalszej Sciezki rozwoju oraz ewentualnej koniecznosci
uzupetnienia luk kompetencyjnych poprzez udziat w kursach, szkoleniach, czy stazach u pra-
codawcy. Kazdy doradca zawodowy mogt przygotowaé w pilotazu wspolnie z klientem karte
bilansu kompetencji, ktéra stuzy do planowania dalszego rozwoju edukacyjno-zawodowego.

Whioski z testu

28 i 29 maja odbyta sie w Tarnowie druga czes¢ seminarium z zakresu wytycznych do iden-
tyfikacji i dokumentowania efektdw uczenia sie oraz metody bilansu kompetenc;ji. Jej gtdwnym
zatozeniem byto pogtebianie ¢wiczen z zakresu prowadzenia wywiadu biograficznego i be-
hawioralnego, ktérych kombinacja tworzy metode do identyfikacji i dokumentowania efektow
uczenia sie — bilans kompetencji.

Uczestnicy seminarium podzielili sie tez kilkoma uwagami na temat przystepowania osob
do procesu potwierdzania kompetencji. Formularz zgtoszeniowy powinien by¢ koniecznie
w formie elektronicznej z duzg iloscig grafiki oraz ikon obrazkowych. Stownictwo powinno by¢
w nim maksymalnie proste i zrozumiate dla grup defaworyzowanych.

Uczestnicy drugiej czesci seminarium na temat identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie w procesie
potwierdzania kompetencji, Tarnéw, 28-29 maja 2015 .

Podczas seminarium zastanawiano sig réwniez nad tym, czy w ogdle taki formularz powi-
nien by¢ przygotowywany, poniewaz sam fakt jego wypetniania moze zniechecic lub wystraszy¢
uczestnikow procesu potwierdzania kompetencji. Jednak kilku uczestnikow seminarium, w tym
doradcow zawodowych, twierdzito, ze formularz jest potrzebny, poniewaz daje refleksje uczest-
nikowi procesu i pozwala mu zastanowi¢ sie nad celem spotkania z doradcg zawodowym lub
branzowym.

8  www.wup-krakow.pl



Projekty realizowane dla osob 50+ w orbicie zainteresowat MPKU

Seminarium zostato przeprowadzone przez pracownikéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Krakowie, realizujgcych projekt ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe

wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca jego funk-
cjonowania”.

Matgorzata Swieton

Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekty realizowane dla oséb 50+ w orbicie
zainteresowan MPKU

13 marca odbyto sie spotkanie Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicz-
nego poswiecone kierunkom wsparcia osob po 50. roku zycia. Przedstawione zostaty na nim
mozliwosci przewidziane w okresie programowania na lata 2014-2020, jak rowniez dotych-
czas wypracowane rozwigzania, wsrod nich dwa projekty realizowane przez Wojewodzki Urzgd
Pracy w Krakowie wspdlnie z partnerami.

,»D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” jest wspdlnym przedsiewzieciem Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Krakowie, Stowarzyszenia Wiosna oraz czterech powiatowych urzedéw

pracy:

o Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,

e Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie,

e Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie,

o Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosgdeckiego.

Jest to trwajgcy od pazdziernika 2013 roku do pazdziernika 2015 roku projekt systemowy
Wojewddztwa Matopolskiego, realizowany w powiatach: chrzanowskim, nowosgdeckim,
tarnowskim oraz w Krakowie i Tarnowie. Stuzy on aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
w wieku 50-64 lata, poprzez stworzenie modelu pracy wolontariuszy 45+ z osobami bezro-
botnymi 50+. Wsparciem w projekcie objeto dwie grupy uczestnikdw:

e 240 osoOb niezatrudnionych, w wieku 50-64 lata, zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
mieszkajgcych w Krakowie, Tarnowie, powiecie tarnowskim, chrzanowskim i nowosgdeckim,
chcacych rozwing¢ swoje kompetencje pozwalajgce na wydtuzenie aktywnosci na rynku
pracy;

e 170 wolontariuszy Stowarzyszenia WIOSNA w wieku 45+, pragngcych wigczy¢ sie w proces
aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+, osob z duzg wiedzg i doswiadczeniem zawo-
dowym, zmotywowanych i chcacych dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami.

Praca na postawach — takie jest gtowne zatozenie projektu. Doswiadczenia wskazuja,
ze jesli osoby po 50. roku zycia stracg prace, to jest im duzo trudniej niz innym wrdci¢
na rynek pracy. Z jednej strony winne sg stereotypy panujgce wsréd pracodawcow, dotyczgce
0sob w tej kategorii wiekowej, z drugiej — nizsze niz u mtodszych pracownikow kwalifikacje
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zawodowe 0sOb 50+. Jest tez trzecia przyczyna, ktéra czesto tkwi w osobach pozostajgcych
bez pracy (szczegdlnie tych, ktdre nie pracujg dtuzej niz 12 miesiecy), tj. spadek samooce-
ny, motywacji, wiary we witasne mozliwosci, zagubienie na wspoétczesnym rynku pracy czy
nieznajomos¢ skutecznych metod poszukiwania zatrudnienia. Bez poprawy kompetenciji
miekkich nie nastgpi poprawa w obszarze zatrudnienia, bowiem kompetencje miekkie ze
wzgledu na swoj uniwersalizm sg podstawg kazdej pracy i w kazdym aspekcie zycia mozna
z nich korzystac.

Z tego wzgledu w projekcie 50+ skupiono sie nie tyle na podnoszeniu kwalifikacji zawodo-
wych bezrobotnych powyzej 50. roku zycia, co na wzmacnianiu/odbudowywaniu kompetencji
miekkich, tj. zdolnosci do motywowania samego siebie, inspirowania do dziatania, sprawnego
zarzgdzania sobg i swojg pracg, skutecznego komunikowania sie itp. W tym miejscu znajduje
sie przestrzen dla pracy wolontariusza—tutora, ktéry jest zaréwno partnerem, jak i przewo-
dnikiem dla swojego podopiecznego. Razem pracujg nad motywacjg, wyznaczaniem celdw,
planowaniem dziatan i samopoznaniem. Praca wolontariuszy opiera sie na metodzie tutoringu
i coachingu.

Wolontariat zastosowany w projekcie nosi miano ,wolontariatu dojrzatego”, zaréwno ze
wzgledu na wiek oséb, ktére biorg w nim udziat, jak i aspekt przedmiotowy. Wolontariusze sg
odpowiedzialni za organizacje spotkan 1:1, zobowigzujg sie do systematycznej pracy z podo-
piecznym, obejmujg go opiekg i przywracajg wiare w siebie.

Spotkania indywidualne uczestnikow 50+ i wolontariuszy—tutoréow sg dla obu stron szansg
rozwoju osobistego. Wolontariusz—tutor w ramach przygotowania przechodzi szkolenia
przygotowujgce go do petnienia roli tutora—opiekuna, otrzymuje indywidualny coaching
rozwijajgcy m.in. aktywne stuchanie, motywowanie, wyznaczanie celdow i metod ich reali-
zacji oraz materiaty merytoryczne przygotowujgce do pracy z uczestnikami projektu. Dzieki
zaangazowaniu w projekt wolontariusze zyskujg satysfakcje z odkrywania potencjatu w drugim
cztowieku. Z kolei osoby bezrobotne majg mozliwo$¢ poznania wtasnych mocnych stron i zdo-
bycia kluczowych kompetencji, cennych na rynku pracy. Otrzymujg indywidualne wsparcie
wolontariusza—tutora, z ktérym wspdlnie pracujg podczas 12 indywidualnych spotkan realizo-
wanych w czasie trwania projektu.

Wolontariusze 45+,
uczestniczacy w szkoleniu

w ramach Akademii Tutora,
Lanckorona, 12 grudnia 2014 r.

Oproécz spotkan indywidualnych uczestnika 50+ z wolontariuszem—tutorem 45+ w projekcie
zaplanowano wiele innych dziatan, m.in.:

e Spotkania grupowe inspirujgce — 120 godz. spotkan dla kazdej grupy uczestnikow
w Krakowie, Nowym Sgczu, Tarnowie i Chrzanowie;
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e Spotkania przedstazowe, ktorych celem jest przedstawienie uczestnikom projektu
standardow stazy realizowanych w ramach projektu oraz wskazanie sciezek pozyskiwania
miejsc stazowych;

o Staze zawodowe dla 0s6b pozostajgcych bez pracy w wieku 50+, zatozony w projekcie czas
trwania stazu wynosi $rednio 4 miesigce (min. 3 miesigce, max. 6 miesiecy);

o Platforma IT stanowigca rozwigzanie spotecznosciowe i bedgca miejscem spotkan réznych
Srodowisk (pracodawcy z potencjalnym pracownikiem, wolontariusza—tutora z uczestni-
kiem), jest to element wspierajacy prace oséb zaangazowanych w projekt, usprawnia proces
komunikacji wewnetrznej miedzy personelem projektu oraz z podmiotami zewnetrznymi.

Laureat konkursu na Stazodawce przyjaznego
dojrzatym pracownikom odbiera wyréznienie
podczas Gali, Krakow, 25 pazdziernika
2014r.

]
b

Osoby bezrobotne 50+ wypowiadaty sie pozytywnie na temat samego projektu, jak i jego
efektéw — zaréwno wymiernych (np. skierowanie na staze), ktére faktycznie pozwolity im na
powrd6t na rynek pracy oraz nabycie praktycznego doswiadczenia zawodowego, jak i niewymie-
rnych —zmiany mentalnej, jaka byta skutkiem udziatu w szkoleniach oraz bezposredniego indy-
widualnego wsparcia osob w podobnym wieku. Z drugiej strony, wolontariusze—tutorzy chwalili
satysfakcjonujacy dla nich model wspétpracy oraz mozliwosé zaangazowania sie w dziatania
0 zauwazalnym, pozytywnym wptywie na innych.

Oto kilka opinii uczestnikow projektu:

Kilka lat temu zmienitam prace. Wiem, jak bardzo potrzebne jest wsparcie w tym szczegolnym
momencie. Praca w projekcie jest dla mnie przyjemnosciag, tym bardziej, ze jestem coachem.
Wolontariat to niesamowite dos$wiadczenie, okazja do poznania ludzi z wieloma ciekawymi
historiami, czesto bardzo inspirujgcymi.

Pani Gabriela, wolontariuszka

Uwazam, ze w pewnej mierze odniostem sukces zawodowy. Wraz z wiekiem zaczynam
dostrzegac coraz czeSciej, ze nie wszyscy moi znajomi czy bliscy mogg to o sobie powiedziec.
Co wiecej, coraz czesciej dostrzegam wokét siebie ludzi smutnych, przygnebionych, znerwi-
cowanych. Powodem sg ktopoty ze znalezieniem pracy. Z przerazeniem obserwuje, co dzieje
sie na rynku pracy i coraz czesciej mysle o tym, jak mogtbym poméoc tym osobom, ktore sg
czasami bezradne i bezsilne. (...) Najwazniejsze jest pozytywne myslenie. A ja wierze, ze to
sie uda.

Pan Henryk, wolontariusz
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Moja trenerka, Pani Mariola, jest osobg perfekcyjnie wspaniatg, ktéra poswieca swoj czas
i Srodki, by mi poméc zobaczy¢ wszystko z innej perspektywy, dzieki ktorej dowiedziatam
sie paru rzeczy o sobie, nie moéwigc juz o praktycznych umiejetnosciach. Poznatam nowych,
ciekawych ludzi. Nabywam nowe umiejetnosci. Zajecia na spotkaniach grupowych sg bardzo
inspirujgce i rozwijajgce. Mdj staz jest tak zajmujgcy (...) — nie przypuszczatam, ze jeszcze
bede mogta w tak nowoczesnej firmie uczy¢ sie nowoczesnej pracy! Moge eliminowac stare
nawyki (to chyba jest dla mnie najtrudniejsze), uczyc¢ sie kompletnie nowych dla mnie rzeczy
(...). To plusy. Minuséw w projekcie nie widze. Minusem jest sytuacja w naszym kraju, brak
miejsc pracy, to, ze pozostawiono mndéstwo bezradnych ludzi samym sobie, ze tak naprawde
strasznym wysitkiem musimy walczy¢ o przetrwanie.

Pani Lucyna, uczestniczka | edycji projektu®

JOB, czyli ,,Aktywizacja zawodowa os6b powyzej 50. roku zycia - doswiadczenia
europejskie”

W ramach projektu JOB, finansowanego z Programu Uczenie sie przez cate zycie, cztery
organizacje: urzedy pracy z Polski i Wegier, organizacja non profit z Malty oraz firma szkoleniowa
z Niemiec, nawigzaty partnerskg wspotprace w celu znalezienia rozwigzan w obszarze aktywi-
zacji zawodowej osob powyzej 50. roku zycia. Zatozeniem projektu byta wymiana doswiadczen
i wiedzy na temat dziatan opracowanych w celu wsparcia aktywnosci oséb w wieku 50+
w panstwach partneréw (metody pracy/narzedzia/podejscie, zintegrowane systemy wsparcia,
innowacyjne rozwigzania).

Podczas realizacji projektu w celu zweryfikowania opinii o starszych pracownikach (zidenty-
fikowania barier, oczekiwan i potrzeb szkoleniowych osob 50+) przeprowadzono badania opinii
0s6b powyzej 50. roku zycia oraz pracodawcéw. W badaniu opinii pracodawcéw w Matopolsce,
trwajgcym od 1 grudnia 2014 roku do 29 stycznia 2015 roku wzieto udziat 56 pracodawcow.
Wiegkszos¢ z nich to partnerzy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w ramach projektu
.Konserwator” oraz Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.

Ogodlna opinia na temat zatrudniania osob powyzej 50. roku zycia byta pozytywna. Re-
spondenci uwazajg, ze osoby z tej grupy sg wartosciowymi pracownikami posiadajgcymi sze-
rokie doswiadczenie zawodowe i zyciowe oraz odgrywajg kluczowg role w szkoleniu mniej
doswiadczonych / mtodszych pracownikéw. Gtdwne problemy, jakie wskazywano, dotyczg
nieaktualnych umiejetnosci osob w tym wieku (gtdbwnie w zakresie obstugi komputera oraz
umiejetnosci miekkich), czy ograniczen fizycznych w przypadku pracy fizycznej. Obawy
pracodawcow zwigzane sg tez z inwestowaniem w pracownikdw bliskich osiggniecia wieku
emerytalnego.

Jako swojg dobrg praktyke Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie zaprezentowat projekt
.,Konserwator”, a takze metode pracy trenera zatrudnienia wspieranego i ,wolontariat dojrzaty”
z projektu 50+ jako przykiad narzedzia i metody pracy na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
powyzej 50. roku zycia.

3 Na 31 lipca, czyli na dzien oddania publikacji do druku, w projekcie osiagnieto efektywnos$¢ zatrudnieniowa na poziomie 55% — taki odsetek
uczestnikow 50+ znalazt prace po zakoriczeniu stazu. W odniesieniu do efektow ,migkkich” prawie 90% uczestnikéw stwierdzito, ze dzigki udziatowi
w projekcie wzrosta ich wiara w siebie i w sukces na rynku pracy oraz zwigkszyta si¢ motywacja do szukania pracy i dalszego podnoszenia kwalifi-
kacji. Wszyscy uczestnicy stwierdzili, ze dzieki projektowi zdobyli nowe umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy i funkcjonowania na rynku pracy.
W przypadku pracodawcéw ponad 70% z tych, ktérzy organizowali miejsca stazowe dla oséb 50+, wskazato na zwigkszenie $wiadomosci korzysci
ptynacych z zatrudniania osob po 50. roku zycia.
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Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach przedstawit zatozenia projektu systemowego
“Kompetencje na miare potrzeb”. Gtéwnym celem projektu byto zapewnienie pomocy osobom
pracujgcym, majgcym wiecej niz 50 lat, w podtrzymaniu i wzmocnieniu ich pozycji na rynku
pracy poprzez rozwoj kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych. Kluczowym aspektem tej inic-
jatywy byto dostosowanie do indywidualnych potrzeb. Kazdy z uczestnikdbw mogt skorzystac
z indywidualnego doradztwa (job coaching), kursu jezyka angielskiego na réznych poziomach
zaawansowania, kursu komputerowego (certyfikat ECDL), szkolen zawodowych oraz szkolen
interpersonalnych i warsztatow cywilizacyjnych.

ttg team training GmBH z Niemiec jako dobrg praktyke wskazat Program ,Perspektywa 50
plus”, realizowany na poziomie regionalnym i federalnym, majacy na celu poprawe mozliwosci
zatrudnienia osob dtugotrwale bezrobotnych, miedzy 50. a 64. rokiem zycia, zaktadajgcy wyko-
rzystanie istniejgcego w regionach potencjatu.

w odniesieniu do oséb poszukujgcych

‘ i “Wq!':uw‘w i Warsztaty dotyczgce metod stosowanych
4 pracy — ttg team training, Niemcy

4

SOS Malta wykorzystuje wolontariat jako narzedzie do wzmocnienia aktywnosci oséb star-
szych. VolServ jest krajowym programem wolontariatu, realizowanym we wspotpracy z Minister-
stwem Zdrowia. Ma on na celu rozwdj i organizowanie wolontariatu dla zdrowia pacjentéw i wspie-
rania krewnych w jedynym na Malcie panstwowym szpitalu ogélnym. Projekt zostat uruchomiony
w kwietniu 2007 roku i obecnie aktywizuje ponad 170 wolontariuszy.

Spotkanie partnerskie w szpitalu Mater
Dei na Malcie — prezentacja programu
VolServ i spotkanie z wolontariuszami
bioracymi udziat w programie

Government Office for Békés County przedstawit zatozenia projektu “START-UP-MODEL
— Rozwdj systemu inspiracji i mentoringu nowych przedsiebiorstw na podstawie belgijskich,
francuskich i portugalskich modeli”. Zadaniem projektu byt test inkubatora przedsiebiorczosci
na Wegrzech, a nastepnie zastosowanie go w praktyce. Bezposrednim celem projektu byto
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zapewnienie zarejestrowanym osobom poszukujgcym pracy z Békés mozliwosci poznawania

i rozwijania swoich zdolnosci i umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczo$ci oraz rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Bozena Sochan, Wioletta Niewola

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Jak robig to inni, czyli system potwierdzania
kompetencji w Portugalii

Zmiana, zmiana, zmiana... To stowo towarzyszy nam nieustannie. Doswiadczamy zmian
w Swiecie, w zyciu, w Kraju, w pogodzie, w pracy. Zmiana czeka nas tez w podejsciu do kwali-
fikacji i ich zdobywania.

W projekcie ,,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego
systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca jego funkcjonowania”, realizowa-
nym przez Instytut Badan Edukacyjnych w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kra-
kowie, z niecierpliwoscig oczekujemy zmiany. Jednym z zadan zespotu projektu jest testowanie
nowych rozwigzan dla Krajowego Systemu Kwalifikacji w Polsce, ktory wiasnie jest w trakcie
zmiany. Oprécz pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji i testowania réznych
Sciezek potwierdzania efektdw uczenia sie staramy sie zebra¢ najlepsze doswiadczenia z kra-
jow, ktore juz wprowadzity u siebie system kwalifikaciji.

Podczas jednej z wizyt studyjnych dotarliSmy do instytucji zajmujgcej sie koordynacjg kra-
jowego systemu rozpoznawania, uznawania i certyfikacji kompetencji w Lizbonie — National
Agency for Qualification and Vocational Education & Training (ANQEP) oraz do 2 centrow
kwalifikacji i edukacji zawodowej — Centre for Qualification and Vocational Education (CQEP).
Celem wizyty byto zapoznanie sie z systemem kwalifikacji oraz rozwigzaniami dotyczgcymi
walidacji efektéw uczenia sie w Portugalii.

Portugalski system kwalifikacji

Pierwsze rozwigzania z zakresu potwierdzania efektow uczenia sie wprowadzono w Por-
tugalii w 2001 roku, kiedy utworzono Krajowy System Rozpoznawania, Walidacji i Certyfikaciji
Kompetencji (SNRVCC). W 2005 roku rozpoczeto program strategiczny: Inicjatywa Nowe
Mozliwosci, nakierowany na edukacje dorostych i walidacje efektow uczenia sie. Efektem byto
utworzenie Centrow Nowych Mozliwosci, w ktorych byt realizowany system RVCC (Recogni-
tion, Validation and Certification of Competencies), czyli rozpoznawania, uznawania i certyfi-
kacji kompetenciji.

W 2007 roku system i centra zostaly potaczone siecig na mocy ustawy o Krajowym Sys-
temie Kwalifikacji. W tym czasie powstata tez Krajowa Rama Kwalifikacji i Krajowy Katalog
Kwalifikacji (National Catalogue of Qualifications, CNQ), ktéry obecnie zawiera 262 kwalifikacje
zawodowe. Portugalska Rama Kwalifikacji sktada sie, podobnie jak polska, z oSmiu poziomoéw
odpowiadajgcych osmiu poziomom Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Obejmuje kwalifikacje
z réznych pozioméw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, niezaleznie od sposobu osiggniecia
efektéw uczenia sie. Przyjeto charakterystyki pozioméw zastosowane w Europejskiej Ramie
Kwalifikacji. Efekty uczenia sie opisywane sg za pomocg kategorii: wiedza, umiejetnosci i kom-
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petencje spoteczne.

W 2011 roku gtéwna instytucja odpowiedzialna za system kwalifikacji — Krajowa Agencja ds.
Kwalifikacji (Agéncia Nacional para a Qualificagdo, ANQ), zostata zastgpiona Krajowg Agencjg
ds. Kwallifikacji i Ksztatcenia Zawodowego (Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional, ang. National Agency for Qualifications and Vocational Education and Training,
ANQEP), w ktorej goscilismy podczas wizyty studyjnej.

Instytucja ta koordynuje polityke w obszarze edukac;ji i ksztatcenia zawodowego oraz ro-
zwoju i zarzgdzania krajowym systemem rozpoznawania, uznawania i certyfikacji kompetenciji.
Agencja podlega Ministerstwu Pracy i Solidarnosci Spotecznej oraz Ministerstwu Edukaciji.
Dziatania podejmowane przez ANQEP skierowane sg na realizacje celéw polityki zwigzane;j
z kwalifikacjami w Portugalii oraz promowanie adekwatnosci i jakosci edukacji oraz szkole-
nia zawodowego. Gtéwnymi narzedziami w realizacji tej strategii jest sie¢ Centrow Kwalifikacji
i Edukacji Zawodowej (CQEP) oraz Portugalski Katalog Kwalifikacji (CNQ).

Centra Nowych Mozliwosci

W 2007 roku zostaty uruchomione Centra Nowych Mozliwosci (Centros de Novas Opor-
tunidades, CNO). W 2011 roku funkcjonowaty 452 centra, obejmujgc swoim zasiegiem caty
kraj. W sieci CNO byly rézne instytucje: Centra Szkolenia Zawodowego Instytutu Zatrudnienia
i Ksztatcenia Zawodowego (Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IEFP), szkoty pod-
stawowe i srednie, szkoty zawodowe, zrzeszenia firm prywatnych i same firmy, organizacje
lokalne i regionalne, samorzady lokalne. Gtéwnym zrédtem finansowania CNO byt program
odpowiadajgcy naszemu POKL i srodki strukturalne Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W 2013 roku nastgpit znaczny spadek liczby centréw (z 424 w 2012 roku do 203 w 2013), dla-
tego stworzono plan ich przebudowy i jednocze$nie rozbudowy catej sieci.

Mapa centrow CQEP

Centres for Qualification and Vocational Education §
w Portugalii

242 Centres for Qualification B i
and Vocational Education

ALENTEJO =
MADEIRA 2

w7~ ALGARVE

Od 2014 roku centra funkcjonujg pod nazwg Centra ds. Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawo-
dowego (Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, CQEP). Ich gtéwnym zadaniem
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jest zapewnienie dostepu do informac;ji, doradztwo i opieka nad mtodziezg w wieku powyzej 15
lat oraz nad osobami dorostymi w zakresie edukacji i szkolenia zawodowego. CQEP przejety
réwniez odpowiedzialno$¢ za procesy RVCC na poziomie lokalnym i stanowig tacznik miedzy
instytucjami szkoleniowymi a pracodawcami. Obecnie funkcjonujg w Portugalii 242 CQEP,
z ktérych podczas wizyty mieliSmy okazje pozna¢ dwa.

CQEP Escola Secundaria Marqués de Pombal

To centrum walidacji kompetencji dla oséb dorostych dziatajgce przy szkole Sredniej. Zajecia
prowadzone sg przez nauczycieli — doradcow zawodowych, walidacyjnych i psychologéw,
ktoérzy majg uprawnienia i przeszli odpowiednie szkolenie dla tutoréw oséb dorostych w CQEP.
Kursy dla dorostych odbywajg sie w szkole i sg podzielone na cotygodniowe sesje w godzinach
wieczornych. Osoby doroste przechodzg przez nastepujace etapy w centrum:

Diagnoza indywidualna kandydata:

| etap — rejestracja (1 sesja):

e rejestracja uczestnika w systemie SIGO (dostepny w sieci centrow CQEP), wypetnienie
formularza elektronicznego przez doradce lub psychologa,

e przekazanie informacji o centrum walidaciji,
e zaplanowanie nastepnej sesji.

Il etap — diagnoza (1-2 sesje):

e analiza profilu kandydata (testy, formularze),

e CV,

e wywiad indywidualny / rozmowa.

[l etap — informacja / orientacja (2-4 sesje):

e wskazanie mozliwych sciezek kwalifikacji (National Qualification Site),
e portfolio rozwoju zawodowego,

o projekt Sciezki kariery.

|V etap — poradnictwo indywidualne:

e opis najlepszej sciezki kwalifikacji,
o sformutowanie indywidualnej $ciezki kariery.

Planowanie i organizacja zajec:

Ustalenie kursu dla kandydata na odpowiednim poziomie nauczania: podstawowy lub Sredni,
zakwalifikowanie do odpowiedniej grupy (zajecia raz w tygodniu, bloki tematyczne).
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Autobiografie przygotowane przez
absolwentow kursow dla dorostych

Wyijasnienie 4 waznych aspektéw edukaciji nieformalnej. w tym:

e pojecie kompetenciji (kwalifikacji),

e autobiografia (life story) — przygotowanie przez kandydatoéw indywidualnej historii zycia
z uwzglednieniem zdobytych kompetenciji i kwalifikacji (dowody, fakty, certyfikaty etc.),

e portfolio,
e materiat zrodtowy / przewodnik (Reference book).

Formularze dotyczgce kluczowych kompetenciji / kwalifikacji zdobytych przez kandydata

(punktacja)

Finalna ewaluacja autobiografii i egzamin (walidacja)

Po zaliczeniu kursu, trwajgcego od 6 do 9 miesiecy i przejsciu przez proces walidacji (port-
folio 40% i egzamin 60%), kolejnym krokiem jest uzyskanie certyfikatu dla czesci lub catosci
kwalifikacji (kolejny egzamin).

Obecnie na przyjecie do CQEP w Escola Secundaria Marqués de Pombal oczekuje ok.
1000 osdb, natomiast z samego procesu walidacji rezygnuje okoto 20%.

CQEP CENFIM — Centro de Formacgao Profissional da Industria Metalurgica
e Metalomecénica

Sie¢ centrow CENFIM powstata na bazie porozumienia 2 instytucji publicznych i stowarzysze-
nia branzy metalowo-mechanicznej. CENFIM prowadzi szkolenia i kursy praktyczne dla osob
w wieku powyzej 15 lat i dorostych w kwalifikacjach zwigzanych z obstugg maszyn i mechanika,
np. operatorzy obrabiarek CNC, mechanicy, tokarze. Scisle wspétpracuje z pracodawcami
i szkoli pracownikéw ,skrojonych” na potrzeby konkretnej firmy mechanicznej / metalurgicznej.
Park maszynowy (m.in. najnowoczesniejsze obrabiarki, frezarki itp. wraz z oprogramowa-
niem) zostaty zakupione przy wspotpracy pracodawcow. CENFIM prowadzi kursy akademickie
i zawodowe (praktyczne) dla ucznidéw i osob dorostych, tzw. podwdjna certyfikacja (zawodowa
i akademicka). Centrum prowadzi kursy i aktualizuje kwalifikacje z branzy mechanicznej i meta-
lurgicznej oraz $cisle wspotpracuje z firmami z tego sektora, aby jak najlepiej sprosta¢ wymaga-
niom rynku pracy i konkretnym potrzebom pracodawcow.
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Centrum CENFIM

N\

Centra CENFIM tworza najwiekszg sie¢ technicznych centéw szkoleniowych w sektorze
(13 centréw w Portugalii). Prawie 90% o0s6b po ukonczonych szkoleniach w CENFIM znaj-
duje prace. W 2012 roku w kursach wzieto udziat 14 tys. studentow, przeprowadzono tgcznie
2 min godzin treningéw. Sie¢ centrow oferuje szkolenia i mozliwo$¢ potwierdzania kwalifi-
kacji na wszystkich poziomach zawodowych dla mtodziezy, dorostych oraz pracodawcow
w nastepujgcych obszarach: szkolenia zawodowe dla przedsigbiorcow wyzszego poziomu
zarzadzania, szkolenia dla treneréw innych agencji / centéw, szkolenia zawodowe dla per-
sonelu administracyjnego i menedzeréw sredniego szczebla, szkolenia w zakresie zaawanso-
wanych technologii produkgji, techniczne szkolenia zawodowe.

Wagonik polski wykonany na obrabiarce CNC w ramach projektu UE. Kazdy z uczestnikéw projektu miat za

zadanie wykona¢ wagonik z nazwg kraju i symbolem — elementem fgczgacym ludzi.
Najwazniejsze wnioski z wizyty

Jest gteboki sens w prowadzeniu centrow potwierdzania kompetencji zwigzanych
z branzami technicznymi, ktére znajdujg sie blisko zaktadow i firm z danego sektora. Bardzo
wazna jest wspotpraca z pracodawcami i znajomosc¢ ich oczekiwan zawodowych wobec pra-
cownikéw oraz potrzeb rynku. Takie potgczenie gwarantuje sukces dla wszystkich stron.

Najwiekszym wyzwaniem w organizacji centrow bylo przygotowanie odpowiednich
narzedzi, tj. materiatow zrodtowych (reference book) zawierajgcych opis kwalifikacji, modutow
z ktérych sie sktadajg, wymagan dotyczacych wiedzy i umiejetnosci oraz sposobdéw sprawdza-
nia nabytych kompetencji. Wyzwaniem okazato sie rowniez znalezienie oséb, ktére mogtyby
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Plebiscyt ,Edukacyjna Gmina Matopolski 2014”

pracowac w centrach, a takze dobre przygotowanie i wyposazenie centrow, aby mozna w nich
byto sprawdzac¢ umiejetnosci oséb poprzez obserwowanie ich w miejscu pracy, czyli np. przy
maszynach.

W Portugalii nie udato sie niestety wyeliminowa¢ podwojnego egzaminowania, a wiec osoba
potwierdzajgca kompetencje zdaje egzamin po procesie walidacji oraz dodatkowy egzamin
przy wydawaniu certyfikatu. Jak to wyglgda w praktyce? Wyobrazmy sobie egzamin na prawo
jazdy: kandydat przygotowuje sie na kursie, zdaje egzamin teoretyczny i praktyczny w osrodku
egzaminacyjnym, czyli potwierdza, ze osiggngt okreslone efekty uczenia sie, a nastepnie
powinien otrzymac¢ dokument — prawo jazdy od Prezydenta lub Burmistrza. W systemie portu-
galskim musi jeszcze zda¢ jeden egzamin przed Prezydentem lub Burmistrzem, co wydaje sie
juz niepotrzebne.

Jasny, prosty i przejrzysty proces zdobywania kwalifikacji (RVCC) oraz dobrze opracowane
i nieskomplikowane narzedzia sg bardzo wazne dla oséb chcacych potwierdzi¢ swoje kom-
petencje. Dodatkowo Scista wspotpraca centrow potwierdzania kompetencji z pracodawcami
gwarantuje wysoki stopien zatrudnialnosci osob, ktore znalazty sie w systemie.

O sukcesie — zdaniem Portugalczykdow — mozna mowi¢ woéwczas, gdy system dziata
sprawnie i spetnia oczekiwania zaréwno pracodawcoéw, jak oséb chcgcych potwierdzi¢ swoje
kompetencje.

Warto odwiedzi¢ strony: www.angep.gov.pt; www.esmp.pt; www.cenfim.pt.

Joanna tuszczki
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Plebiscyt ,,Edukacyjna Gmina Matopolski 2014”

Gmina Korzenna, organizator wydarzen kulturalno—edukacyjnych, {j. Majéwka na Bukowcu,
Jarmark Korzenski i Koncert koled, a takze akcji Odblaskowa szkofa, konkursu Matematyczne
potyczki oraz warsztatdw rekodzielniczych, zostata Edukacyjng Gming Matopolski 2014. Drugie
miejsce zajeta gmina Makéw Podhalanski za projekty realizowane przez Uniwersytet 11l Wieku,
a trzecie — gmina Ropa za dziatalno$¢ Uniwersytetu Il Wieku we wsi Ropa. Tytut Edukacyjnego
Powiatu Matopolski 2014 otrzymat powiat gorlicki. Oficjalne ogtoszenie wynikoéw i rozdanie na-
grod laureatom odbyto sie 18 marca w Krakowie podczas Gali ,Rozwin swojg gmine”.

Plebiscyt ,Edukacyjna Gmina Matopolski” juz po raz trzeci zostat zorganizowany przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie wspdlnie z ,Gazetg Krakowskg”. Jego zadaniem jest
promowanie gmin wiejskich i wiejsko—miejskich Matopolski, ktére, organizujgc ciekawe
przedsiewziecia edukacyjne, najaktywniej w regionie wspierajg uczenie sie przez cate zycie
swoich mieszkancow. Plebiscyt kazdego roku cieszy sie duzym zainteresowaniem, o czym
Swiadczy chociazby fakt, ze na wszystkich kandydatéw do tytutu Edukacyjnej Gminy Matopolski
2014 oddano prawie 70 tys. gtosow.

| miejsce — gmina Korzenna

Korzenna edukacjg stoi. W Plebiscycie doceniono az cztery przedsiewziecia zorganizowane
w gminie na przestrzeni ubiegtego roku, warto jednak podkresli¢, ze do rywalizacji o tytut Edu-
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Uczenie si¢ przez cate zycie w Matopolsce

kacyjnej Gminy Matopolski 2014 zgtoszono o wiele wiecej inicjatyw. Przyjrzyjmy sie tym na-
grodzonym.

Ro6znorodnos$¢ przedsiewzie¢ edukacyjnych
w Korzennej moze by¢ inspiracjg dla innych
gmin. Podczas Gali ,Rozwin swojg gming”
mozna byto podziwia¢ m.in. uczestniczki
warsztatow tanca nowoczesnego.

Celem wydarzen . Majowka na Bukowcu, Jarmark Korzenski i Koncert koled jest
pielegnowanie tradycji gminy Korzenna, prezentacja sztuki ludowej, odkrywanie bogactwa
przyrodniczego i historycznego, a takze integracja mieszkancéw gminy.

Akcja Odblaskowa szkota zostata z kolei zorganizowana w celu zwigekszenia $wiadomosci
ucznidow na temat bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Obejmowata m.in. zajecia pozalek-
cyjne, kotka zainteresowan, wydarzenia promujgce bezpieczenstwo w drodze do i ze szkoty,
a takze konkurs plastyczny i konkurs wiedzy o bezpieczenstwie w ruchu drogowym.

- Uczniowie, ktorzy brali udziat w akcji
Odblaskowa szkota, odwiedzili 18 marca
Krakéw. W Muzeum Lotnictwa Polskiego byli
Swiadkami otrzymania przez Korzenng tytutu
Edukacyjnej Gminy Matopolski 2014.

Matematyczne potyczki to rywalizacja gimnazjalistéw o tytut ,Najlepszego Matematyka”,
ktora obejmowata prezentacje mody matematycznej, rozwigzywanie testow oraz niestandar-
dowych zadah matematycznych (famigtowek, krzyzoéwek i rebusow).

Podczas warsztatow rekodzielniczych dzieci, miodziez, dorosli i osoby starsze rozwijali
swoje umiejetnosci w dziedzinach tj. ceramika, witraz tiffany, metaloplastyka, fotografia, teatr,
zdobnictwo, malarstwo, modelarstwo lotnicze, origami, haft matematyczny, tkactwo, linoryt,
recykling w malarstwie, wikliniarstwo oraz bizuteria koralikowa.

Il miejsce — gmina Makow Podhalanski

Trzy projekty realizowane przez Uniwersytet |ll Wieku dla senioréw z gminy Makdéw
Podhalanski miaty na celu przetamanie osamotnienia i poczucia bezradnosci, przywro-
cenie wiary we witasne sity i umiejetnosci, a takze zainspirowanie senioréw do zwiekszenia
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Konkursy dla uczniéw

aktywnosci spofecznej. Mogli oni wzbogaca¢ swojg wiedze z wielu dziedzin, rozwijali tez
umiejetnosci literackie, muzyczne, informatyczne, kulinarne, techniczne, logicznego myslenia,
komunikacji interpersonalnej oraz lingwistyczne. Integracji miedzypokoleniowej stuzyty m.in.
pomoc uczniom szkoty podstawowej w odrabianiu lekcji, gry planszowe i wspdlne warsztaty
psychologiczne.

lll miejsce — gmina Ropa

Stowarzyszenie Mitosnikdw Wsi Ropa utworzyto w 2013 roku jeden z pierwszych Uniwer-
sytetow Il Wieku na wsi oraz Koto Gospodyn i Gospodarzy Wiejskich. W 2014 roku Uniwersytet
Il Wieku w Ropie zorganizowat m.in. warsztaty fotograficzne, psychologiczne, z internetowej
obstugi bankowej, artystyczne (m.in. malowanie na szkle, bibutkarstwo, decoupage), zajecia
areobiku, a takze wyktady m.in. o bezpiecznych finansach, zdrowym zywieniu i zapobieganiu
chorobom, bezpieczenstwie na drodze, wolontariacie oséb starszych oraz prawach pacjenta.
W 2014 roku przy Stowarzyszeniu powstata tez kapela i Zespot Spiewaczy ,OKARYNA”, ktéry
prezentuje folklor Pogérza. W jego skfad wchodzg seniorzy i osoby mtode.

Na Gali ,Rozwin swojg gmine” Ropa
prezentowata dorobek Uniwersytetu Il
Wieku: mate dzieta sztuki wykonane
podczas warsztatéw artystycznych oraz
repertuar zespotu ,OKARYNA”.

Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Konkursy dla uczniéow

Przetom roku to czas, kiedy Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie organizuje konkursy dla
uczniow. Ich celem jest upowszechnianie wsréd dzieci i mtodziezy postawy otwartej na ro-
zwoj i Swiadome planowanie wiasnej kariery zawodowej. Od 2009 roku konkursy te przybierajg
rézng forme: plastyczng, literacka, filmowa. Na przetomie 2014 i 2015 roku uczniowie mieli
okazje zaprezentowac szerokiej publicznosci swojg kreatywnos$¢ w konkursach na komiks i na
fotoreportaz.

Wiem, umiem — jestem superbohaterem — pod takim tytutem odbywat sie konkurs na komiks
dla uczniéw klas 4-6 szkét podstawowych. Uczniowie mogli przygotowywac prace indywidual-
nie lub w parach, na planszach formatu A3 przy zastosowaniu dowolnej techniki plastyczne;j.
W sumie do konkursu zgtoszono 171 prac z 46 szkot.
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Komisja konkursowa miata trudny orzech do zgryzienia. Powinna byta wytoni¢ zdobywcow
I i Il miejsca oraz przyzna¢ 10 wyrdznien, tymczasem poziom artystyczny konkursu byt tak
wysoki, ze postanowita nagrodzi¢ o wiele wiecej komiksow.

Laureatami konkursu zostali:

| miejsce:
¢ Joanna Gtuc i Maria Gluc, Szkota Podstawowa nr 1 w Budzowie

Praca, ktéra zwyciezyta
w konkursie na komiks.

Il miejsce ex aequo:

o Lidia Moryc i Gabriela Grzesiek, Szkota Podstawowa nr 153 w Krakowie
o Julia Stupek, Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 151 w Krakowie

Il miejsce ex aequo:

o Hubert Maka, Zespot Szkot — Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Laskowej
o Anna Cebula, Szkota Podstawowa nr 2 im. Tadeusza Kosciuszki w Wieliczce
Wyrdznienia:

e Anna Maria Kuras, Zespot Szkoty Podstawowej i Gimnazjum w Waksmundzie

o Oliwia Lesniewska i Julia Bahyrycz, Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Liber-
towie

¢ Kinga Fraczek, Zespét Szkot — Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Laskowe;j

e Gabriela Depczynska, Zespot Szkot — Szkota Podstawowa i Gimnazjum im. Ks.
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Szerzynach

o Aleksandra Gizicka, Dominika Zbozien, Zespot Szkét w Przysietnicy

o Gabriela Wilkosz, Maja Rosinska, Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Liber-
towie
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o Krzysztof Sobczak, Gabriela Satapatek, Specjalny Osrodek Szkolno— Wychowawczy
nr 6 im. Jana Pawta |l w Krakowie

e Julia Burliga, Szkota Podstawowa nr 1 w Budzowie
o Piotr Wloskowicz, Szkota Podstawowa nr 7 im. Wojska Polskiego w Krakowie

e Weronika Kozanecka, Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 151
w Krakowie

o Kamila Mirocha, Szkota Podstawowa nr 1 w Budzowie
e Daria Dziunikowska, Zofia Zych, Szkota Podstawowa nr 153 w Krakowie

| [ Hi Wystawa prac laureatéw konkursu na
'/ komiks podczas Gali ,Rozwin swojg gming”,
ktoéra odbyta sie 18 marca w Krakowie.

W konkursie na fotoreportaz mogli bra¢ udziat gimnazjalisci i uczniowie szkét ponadgimna-
zjalnych. Ich zadaniem byto przygotowanie fotoreportazu na temat: Jak wiedze i umigjetnoSci
przekuc w sukces zawodowy? Historie prawdziwe. Prace mogli tworzy¢ w parach lub indywidu-
alnie. Do konkursu zgtoszono 41 prac z 22 szkot.

Laureatami konkursu zostali:

| miejsce:

o Karolina Mikler, Gimnazjum w Mikluszowicach

Il miejsce:

o Pawel Cempa, Zespot Szkét Elektryczno—Mechanicznych w Nowym Sgczu

Wyroéznienia:

e Weronika Brydniak, Gimnazjum w Mikluszowicach

e Norbert Kocielnik, Gimnazjum w Specjalnym Osrodku Szkolno—Wychowawczym
w Oswigcimiu

» Jagoda Porebska, Aleksandra Swiercz, VI Liceum Ogdlnoksztatcgce w Krakowie

o Lucja Wactawik, Zespdt Szkoty Podstawowej i Gimnazjum Publicznego w Porebie
Wielkiej
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Autorzy najlepszych fotoreportazy
odebrali nagrody na Gali ,Rozwin swojg
gmine”, ktéra byta podsumowaniem
konkurséw dla uczniow.

Juz po raz czwarty Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie przyznat tez tytuty Ambasadorow
Uczenia sie przez Cate Zycie nauczycielom, ktorzy poprzez swojg prace przyczyniajg sie pro-
pagowania idei uczenia sie przez cate zycie wsrdd dzieci i mtodziezy. Otrzymaty je: Grazyna
Duman i tucja Pigtkowska — nauczycielki, ktérych uczniowie zwyciezyli w konkursie na komiks
i konkursie na fotoreportaz.

Monika Gucwa
Wojewaddzki Urzad Pracy w Krakowie

Festiwal Zawodow w Matopolsce 2015

#BEPRO — bgdz profesjonalistg! — pod takim hastem od 26 do 28 marca odbywaty sie Tar-
gi Edukacyjne — Festiwal Zawodow w Matopolsce. Wydarzenie byto adresowane do mtodych
ludzi, ktérzy planujg przysztos¢ — chcg wybrac szkote zgodng z predyspozycjami oraz zawod
z pasja.

Przez trzy dni blisko 250 wystawcoéw z Polski i zagranicy, m.in. z Chorwacji, Niemiec,
Stowaciji, Turcji, Ukrainy oraz Wielkiej Brytanii, wsréd ktorych znalazty sie uczelnie, szkoty
Srednie, policealne, zawodowe oraz instytucje zwigzane z edukacja, prezentowato w EXPO
Krakéw swojg oferte edukacyjng, praktyk, stazy i pracy dla gimnazjalistow, licealistow oraz
studentow.

W 2015 roku Targi Edukacyjne — Festi-
wal Zawoddéw w Matopolsce odwiedzito
ponad 20 000 oséb.
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Festiwal Zawoddw w Matopolsce 2015

Uczestnicy Festiwalu mogli pozna¢ praktyczne aspekty poszczegdlnych zawodow,
zgrupowanych w siedmiu branzach:

e turystyczno-gastronomicznej,

o informatyczno-elektronicznej,

e budowlanej,

e spoteczno-medycznej,

e rolno-przetworczej,

e mechaniczno-mechatroniczne;j,
e ustugowe;.

Na Targach obecne byly tez szkoty mundurowe: Wojskowa Wyzsza Szkota Oficerska
Wojsk Ladowych i Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie. Prezentowaly one sprzet wojskowy
i strazacki. Na zwiedzajgcych czekaty rowniez warsztaty, pokazy i doswiadczenia. W wyborze
najlepszej sciezki edukacyjnej i zawodowej pomagali z kolei doradcy, badajgcy predyspozycje
zwiedzajgcych.

Podczas Targéw Edukacyjnych doradcow
zawodowych mozna byto znalez¢ m.in. na
stoisku Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie, Krakéw, 26 marca 2015 .

Wydarzenie zostato zorganizowane przez Wojewddztwo Matopolskie, a zrealizowane przez
Targi w Krakowie.

Spotkanie koordynacyjne doradcéw zawodowych

Jak co roku podczas Festiwalu Zawodoéw doradcy zawodowi oraz koordynatorzy Wewnatrz-
szkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego z Matopolski wzieli udziat w spotkaniu koordyna-
cyjnym, ktdére odbyto sie 26 marca.

Tematem przewodnim spotkania byly innowacyjne rozwigzania w doradztwie zawodowym
w instytucjach rynku pracy i edukacji. Pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
realizujgcy projekt ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowe-
go systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca jego funkcjonowania”, méwili
o wstepnych wytycznych do identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie oraz metodzie
bilansu kompetencji, wypracowanych w pilotazu rozwigzan dla zintegrowanego systemu kwali-
fikacji. Rozmawiano takze m.in. o poradnictwie socjodynamicznym Vance’a Peavy’ego, a takze
o sytuacji absolwentow szkét zawodowych po czterech latach od ukonczenia szkoty.
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Spotkanie koordynacyjne doradcow
zawodowych byto okazjg do wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk, a takze
pozwolito omowi¢ biezgce inicjatywy
realizowane w obszarze ustug
poradnictwa na poziomie lokalnym,
regionalnym i ogolnopolskim.

Spotkanie zostato zorganizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach
dziatan Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego z udziatem Krakowskiej
Szkoty Doradztwa Zawodowego.

Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
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Na pierwsza potowe 2015 roku przypadaja intensywne prace w pilotazu ele-
mentow zintegrowanego systemu kwalifikacji. W niniejszej publikacji beda
Panstwo mogli przeczyta¢ o zakonczeniu testowania kolejnej procedury
w ramach procesu wpisywania kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji, a takze o testowaniu metody i narzedzia do identyfikaciji i do-
kumentowania efektéw uczenia sie w procesie potwierdzania kompetenciji.
W kwartalniku przeczytacie Panstwo réwniez o projektach realizowanych

dla os6b powyzej 50. roku zycia, znajdujacych sie w orbicie zainteresowan
MPKU.

Tradycyjnie bedziemy moéwic tez o przedsiewzieciach promujacych uczenie
sie przez cate zycie wsrod Matopolan. | kwartat to czas na podsumowanie
kolejnej edycji Plebiscytu ,,Edukacyjna Gmina Matopolski”, konkurséw dla
uczniéw oraz Targéw Edukacyjnych - Festiwalu Zawodéw w Matopolsce.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu Wojewddztwa
Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwiazania,
ktore przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakow ,,Kompetentny, wykwalifikowany i pracujacy
mieszkaniec Matopolski”.

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow

tel. 12 428 78 70, faks 12 422 97 85

e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl
www.wup-krakow.pl
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