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Mocne strony
systemu zarzgdzania jakoscig opartego na MSUES

»Skrojony Sprawdzony Edukuje Dba o jakos¢ |\./|0nlt0rl..lje
na miare” w praktyce i rozwija audytu |n.stytuc1e
i rynek
e MSUES e MSUES e wdrozenie MSUES * wymagania * monitorowanie
wspottworzy ewaluowany od powoduje realne dotyczace kadry prowadzone jest
branza rozwojowa strony instytucji podnoszenie audytorow w sposdb ciggty,
szkoleniowych, jakosci W oparciu
e zatosona cykliczna ~ dysponentow e wsparcie o reklamacje
aktualizacja szkolen, klientow ¢ 5gnowieds na merytoryczne dla klientow i analizy
standardéw (przedsigbiorcdw)  gotrzeby rynku audytoréw w ryzyka
(ostatnia 2017 zakresie specyfiki
rok) e oceniony e ma wymiar ustug edukacyjno- e dotyczy firm
pozytywlnie przez edukacyjny i szkoleniowych szkoleniowych
ekspertow rozwijajacy firme oraz firm
audytujacych

w kierunku jakosci
e jesteSmy po tescie
MSUES 2.0 -

e aktualizacja
doradztwa

Przewodnika
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Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno -Szkoleniowych

KADRA

* nadzdér merytoryczny

* wiedza teoretyczna i praktyczna

* kompetencje spoteczne i metodyczne
* ciggly rozwdj

* wymiana wiedzy i dobrych praktyk

USLUGA

* dostosowanie do potrzeb
koncentracja na efektach

rzetelna tres¢ i aktywizujgca forma
* wsparcie w utrwalaniu efektow
systematyczne badanie rezultatow

MSUES "

ORGANIZACIA

* rzetelna obstuga i organizacja
* komfortowe warunki pracy

* wiasciwe planowanie czasu pracy

* réznorodne pomoce i materiaty

* reagowanie na trudnosci i zastrzezenia

ZARZADZANIE
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Proces weryfikacji
w liczbach- nasze doswiadczenie

| ETAP Il ETAP Il ETAP
SAMOOCENA KONSULTACIE AUDYT
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Promocja MSUES
oraz jakosci szkolen i doradztwa

» Kampania pod hastem ,Znak jakosSci dla Twojej firmy” —
pazdziernik 2016:

v' Konferencja ,Matopolska jakos$¢ szkoler”
v" Spot reklamowy — pobierz film

» Kampania pod hastem ,Szukaj szkolert ze znakiem jakosci”-
wrzesien 2017:

v' film o potencjale viralowym pobierz film — potaczony
z dziataniami promocyjnymi na Facebook i Youtube

Kampania 2018 celowana w wydarzenia i portale branzowe
(HR, szkoleniowa)

> Marketing szeptany...


https://www.youtube.com/watch?v=tKOgwwkvELs
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=JaMrdshavIc
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fa == szcze Szczesliva.pl is with Magda Kogut-Watgcka
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] Nie uwierzycie! Szczesliva wzieta udziat w pierwszej powaznej produkcji
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Miatam w tym projekcie niezwyklg przyjemnos¢ wspierac Wojewodzki Urzad

Pracy, kiory stoi wtasnie za inicjatywa tej produkcji. W Matopolsce mocno tRS“ a2e

Home wspieramy aktywizacje zawodowa ludzi i przybijamy pigtke wszystkim, ktorzy

Posts decydujg sie na kursy ze znakiem jakosci MSUES! Bo aktywizowac ludzi do o
pracy mozna z ogromnym powodzeniem, ale trzeba postawi¢ na jakosé. ot Aponit See Al
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> PociagDoKariery.pl - pefen inspiracji zawodowych
Opublikowane przez- Magda Rokicka [?] S grudniao 07:30 - €

Chcesz zapisac sie na efektywne szkolenie? Sprawdz, ktore kursy majq
znak MSUES — gwarancje najwyzszej jakoscil
hitps://pociagdokariery.pl/.../114, szkolenia-dobrej-jakosci-c..

W Uzyskaj wiecej polubien, komentarzy i udostepnien
Promuj ten post za 72 zi, aby dotrze¢ do nawet 17 000 oséb.

M Zasieg: 66070 oséb

L) Damian Bury, Ewa Cudak | Dorota Borowiec d v
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Plany: Nowy Przewodnik po MSUES 2.0 (w druku)

 Rozszerzony o standardy dla doradztwa.
e Zaktualizowany w zakresie nowych trendow
i zmiany rynku.
 Wozbogacony o wiedze z konsultacji i z audytow w zakresie:
— dobrych praktyk,
— warsztatu pracy audytora i przyktadowych dowodow
zgodnosci (plan audytu).
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Nowy Projekt w Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia: Modelowe
procedury wspotpracy instytucji rynku pracy z pracodawcami i
przedsiebiorcami

Ministerstwo Rodziny, | Wojewodzki Urzad Pracy
Pracy i Polityki Spolecznej ") w Krakowie
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= WiseEuropa

* ustugi szkoleniowe e posrednictwo pracy
wspotpraca instytuc;i wspotpraca Publicznych Stuzb

szkoleniowych z pracodawcami, Zatrudnienia (PUP, WUP),

w obszarze tréjstronnych umow  Ochotniczych Hufcodw Pracy
szkoleniowych finansowanych ze i Agencji Zatrudnienia

srodkow Funduszu Pracy oraz z pracodawcami i przedsiebiorcami
Krajowego Funduszu

Szkoleniowego

_ -
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Szukaj na stronie Q

CHCE ZNALEZC PRACE UCZE SIE, PODNOSZE JESTEM DORADCA PRACUJE W INSTYTUCJI

KWALIFIKACJE ZAWODOWYM UCZACEJ

t PRACUJE WINSTYTUCJ! UCZACEJ Cenotrum Zapewniania Jakosci Ksztakcania

CENTRUM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Jok zdobyc znak jakosci?

Firmy czy tez instylucje prowadzace dziatainos< szkoleniows ilub doradcz3. zainteresowane procesem certyfikacji, zapraszamy do zlozenia
formularza samooceny

w WUP w Krakowie (skan na adres

jakoesc@wup-krakow.pl
lub na Dziennik podawczy - pl. Na Stawach 1, 30-107 Krakow)

Instytucje gudytujqce
Rejestr instytucji audytujacych i audytorow uprawnionych do przeprowadzania audytu zgodnosci z MSUES.

Usiuga audytu jest odptatna Jej kosz1 jest kalkulowany przez instytucje audytujaca. Wydatek fen jako jedyny w procesie jest ponoszony przez certyfikowana instytucje razna 3
iata

CZ'{[BJ dalej »

0 Centrum

Centrum Zapewniania Jakosci Ksztalcenia dba o wysoka jakosé szkolen w Matopolsce. Wspiera rowniez instytucje sckoleniowe swiadczace ustugi
edukacyjno-szkoleniowe. zainteresowane stalym podnoszeniem jakosci swojej oferty



https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=JaMrdshavIc
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Follow @WUPwKrakowie
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\ . projektv

szkoleniowa

Baza Ustug Rozwojowych
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Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
plac Na Stawach 1
30-107 Krakéw
Pokoj 102
tel.: 12 619 84 52
e-mail: jakosc@wup-krakow.pl
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