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1. Wprowadzenie

Poradnik ,Szukajqc pracy. Posrednictwo pracy w Matopolsce” przygotowany zos-
tat przez Wojewddzki Urzqd Pracy — Zespot Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej oraz Zespot Ustug Posrednictwa Pracy.

Jego celem jest przekazanie informacji na temat metod poszukiwania zatrud-
nienia, sposobéw docierania do niezbednych informacji oraz wskazanie instytucji
wspierajqcych w tym procesie. Znajdziecie w nim miedzy innymi informacje na
temat:

[ form posrednictwa pracy, z jakimi spotkac sie mozna w urzedach pracy,
[l zasad podejmowania pracy za granicg,
[ instytucji swiadczqeych ustugi posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego.

Gdzie mozemy oczekiwac pomocy w przygotowaniu sie do poszukiwania pracy?
Czego potrzebujemy, aby dobrze przygotowac sie do tego zadania? Na pewno warto
zapoznac sie z:

[ charakterystykq rynku pracy,

[ wystepujgcymi na tym rynku tendencjami,

[ zagrozeniami oraz sposobami poszukiwania pracy,

[ z wymaganiami stawianymi kandydatom do pracy,

[ 7 informacjq na temat planowania dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

Szukanie pracy jest jednym z trudniejszych zadan, ktére musimy wykonac.
Wymaga duzej aktywnosci oraz wiary, ze zakonczy sie ono sukcesem. Aby tak sie
stato musisz:

[ poswiecic na to odpowiednio duzo czasu,
[ dziatac systematycznie i konsekwentnie,
[ wykorzystac wszelkie mozliwosci dotarcia do informacji o wolnym miejscu pracy.

Poszukiwanie pracy wymaga pewnych specyficznych umiejetnosci, ktére warto
opanowac i rozwijac, aby sprostac czekajqcemu Cie wyzwaniu. Ale przede wszyst-
kim liczy sie: INFORMACIJA!

Czesto brak informacji powoduje porazke, a jej posiadanie warunkuje sukces.

0 Twoje zadanie to dotrze¢ do informacji.

4



Szukajac pracy 35:Makieta 1 2011-09-05 2%{' 1 Strona 5

Zrédet takiej wiedzy jest wiele.
Zapraszamy do skorzystania z informacji zawartych
w naszej publikacji.

2. Powiatowe urzedy pracy

Zazwyczaj styszymy ,znowu mam sie zglosi¢ w powiatowym urzedzie
pracy!”. Jesli idziesz tam w poczuciu, Ze to za kare, to nie dziw sie, Ze nie
zauwazysz informacji, ktére moga by¢ dla Ciebie réwnie wazne, jak sama
oferta pracy.

Najblizszy powiatowy urzad pracy jest miejscem, ktére powinienes
odwiedzié.Jego gtéwne zadanie to szeroko rozumiana pomoc osobom bez-
robotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu zatrudnienia. Oprécz tego
realizuje on przedsiewziecia majace na celu wspieranie swoich klientow
w aktywizowaniu ich na rynku pracy. Koniecznie popro$ w Twoim urzedzie
o informacje, co moze Ci zaoferowac w ramach tych ustug.

POSREDNICTWO PRACY PROWADZONE PRZEZ POWIATOWE

URZEDY PRACY JEST BEZPEATNE I KIERUIE SIE NASTEPUJACYMI

ZASADAMI:

= dostepnosci dla wszystkich szukajacych pracy i dla pracodawcéow,

® dobrowolnosci (wolne od przymusu korzystanie z ustug posrednictwa),

m réwnosci (urzad ma obowiazek pomagac¢ w znalezieniu pracy wszystkim
szukajacym, bez wzgledu na ich narodowos¢, przekonania polityczne,
spoleczne, pte¢, wyznanie, itp.),

® jawnosci (kazde miejsce pracy zgtoszone do urzedu jest podawane do
wiadomosci zarejestrowanym bezrobotnym i poszukujgcym pracy).

MOZESZ SPOTKAC SIE W URZEDZIE PRACY Z KILKOMA

FORMAMI REALIZACII USEUG POSREDNICTWA PRACY:

® posrednictwo polotwarte oznacza, ze informacje o wolnych miejscach
pracy sa dostepne dla wszystkich kandydatéw, ale bez iden-
tyfikacji pracodawcy. Kandydaci sq do niego kierowani dopiero po roz-
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mowie kwalifikacyjnej z posrednikiem pracy, a sam pracodawca doko-
nuje ostatecznego wyboru pracownika;

& posrednictwo otwarte polega z kolei na tym, Ze szczegdtowa oferta jest
umieszczana w miejscach publicznych i zainteresowani sami kontaktuja
sie z pracodawca, ktdry przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne i wybiera
pracownika;

® posrednictwo szybkie — stosuje sie wowczas, gdy pracodawca potrzebuje
pracownika bez wzgledu na jego kwalifikacje. Wybiera go sposrod wielu
kandydatow;

® posrednictwo na stanowiska wymagajace szczegblnych predyspozycji zda-
rza sie wtedy, gdy pracodawca szuka kandydata na stanowisko, na ktérym
trzeba spelnic specjalne wymagania. W tym przypadku kandydaci musza
sie poddac specjalistycznym badaniom przydatno$ci zawodowej;

® gieldy pracy organizowane sg w sytuacji, gdy istnieje potrzeba spotkania
pracodawcy z wieksza grupa poszukujacych pracy, najczesciej w tym
samym zawodzie; urzedy pracy przekazuja informacje o gietdzie, termi-
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nie i miejscu spotkania. Pracodawcy wybierajg pracownikéw sposréd
uczestnikow gieldy;

= targi pracy: spotkania wiekszej liczby pracodawcéw i 0s6b zainteresowa-
nych podjeciem pracy, trwajace 1-2 dni, oferujace na specjalnych stois-
kach zorganizowanych przez pracodawcéw rézne miejsca pracy;

[ krajowa baza ofert pracy jest internetowym bankiem ofert pracy o zasie-
gu ogblnopolskim, umozliwiajacym szybka wymiane i korzystanie z infor-
macji o ofertach pracy miedzy wojewddztwami.

By skorzystac z ofert pracy, zgtaszanych przez pracodawcéw do powia-
towych urzedéw pracy, nie musisz posiadac statusu osoby bezrobotnej. Po
zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy jako ,osoba poszukujaca pracy”,
mozesz zapoznawac sie z ogtoszeniami nt. wolnych miejsc pracy.

W niektérych miejscowos$ciach uruchomiono tez tzw. sklepy z praca. Sa
to odrebne punkty posrednictwa pracy prowadzone réwniez przez powia-
towe urzedy pracy, zwykle usytuowane w miejscu tatwo dostepnym
zaréwno dla pracodawcoéw, jak i kandydatéw do pracy, bez koniecznosci
odwiedzania urzedu pracy.Jesli chciatbys sie zapoznac z ofertami pracy,
jakimi dysponuja urzedy pracy w Matopolsce lub w pozostatych wojewdodz-
twach, wejdZ na strone Publicznych Stuzb Zatrudnienia pod adresem
www.psz. praca.gov.pl). Jest to Serwis Posrednictwa Pracy stanowigcy
internetowy bank ofert pracy o zasiegu ogdélnopolskim, umozliwiajacy
szybka wymiane i korzystanie z informacji o ofertach pracy. Urzedy pracy
czesto upowszechniaja oferty na wlasnych stronach internetowych. Adresy
powiatowych oraz wojewddzkich urzedéw pracy znajdziesz w serwisie
informacyjnym urzedéw pracy: www.psz.praca.gov.pl.

3. Wojewodzki Urzad Pracy

Tutaj mozesz uzyskac informacje o ustugach posrednictwa pracy w wo-
jewodztwie, realizowanych programach rynku pracy, a takze na temat
mozliwosci podjecia pracy za granica. Publiczne posrednictwo pracy za gra-
nicg realizowane jest w ramach ustug EURES oraz we wspdlpracy
z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej. Informacje na temat ofert pracy
za granicg, na ktoére aktualnie prowadzone s nabory przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie, mozesz znalez¢ w gablotach w siedzibie WUP oraz
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w kazdym powiatowym urzedzie pracy wojewddztwa matopolskiego,
a takze na stronie internetowej WUP pod adresem: www.wup-krakow.pl

4. Po$rednictwo pracy
w ramach systemu EURES

Jedng z podstawowych zasad, na ktérej opiera sie funkcjonowanie sze-
roko rozumianej wspolnej polityki gospodarczej i spotecznej Unii
Europejskiej, jest zasada swobodnego przeptywu oséb (obok swobody
przeptywu débr, ustug i kapitatu). Zasada ta gwarantuje swobodny dostep
do rynku pracy i polega na zniesieniu wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu
na narodowo$¢ w zakresie mozliwosci podejmowania pracy, warunkéw
zatrudnienia, wynagrodzen i szkolenia zawodowego. Swobodny przeplyw
0s6b odbywa sie nie tylko na obszarze UE. Swoboda rozcigga sie na
wszystkie panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz
Szwajcarie.

Swoboda przeptywu 0sdb to prawo do osiedlania sie, pracy i korzysta-
nia z zabezpieczenia spolecznego w kazdym panstwie nalezacym do UE/
EOG, bez wzgledu na to, ktérego panstwa cztonkowskiego obywatelstwo
posiadamy.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej zapewnia Polakom prawo do
podejmowania legalnej pracy w innych panstwach cztonkowskich. Jednak
w pierwszej fazie cztonkostwa Polski w strukturach UE obowigzuja okresy
przej$ciowe, polegajace na ograniczeniu swobodnego przeplywu pracow-
nikéw do panstw cztonkowskich krajéw Unii Europejskiej. Zgodnie z tym
stanowiskiem, panstwa cztonkowskie decyduja o otwarciu swoich rynkéw
pracy na podstawie odpowiednich badan dotyczacych sytuacji na tamtej-
szych rynkach pracy, uwzgledniajac mozliwo$¢ wystapienia zagrozenia
destabilizacji rynku pracy ze wzgledu na naptyw pracownikéw z nowych
krajow cztonkowskich.

Mozliwo$¢ stosowania rozwigzan przejsciowych zawarta zostata
w Traktacie o Przystapieniu do UE. Przewiduje on, Ze w okresie przejscio-
wym bedzie lub moze by¢ zawieszone stosowanie artykutéw 1-6
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1612/68 w sprawie swobodnego przeptywu
pracownikéw wewnatrz Wspoélnoty Europejskiej. Okresowe ograniczenia

° dotyczg pracownikéw, czyli os6b zatrudnionych na podstawie umowy
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o prace. Natomiast nie ma ograniczen dla oséb chcacych pracowac na
wihasny rachunek, czyli os6b prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza.
Obywatele wszystkich panstw UE/EOG podejmujacy legalng prace win-
nym panstwie cztonkowskim, maja takie same prawa i obowigzki jak
pracownicy lokalni. Jakakolwiek dyskryminacja ze wzgledu na obywatel-
stwo jest zakazana. Analogiczne zasady sg stosowane w pozostalych
panstwach UE oraz w Norwegii, Islandii i Liechtensteinie i Szwajcarii.

JAKA FUNKCIE PEENI EURES W ZAKRESIE
MIEDZYNARODOWEGO POSREDNICTWA PRACY?

Glownym celem sieci EURES jest wspieranie mobilnosci pracownikow
na poziomie miedzynarodowym i transgranicznym w krajach UE/EOG.
Sie¢ EURES utatwia mieszkaricom UE/EOG podejmowanie pracy poza
krajem zamieszkania oraz wspiera pracodawcéw w rekrutacji pracowni-
kéw z innych krajow UE/EOG. EURES umozliwia osobom poszukujacym

SIEC EUROPEJSKICH
OFERT PRACY
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pracy i pracodawcom dostep do informacji oraz doradztwa utlat-
wiajacego przeplyw sily roboczej, a takze zapewnia przejrzysto$¢ rynku
pracy na terenie UE/EOG. Partnerzy sieci EURES wymieniajg miedzy sobg
wszystkie informacje na temat wolnych miejsc pracy, profilu regional-
nych rynkéw pracy oraz warunkéw zycia i pracy. Sie¢ nieustannie sie
rozwija i rozbudowuje po to, by poprawi¢ warunki swobodnego
przeplywu pracownikéw wewnatrz UE/EOG. Dazy do stworzenia praw-
dziwego europejskiego rynku pracy. EURES mozna zatem rozumie¢ jako
miedzynarodowa sie¢ publicznego posrednictwa pracy funkcjonujaca
w obrebie UE/EOG.

EURES dziata opierajac sie na sieci informatycznej i sieci wspotpracy
miedzyludzkiej. Istotg EURES jest zarzadzany na poziomie europejskim
Europejski Portal Mobilno$ci Zawodowej www.eures.europa.eu — naj-
wazniejszy portal Unii Europejskiej dotyczacy mobilnos$ci na rynku pracy,
oferujacy dostep do ofert pracy w krajach Unii. Sie¢ ludzka posiada wtasng
strukture organizacyjna na poziomie europejskim i krajow cztonkowskich
EURES. Opiera sie ona w gtéwnej mierze na dziatalno$ci doradcow i asys-
tentow EURES.

Wyspecjalizowani doradcy i asystenci EURES pochodza ze stuzb zatrud-
nienia i innych organizacji dzialajacych w obszarze rynku pracy. Ich
podstawowym zadaniem jest miedzynarodowe posrednictwo pracy,
doradztwo i dostarczanie informacji utatwiajacych osobom poszukujacym
pracy i pracodawcom poruszanie sie na rynkach pracy krajow EOG. Infor-
macje te dotycza przede wszystkim istniejacych nadwyzek i niedoboréw na
rynku pracy w poszczegélnych zawodach, warunkoéw zycia i pracy oraz
barier w mobilnodci.

Doradcy EURES wspotpracuja ze soba w ramach sieci przede wszystkim
w obszarze zatrudnienia i szkolert zawodowych. Obecnie cata sie¢ EURES
liczy ponad 700 wyspecjalizowanych doradcow.

Swiadczenie ustug EURES odbywa sie przy poszanowaniu fundamen-
talnej zasady réwnego traktowania wszystkich klientéw, bez wzgledu na
kraj ich zamieszkania na terenie EOG.

JAK FUNKCIONUIE SIEC EURES W POLSCE I JAKIEGO

RODZAJU USEUGI OFEROWANE SA POLSKIM KLIENTOM EURES?
Podobnie jak na poziomie krajéw UE/EOG w Polsce sie¢ EURES funkcjo-

nuje przede wszystkim opierajac sie na doradcach i asystentach EURES

Q w urzedach pracy.
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W wojewddzkich urzedach pracy znajdujg sie doradcy EURES
i wojewddzcy asystenci EURES, natomiast w powiatowych urzedach pracy
powiatowi asystenci EURES.

Zadaniem doradcow i asystentow EURES jest udzielanie osobom bezro-
botnym i poszukujacym pracy informacji na temat sposobéw poszu-
kiwania pracy za granica w krajach EOG przez EURES, w szczeg6Ino$ci na
temat:

E mozliwosci, jakie oferuje portal EURES Komisji Europejskiej, w tym korzy-
stania z bazy ofert pracy, bazy CV, bazy informacyjnej o warunkach zycia
i pracy w krajach EOG, bazy informacyjnej o sytuacji na rynkach pracy
krajow EOG i dotyczacych dostepu do rynkéw pracy i procedur zwigza-
nych z uzyskaniem pozwolenia na prace w tych krajach,

[ krajowej strony internetowej EURES pod adresem www.eures.praca.gov.pl.

Dodatkowe informacje na temat ustug EURES mozna uzyskac na krajo-
wej stronie internetowej EURES www.eures.praca.gov.pl. Poszukujacy
pracy w innym kraju oraz pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem pra-
cownika z zagranicy moga za pomoca krajowej strony internetowej uzyskac
informacje na temat sieci EURES, przepiséw prawnych w zakresie swobod-
nego przeplywu pracownikéw i podejmowania zatrudnienia na terytorium
panstw EOG, targéw pracy i zagranicznych rekrutacji z udziatem EURES
w Polsce. Ponadto znajduja sie tam réwniez dane teleadresowe doradcow
polskich EURES, linki do portalu EURES Komisji Europejskiej oraz bazy ofert
pracy polskich urzedéw pracy.

CZY POLSCY OBYWATELE MAJA DOSTEP DO OFERT PRACY
Z INNYCH KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ?
Oczywiscie, polscy obywatele otrzymali taka mozliwo$¢ po przystapie-
niu polskich stuzb zatrudnienia do sieci EURES, ktéra nastgpita z dniem
akcesji Polski do Unii Europejskiej.
Kazda osoba zainteresowana praca w innym kraju UE/EOG moze uzys-
kac¢ informacje o zagranicznych ofertach pracy skierowanych do polskich
pracownikéw na dwa sposoby:
® bezposrednio przez Internet na Europejskim Portalu Mobilnosci Zawo-
dowej, pod adresem www.eures.europa.eu — najwazniejszym portalu
UE dotyczacym mobilnosci na rynku, oferujacym oferty pracy w krajach
Unii, oraz na polskim portalu EURES — www.eures.praca.gov.pl,

® od doradcow i asystentéw EURES w urzedach pracy.
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JAK NAISZYBCIEJ DOTRZEC DO ZAGRANICZNEJ OFERTY
PRACY POCHODZACEJ Z INNEGO KRAJU UE/EOG?

Najszybszym sposobem dotarcia do takiej oferty pracy i zapoznania sie
z nig jest skorzystanie z mozliwosci, jakie oferuje zarzadzany przez Komisje
Europejska Europejski Portal Mobilno$ci Zawodowej www.eures.
europa.eu, ktéry daje dostep do ofert pracy publicznych stuzb zatrudnie-
nia krajow UE/EOG. Wyszukiwarka pozwala na wybér oferty pracy
odpowiadajgcej preferencjom poszukujacego pracy. Oferta pracy zawiera
takie elementy jak np.: zawdd, staz pracy, miejsce pracy, wyksztalcenie,
rodzaj zatrudnienia, wymiar etatu, sposéb sktadania podan o prace.

Baza ofert pracy EURES jest aktualizowana na biezaco, a korzystanie
z niej jest bezplatne.

CZY OPROCZ OFERT PRACY DOSTEPNYCH NA PORTALU EURES
KOMISII EUROPEISKIEJ URZEDY PRACY POSIADAJA

DODATKOWE OFERTY PRACY ZA GRANICA W KRAJACH UE/EOG
W RAMACH SIECI EURES?

W przypadku, gdy zagraniczny pracodawca jest zainteresowany zatrud-
nieniem pracownikéw z Polski, kontaktuje sie z doradcg EURES w swoim
kraju. Doradca ten przekazuje oferte pracy do polskich doradcéw EURES
w wojewddzkich urzedach pracy. Oferty sa rozpowszechniane przez woje-
wodzki urzad pracy we wspotpracy z asystentami EURES w powiatowych
urzedach pracy. Dlatego tez warto $ledzi¢ tablice ogtoszen i strony interne-
towe urzedéw pracy, ogloszenia w lokalnej prasie i innych mediach.

Dodatkowo kilka razy do roku w réznych miastach Polski organizowa-
ne sg miedzynarodowe targi pracy w ramach EURES. Informacje na temat
targéw pracy, podczas ktérych prowadzone sg rekrutacje dla pracodawcow
z zagranicy, mozna znalez¢ na krajowej stronie internetowej EURES
(www.eures. praca. gov. pl).

CZY POLSCY OBYWATELE ZAINTERESOWANI PODIECIEM PRACY
W INNYM KRAJU UE/EOG MAJA MOZLIWOSC ZAMIESZCZENIA
NA PORTALU EURES SWOIEGO CV?

Kazda osoba zainteresowana podjeciem pracy w innym kraju UE/EOG
ma mozliwo$¢ umieszczenia swojego CV w bazie danych ,CV on-line”,
dostepnej na portalu EURES. Celem portalu mobilnosci zawodowej EURES
jest dostarczanie informacji i $wiadczenie e-ustug wszystkim osobom

Q poszukujacym pracy, zainteresowanym znalezieniem jej za granica, pra-
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codawcom zainteresowanym znalezieniem kandydatéw do pracy z innych
krajow, a takze wszystkim obywatelom, ktérzy chcieliby skorzystac z zasady
swobody przeptywu oséb.

Portal mobilno$ci zawodowej EURES udostepnia informacje o ofertach
pracy opublikowanych przez cztonkéw i organizacje partnerskie EURES, aw
szczegblnosci przez publiczne urzedy posrednictwa pracy w panstwach
cztonkowskich.

Osoby poszukujace pracy i pracodawcy mogg sie zarejestrowac i uzys-
ka¢ ,Moje konto EURES”. Zarejestrowani uzytkownicy mogg tworzy¢
i zapisywa¢ profile wyszukiwania, by¢ zawiadamiani e-mailem i/lub
SMS-em o pojawieniu sie ofert pracy lub CV pasujacych do profilu oraz
zamawiac biuletyny i inne informacje. EURES CV on-line jest dostepny we
wszystkich jezykach UE, daje mozliwo$¢ zamieszczenia swojego CV
oraz udostepnienia go doradcom EURES i zarejestrowanym pracodawcom.
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Pracodawcy, otwierajac konto Méj EURES, mogg wyszukiwaé CV 0séb
poszukujacych pracy, tworzy¢ i zapisywac profile wyszukiwania oraz otrzy-
mywac zawiadomienia e-mailem.

Moj EURES jest ustuga $wiadczona bezptatnie zar6wno osobom poszu-
kujacym pracy, jaki pracodawcom. Dane osobowe zwigzane z tworzeniem
»Mojego konta EURES” dla 0s6b poszukujacych pracy s ograniczone do
danych koniecznych do zidentyfikowania osoby. W danych kontaktowych
obowigzkowe jest podanie tylko nazwiska, adresu i adresu e-mail. Uzyt-
kownicy mogg opcjonalnie podac¢ inne dane kontaktowe (numer telefonu,
telefonu komorkowego i faksu) oraz dane, ktére moga by¢ wykorzystane do
wysylania informacji dostosowanych do profilu uzytkownika (data uro-
dzenia, obywatelstwo, preferowany jezyk, ptec).

Uzytkownicy tworzacy i zamieszczajacy CV sg proszeni o podanie (poza
danymi osobowymi wprowadzonymi juz przy tworzeniu ,Mojego konta
EURES”) informacji o wyksztalceniu i doswiadczeniu zawodowym, znajo-
mosci jezykéw obcych i predyspozycjach osobistych, a takze o podanie
sektora, w ktérym chcieliby podja¢ prace.

Zanim CV zostanie opublikowane w systemie, osoba poszukujgca pracy
jest proszona o zweryfikowanie informacji, ktére bedg widoczne dla innych
uzytkownikéw. Woéwczas mozna zdecydowad, czy wszystkie lub wybrane
dane osobowe, a takze nazwy i adresy obecnych i poprzednich pracodaw-
cow powinny by¢ ukryte.

CV zapisane w systemie i nieaktualizowane lub niesprawdzane przez
uzytkownika przez okres dtuzszy niz 12 tygodni przestaje by¢ dostepne dla
pracodawcow. Jezeli osoba poszukujgca pracy nie odwiedzita swojego pro-
filu CV przez jeden rok, profil zostanie usuniety z systemu. Usuniete CV nie
sg archiwizowane. Konto ,M6j EURES”, kt6re nie zostalo odwiedzone przez
okres 2 lat, bedzie usuwane.

CZY ISTNIEJE MOZLIWOSC UZYSKANIA BLIZSZYCH
INFORMACII O KRATU, W KTORYM CHCIELIBYSMY
ROZPOCZAC PRACE?

Takie praktyczne informacje znajduja sie w bazie danych o warunkach
zycia i pracy, dostepnej na portalu EURES Komisji Europejskiej
www.eures.europa.eu i na krajowej stronie internetowej EURES
www.eures.praca.gov.pl. Dodatkowo informacje te mozna uzyskac¢ od
doradcéw i asystentéw EURES w urzedach pracy.
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Celem tych informacji jest pomoc osobom poszukujgcym pracy
w podejmowaniu $wiadomych decyzji zwigzanych ze zmiang miejsca
zamieszkania i pracy. Dane na temat warunkow zycia i pracy w wybranym
kraju utatwia dostep do informacji o prawie pracy, umowach o prace, usta-
wodawstwie socjalnym, edukacji, wzajemnym uznawaniu kwalifikacji
zawodowych, systemie opieki zdrowotnej, systemie politycznym i admi-
nistracyjnym, podatkach, zyciu spotecznym i kulturalnym, kosztach
utrzymania i wielu innych. Dane o rynku pracy dotyczg informacji na temat
stanu i trendéw na rynku pracy w podziale na regiony, sektory dziatalnosci,
kwalifikacje pracownikéw oraz informacji na temat nadwyzek czy niedo-
boréw zatrudnienia i dostepu do danego rynku pracy w okresie
przej$ciowym.

5.Posrednictwo pracy $wiadczone
przez agencje zatrudnienia

Wysoki poziom bezrobocia w Polsce powoduje, ze z roku na rok coraz
wiecej 0sob korzysta z ustug agencji zatrudnienia. Zgodnie z informacja
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, za posrednictwem takich agencji
do pracy za granice wyjezdza rocznie ponad 50 tysiecy 0s6b. Dla 0s6b zain-
teresowanych podjeciem pracy za granicg wazna jest mozliwo$¢ zdobycia
kwalifikacji oraz poprawy swojej sytuacji materialnej i poziomu zycia. Nie-
stety, wcigz pojawiajg sie informacje o dzialalnosci nielegalnych
posrednikéw proponujacych prace za granica, ktérzy czesto, chcac uwiary-
godni¢ swoja oferte, angazujg w proces rekrutacji publiczne stuzby
zatrudnienia.

JAKIE RODZAIE AGENCII ZATRUDNIENIA MOGA DZIAEAC

NA TERENIE POLSKI? WYROZNIAMY PIEC RODZAIOW AGENCII

ZATRUDNIENIA:

= posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolite]j Polskiej,

m posrednictwa obywateli polskich do pracy za granica u pracodawcéw za-
granicznych,

® doradztwa personalnego,

® poradnictwa zawodowego,

[E pracy tymczasowe;.
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CZYM SIE ZAIMUJA POSZCZEGOLNE AGENCIE?

— AGENCIE POSREDNICTWA PRACY SWIADCZA W ZAKRESIE:

E posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

m posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, oby-
wateli polskich,

[® udzielaja pomocy poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego za-
trudnienia, a pracodawcom w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach,

[ agencje doradztwa personalnego $wiadcza odptatnie ustugi na rzecz pra-
codawcow,

® agencje poradnictwa zawodowego udzielaja pomocy w wyborze odpo-
wiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji zawodowych oraz
pomocy w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajace
szczegblnych predyspozycji psychofizycznych,
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[® agencje pracy tymczasowej kieruja wtasnych pracownikéw do ,praco-
dawcy uzytkownika” celem wykonywania pracy tymczasowe;j.

KTORA AGENCIA ZATRUDNIENIA DZIAEA LEGALNIE?

Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy wszystkie agencje zatrudnienia oferujace ustugi
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej muszg posiadac¢ wpis do rejestru agen-
cji zatrudnienia potwierdzony certyfikatem (do dnia 31.10.2005 .
wystawianym przez Ministra Gospodarki i Pracy, natomiast od dnia
1.11.2005 . przez marszatka wojew6dztwa wi. dla siedziby podmiotu).

NA CO ZWROCIC UWAGE PRZED WYJAZDEM ZA
POSREDNICTWEM AGENCII POSREDNICTWA DO PRACY
ZA GRANICA?

Agencja posrednictwa pracy kierujaca do pracy za granicg ma obo-
wiazek zawarcia z osobg kierowang do pracy umowe (art. 85 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz.
Ust.z 2008 nr 69 poz. 115 z p6zn. zm.).

Umowa taka musi zawiera¢ takie informacje, jak:

@ zagranicznego pracodawce,

m okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

® rodzaj oraz warunki pracy i wynagradzania, a takze przystugujace osobie
kierowanej do pracy $wiadczenia socjalne,

® warunki ubezpieczenia spotecznego oraz od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw i choréb tropikalnych,

[ obowiazki i uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz agencji posred-
nictwa pracy,

® zakres odpowiedzialno$ci cywilnej stron w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zawartej miedzy agencja posrednictwa
pracy a obywatelem polskim, w tym strone pokrywajaca koszty dojazdu
i powrotu osoby skierowanej do pracy w przypadku niewywigzania sie
pracodawcy zagranicznego z warunkéw umowy oraz tryb dochodzenia
zwigzanych z tym roszczen,

® kwoty nalezne agencji posrednictwa pracy z tytutu faktycznie poniesio-
nych kosztéw zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granica wydane
na: dojazd i powrdt osoby skierowanej, wydawanie wizy, badania lekar-
skie i thumaczenie dokumentoéw,

4
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®E informacje o trybie i warunkach dopuszczania cudzoziemcéw do rynku
pracy w panstwie wykonywania pracy,
[ inne zobowigzania stron.

Jezeli umowa nie zawiera wszystkich tych punktéw, jest niezgodna
z prawem. Moze sie jednak zdarzy¢, ze umowa bedzie spetniata wszystkie
formalne wymogi, ale bedzie niekorzystna dla pracownika. Chodzi np.
o zapisy, z ktérych wynika, ze trzeba wykupi¢ przejazd wtasnie u tego
posrednika, a bilet kosztuje zdecydowanie wiecej niz powinien. W takiej
sytuacji to zainteresowany powinien podja¢ decyzje, czy przystaje na te
warunki, czy nie. Nikt nikogo nie zmusza do podpisania takiej umowy.
Mozna zmieni¢ posrednika.

ZA CO AGENCIJE POSREDNICTWA PRACY MOGA POBIERAC
OPLATY?

Zgodnie z art. 85 ust 2 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ze zmianami, dozwolone jest
pobieranie od 0séb oplat z tytutu faktycznie poniesionych kosztow zwigza-
nych ze skierowaniem do pracy za granica, tj. kosztéw poniesionych na:
dojazd i powrdt osoby skierowanej, wydawanie wizy, badania lekarskie
i thumaczenie dokumentéw pod warunkiem wyspecyfikowania tych oplat
w umowie zawartej z osoba kierowana do pracy za granica. Dozwolone jest
rowniez pobieranie oplat z tytutu prowadzonej dziatalnosci w zakresie
posrednictwa pracy od pracodawcow.

ZA CO AGENCIE POSREDNICTWA PRACY NIE MOGA POBIERAC
OPLAT?

Agencja posrednictwa do pracy za granicg od 0sob, dla ktérych poszu-
kuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, nie moze pobiera¢ optat
innych niz wyszczegdlnione, tj. optaty z tytutu: dojazdu i powrotu osoby
skierowanej, wydawania wizy, badan lekarskich i ttumaczenia dokumen-
téw. Od osdb kierowanych do pracy za granice zabronione jest pobieranie
przedptat, kaucji oraz oplat z tytutu wyszukiwania i wskazania pracodawcy
zagranicznego, w szczegdlnos$ci: optat eksploatacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, optat z tytutu wynajmu lokalu, wyjazdoéw pracownikow agen-
cji, rekrutacji, ustug pocztowo-telekomunikacyjnych, drukéw, reklamy
i ogtoszen prasowych.

4
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CO ROBIC, GDY OKAZE SIE, ZE WARUNKI PRACY (PEACY)
NIE ODPOWIADAJA TEMU, CO NAM OBIECYWANOQ?

W przypadku, jezeli warunki pracy lub ptacy nie sa zgodne z zawartymi
w umowie cywilnej, osoba taka ma prawo wystapic z roszczeniami do agen-
cji zatrudnienia lub moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem
powszechnym — wystepujac z powddztwa cywilnego. W przypadku
potrzeby uzyskania pomocy przez obywatela polskiego za granicg osoba
szukajgca informacji lub pomocy powinna zgtosic¢ sie do Konsulatu RP.

Ewentualnych roszczen wobec zagranicznego pracodawcy mozna
dochodzi¢ wnoszac sprawe do wtasciwego sadu pracy w danym kraju,
jako jedynej instytucji rozstrzygajacej spory pomiedzy pracobiorca i pra-
codawca.

O pomoc réwniez mozna sie zwrdci¢ do whasciwego urzedu pracy lub
zwigzkéw zawodowych na terenie kraju, w ktérym praca byta wykonywana.

GDZIE SZUKAC INFORMACII O AGENCIACH ZATRUDNIENIA?

Ciagle pojawiaja sie informacje o dziatalno$ci nielegalnych posredni-
kéw pracy za granica. Dlatego zawsze nalezy sprawdzacé, czy dana agencja
posredniczaca do pracy za granicg posiada certyfikat. Informacje te sg
umieszczane na stronie internetowej www.kraz.praca.gov.pl, na stronach
internetowych urzedéw pracy, mozna je réwniez uzyskac telefonicznie lub
pisemnie w kazdym powiatowym urzedzie pracy.

JAK ZABEZPIECZYC SIE PRZED NIELEGALNYMI AGENCIAMI

POSREDNICTWA PRACY?

Staraj sie postepowacé zgodnie z ponizszymi radami:

[ Sprawdz, czy posrednik posiada odpowiedni certyfikat (wykaz agencji za-
trudnienia znajduje sie na stronie internetowej www.kraz.praca.
gov.pl);

® Jesli wogloszeniu podany jest tylko telefon komérkowy, bezwzglednie do-
magaj sie podania takze doktadnego adresu posrednika;

[ Pamietaj, ze polski posrednik nie ma prawa do pobierania optat za zata-
twienie pracy;

m Sprawdz w rejestrze (ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub Krajowym
Rejestrze Sadowym), czy dany posrednik ma zgloszong dziatalnos¢ gos-
podarcza, od jak dawna i czy posiada wtasne biuro;

[ Zawsze sprawdzaj, czy dany posrednik posiada umowe zawartg z praco-
dawca zagranicznym i czy wystal juz ludzi do pracy za granice;
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[ Popro$ o numery telefonéw pracodawcéw zagranicznych oraz do oséb,
ktore juz skorzystaly z jego ustug i moga to potwierdzic;

[E Zanim wyjedziesz za granice, domagaj sie spisania umowy, w ktorej beda
podane warunki pracy, ptacy, nalezne $wiadczenia, itp.;

[ Pamietaj, ze dow6d wptaty na konto posrednika oszusta nie daje duzych
szans na odzyskanie wptaconej kwoty. Do zaktadania kont bankowych
moga by¢ wykorzystywane podstawione osoby;

E Zanim zaptacisz posrednikowi za przejazd, sprawdz, ile wynosza ceny
u przewoznikéw. Nie przeplacaj;

® Nigdy nie pta¢ przed wyjazdem za mieszkanie za granicg oferowane przez
posrednika. Zwykle kontakt koniczy sie na pobraniu optat za lokal;

[® Pamietaj, Ze polski posrednik pracy nie ma prawa skierowa¢ Cie do po-
$rednika zagranicznego.

JAKIE SA SANKCIE ZA PROWADZENIE NIELEGALNEGO
POSREDNICTWA PRACY?

Prowadzenie agencji zatrudnienia bez wpisu do rejestru agencji karane
jest grzywna nie mniejszg niz 3000 zt. Tej samej karze grzywny podlega
kazdy, kto narusza przepisy art. 121 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ze zmianami, np. prowadzac
agencje zatrudnienia pobiera od osoby, dla ktérej poszukuje zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej, dodatkowe niedozwolone optaty. W momencie
stwierdzenia, ze agencja posrednictwa pracy posiadajaca certyfikat naru-
sza prawo lub w ogéle nie posiada zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci,
nastepuje interwencja Panstwowej Inspekcji Pracy.

6. Mlodziezowe Biura Pracy

Warto pamietaé, ze posrednictwo pracy dla mtodziezy prowadza Mto-
dziezowe Biura Pracy (MBP) usytuowane w strukturach Ochotniczych
Hufcow Pracy. Jednostki te posiadaja wieloletnie doswiadczenie w orga-
nizacji miejsc zatrudnienia dla mtodych ludzi, a ich oferta i zadania
programowe stale sie rozwijaja. Mlodziezowe Biura Pracy poszukuja
i gromadzg oferty pracy stalej i krotkoterminowej, prowadzg ewidencje
0s0b oczekujacych na zatrudnienie, tworza banki informacji o zawodach,

@ na ktoére jest zapotrzebowanie na miejscowym rynku pracy, udzielaja
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porad na temat mozliwosci zdobycia zawodu. Jesli chcesz uzyskaé wie-
cej informacji na temat jednostek OHP w wojewddztwie matopolskim,
skontaktuj sie z:

Malopolska Komenda OHP
ul. Stowackiego 44, Krakéw
tel./f ax 12 633-07-06,
www.malopolska.ohp.pl

Oferty pracy sq dostepne na stronie www.mbp.ohp.pl

7. Media

Najpopularniejsze i najwieksze zrodto wiedzy o rynku pracy. Jak sie
szacuje, korzysta z niego ponad 90% poszukujacych zatrudnienia.
Ogtoszenia rekrutacyjne zamieszczaja dzienniki ogélnopolskie — ,Gazeta
Wyborcza”, ,Rzeczpospolita”, ktére maja specjalne dodatki ogloszenio-
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we, jak réwniez gazety lokalne, wydawnictwa specjalistyczne i branzowe.
Audycje o rynku pracy nadaja rowniez stacje radiowe i telewizyjne (w nie-
ktérych mozna znalez¢ ogloszenia o pracy na stronach tzw. gazet
telewizyjnych).

Zaleta mediow sa nie tylko ogloszenia o wolnych miejscach pracy. Sys-
tematyczne $ledzenie wiadomosci gospodarczych daje cenng wiedze,
przydatng przy szukaniu zatrudnienia np.: o nowych inwestycjach w regio-
nie. To dla Ciebie wazna wskazéwka, ze bedgq poszukiwani nowi pracownicy,
awiec moze i Ty bedziesz miat szanse. Z informacji w mediach mozesz sie
réwniez dowiedzie¢ o rozwoju branz i nowych technologii, a to moze z kolei
oznaczad, ze niedtugo wzros$nie zapotrzebowanie na specjalistéw zdanej
dziedziny. Fakt ten utatwi Ci decyzje o koniecznosci zdobywania nowych
kwalifikacji.

Przegladajac lokalng prase, korzystaj miedzy innymi z:
E poniedziatkowego dodatku do ,,Gazety Wyborczej ” pt. ,Praca”
®= wtorkowego dodatku do ,Dziennika Polskiego” pt. ,Praca i Edukacja”
® wtorkowego dodatku do ,Gazety Krakowskiej” pt. ,Gietda Pracy i Nauki”
® dodatku do ,Rzeczypospolitej” pt. ,Moja Kariera”.

8. Internet

Coraz bardziej popularnym medium z ogloszeniami o pracy — zar6wno
wsrod pracodawcéw, jak i poszukujacych pracy —jest internet. Informacje
o ofertach zamieszczajq portale ogtoszeniowe, firmy, a takze portale nie-
ktérych gazet. Ogloszenia o pracy mozna znalez¢ réwniez na stronach
przeznaczonych dla $cisle okreslonych grup zawodowych.

Jesli nie masz dostepu do internetu, skorzystaj z ustug Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie. Tu funkcjonuje Sala INTERpracaNET (a takze
w zespotach zamiejscowych w Nowym Sgczu i Tarnowie). Po telefonicz-
nym badz osobistym zarezerwowaniu terminu masz zagwarantowany
dostep do komputera i mozesz dotrze¢ do ofert pracy, a takze informacji
o firmach i pracodawcach. Z takiej oferty mozesz skorzysta¢ rowniez
w niektorych powiatowych urzedach pracy, gminnych centrach informa-
cji oraz informatycznych centrach edukacyjnych funkcjonujacych
w wojewddztwie.
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Sale INTERpracaNET

® Krakow
pl. Na Stawach 1, tel. 12 42 40 738
Godziny funkcjonawania sali:
w poniedziatki 8.00-16.45
od wtorku do czwartku 8.00-15.45
w pigtek (Sala INTERpracaNET) 8.00—14.00

= Nowy Sacz
ul. Wegierska 146, tel. 18 44 29 490 wew. 10, 18
Godziny funkcjonawania sali:
w poniedziatki 7.30-16.45
od wtorku do czwartku 7.30-15.00
w pigtek (Sala INTERpracaNET) 7.30-15.00

= Tarnéw
al. Solidarno$ci 5-9, tel. 14 62 69 926
Godziny funkcjonawania sali:
w poniedziatki 8.00—-16.45
od wtorku do czwartku 8.00-15.45
w piatek (Sala INTERpracaNET) 8.00—14.00
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9. Targi i gieldy pracy

Targi i gieldy pracy sg dobrg forma dla lokalnych badz regionalnych
firm, aby zebra¢ sie wjednym czasie i miejscu, zazwyczaj pod patronatem
lokalnych wtadz, i utatwi¢ kontakt osobom poszukujgcym pracy. Informacje
o planowanych targach i gietdach mozna uzyskac¢ w urzedach pracy, a takze
w lokalnej prasie. Taka gietda to spotkanie pracodawcéw z wiekszg grupa
szukajacych pracy, najczesciej w pokrewnej grupie zawodoéw, ale nie
zawsze. Podczas gield i targéw pracy firmy poszukujace pracownikéw maja
swoje specjalnie zorganizowane stoiska, na ktérych mozna uzyska¢ nie-
zbedne informacje, uczestniczy¢ we wstepnej rozmowie oraz otrzymac
dokumenty do wypetnienia.
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10. Ukryty rynek pracy

Szukajac pracy warto pamietaé ze istnieje tzw. ukryty rynek pracy.
W zwiazku z tym, ze w Polsce jest wiecej chetnych do zatrudnienia niz ofe-
rowanych miejsc pracy, pracodawcy korzystaja z r6znych zrodet poszu-
kiwania odpowiednich pracownikow.

Trzeba wiedzie¢, jakie wymagania stawiaja pracodawcy kandydatom do
pracyiporéwnac z tymi, ktére mozesz mu przedstawic, jak np.: wyksztatce-
nie, umiejetnosci i cechy, doswiadczenie. Warto dokonac tego typu analizy
i przygotowac sie do rozmowy z pracodawca przy pomocy doradcy zawo-
dowego, 0 czym piszemy ponizej.

Takie wymagania sg czesto okreslone w ofercie. Oferty pracy, ktére sg
ogolnie dostepne np. w urzedzie pracy, mediach, internecie, tworzg tzw.
jawny rynek pracy.

Czes$¢ ofert funkcjonuje jednak poza tym rynkiem pracy.

Pracodawcy poszukujq pracownikéw czesto w zamknietym kregu: innych
pracodawcow, pracownikéw i ich rodzin oraz znajomych. W zwigzku z tym
poszukiwanie pracy to nie tylko wizyty lub kontakt z wykorzystaniem uprzed-
nio wymienionych zrédel informacji o ofertach zatrudnienia, ale takze...

11. Korzystanie z sieci znajomych

Krewni, znajomi, przyjaciele, czyli kontakty osobiste, to jeden z najbar-
dziej skutecznych sposobéw poszukiwania pracy. Znajomi na ogoét nie
zatatwig Ci pracy, lecz moga przekazac informacje o wolnym miejscu pracy,
o planach rekrutacyjnych swoich pracodawcéw lub na temat charakteru
danej pracy, a to pozwoli Ci poréwnac Twoja oferte z wymaganiami stano-
wisk pracy.

12. Formulowanie i skladanie
wtasnej oferty

Twoja oferta jest jedng z wielu, ktore trafig do potencjalnego praco-
dawcy. Aby mie¢ wiekszg szanse niz konkurencja, musisz nad swoja
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ofertg popracowac. Trzeba zacza¢ od analizy wtasnych mozliwosci. Co
umiem? Jakie mam kwalifikacje? Jakie mam zdolno$ci? Jakie sg moje
umiejetnosci zdobyte w poprzedniej pracy, w ramach rozwijanych zain-
teresowan i hobby czy podczas innych prac np. domowych? Jakie sg moje
cechy charakteru? Jakie mam warunki fizyczne i zdrowotne? A osiagnie-
cia i sukcesy zawodowe, spoteczne, prywatne? Nie ma cztowieka, ktéry
nie ma zadnych doswiadczen czy cech pozytywnie wplywajacych na jego
szanse na rynku pracy. Kazdy w swojej ,0sobistej historii” znajdzie argu-
menty dla potencjalnego pracodawcy. Trzeba jeszcze argumenty te
odnie$¢ do wymagan interesujacych Cie stanowisk pracy. Swoja oferte
musisz przedstawi¢ pracodawcy w formie pisemnej (zyciorys, list moty-
wacyjny, podanie, dobrze wypetniony formularz) i podczas bezpos-
redniej rozmowy kwalifikacyjnej. Jesli stwierdzisz, ze potrzebna Ci
pomoc w przygotowaniu sie do poszukiwania pracy, w analizie Twoich
mozliwosci, w przygotowaniu Twojej oferty dla pracodawcy czy nabyciu
umiejetno$ci autoprezentacji, skorzystaj z pomocy doradcéw zawodo-
wych. We wszystkich powiatowych urzedach pracy oraz centrach
informacji i planowania kariery zawodowej Wojewédzkiego Urzedu Pracy
mozesz uzyskac¢ bezptatng pomoc doradcy w formie indywidualnej
porady, tematycznych warsztatéw grupowych oraz dostepu do niezbed-
nej informacji zawodowe;.

13. Szukajac, badz dobrze przygotowany

Wazne jest, aby$ planowat swoje dziatania zwigzane z poszukiwaniem
pracy, gdyz jest to czasochtonne, ,petnoetatowe” zajecie, ktére powinno by¢
bardzo dobrze zorganizowane!
Oto podstawowe rady:

[ Codziennie przygotuj liste rzeczy do zrobienia i zastanéw sie, co
wykonag;

E Badz systematyczny w poszukiwaniu pracy, realizuj przyjety plan i nie
zniechecaj sie napotkanymi po drodze niepowodzeniami;

®BadZ swoim wiasnym szefem i wywigzuj sie ze swoich obowigzkow
zwigzanych z poszukiwaniem pracy;

E Formutowanie i sktadanie wtasnej oferty;

@ —ustal zajecia, jakich mozesz sie podjac,
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— ustal pracodawcéw oferujacych prace,

— przygotuj potrzebne dokumenty i informacje,
—rozplanuj swéj czas,

— skontaktuj sie z pracodawcami,

— przygotuj sie do rozmow rekrutacyjnych,

—oceniaj kazdorazowo przebieg rozméw z pracodawcami,
—poddaj sie testom, jesli pracodawca je proponuje,
—ustal warunki pracy,

—PRZYIMIJ PRACE.

Poszukiwanie pracy nie jest prostym zajeciem i wymaga okre$lonej wie-
dzy i umiejetnosci, chociaz nie zawsze zdajemy sobie z tego sprawe.
Dlatego tez planujac poszukiwanie pracy, przygotowujac sie do rozmowy
z pracodawca trzeba skorzystac¢ z fachowych poradnikéw lub bezposrednio
z pomocy doradcy zawodowego. Oto krotka charakterystyka instytucji pub-
licznych, w ktérych mozna uzyskaé kompetentna pomoc.

14. Centra informacji i planowania
kariery zawodowej
wojewddzkiego urzedu pracy

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy dziatajg na rynku od konca 2000 roku w Krakowie, Nowym
Saczu i Tarnowie, realizujac nastepujace cele:
® gromadzenie i upowszechnianie informacji zawodowej i informacji o ryn-
ku pracy,

® udzielanie pomocy mtodziezy wchodzacej na rynek pracy i osobom doro-
stym w umiejetnym poszukiwaniu zatrudnienia, adaptacji zawodowej
oraz dostosowaniu sie do zmian zachodzacych na rynku pracy,

[ ksztaltowanie nowego podejscia do ustawicznego planowania rozwoju na
r6znych etapach zycia zawodowego cztowieka.

W ramach realizowanej dziatalnosci centra oferuja ustugi w naste-
pujacych formach:
® indywidualne poradnictwo zawodowe czyli praca z doradcg nad okreslo-
nym celem,

4
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E grupowe poradnictwo zawodowe, czyli udzial w warsztatach tematycz-
nych zwigzanych z planowaniem kariery zawodowej i adaptacja na rynku
pracy,

® korzystanie z informacji zawodowej i jej zasobow dostepnych w réznych
formach (opracowania tematyczne, informatory, poradniki, ulotki, kata-
logi zawodoznawcze, ksiegozbior, codzienna prasa i specjalistyczne cza-
sopisma, programy komputerowe zwigzane z planowaniem kariery
i dostep do Internetu w tym zakresie).

Adresatami ustug centrum sa: absolwenci szkét, osoby bezrobotne,
osoby pracujace zamierzajace doskonali¢ sie zawodowo lub przygoto-
wac sie do zmian zachodzacych na rynku pracy i petnienia nowej roli
zawodowej, osoby zagrozone utratg pracy, bedace w okresie wypowie-
dzenia.

Pelng oferte ustug Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w wojewddztwie matopolskim znajdziesz na stronie internetowej Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie: www.wup-krakow.pl.

ADRESY CENTROW INFORMACII I PLANOWANIA
KARIERY ZAWODOWE] WOJEWODZKIEGO
URZEDU PRACY W KRAKOWIE:

® Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie
30-107 Krakow,
pl. Na Stawach I
tel. 1242 40 738
e-mail: centrum.krakow@wup-krakow.pl

® Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Nowym Saczu
33-310 Nowy Sacz
ul. Wegierska 146, I p.
tel. 18 44 29 490
e-mail: centrum.nowysacz@wup-krakow.pl

® Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie
33-100 Tarnow,
al. Solidarnosci 5-9
tel. 14 62 69 940
e-mail: centrum.tarnow@wup-krakow.pl
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15. Akademickie Biura Karier (ABK)

Celem Akademickich Biur Karier jest udzielanie pomocy studentom
i absolwentom uczelni w planowaniu karier zawodowych, uzyskaniu pracy
i efektywnym funkcjonowaniu na rynku pracy. ABK $wiadczg ustugi
z zakresu indywidualnego poradnictwa zawodowego, prowadza warsztaty
planowania karier zawodowych, poszukiwania zatrudnienia, warsztaty
przygotowujace do prowadzenia wilasnej dziatalno$ci gospodarczej.
Nawigzuja takze kontakty z pracodawcami organizujac prezentacje firm na
uczelni, targi pracy oraz miejsca praktyk i zatrudnienia.

Mamy nadzieje, ze zawarte w tym poradniku informacje pozwolg na
sprawniejsze poszukiwanie pracy i dotarcie do instytucji, ktére $wiadczg
pomoc w tym procesie. Warto bowiem korzysta¢ z r6znych dostepnych
informacji, ustug réznych instytucji, stale aktywnie dziata¢, poniewaz efek-
tem ma by¢

TWOIE MIEJSCE NA RYNKU PRACY
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