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Informacja zawodowa

Praca w branzy ubezpieczen

Branza ubezpieczeniowa nalezy obecnie do silnie rozwijajgcych sie branz w naszym kraju z tendencjami do wzrostu, czego

konsekwencjg jest generowanie nowych miejsc pracy.

,DUzo bardziej stabilng sytuacje mozemy zaobserwowac na rynku ubezpieczeniowym. Polacy stajg sie coraz bardziej Swiadomymi
konsumentami i coraz czesciej myslg o tym, jak zabezpieczy¢ swoje dobra materialne, a takze zycie. Pomimo dalszego trendu
konsolidacji i negatywnej oceny dla krotkoterminowej perspektywy wzrostu rynku ubezpieczen zyciowych, nie planuje sie tutaj

masowych zwolnieh. W niektorych obszarach wrecz mozna liczy¢ nie tylko na zwiekszenie zatrudniania, ale takze wynagrodzen.
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Najmniej obiecujgce prognozy dotyczg produktéw na zycie, poniewaz tutaj jest obecnie duza presja na wolumeny i zmniejszenie
skfadek, natomiast rynek nadal odznacza sie nieduzg penetracjg, co stwarza potencjat na zdobywanie klientéw w innych obszarach
ubezpieczen majgtkowych czy motoryzacyjnych. Jezeli popatrzymy na przewidywania dotyczgce najbardziej pozgdanych zawodow
w tej branzy, to mozemy dostrzec kontynuacje przygotowan do zaimplementowania wielu regulacji zwigzanych z zabezpieczeniem
ryzyka. Najwieksza z nich to dyrektywa Solvency I, ktorej wdrozenie przesunieto na 2016 rok, jednak juz teraz wiekszos¢ systemow
i modeli jest dostosowywana do jej wymogow. Na szczegdlng uwage rekruterobw mogq zatem liczy¢ specjalisci z obszaru ryzyka.
Niezmiennie od kilku lat wzrasta popyt na zatrudnienie aktuariuszy i ekspertow ds. produktow. Znaczna czes¢ osob zatrudnionych w
branzy ubezpieczeniowej to agenci i brokerzy. Zapotrzebowanie na tego rodzaju specjalistow nie ulega zmniejszeniu od kilku lat, ale
szczegdlng uwaga bedg sie cieszy¢ osoby specjalizujgce sie w obszarze bancassurance oraz affinity.”

(http://www.karierawfinansach.pl/w-branzy/artykul/bankowosc-kontra-ubezpieczenia-ktora-branza-oferuje-wiecej-mozliwosci-

rozwoju)

Ubezpieczenia dzielg sie na trzy segmenty: ubezpieczenia majgtkowe, na zycie oraz zdrowotne.. Podmioty funkcjonujgce na rynku

mozna podzieli¢ na cztery grupy:

1.Ubezpieczyciele — towarzystwa ubezpieczeniowe zajmujgce sie szacowaniem ryzyka oraz tworzeniem i sprzedazg produktow

ubezpieczeniowych.
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2.Reasekuratorzy — podmioty ubezpieczajgce innych ubezpieczycieli przed znaczgcymi szkodami.

3.Brokerzy - posrednicy sprzedajgcy produkty ubezpieczeniowe wielu ubezpieczycieli. Brokerzy doradzajg klientom w przygotowaniu

optymalnego planu ubezpieczeniowego.
4.Agenci ubezpieczeniowi — posrednicy oferujgcy produkty ubezpieczeniowe jednego ubezpieczyciela.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz ustug oferowanych przez firmy ubezpieczeniowe, wsréd samych agentow nastepuje swego rodzaju

specjalizacja. | tak mamy do czynienia z agentami sprzedajgcymi:

e ubezpieczenia na zycie (indywidualne i grupowe),

e ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC, NW, Zielone Karty),

e ubezpieczenia turystyczne (koszty leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagaz),
e emerytalne, majgtkowe (mieszkan, doméw, domkow letniskowych),

« mienia (od kradziezy z wkamaniem, ognia i innych zdarzen losowych),

« ubezpieczenia firm, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z wykonywaniem zawodu, i inne.

Nizej zaprezentowano przyktadowe stanowiska oferowane przez firmy ubezpieczeniowe i wymagania kwalifikacyjne

( na podstawie wybranych ogtoszen o wolnych stanowiskach w Internecie):
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Stanowisko Zadania Wymagania pracodawcy
AGENT zawiera umowy otwarto$¢ na nowe kontakty i znajomosci
UBEZPIECZENIOWY/ ubezpieczeniowe z klientami umiejetne zarzgdzanie wtasnym czasem
DORADCA w imieniu zakfadu motywacja do samodzielnej pracy

UBEZPIECZENIOWY

ubezpieczeniowego, od ktérego
uzyskat upowaznienie,

dziata w interesie tego zakfadu,
moze by¢ osobg fizyczna,
dziatajgcg na podstawie
formalnego upowaznienia lub
osobg prawng (wtedy obowigzki
agenta wykonujg zatrudnione
jednostki, dziatajgce w oparciu
0 zezwolenie, wydawane przez
Komisje Nadzoru Ubezpieczen

i Funduszy Emerytalnych.

umiejetnosci negocjacyjne i znajomos¢ technik
perswazyjnych bedg wiec bardzo pozgdane
gotowosc do otworzenia wtasnej dziatalnosSci
gospodarczej lub poszerzenia obecnej
doswiadczenie w pozyskiwaniu Klientow
wiasny portfel Klientéw bedzie dodatkowym
atutem

znajomosc¢ branzy ubezpieczeniowe;j
posiadanie minimum sredniego wyksztatcenia
komunikatywno$ci i umiejetnosci pracy

Z ludzmi

dobrej organizaciji i wytrwatosci w pracy
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e samodzielnie poszukuje e wysokiej kultury osobistej
potencjalnych klientéw zaktadu, e motywacji do osiggania sukcesow
przedstawiajgc im wczesniej e znajomosci obstugi komputera (pakiet MS
przygotowang oferte, Office)

e przedstawia produkty
ubezpieczeniowe okreslonego
zaktadu, z ktérym jest formalnie
zwigzany, jego praca nosi

znamiona pracy akwizytora.

BROKER e analiza rynku i pozyskiwanie o zdany egzamin brokerski
klientéw e 3 -5 lat doswiadczenia na podobnym
e negocjowanie warunkéw umow stanowisku w zaktadzie ubezpieczen lub
e WspoOfpraca z ZU u brokera
e budowanie dtugotrwatej relaciji o wyksztatcenie wyzsze
z klientami e bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego
Wy
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e WspOfpraca wewnatrz firmowa « biegta znajomos$¢ programéw MS Office,
w szczegolnosci Excel i Word
e umiejetnosc strategicznego i analitycznego
myslenia
e komunikatywnos¢
MLODZSZY SPECJALISTA e udziat w memoriatowych o mile widziane doswiadczenie w obszarze
DS. REASEKURACJI naliczeniach udziatu reasekuracji, controllingu finansowego
reasekuratorow w sktadce, controllingu taryfowego lub ksiegowosci w
prowizji, szkodach instytucji finansowej
e wspottworzenie analiz « wyksztatcenie wyzsze (lub w trakcie studiow)
statystycznych z zakresu na kierunku matematycznym, statystycznym
ubezpieczen i reasekuracji dla lub ekonomicznym jest wymogiem koniecznym
reasekuratorow o dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego w mowie
e wspottworzenie wewnetrznych i pismie (warunek konieczny)
raportow okresowych

.
E.(‘\\(-r ‘31

Centrum Informadi | Flanowania
Kariery Emiow Opracowano w CliPKZ w Nowy Sgczu na podstawie zrédet internetowych podanych w tekScie (strony www).

Grudzien 2015r.




Instytucja
Wojewodztwa
Matopolskiego

<Comp

Urzad Pracy

Wojewddzki Urzad Pracy

J w Krakowie

przygotowywanie kwartalnych
rachunkéw reasekuracyjnych

kontrola sald z reasekuratorami

bardzo dobra znajomos¢ programu MS Excel,
mile widziana znajomos¢ MS Access oraz
bazy danych SQL

wysokie zdolnosci analityczne i negocjacyjne
Samodzielno$¢ w dziataniu

zorientowanie na wspotprace i wysokg jakosc¢

pracy (doktadnosc¢, bezbtednosc¢, terminowos¢)

SPECJALISTA DS.
LIKWIDACJI SZKOD

prowadzenie i monitorowanie
procesu likwidacji szkod w tym
m.in. przyjmowanie zgtoszen o
zaistniatych szkodach lub
zgtoszonych roszczeniach oraz
zgtoszenie szkody do zaktadu

ubezpieczen;

doswiadczenie zawodowe w branzy
ubezpieczeniowej;

praktycznej znajomosci procesu likwidacji
szkod;

znajomosci rynku ubezpieczeniowego;
umiejetnos¢ budowania relacji z klientem oraz
indywidualnego podejscia do klienta;

wysokie zdolnosci komunikacyjne

.
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weryfikacja decyzji
odszkodowawczych;

ocena pokrycia szkody

w ramach posiadanej ochrony
ubezpieczeniowej;

bezposredni kontakt z klientem
oraz wspotpraca z Dziatem
Sprzedazy;

analiza dotychczasowego stanu
ochrony ubezpieczeniowej

u klienta;

przygotowywanie raportow dla
Klienta, zalecenh oraz autorskich
rozwigzan,;

przeprowadzanie szkolen

z zakresu ochrony

ubezpieczeniowej;

umiejetnosci negocjacyjne;

samodzielnosc,

umiejetnos¢ logicznego myslenia i analizy
danych;

odpowiedzialnosc¢ i rzetelnosg;

silna motywacja do pracy i poszerzania wiedzy
branzowej;

biegta znajomos¢ pakietu MS Office (mile
widziana réwniez znajomosc¢ programu SAP);
zdanego egzamin brokerskiego — mile
widziane

znajomosci jezyka angielskiego - mile

widziane.
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o realizacja celéw biznesowych;
e przeprowadzanie audytow

oceny ryzyka.

KOSZTORYSANT wykonywanie prac zwigzanych ze e posiadanie wyksztatcenia sredniego lub
sporzgdzaniem kosztorysow wyzszego technicznego, ekonomicznego albo
budowlanych, w szczegolnosci: pokrewnego.

- analizowanie dokumentaciji e orientowanie sie w prawie budowlanym,
projektowej lub opisu okreslajgcego zagadnieniach zwigzanych z pracg na
rodzaj, zakres i sposob wykonywania budowie,

robot wynikajgcych z inwentaryzaciji i e posiadanie wiedzy z zakresu

protokotu typowania, materiatoznawstwa budowlanego

- ustalanie i uzgadnianie danych e sporzadzanie dokumentacji w oparciu
technicznych, technologicznych, o istniejace normy.

organizacyjnych nieokreslonych w
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dokumentacji projektowej,
- dokonywanie uzgodnien podstawy
ustalania jednostkowych naktadow

rzeczowych itp.

umiejetnosci interpersonalne.

RZECZOZNAWCA e wydawanie opinii i sporzgdzanie
ekspertyz w dziedzinie, w ktérej Dla rzeczoznawcy samochodowego:
sie specjalizuje. Tytut ten jest
przyznawany na podstawie praktyka warsztatowa lub rzeczoznawcza
odpowiednich przepisow znajomos¢ technologii napraw
osobom o wysokich powypadkowych i zasad kosztorysowania
kwalifikacjach i odpowiednio znajomosc¢ programow Audatex, Info-Expert i
duzym, udokumentowanym Eurotax
doswiadczeniu w okreslonej wyksztatcenie Srednie kierunkowe,
dziedzinie i specjalizaci specjalnosc: pojazdy samochodowe
zawodowej, np. rzeczoznawca bardzo dobra umiejetnos¢ obstugi komputera i
samochodowy urzgdzen biurowych
Jego obowigzki to : ogledziny
.
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uszkodzonych pojazdow,
sporzgdzanie oceny
technicznych i cyfrowej
dokumentacji fotograficznej
ogledziny innych pojazdow
uczestniczgcych w
kolizji/wypadku (w razie
koniecznosci)

ogledziny dodatkowe i

ponaprawcze

UNDERWITER

ocenia ryzyko zwigzane z
ubezpieczeniem danej osoby

lub mienia,

doswiadczenie pracy na stanowisku analityka
w ryzyku / underwrittera ds. gwarancji

bankowych / ubezpieczeniowych,
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wycenia koszt ubezpieczen
w danych przypadkach,

ustalajgc stawke

satysfakcjonujgca dla obu stron.

W praktyce oznacza to
decydowanie o koniecznosci
ustalenia specjalnych,
podwyzszonych stawek
ubezpieczenia lub pozostaniu

przy stawkach standardowych.

zdolnos¢ analitycznego myslenia syntezy

i prezentacji danych,

bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjnych
I interpersonalnych,

samodzielnos¢, inicjatywy w dziataniu oraz
Zaangazowania,

wyzsze wyksztatcenia,

dobrej znajomos$¢ jezyka angielskiego.

SPECJALISTA DS.
LIKWIDACJI SZKOD
KOMUNIKACYJNYCH

realizowanie procesu likwidacji
szkéd komunikacyjnych z tytutu
ubezpieczen OC i AC,
analizowanie na podstawie
posiadanej wiedzy i
doswiadczenia powstatych

szkdd i weryfikowanie

wyksztatcenie minimum Srednie,

sprawna obstugi pakietu MS Office,
tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi,
wysoko rozwiniete umiejetnosci
komunikacyjne,

umiejetnosé¢ pracy w zespole,

umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu,

.
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zasadnosci roszczen osoby
poszkodowanej,

samodzielne wydawanie decyzji
w zakresie wyptaty
odszkodowan,

przyjmowanie petentow
osobiscie, zbierajgc niezbedne
informacje i przygotowujac
dokumentacje dla prowadzonej
sprawy,

dokonywanie wyptat
odszkodowan, organizowanie
formalnej strony funkcjonowania
procesu likwidacji szkod

komunikacyjnych.

odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie,
znajomos¢ systemow eksperckich
(audatex/eurotax),

doswiadczenie w merytorycznej likwidacji

szkod.
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AKTUARIUSZ

ustalanie wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych
oraz opiniowanie sprawozdania
rocznego,

kalkulacja ryzyka:
ubezpieczeniowego,
rynkowego, kredytowego i
operacyjnego,

sporzgdzanie rocznego raportu
o stanie portfela ubezpieczen i
reasekuracji,

ustalanie wartosci sktadnikow
zaliczanych do $rodkéw
wiasnych,

kontrolowanie aktywow
stanowigcych pokrycie rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych,

Wyksztatcenie wyzsze (mile widziane
kierunkowe: Matematyka, Ekonomia,
specjalizacje ubezpieczeniowe, aktuarialne)
Co najmniej roczne doswiadczenie w pracy na
stanowisku powigzanym z tematykag
aktuarialng

znajomos¢ tematyki ryzyka
ubezpieczeniowego, zagadnien zwigzanych
z Solvency I, wyliczaniem wymogow
kapitatowych,

bardzo dobra znajomos¢ narzedzi
kalkulacyjnych (Excel, Access),

co najmniej podstawowa znajomos¢ VBA,
znajomos¢ SQL oraz relacyjnych baz danych,

umiejetnos¢ analitycznego myslenia,

ﬂ\hf.ﬁ“‘v}\
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wyliczanie marginesu
wyptacalnosci,

taryfikacja sktadek,

pomocnicze analizy aktuarialne:

analiza zyskownosci produktow
ubezpieczeniowych, analiza
rezygnacji, analiza
wymieralnosci itp.,

wycena i opracowywanie
prognoz finansowych portfeli

ubezpieczeniowych.

komunikatywno$¢ oraz umiejetnosc
,zarzadzania czasem, a takze samodzielnego
podejmowania decyzji,

bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego
posiadanie licencji aktuarialnej bedzie

dodatkowym atutem.

NEGOCJATOR
UBEZPIECZEN
KORPORACYJNYCH

obstuga sprzedazowa i
posprzedazowa klientow

korporacyjnych,

wyksztatcenie wyzsze, preferowane kierunki:
techniczne, prawo, ekonomia,
doswiadczenie w sprzedazy ubezpieczen

korporacyjnych,

)
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inicjowanie i podejmowanie
dziatan pro-sprzedazowych,
uczestnictwo w negocjowaniu,
przygotowaniu i zawieraniu
umow,

wspotpraca z brokerami i
agentami oraz budowanie
pozytywnych relacji w
Srodowisku ubezpieczeniowym,
wystawianie dokumentow
ubezpieczeniowych,
realizacja celéw biznesowych
oraz przygotowanie raportow i

analiz.

wiedza z zakresu prawa gospodarczego oraz
prawa cywilnego,

dobra znajomosc¢ pakietu MS Office (Word,
Excel),

umiejetnos¢ prowadzenia korespondenciji
handlowej,

dobra organizacja pracy, samodzielno$¢ w
dziataniu,

rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i
negocjacyjne,

proaktywna postawa biznesowa, orientacja na
cel,

umiejetnosé pracy w zespole,

czynne prawo jazdy kat. B.
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BUSINESS DEVELOPMENT
MANAGER

aktywne pozyskiwanie nowych
klientéw korporacyjnych (B2B),
realizowanie polityki
sprzedazowej ze szczegolnym
uwzglednieniem rentownosci
budowanie relacji biznesowych
z klientami

rejestrowanie i raportowanie
dziatan sprzedazowych.
wspotpraca z zespotem

state podnoszenie wiedzy i

kwalifikacji zawodowych

2 lata doswiadczenia w dziale sprzedazy przy
aktywnym pozyskiwaniu klientow,
preferowane doswiadczenie w branzy ustug
medyczno-ubezpieczeniowych (ubezpieczenia
zdrowotne i zyciowe, abonamenty medyczne),
biegta obstuga komputera w zakresie aplikaciji
biurowych MS Office,

samodzielnosc,

dobra znajomosc jezyka angielskiego bedzie
dodatkowym atutem,

preferowane wyksztatcenie wyzsze,

prawo jazdy kat.B

SPECJALISTA DS.
PRAWNYCH

udzielanie porad, sporzgdzanie
opinii prawnych i wyjasnien

w zakresie stosowania prawa;

wyksztatcenie wyzsze prawnicze;
bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego —

warunek konieczny;
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e opiniowanie albo sporzgdzanie
projektow umow;

e przygotowywanie projektow
wewnetrznych aktow
normatywnych ;

e prowadzenie postepowan, w
tym sgdowych
i administracyjnych.

doswiadczenie w obstudze prawnej spotek
kapitatowych, w szczegolnosci instytucji
finansowych — mile widziane;

umiejetnos¢ organizacji pracy, samodzielnos¢
w podejmowaniu decyzji, doktadnosc,
kreatywnosc;

umiejetnos¢ myslenia strategicznego i

analitycznego

MENEDZER DS. e oOpracowanie i wdrozenie planu doswiadczenie w budowaniu zespotéw
SPRZEDAZY rozwoju biznesu, sprzedazowych,
« rekrutacja pracownikéw mile widziane wyksztatcenie wyzsze,
sprzedazy (Konsultantow oraz zdolnosci przywddcze,
Kierownikow ds. Rozwoju), tatwos¢ wykorzystywania nowych technologii,
o realizacja strategii Customer sukcesy w obstudze Klienta,
Centricity, rozumienie oczekiwan Klientow,
entuzjazm, chec statego rozwoju,
Eﬂ\\ ("."'\\}ﬁ
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e koordynacja procesu sprzedazy e wysokie osiggniecia w pozyskiwaniu Klienta i
oraz zapewnienie prawidtowe;j sprzedazy bezposredniej.

realizacji zadan przez zespodt,

« realizacja dziatan szkoleniowych
i rozwojowych,

e wspottworzenie strategii
lokalnego employer branding’u

w zakresie rekrutacji i sprzedazy

SPECJALISTA e wspotudziat w tworzeniu oferty e minimum 3-letnie doswiadczenie w pracy w
DS.MAJATKOWYCH produktowej, zespole produktowym w towarzystwie
PRODUKTOW « analiza portfela ubezpieczen ubezpieczen (warunek konieczny),
UBEZPIECZENIOWYCH oraz monitoring rynku e dobra znajomosc¢ dostepnej na rynku oferty
ubezpieczeniowego, ubezpieczen,
e przygotowywanie zatozen o wyksztatcenie wyzsze (preferowanie kierunki:
produktowych we wspétpracy z matematyka, ekonomia, ubezpieczenia),
innymi dziatami w towarzystwie, e dobrze rozwiniete umiejetnosci analityczne i
negocjacyjne,
E&\\ ("."'\\};ﬂ
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wspotudziat w opracowywaniu
petnej dokumentaciji
produktowej ( w tym OWU),
dostosowywanie istniejgcych
rozwigzan do regulacji
prawnych,

biezgce monitorowanie wynikow
sprzedazy oraz rentownosci,
wsparcie we wdrozeniu

produktu do sprzedazy w banku.

e terminowos$¢ i wysoka jakos¢ wykonywanych
zadan,

o doktadnosc i dbatos¢ o szczegdty,

SPECJALISTA DS. SKARG |
REKLAMACJI

analiza zasadnosci skarg i
reklamacii,
obstuga odpowiedzi na

reklamacije,

e minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy w
dziatach zwigzanych z obstugg reklamacji w
zakresie ubezpieczen majatkowych lub/i w

kancelarii prawnej (warunek konieczny),
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ewidencja reklamacji w
systemach obstugujgcych
proces,

wsparcie w tworzeniu i analizie
raportow skarg i reklamacii,
wspotpraca w ramach dziatu
obstugi Klienta, z dziatem
likwidacji Swiadczen/likwidaciji
szkod, dziatem prawnym i

sprzedaza.

znajomosc¢ produktéw z zakresu ubezpieczen
majgtkowych,

wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki:
prawo, ekonomia, ubezpieczenia),

wiedza na temat procesu skargowego,

dobra znajomos¢ MS Office (zwlaszcza Excel),
umiejetnos¢ precyzyjnego formutowania
odpowiedzi,

terminowos¢ wykonywania przydzielonych

zadan

SPECJALISTA W DZIALE
ROZLICZANIA POLIS

generowanie i dystrybuowanie
raportow do klienta
wewnetrznego i zewnetrznego,
terminowe analizowanie
raportow, w tym wyjasnianie

niezgodnosci,

doswiadczenie w pracy na podobnym
stanowisku,

wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki:
ubezpieczenia, ekonomia),

zaawansowana znajomos¢ MS Excel,

.
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zaczytanie danych raportowych
dotyczacych sprzedazy do
systemu operacyjnego,
szukanie optymalizacji w

procesach obstugowych,

zapewnienie wsparcia

analitycznego w projektach

pro aktywnos¢ w proponowaniu usprawnien,
rozwigzan i optymalizacji procesoéw,
terminowosc¢ i wysoka jakos¢ wykonywanych
zadan przy jednoczesnej doktadnosci i
dbatosci o szczegoty,

umiejetnos¢ pracy w zespole i pod presjg

czasu.

inicjowanych przez Mile widziane:

Departament

umiejetnosé tworzenia raportow w IBM
Cognos,

znajomosc jezyka sql.

COACH SPRZEDAZY

wspieranie menedzeréw we
wdrazaniu nowego modelu

biznesowego oddziatu,

minimum 5 lat doswiadczenia trenerskiego w
prowadzeniu szkolen produktowych,

sprzedazowych, menedzerskich,

.
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szkolenie przedstawicieli z
zakresu standardow sprzedazy,
szkolenie menedzerdow z
zakresu pracy z zespotem,
realizowanie treningi "on the
job" dla menedzerdw i
przedstawicieli,

dzielenie sie dobrymi
praktykami w zarzgdzaniu
sprzedaza,

planowanie rozwoju sit
sprzedazy z Dyrektorem
Oddziatu i Dyrektorem

Regionalnym.

doswiadczenie w sprzedazy w branzy
finansowej, ubezpieczeniowej, bankowej,
telekomunikacyjnej, farmaceutycznej,
dobra znajomosc i zrozumienia proceséw
sprzedazowych,

umiejetnos¢ angazowania innych do realizacji
celu,

doswiadczenie w pracy coachingowej z
menedzerami,

wyzsze wyksztatcenie; ukonczona szkota
treneréw bedzie Twoim atutem,
umiejetnosé budowania relacji i
komunikatywno$ci,

gotowos¢ do pracy mobilnej.
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ANALITYK ROZWIAZAN
BIZNESOWYCH

analizowanie zmian
funkcjonalnych w

istniejgcych systemach,
wspotuczestniczenie przy
analizie wigkszych
projektéw/samodzielnie
prowadzi¢ wskazane czesci
analizy funkcjonalnej,
wspomaganie uzytkownikow w
identyfikacji i definiowaniu
zmian w systemach,
organizowanie i merytoryczne
przygotowywanie warsztatow z
przedstawicielami biznesowymi
w celu ustalenia

optymalnego rozwigzania

systemowego,

wyksztatcenie wyzsze,

min. 1 roku doswiadczenia w analityce,
preferowane doswiadczenie w pracy
projektowej,

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie
dobrym, umozliwiajgcym swobodng
komunikacje i tworzenie dokumentacji,
dobra znajomosc¢ programow pakietu MS
Office,

zdolnos$ci analityczne i organizacyjne,
otwarto$¢ na zmiane i nastawienie na Klienta,
doktadnosc¢ oraz terminowosc,
asertywnosc, umiejetnos$¢ przekonywania,
umiejetnos¢ pracy pod presja,
samodzielnos¢ oraz umiejetnosc¢

podejmowania decyzji.

.
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wypracowywanie koncepcji
rozwigzania systemowego we
wspOtpracy z ekspertem
technicznym IT,
przygotowywanie dokumentaciji
dotyczacej opisu rozwigzania
systemowego zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi w
zespole,

monitorowanie statusu w
ramach zakresu przypisanych
zmian i ich wptywu na inne

zmiany.

INZYNIER SYSTEMOW IT

utrzymanie sieci LAN/WAN i
DC,
uczestnictwo w prowadzonych

projektach IT i biznesowych,

praktyczna znajomosc¢ zagadnien technologii
sieci komputerowych (w szczegolnosci

protokotow sieciowych rodziny IP) oraz
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e rozwigzywanie incydentow,
reagowanie na zgtoszenia oraz
udzielanie wsparcia

technicznego.

zagadnien zwigzanych z sieciami
teleinformatycznymi DC, LAN i WAN,
znajomosc urzgdzen firmy CISCO (LAN,
WAN),

mile widziana znajomosc¢ produktow innych
producentow sieciowych i bezpieczenstwa,
umiejetnos¢ diagnozowania i lokalizowania
problemdw sieciowych, okreslenia ich przyczyn
i rozwigzywania,

dobra organizacja pracy,

umiejetnos¢ wspotpracy,

mile widziane certyfikaty CCNA lub wyze;.

SPECJALISTA DS.
MARKETINGU

o tworzenie strategii i komunikacji
marketingowej w obszarze

ubezpieczen na zycie,

wyksztatcenie wyzsze lub ostatnie lata
studiéw. Preferowane kierunki: Marketing,

Ekonomia, Zarzagdzanie,

Wy

Centrum Informadi | Flanowania
Kariery Lwodowe]

Opracowano w CliPKZ w Nowy Sgczu na podstawie zrédet internetowych podanych w tekScie (strony www).

Grudzien 2015r.




Instytucja = Wojewddzki Urzad Pracy
Wojewodztwa \ ;’ J w Krakowie

Matopolskiego Urzad Pracy

e realizacja dziatan o 3 letnie doswiadczenie na podobnym
marketingowych dla produktow stanowisku (nie wiecej, niz 5 letnie),
grupowych i indywidualnych, e praktyczna znajomosc¢ zagadnien i technik

e przygotowywanie kalendarza marketingu,
dziatan promocyjnych w e umiejetnos¢ redagowania tekstow,
kanatach sieci agencyjnej, e wysoko rozwiniete umiejetnosci

e wspoOfpraca z innymi dziatami interpersonalne i komunikacyjne,
firmy, w szczegdlnosci e umiejetnosc skutecznej wspdtpracy zaréwno z
zespotem Sprzedazy i Produktu, partnerami zewnetrznymi jak i wewnatrz

e wspoOfpraca z agencjami organizaciji,
zewnetrznymi w zakresie e kreatywnos¢ w dziataniu, dynamizm i
planowania, wdrazania i entuzjazm,
realizacji prowadzonych akgciji. e bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

e mile widziane doswiadczenie w obszarze
ubezpieczen.

.
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DORADCA DS.
PRODUKTOW
UBEZPIECZENIOWO-
FINANSOWYCH

aktywna sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych w placowce
I w terenie,

analiza potrzeb klientéw i
profesjonalne dobieranie
rozwigzan dla indywidualnych
potrzeb Klienta,

budowanie dtugotrwatych relaciji
z Klientem,

profesjonalna obstuga Klienta
pozyskiwanie nowych Klientéw
budowanie pozytywnego
wizerunku marki firmy
przestrzeganie standardow

jakosci obstugi klientéw

minimum Srednie wyksztatcenie, preferowane
wyzsze

doswiadczenie w sprzedazy lub obstudze
klienta

umiejetnos¢ budowania relacji
interpersonalnych

umiejetnosci analityczne

spetnianie wysokich standardow etycznych
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MLODSZY SPECJALISTA
DS.ASSISTANCE
MEDYCZNEGO

przyjmowanie zgtoszen
telefonicznych,

weryfikacja przystugujgcych
klientom serwiséw (np. wizyta
lekarska, hospitalizacja, powrét
do kraju),

koordynacja pracy naszych
ustugodawcow, ktorzy w
miejscu zdarzenia podejmag na

rzecz klienta adekwatng

interwencje.

swobodne postugiwanie sie jezykiem
angielskim,

gotowos¢ do pracy zmianowej wg grafiku 365
dni/24h,

umiejetnos¢ prowadzenia rozmow z ludzmi i
che¢ pomagania im,

pracowitosc

angazowanie sie w postawione zadania,
znajomosc¢ drugiego jezyka obcego bedzie

atutem.

Przydatne portale:

v’ https://www.piu.org.pl, portal Polskiej Izby Ubezpieczen (ubezpieczenia w Polsce, rynek ubezpieczen, instytucje

ubezpieczen , prawo iin.)
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https://www.knf.gov.pl/dla rynku/PODMIOTY rynku/Podmioty rynku ubezpieczeniowego/Dzial |l pozostale ubezpieczenia

/zaklad ubezpieczen z siedziba w polsce.html

www.karierawfinansach.pl , portal finansowy ( opisy stanowisk i kwalifikacji oferty pracy w branzy, kursy i szkolenia,

pracodawcy)
http://www.ekonomicznie.pl, portal- centrum wiedzy ekonomicznej, kierunki i specjalnosci na studiach ekonomicznych, opisy

zawodow

http://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/ubezpieczenia/specjalista-ds-likwidacji-szkod-komunikacyjnych pr-900.html

http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1/0-zawodach-

pliki/copy of Aktuariusz.pdf

http://www.ubezpieczenie.com.pl/katalog towarzystw ubezpieczen/0,0.html

www.PRNews.pl serwis internetowy dostarczajgcy informacji na temat rodzimego rynku finansowego (subiektywne

komentarze, nowos$ci rynkowe, analizy, poradniki i raporty z rynku bankowego, ubezpieczeniowego, TFl i gietdy).

https://ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow, Deregulacja jest procesem likwidacji zbyt wysokich i

nieuzasadnionych barier dostepu do zawodow. Znalazto sie w niej kilka zawodow zwigzanych z branzg ubezpieczeniowg, w

tym m.in.: agent ubezpieczeniowy, aktuariusz. Nalezy wiec $ledzi¢ zmiany dot. nabywania uprawnieh w w/w zawodach.
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