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Otaczajgce nas zwierzeta posiadajg takie same jak cztowiek emocje, maja
jednak ré6zne od naszego spojrzenie na rzeczywistos¢, odmienny sposob
komunikacji oraz inne zwyczaje i potrzeby. Czasami pojawiajg sie problemy
utrudniajgce zbudowanie prawidtowej wiezi pomiedzy wtascicielem a jego
pupilem dajgcej rados¢ obu stronom. Mogg one prowadzi¢ niejednokrotnie
do zaburzen w zachowaniu zwierzecia. | w takim przypadku konieczna jest
wizyta u zoopsychologa.

Zoopsychologia — to nauka biologiczna zajmujgca sie zachowaniem
zwierzat, ich procesami psychicznymi. Jest to gatgz psychologii scisle
zwigzana z zoologig i socjologig zwierzat. Zoopsychologia przerodzita sie
we wspotczesng etologie — nauke biologiczng badajgcg i opisujaca
zachowanie organizméw zywych.

Zoopsycholog - to doradca, ktéry pomaga wtascicielowi zwierzecia
tworzy¢ satysfakcjonujgcg dla obu stron relacje pomiedzy nim oraz usungc¢
lub zredukowac¢ niepozgdane, niepokojgce zachowania zwierzecia, na ktore
skarzy sie wtasciciel.

Na liste zawodow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ta profesja
zostata wpisana w dniu 1 lipca 2007 r. pod numerem 516407.
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1.Zadania i czynnosci robocze

Zadaniem zoopsychologa jest pomoc osobom, ktoére nie radzg sobie

w codziennej opiece i relacjach ze zwierzetami domowymi. Przyktadami
zaburzen, z ktorymi najczesciej zwracajg sie wtasciciele czworonogéw do
zoopsychologéw, nalezg m.in. u psow: leki, w tym lek separacyjny, fobie,
depresja, nadaktywnosé¢, nadwrazliwosc¢, agresja wobec cztowieka, innych
psow lub zwierzgt oraz niszczenie w domu. Z kolei u kotow zaburzenia te
najczesciej dotyczg: zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza kuweta,
zaznaczania terytorium, agresji, lekow, depresji, oraz kontaktow miedzy
kotami. Jesli przyczyng probleméw niewtasciwego zachowania zwierzecia
jest choroba somatyczna, wowczas nalezy zwrocic¢ sie o pomoc do lekarza
weterynarii.

Do gtéwnych zadan zoopsychologa nalezy:

« przeprowadzenie doktadnego wywiadu z wtascicielem lub wtascicielami
zwierzecia i na podstawie uzyskanych od nich informacji wyjasnienie
przyczyny wystepujgcego problemu i wskazanie optymalnych rozwigzan,

« oObserwacja zachowah zwierzecia oraz $rodowiska, w ktérym zyje, aby
lepiej rozwigza¢ problem,

« wybdr i przedstawienie wtascicielowi okreslonej terapii zachowan, ktorag
powinien przeprowadzi¢, aby usung¢ lub zredukowa¢ problem z
zachowaniem zwierzecia,

« udzielanie porad dotyczgcych prawidtowego wychowania mtodych
zwierzat,

« pomoc przy wyborze zwierzecia, ocenie jego stanu psychicznego i
osobowosci, w tym przeprowadzenie testow psychicznych w przypadku
zakupu szczeniecia lub adopcji psa ze schroniska,

« opiniowanie zachowania zwierzagt domowych w réznych sytuacjach oraz
ocena warunkow i przygotowania wtascicieli do utrzymania tych
zwierzat,

« propagowanie wtasciwego stosunku spoteczenstwa do zwierzagt
domowych, oraz doradztwo w zakresie relacji miedzy zwierzetami
domowymi a spoteczenstwem.

2.Materialne srodowisko pracy

Zoopsycholog moze udzielaé¢ konsultacji wtascicielowi zwierzecia

w swoim gabinecie lub w domu klienta, tj. w naturalnym $rodowisku
czworonoga. Pierwsze spotkanie zoopsychologa ze zwierzeciem trwa
okoto dwoch godzin. W trakcie wizyty domowej zaleca sie obecnosc¢ catej
mieszkajgcej razem rodziny, gdyz diagnoza i rozplanowanie terapii wymaga
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kompleksowej analizy relacji catego systemu, jaki stanowi pies lub kot oraz
wszyscy pozostali domownicy.

Obecnosc¢ zwierzecia podczas konsultacji jest pozgdana, jednak
podstawowe znaczenie majg informacje i opis sytuacji przedstawiony przez
wtasciciela. Zgodnie z Etykg zawodu zoopsycholog nie powinien udzielac
porad przez telefon oraz mailowo bez wizyty osobistej.

3.Warunki spoteczne

Zoopsycholog pracuje indywidualnie i sam organizuje swojg prace.
Jednym z najwazniejszych elementow tego zawodu jest intensywny kontakt
z klientami — zwierzetami i ich wtascicielami, z ktéorych kazdy wymaga
indywidualnego podejscia do problemow swojego pupila. Biorgc to pod
uwage zoopsycholog powinien by¢ osobg komunikatywng o wysokiej
kulturze osobistej, tatwo nawigzujgca relacje z klientami. Odpowiednio
poprowadzona rozmowa, wywiad czy obserwacja pozwala na poznanie
problemu i zaproponowanie odpowiedniego rozwigzania. W tym zawodzie
mile widziane sg takze umiejetnosci mediacyjne, doradcze oraz zdolnos¢
przekonywania.

4.Warunki organizacyjne

Zoopsycholog prowadzagc wiasng dziatalnos¢ gospodarczg, sam ustala
sobie godziny pracy. Wizyta u zoopsychologa trwa najczesciej od 1-1,5
godziny. W trakcie rozmowy poruszane sg rozne aspekty relacji pomiedzy
wtascicielem i jego zwierzeciem oraz wyjasniane przyczyny problemu.
Zoopsycholog w trakcie konsultacji proponuje konieczne zmiany do
wprowadzenia w zyciu codziennym, aby odtworzy¢ prawidtowg relacje.
Okoto 2-3 tygodni po pierwszej rozmowie odbywa sie najczesciej druga,
w trakcie ktorej omawiane sg problemy, jakie napotkat wtasciciel podczas
wprowadzania zmian oraz pozytywne efekty, jakie udato sie osiggngc.
Pozwala to na doskonalenie podjetych dziatan i ewentualne korekty
podjetych rozwigzan. Czestotliwos¢ i liczba spotkan zalezy od potrzeb

i problemu klienta i jego zwierzecia.

5.Wymagania psychologiczne

Osoba, ktora pragnie wykonywaé¢ zawdd zoopsychologa powinna byé
wnikliwym obserwatorem, umie¢ zadawac pytania i stucha¢ oraz mie¢ dobrg
intuicje i duzo cierpliwosci. Wazna jest elastycznos¢ i dostosowanie sie do
kontaktow z roznymi typami klientéw. Kolejne niezbedne cechy w tym
zawodzie to: odpowiedzialnosé, dyspozycyjnos¢, odpornos¢ na stres oraz
talent dydaktyczny. Niezbedna jest takze empatia, wrazliwos¢ i
wyrozumiatos¢ w stosunku do ludzi oraz zamitowanie do zwierzagt i chec
niesienia pomocy. Istotne jest rowniez posiadanie szerokiej wiedzy

z zakresu zachowan zwierzat, metod ich terapii oraz biologii i psychologii.
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Mile widziane sg takze podstawowe umiejetnosci szkolenia zwierzat.

W swojej codziennej pracy zoopsycholog powinien przestrzega¢ Kodeksu
Etyki

Zoopsychologa (zat.1) zamieszczonego na stronie Polskiego
Towarzystwa Zoopsychologéw - www.zoopsycholog.ovh.org

6.Wymagania zdrowotne

Praca zoopsychologa okreslana jest w kategorii obcigzenia fizycznego za
prace lekka. Wymagana jest dobra koncentracja uwagi, spostrzegawczos¢
i umiejetnos¢ wyciggania wnioskéw. Codzienne kontakty z klientami i
zwierzetami wymagajg takze prawidtowej sprawnos$ci narzgdu stuchu,
wzroku i mowy. Prace w zawodzie eliminujg takie schorzenia jak: choroby
alergiczne spowodowane np. uczuleniem na siers¢ zwierzat. Nie ma
przeciwwskazan do wykonywania tego zawodu przez osoby
niepetnosprawne, o ile ich schorzenia nie dotyczg choréb utrudniajgcych
wykonywania zawodu.

7.Warunki podjecia pracy

Osoby pragngce wykonywac¢ zawéd zoopsychologa powinny ukonczy¢
studia wyzsze. Mile widziany jest kierunek np. zootechniki, weterynarii lub
psychologii. Uprawnienia do wykonywania tego zawodu mozna uzyskac
poprzez ukonczenie kursu lub studiow podyplomowych. Jedynym oficjalnie
uznawanym w Polsce dokumentem potwierdzajgcym kwalifikacje w
zawodzie zoopsychologa jest zaswiadczenie na druku MEN.

Studia podyplomowe organizuje:

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Uniwersytetu

Przyrodniczego w Lublinie ul. Gtgboka 31, 20-950 Lublin tel.

81 445 66 30 e-mail: cku@up.lublin.pl, www.cku.up.lublin.pl

Kierunek: ,Pielegniarstwo zwierzat z elementami zoopsychologii” — cena
1800 za semestr. W trakcie studiow podyplomowych absolwent zdobywa
wiedze m.in. z zakresu opieki nad zwierzetami towarzyszgcymi i
egzotycznymi, psychologii zwierzgt i zwigzanych z tym wymagan
dotyczgcych warunkdéw utrzymania oraz udzielania pierwszej pomocy
psychologicznej zwierzetom.

Wyzsza Szkota Europejska im. ks.

Joézefa Tischnera ul. Westerplatte 11, 31-

033 Krakow tel.: 12 683 24 00 e-mail:

wse@wse.krakow.pl, www.wse.krakow.pl

Kierunek: ,Behawiorystyka zwierzgt towarzyszgcych” - cena 4800 zt.,
optata wpisowa 300 zt.
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Absolwenci studiow zdobywajg wiedze i kompetencje pozwalajgce m.in. na

diagnozowanie probleméw behawioralnych u zwierzgt domowych i ich
eliminowanie oraz udzielanie pomocy wtascicielom psow w budowaniu
prawidtowej relacji z pupilem, opartej na zaufaniu, pozytywnej motywacji i
wzajemnym zrozumieniu. Uniwersytet Humanistyczno - Spoteczny ul.
Gen. T. Kutrzeby 10, 61- 719 Poznan tel. 61 27 11 255 e-mail:
podyplomowe.poznan@swps.edu.pl www.podyplomowe.pl

Kierunek: ,Psychologia zwierzat” (2 semestry ) - cena 5500 zt. oraz optata
wpisowa 300 zt.

Studia majg na celu przygotowanie fachowcow w dziedzinie psychologii,
behawioryzmu psow, kotow i koni oraz prowadzenia terapii we wtasnych
praktykach behawioralnych.

Wyzsza Szkota

Bezpieczenstwa 44 - 100

Gliwice, PIl. Pitsudskiego 9

tel. 32 335 40 19 e-mail:

rekrutacja.gliwice@wsb.net.

pl, www.wsb.net.pl

Kierunek: ,Zoopsycholog” (2 semestry) - cena 1700 za

semestr.

Kursy organizuje:

Europejskie Studium Psychologii Zwierzat i Wiedzy Praktycznej

96 - 316 Miedzybordw,

Partyzantéw 19 tel:666 110

231 email: kursy@espz.pl

www.espz.pl

Kurs sktada sie z 3 modutéw

korespondencyjnych (zestawy

pytan + materiaty) oraz

5 modutéw online (nagrania z wyktadéw), realizowanych réwnolegle.
Moduty online udostepniane sg sukcesywnie. Kurs zakonczony jest obrong
pracy koncowej i egzaminem na miejscu w placéwce. Cena 3500 zt (lub
w ratach 3700 zt).

2.Centre Of Applied Pet Ethology - COAPE

Polska LTD Adres korespondencyjny:

COAPE Polska LTD

Borowna 77, 32 - 724 Lipnica
Murowana, Polska e-mail:
szkola@coape.pl, www.coape.pl
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W tej instytucji szkolgcej mozna ukonczy¢ kurs dyplomowy, ktéry daje
uprawnienia behawiorysty zwierzecego na licencji Centra of Applied Pet
Ethology (COAPE)

Kurs Dyplomowy COAPE "Advanced Diploma in Practical Aspects of
Companion Animal Behaviour and Training"” jest kursem stacjonarnym
odbywajgcym sie w Krakowie w ciggu roku akademickiego od pazdziernika
do czerwca. Program kursu obejmuje szeroki zakres wiedzy na temat
zachowania i terapii behawioralnej psow i kotow. By pomysinie zaliczy¢
kurs uczestnik musi wzig¢ udziat we wszystkich kolejnych modutach kursu,
uzyskac¢ pozytywng ocene prac zaliczeniowych i ¢wiczen praktycznych oraz
opracowac¢ koncowe studium przypadku wedtug zalecanych standardow.
Podstawg kwalifikacji na Kurs Dyplomowy jest wykazanie sie kwalifikacjami
w pracy ze zwierzetami (dyplom lekarza weterynarii, dyplom psychologa
oraz doswiadczenie w pracy ze zwierzetami, czy ukonczenie kurséw
trenerskich, kursow dogoterapii, prowadzenie szkoty dla psow, praca ze
zwierzetami przygotowanymi do adopcji w schronisku, fundacji czy
stowarzyszeniu itp.) lub pomysine ukonczenie jednego

z korespondencyjnych kurséw COAPE - do wyboru kurs: Szkota dla Pséw,
Think Dog, Think Cat, Study Dog, Wilk — Zachowanie i Ekologia.

W trakcie kursu stuchacze korzystajg dodatkowo z zabezpieczonej hastem
witryny e-learning, ktéra zawiera szereg, w duzej mierze multimedialnych
tresci uzupetniajgcych formalne, drukowane materiaty kursowe - nagrania
video, wykresy, rysunki i fotografie, artykuty do pobrania w formie plikow
oraz linki do stron zawierajgcych dodatkowe informacje i tresci. Ponadto
uzyskujg takze dostep do zamknietej e-mailowej grupy dyskusyjnej
studentow danego roku, w ktéorej mogg wymienia¢ poglady na temat kursu,
kwestii zachowania zwierzgt oraz pomagac¢ sobie nawzajem w zdobywaniu
wiedzy.

Uczestnicy kursu, ktérzy otrzymajg dyplom COAPE mogga stac¢ sie
cztonkami

Stowarzyszenia Behawiorystow i Trenerow COAPE (COAPE Association of
Pet Behaviour Practicioners and Trainers).

8.Mozliwosci awansu w zawodzie

Mozliwosci awansu w zawodzie zoopsychologa sg ograniczone. Pewnego
rodzaju awansem jest wpisanie na liste wykwalifikowanych zoopsychologéw
zrzeszonych w Polskim Stowarzyszeniu Zoopsychologéw. W tym
zawodzie pozgdane jest stale doksztatcanie sie poprzez udziat

w szkoleniach, seminariach i sledzenie dostepnych publikacji
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tematycznych. Doskonalgc swoje kwalifikacje zawodowe mozna ukonczy¢

np. kursy:
« Tresera psow — 3600 zt.

« Kurs Dyplomowy COAPE poziom Il — specjalizacja
Kursy organizuja:
1.Europejskie Studium Psychologii Zwierzat i Wiedzy Praktycznej

96 - 316 Miedzybordw,

Partyzantow 19 tel:666 110

231 email:kursy@espz.pl

www.espz.pl

2.Centre Of Applied Pet Ethology - COAPE
Polska LTD Adres korespondencyjny:
COAPE Polska LTD

Boréwna 77, 32 - 724 Lipnica
Murowana, Polska e-mail:
szkola@coape.pl, www.coape.pl

9.Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Najczesciej zawdd zoopsychologa jest dodatkowg profesjg wykonywang
w ramach prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby
posiadajgce zawdd np. psychologa lub lekarza weterynarii.

Z informacji uzyskanych na stronie www.mz.praca.gov.pl wynika, ze w I
potroczu 2016 r. w powiatowych urzedach pracy zarowno w Polsce jak i na
obszarze Matopolski nie odnotowano oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w zawodzie zoopsychologa. W tym samym okresie do urzeddéw pracy

w Polsce jak i w wojewddztwie matopolskim nie wptyneta zadna oferta
pracy w tym zawodzie.

Miesiecznie zoopsycholog ma kilku pacjentéw, cena pierwszej konsultacji
(szczegotowy wywiad, obserwacja zwierzecia, wstepna diagnoza, wstepna
terapia), czas ok. 2 godz. wynosi od

100 — 120 zt. Nastepna konsultacja (rozszerzenia wywiadu, diagnoza,
analiza efektow terapii przeprowadzonych przez opiekuna, korekta terapii),
czas ok. 1 godz. wynosi od 50 — 60 zt.

Istnieje mozliwos$¢ optaty za dwa pierwsze spotkania (z gory) - 130 zi.

10.Wazniejsze adresy Stowarzyszenie Behawiorystéw i Trenerow
Centre Of Applied Pet Ethology (COAPE) Polska

31 - 234 Krakow, ul.

Dozynkowa 51/1 tel: 781 570

030 e-mail:
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info@behawioryscicoape.pl,

www.behawioryscicoape.pl
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Zat. 1 Kodeks etyki zawodowej zoopsychologa
CZESC OGOLNA

Art. 1 Zoopsychologa obowigzujg zasady etyki ogdélnoludzkiej

oraz dobrych obyczajow.

Art. 2 Obowigzkiem zoopsychologa jest state uzupetnianie swojej wiedzy

i doskonalenie umiejetnosci zawodowych.

Art. 3

Zoopsycholog wypowiadajgcy sie publicznie i w mediach, musi zadbac o to,
aby kazda wypowiedz byta zgodna z prawdg i jasno zaznacza¢, czy
prezentuje wtasne poglady, stanowisko zajmowanego urzedu, czy
stanowisko samorzgdu zawodowego.

Art. 4

Zoopsycholog moze informowaé o swojej przynalezno$ci do zawodowych i
naukowych organizacji, zrzeszajgcych zoopsychologéw.

CZESC SZCZEGOLOWA

ROZDZIAL 1

Zasady postepowania zoopsychologa wobec zwierzat, ich
wtascicieli i opiekunéw Art.5

1.Zawdd zoopsychologa wolno wykonywac¢ wytgcznie pod wtasnym
nazwiskiem.
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2.Zoopsycholog nie moze udziela¢ porad drogg e-mail lub telefonicznie,

bez osobistego spotkania z klientem.

3.Zoopsycholog musi by¢ swiadomy odpowiedzialnosci cywilnej w

zakresie wykonywania zawodu, dlatego powinien zadbac¢ o wtasne

ubezpieczenie w tym zakresie.

Art.6

Zoopsychologa powinien cechowac przyjazny stosunek do zwierzat oraz

wtascicieli.

Art. 7

1.Wybor zoopsychologa nalezy wytgcznie do wtasciciela lub opiekuna

zwierzat.

2.Zoopsychologowi nie wolno narzuca¢ swych ustug wtascicielowi lub

opiekunowi zwierzat.

3.Zoopsycholog ma obowigzek, na zyczenie wtasciciela lub opiekuna

zwierzecia przekazaé¢ zrozumiatg informacje o zakresie swiadczonych

ustug, stosowanych cenach ustug.

Art. 8

Wysokos¢ honorarium za wykonane czynnosci zoopsychologa jest
wartoscig umowng. Art. 9

Zoopsycholog nie moze wykonywac¢ czynnos$ci zawodowych, bedgc pod

wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw, majgcych dziatanie

odurzajgce.

Art. 10

Zoopsycholog powinien z szacunkiem traktowac¢ zaréwno zwierzeta jak

i ludzi.

Art.11 Zadaniem zoopsychologa jest wspotpraca z wtascicielami zwierzecia

celem osiggniecia satysfakcjonujgcych efektow pracy terapeutyczne;.

Art. 12

Zoopsycholog zobowigzany jest szanowac¢ opinie wtasciciela zwierzecia.

Art. 13

1.Zoopsycholog jest zobowigzany w zrozumiaty sposdb poinformowac

opiekuna zwierzecia o rozpoznaniu, rokowaniach oraz zamierzonym

postepowaniu, a takze uzyska¢ zgode opiekuna dotyczgcg planowanych

dziatan.

2.W razie zamiaru zastosowania nowych, niesprawdzonych metod

postepowania, zoopsycholog powinien poinformowac¢ o tym wtasciciela lub

opiekuna zwierzecia i uzyskac¢ jego zgode.

3.Zoopsychologowi przystuguje swoboda wyboru metod terapii. W kazdej

jednak sytuacji zoopsycholog zobowigzany jest do przeprowadzenia

rzetelnego wywiadu oraz zastosowaniu najlepszej, mozliwej terapii.
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Art. 14

Zoopsycholog w przypadku stwierdzenia popetnienia przez siebie btedu
podejmuje dziatania w celu naprawienia jego skutkéw oraz informuje o tym
witasciciela lub opiekuna zwierzecia.

Art. 15

Tajemnicg zawodowg objete jest wszystko o czym zoopsycholog dowiedziat
sie w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych. Zwolnienie z niej moze
nastgpic¢: za zgodg wtasciciela lub opiekuna zwierzecia, gdy wymagajg tego
przepisy prawa.

Art.16

Zoopsycholog podejmujgc opieke nad zwierzeciem, zapewnia ciggtosc¢
terapii lub wskazuje innego zoopsychologa, ktory w jego zastepstwie
bedzie kontynuowat terapie.

Art.17

Zoopsycholog zobowigzany jest do obrony praw zwierzgt. W przypadku,
gdy jest Swiadkiem okrutnego traktowania zwierzat jest zobowigzany
interweniowac¢ poprzez wezwanie odpowiednich wtadz.

Art. 18 Stosunki miedzy cztonkami spotecznosci zawodowej powinny
opierac¢ sie na wzajemnej zyczliwosci, gotowosci w okazywaniu
kolezenskiej pomocy i solidarnosci zawodowej.

Art. 19

1.Zoopsycholognie moze przekracza¢ swoich kompetenciji.

2. Niedopuszczalne jest podejmowanie sie przez zoopsychologa wykonania
ustugi, do ktdérej nie jest przygotowany merytorycznie.

3.Zoopsycholog w razie watpliwosci przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych powinien skorzysta¢ z konsultacji innego zoopsychologa.
Opinia konsultanta ma charakter doradczy.

Udzielanie konsultacji jest powinnoscig zoopsychologa.

Art. 20

1.Zoopsycholog nie moze wypowiadac publicznie niekorzystnych ocen o
dziatalnosci zawodowej innego zoopsychologa lub dyskredytowac¢ go w
jakikolwiek sposob.

2 Zoopsycholog wszelkie uwagi o dostrzezonych btedach w postepowaniu
innego zoopsychologa przekazuje bezposrednio zainteresowanemu. Jezeli
uwagi te nie odnoszg skutku, negatywne oceny o pracy tego zoopsychologa
powinien kierowa¢ do Polskiego Stowarzyszenia

Zoopsychologow

Art. 21

1.0bowigzkiem zoopsychologa prowadzgcego dziatalnos¢ jest
przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji, opartej na jakosci

Swiadczonych ustug i wysokim poziomie wiedzy zawodowej.
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2.Niedopuszczalne jest pozyskiwanie klientéw oraz dochodéw w sposob

niezgodny z zasadami etyki.
PRZEPISY KONCOWE
Art. 22

Zoopsycholog powinien dziata¢ z zachowaniem dobrych obyczajéw oraz
etyki i nie angazowac sie w dziatania, moggce narazi¢ autorytet zawodu
zoopsychologa lub zawies¢ zaufanie publiczne.
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