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Wstep

Coaching jest interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub
organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dziatania. Coachowie
(trenerzy) pracujg z klientami w obszarach zawigzanych z biznesem, rozwojem Kariery,
finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi.

Jednym z rodzajéw coachingu jest coaching biznesowy, ktory wspiera
przedsiebiorcow w rozwoju ich firm. Z pomocy i wsparcia trenera biznesu korzystajg chetnie
wiasciciele oraz menedzerowie duzych i matych firm, specjaliSci prowadzacy wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg oraz osoby planujgce uruchomienie wtasnego biznesu.

Trener Biznesu to zawod stosunkowo miody w Polsce, ale cieszacy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem i prestizem. Na atrakcyjnos¢ tej profesji wptynat z pewnoscia
rozwoj przedsiebiorczosci i rynku ustug szkoleniowych oraz mozliwosé pozyskania dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Pomimo zainteresowania dziatalnoscig trenerska,
wykonywanie tego zawodu w Polsce nie zostato jeszcze uregulowane przepisami prawnymi,

nie uwzglednia go takze Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci.

Zadania i czynnosci robocze
Gtéwnym celem pracy trenera biznesu jest ksztattowanie i rozwijanie kompetenciji
migkkich. Do jego podstawowych zadan nalezy prowadzenie szkolen m.in. z zakresu:
asertywnosci, zasad komunikacji interpersonalnej, negocjacji, umiejetnosci menedzerskich,
zarzadzania zmiang, organizacji czasu oraz Neurolingwistycznego Programowania,
umiejetnosci przywddczych jak rowniez radzenia sobie ze stresem. Trenerzy biznesu
realizujg takze specjalistyczne szkolenia adresowane do okreslonej grupy klientéw.
Przyktadem sg np. techniki skutecznej sprzedazy dla handlowcow.
Do obowigzkow trenera nalezy réwniez m.in.:
e analiza potrzeb szkoleniowych w firmach,
e przygotowanie programu szkolen pod potrzeby klientéw i jego realizacja,
e dobor narzedzi i metod szkoleniowych,
e przygotowanie materiatow dydaktycznych dla uczestnikow szkolenia,
e opracowanie prezentacji multimedialnych,
e przygotowanie raportu po zakonczonym szkoleniu zawierajgcego opis przebiegu zajecg,
charakterystyke grupy oraz proponowane zalecenia w zakresie dalszego rozwoju
uczestnikow,

e prezentacja raportu menedzerowi ds. szkolen lub wiascicielowi przedsiebiorstwa,
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e prowadzenie konsultacji dla uczestnikéw po zakornczonym szkoleniu.
W swojej codziennej pracy trener postuguje sie komputerem z dostepem do internetu, ktéry

umozliwia opracowanie prezentacji multimedialnej oraz urzgdzeniami biurowymi.

Srodowisko pracy

Miejscem pracy trenera biznesu jest sala szkoleniowa w firmie, dla ktorej realizuje
szkolenie lub wynajeta po za firmg np. w hotelu. Do niezbednych elementéw technicznego
wyposazenia sali szkoleniowej zalicza sie flipchart, duzy ekran, rzutnik multimedialny, dobre
nagtosnienie i oswietlenie. Trener powinien posiada¢ takze dostep do komputera
podtgczonego do internetu, drukarki oraz kserokopiarki.
Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien sprawdzi¢ warunki, w jakich bedzie prowadzit
zajecia, aby upewnic¢ sie, ze w poblizu nie prowadzi sie zadnych prac remontowych, ktorych

hatas zaktocatby realizacje szkolenia.

Warunki spoteczne

Trener biznesu pracuje najczeéciej indywidualnie. Zdarza sie takze niekiedy,
ze szkolenia prowadzi dwdch trenerow. Wykonujgc swoje zadania moze on wspétpracowaé
Z menadzerami i wiascicielami firm lub specjalistami ds. szkolen na zlecenie, ktérych

realizuje szkolenia.

Warunki organizacyjne

Praca trenera biznesu nie jest zajeciem stabilnym i regularnym trwajgcym w Scisle
okreslonych godzinach. Dominujg tutaj elastyczne godziny pracy oraz czeste wyjazdy nawet
kilku dniowe, jezeli szkolenie realizowane jest w siedzibie zleceniodawcy. Trener pracuje
takze w razie potrzeby w weekendy. Prowadzac szkolenie, musi on je rowniez wczesniej
przygotowac, a nastepnie oceni¢. Dochodzg, wiec do tego dodatkowe godziny pracy
w domu.

Ze wzgledu na czesty kontakt z ludzmi, range zawodu oraz stworzenie zaufania do
swojej osoby trener biznesu powinien dba¢ o swdj wizerunek zewnetrzny — wyglad, ubidr,

oraz sposob zachowania.

Wymagania psychologiczne

Nie kazda osoba ma predyspozycje do bycia trenerem biznesu. To praca, ktora
angazuje emocjonalnie i polega na ciggtym kontakcie z ludzmi. Od relacji z uczestnikami
szkolen niejednokrotnie zalezy reputacja trenera i jego dalsza kariera. W trakcie szkolenia
trener powinien umie¢ wzbudzi¢ w uczestnikach: zainteresowanie, ciekawo$¢ oraz

zmotywowaé ich do dziatania w danym zakresie. Wymaga to okreslonych umiejetnosci
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a przede wszystkim: komunikatywnosci rozumianej, jako zdolno$¢ do nawigzywania
i utrzymywania kontaktéw interpersonalnych, umiejetnodci aktywnego stuchania oraz
przekazywania wiedzy. Trener powinien by¢ osobg ciekawag ludzi, otwartg, empatyczna,
gotowg do pracy nad sobg, poniewaz on sam jest podstawowym narzedziem swojej pracy.
Niezbedna jest w tym zawodzie odporno$é na sytuacje stresowe, inteligencja, kreatywnosé
i elastycznos¢ w dziataniu jak réwniez gotowosc¢ do improwizacji i tworczego przystosowania
sie do czesto zmieniajgcych sie warunkéw. Szczegdlnie wazna jest odpornosé na sytuacje
stresowe poniewaz w trakcie szkolenia trener biznesu moze by¢ narazony na konfrontacje
ze znudzonymi i agresywnymi uczestnikami szkolenia.

Dobrego trenera charakteryzuje réwniez odpowiedzialnos¢, punktualnosé, zrownowazenie
emocjonalne oraz skionnos¢ do refleksji i analizy swojego zachowania. Prowadzgc
szkolenie, w centrum jego uwagi powinno by¢ zrealizowanie zatozonych celow i tresci
programu, jak rowniez ukazanie uczestnikom przydatnosci zdobytej wiedzy i umiejetnosci
w codziennej pracy zawodowe;j.

W trakcie szkolenia stosujgc metody aktywizujgce uczestnikow oraz uwzgledniajgc
specyfike uczenia sie dorostych trener musi wiedzie¢ jak zdoby¢ autorytet i zaufanie grupy,
zbudowaé partnerskg atmosfere wymiany mysli i doswiadczen oraz jak radzi¢ sobie
z narzekaniem i brakiem wiary w swoje mozliwosci oséb biorgcych udziat w zajeciach. Po za
tym prowadzgc warsztaty z zakresu negocjacji, czy asertywnosci bez praktycznego
opanowania tych umiejetnosci i wiedzy trenerowi moze by¢ trudno zrealizowac

profesjonalnie swoje zadania.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca trenera biznesu zaliczana jest do prac lekkich pod wzgledem obcigzenia
fizycznego. Kandydatom do pracy na tym stanowisku nie stawia sie szczegdlnych wymagan
zdrowotnych. Ze wzgledu na charakter pracy i wynikajgce z niego obcigzenia m.in. dziatanie
w sytuacjach napiecia, duza odpowiedzialnosc¢, czy czeste wyjazdy zalecana jest odpornosc
psychiczna, wytrzymato$¢ fizyczna oraz zdolnos¢ do sprawnego funkcjonowania
w zmieniajgcych sie warunkach.

Przeciwwskazaniem do wykonywania tej profesji sg: wady wymowy, przewlekle
choroby skory rgk i twarzy. Pracy w tym zawodzie nie mogg takze podejmowacC osoby
z zaburzeniami psychiki i uposledzeniami umystowymi. Koncentracja na pracy z ludzmi

wymaga takze dobrej sprawnosci narzadu stuchu i wzroku.
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Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Dobrym trenerem biznesu nie mozna sta¢ sie z dnia na dzien, a nawet w ciggu kilku
miesiecy. Nie wystarczg tutaj ukonczone studia wyzsze. Pozgdane jest ukonczenie szkoty
treneréw, szczegolnie takiej, ktéra ma rekomendacje Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, a w swojej kadrze doswiadczonych treneréw. W programie szkoty
powinny znajdowac¢ sie treningi interpersonalne i spotkania superwizyjne. Program
ksztatcenia powinien umozliwi¢ takze zdobycie takich kompetencji jak: analiza i diagnoza
potrzeb szkoleniowych, konstruowanie i prowadzenie szkolenia oraz dokonywanie ewaluaciji.
Wazne jest rowniez odbycie odpowiedniego stazu trenerskiego. Dla mtodego adepta zawodu
obserwacja dobrego trenera w akcji, sprébowanie swoich sit na sali szkoleniowej i poddanie
sie superwizji, w celu uzyskania informacji zwrotnej, co poszto dobrze, a co zle moze byé¢
pozyteczne i wzbogacajgce warsztat pracy.
Ponizej przyktadowy program szkolenia Szkoly Trenerow Biznesu - Osrodek Pomocy
i Edukacji Psychologicznej ,INTRA” w Warszawie
SESJA O. Spotkanie organizacyjne
SESJA I Trening interpersonalny
SESJA L. Narzedzia pracy trenera z grupg i zespotem
SESJA Il IV. Narzedzia i funkcje komunikacji w pracy trenera
SESJA V. Metodologia pracy trenerskiej — rozpoznawanie i analiza potrzeb

Szkoleniowych, konstruowanie ofert, ewaluacja szkolenia
SESJA VI. Metodologia pracy trenerskiej — budowa programu szkoleniowego
i scenariusza

SESJA VII. 360 stopni trenera w organizacji
SESJA VIIl. Metodologia pracy trenerskiej — panorama technik szkoleniowych
SESJA IX. Moduty warsztatu
SESJA X. Sytuacje trudne
SESJA XI,XII,XIIl. Warsztaty autorskie uczestnikéw
SESJA XIV  Spotkanie podsumowujgce
SESJA XV. Dodatkowa: Certyfikacja D3- Uzyskanie tytutu Certyfied Behavioral Consultant
Adresy szkot trenerskich:
Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK
u30-006 Krakéw, ul. Wroctawska 11/3
tel.12 427 22 18, kom: 0 606 205 100

e-mail: stowarzyszenie@matrik.pl

www. matrik.pl
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Pracownia Psychologiczna Elzbiety Sottys, Jan Robert Sottys
ul. Krolowej Jadwigi 246/2, 30-218 Krakdw,

tel. 12 422-53-36

tel. komoérkowy: 604100 417

e-mail.biuro@labpsych.pl

www.labpsych.pl

Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego
31-016 Krakow, ul. Stawkowska 10

tel.12 424 08 50
e-mail.wszechnica.biuro@uij.pl

www.wszechnica.uj.pl

Krakowska Szkota Biznesu
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
31 - 510 Krakow, ul.Rakowicka 27
tel.12 293 - 55 — 60

e-mail: ksb@uek.krakow.pl

www.ksb.uek.krakow.pl

METRUM Szkolenia. Coaching. Doradztwo
Beata Kozak

40-068 Katowice, ul. Zabrska 3/6

tel. 032 7810 784

e-mail. biuro@metrum.edu.pl

www.metrum.edu.pl

Szkota Treneréw Biznesu w Firmie MODERATOR
50-329 Wroctaw, ul. Sw. Jézefa 1/3

tel.71 733 65 51

tel. kom.728 963 417

e-mail. moderator@moderator.wroc.pl

www.moderator.wroc.pl

Grupa Set sp. z 0.0.

Szkota Trenerow Biznesu
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00-815 Warszawa, ul.Sienna 82
tel.22 257 87 97
e-mail:biuro@grupaset.pl

www.qgrupaset.pl

Osrodek Pomocy i Edukacji Psychologicznej INTRA sp.j.
01-904 Warszawa, ul. Bajana 40
tel/fax 826 35 34

e-mail.szkolenia@intra-biznes.pl

e-mail.sekretariat@osrodekintra.pl

Szkota Trenerow Biznesu
tel. 607 052 919

www.osrodekintra.pl

Istotne w tym zawodzie oprdocz wiedzy merytorycznej jest posiadanie doswiadczenia
biznesowego: menedzerskiego, handlowego czy marketingowego. Daje to trenerowi
wigkszg wiarygodno$¢ w oczach odbiorcow. Ponadto przyktadami z wilasnego

doswiadczenia moze on wzbogacac przekazywane tresci szkolenia.

Mozliwosci awansu

Szansg rozwoju zawodowego dla trenera biznesu jest ukonczenie specjalistycznych
kursow i szkolen doskonalgcych umiejetnosci zawodowe. Jest to niezwykle wazny aspekt
pracy trenerskiej gdyz wigze sie ciggle rosngcymi wymaganiami rynku szkoleniowego. Inng
szansg rozwoju jest zalozenie wiasnej firmy szkoleniowej lub praca dla znanych

i renomowanych firm szkoleniowych.

Ponizej przyktadowe tematy szkolen dla treneréw biznesu:
Szkota Treneréw Biznesu ,Moderator” we Wroctawiu
e Zaawansowana Szkola Treneréw Biznesu
o Mistrzowska Szkota Treneréw Biznesu

Waznym elementem rozwoju jest korzystanie z superwizji, ktéra jest elementem
wzajemnej wymiany do$wiadczen, przemyslen i wspdlnym zastanawianiem sie nad zrédtami
trudnosci oraz poszukiwaniem nowych rozwigzahn. Superwizja zapewnia staty oglad
wiasnych kompetencji w pracy z ludzmi, zapewnia takze wsparcie i pozwala umacniac

postawy etyczne trenera.
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Duza liczba ofert szkoleniowych na polskim rynku powoduje, ze firmy realizujgce
profesjonalne szkolenia coraz wiekszg uwage, zwracajg na kwalifikacje i doswiadczenie
treneréw. W tym zawodzie mozna podgzac jedng z trzech sciezek. Pierwszg z nich jest
zatrudnienie sie w przedsiebiorstwie, jako szkoleniowiec wewnetrzny. Druga to kontrakt
z firmg szkoleniowg. W obu przypadkach nie trzeba zajmowac sie sprzedaza, negocjacjg
kontraktéw szkoleniowych ani ubieganiem sie o klientow. Trzecia najbardziej atrakcyjna, ale
jednoczesnie petha wielu wyzwan to zostanie freelancerem. Wowczas nalezy odnalez¢ sie
w roznych rolach — by¢ réwnolegle tworcg szkolenia, sprzedawca, wykonawcag czy
egzekutorem umowy. Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza, jest polecana, kiedy juz trener
zdobedzie dostateczne doswiadczenie, renome i statych klientéw. Coraz bardziej popularna
staje sie rowniez praca w teamach.

Dobrym zrédtem informacji o nowych zleceniach sg portale internetowe i strony firm
szkoleniowych, gdzie z dnia na dzien pojawiajg sie nowe, interesujgce propozycje dla
treneréw biznesu specjalizujgcych sie, przede wszystkim w szkoleniach miekkich.

Zawod trenera biznesu jest okreslany, jako zajecie dobrze opfacalne. Stawki
wynagrodzen sg bardzo zréznicowane. Najlepsi trenerzy potrafig zarobi¢ nawet kilka tysiecy
w ciggu dnia, inni z kolei osiggajg wynagrodzenie w wysokosci kilkustet ztotych.

Z informacji uzyskanych z raportu Trenerzy biznesu — badania PARP z 2014 r. wynika, Zze
stawka brutto za godzine szkolenia moze wynosi¢ od 100 zt. do 2000 zt. a nawet i wiecej.
Coaching biznesu nie jest ustugg tanig, jego koszt uzalezniony jest m.in. od renomy

trenera, rodzaju intensywnosci i czasu trwania wspétpracy.

Przydatne strony internetowe:

www.trenerbiznesu.pl

www.magazyncoaching.pl

www.trener-biznesu.com.

Przydatne adresy:

Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu
ul. Sw. Jézefa 1/3 50-329 Wroctaw

tel.71 733 66 84

skype: trenerzy.org.pl

e-mail. biuro@trenerzy.org.pl

www.trenerzy.org.pl
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MALOPOLSKIEGO w Krakowie
Biuro Izby Coachingu
00-389 Warszawa, ul Smulikowskiego 4 pokoj 118
tel. 511 416 541

e-mail.biuro@izbacoachingu.com

www.izbacoachinqu.com
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