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Wstep

Tempo naszego zycia caty czas wzrasta, musimy lub chcemy
poszerzac¢ swojg wiedze, podnosi¢ kwalifikacje, rozwijac¢ sie, a
jednoczesnie mamy mato czasu i mozliwosci na udziat w tradycyjnych
kursach, warsztatach, szkoleniach czy korepetycjach. Zeby sie
zaangazowac¢ musimy wygospodarowac czas nie tylko na same zajecia,
ale takze na dojazd i powrét, a bywa, ze dobre kursy sg organizowane
poza miejscem zamieszkania, w wiekszych miastach, a nawet w innym
kraju. Z tych wtasnie powodow ksztatcenie przez internet zyskuje na
atrakcyjnosci. W dowolnym, miejscu, czasie, ale rowniez przy
uwzglednieniu indywidualnego tempa nauki.

Teletutor to specjalista w dziedzinie edukacji, zajmujacy sie
ksztatceniem na odlegtos¢. Wiekszo$¢ z nas, chociaz jeden raz,
ogladato internetowy program edukacyjny, korzystato z pomocy
multimedialnego przewodnika lub miato kontakt z wyktadowcg za
posrednictwem platformy e-lerningowej. Natomiast niewielu z nas ma
Swiadomosé, ze korzystajgc z pomocy ,wirtualnego nauczyciela”,
mieliSmy do czynienia wtasnie z teletutorem. Inne nazwy zawodu:
dydaktyk multimedialny,e-mentor, teleedukator, wyktadowca telewizyjny

lub internetowy, telenauczyciel, telekorepetytor.
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Zadania i czynnosci zawodowe

Chyba kazdy chociaz raz oglagdat filmik edukacyjny w internecie,
a wiele osdéb studiuje za posrednictwem platform e-learningowych, ale
raczej niewielu wie, ze wirtualny nauczyciel po drugiej stronie ekranu
nazywany jest wtasnie teletutorem. Podczas sesji teletutor i student
widzg sie w okienkach i sg w stanie siega¢ po rézne materiaty, ,dzielgc”
swoje ekrany, by np. odwotac sie do tekstu, wideo czy nagrania.
Ponadto teletutor moze takze tworzy¢ program e-nauczania przedmiotu,
w ktérym sie specjalizuje, przygotowujgc potrzebne materiaty (wyktady
w formie tekstowej, prezentacje multimedialne, gry dydaktyczne,
cwiczenia potrzebne do utrwalenia opanowanych wiadomosci).
Podsumowujgc - do gtdbwnych czynnosci zawodowych na stanowisku
teletutora zaliczamy:
e Nadzdr nad procesem ksztatcenia, za pomocg najnowszych osiggniec¢
procesow informacyjnych
e Prowadzenie zajec, wyktadow, udzielanie konsultacji uczgcym sie na
odlegtosc
e Prowadzenie edukacyjnych programoéw telewizyjnych
e Przygotowywanie materiatow, wirtualnych ¢wiczen oraz umieszczanie
ich na platformie e-learningowej
e Opracowywanie programow nauczania
e Sprawdzanie prac, ¢wiczen kontrolnych przysytanych przez uczniow
i studentow
e Projektowanie multimedialnych prezentacji i programow edukacyjnych
(kursy jezykéw obcych, gry dydaktyczne)
e Przygotowywanie i prowadzenie wideokonferencji za posrednictwem
Internetu
e Zarzgdzanie teleinformatycznymi sieciami edukacyjnymi

e Diagnozowanie i konserwacja sprzetu informatycznego
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Srodowisko pracy

Materialne sSrodowisko pracy

Osoba pracujgca w tym zawodzie dziata w Swiecie wirtualnym,
najczesciej prowadzgc szkolenia w czasie asynchronicznym. W zwigzku
z tym przygotowuje szkolenia, materiaty dydaktyczne w dowolnym
czasie, a nastepnie udostepnia je na platformie szkoleniowej.
Wyjatkiem stanowig szkolenia i kursy w czasie synchronicznym
wowczas o omowionej godzinie teletutor prowadzi szkolenie/ kurs i w
umowionym czasie jest dostepny dla uczestnikéw/ stuchaczy/
studentow.
Warunki spoteczne

Realizujgc projekty szkoleniowe teletutor pracuje przede wszystkim
indywidualnie, a jego kontakt z uczestnikami szkolenia ogranicza sie do
komentarzy na chacie czy przesytanych informacji e — mailowych.
Warunki organizacyjne

Praca teletutora uzalezniona jest od miejsca zatrudnienia. Moga
oni prowadzi¢ zajecia ze studentami, korepetycje dla uczniow szkot
roznego szczebla, kursy doskonalgce, wyktady, konsultacje. Moge robic¢
to na zywo, albo publikowa¢ w sieci nagrane wczesniej filmy, korzystac
z platformy e-learningowej, prowadzec transmisje na YouTube,
wideorozmowy z uczniami/studentami/kursantami, sprawdza¢ wykonane

przez nich ¢wiczenia i prace opatrujgc je komentarzem.
Wymagania psychologiczne

Obok odpowiedniego warsztatu technicznego, e-mentor powinien
posiadacC nastepujgce predyspozycje:
e Umiejetnosci komunikacyjne, zdolnosci medialne,

e Kompetencje werbalne: nienaganna dykcja, odpowiedni ton gtosu,

ciekawy zasoéb stownictwa, ptynnos¢é wymowy,
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e Kreatywnosé¢, logiczne rozumowanie,

e Umiejetnos¢ koncentracji uwagi przez dtuzszy czas,

e Samodyscyplina i spostrzegawczos$¢,

e Dobra organizacja pracy,

e Umiejetnos¢ improwizacji i zdolno$¢ negocjacii,

e Umiejetnos$¢ pracy w warunkach stresowych,

e Wrazliwos¢ na nastroje uczestnikow szkolenia, empatia,
e Przestrzeganie zasad etyki,

e Zamitowanie do pracy dydaktyczno-wychowawczej.
Wymagania fizyczne i zdrowotne

Bezwzglednym przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu
sg zaburzenia mowy, jgkanie, choroby neurologiczne (porazenia
nerwow, zaburzona mimika twarzy). Osoba pracujgca jako teleedukator
musi liczy¢ sie z wielogodzinng pracg w pozycji siedzgcej, co moze
prowadzi¢ do zmian zwyrodnieniowych kostno-stawowych. Czestym
problemem zdrowotnym jest rowniez zmeczenie wzroku spowodowane
pracg przy komputerze. Praca ta moze by¢ natomiast wykonywana
przez osoby niepetnosprawne ruchowo np. poruszajgce sie na wozkach

inwalidzkich.
Warunki podjecia pracy w zawodzie

Od kandydatow na stanowisko dydaktyka aplikacji multimedialnych
oczekiwane jest wyksztatcenie wyzsze pierwszego stopnia
pedagogiczne lub informatyczne. Mozliwe jest rOwniez przeszkolenie
praktyczne (przyuczenie na stanowisku pracy), ale jako forma
uzupetniajgca do juz posiadanego wyksztatcenia. W przypadku
absolwentow studiéw pedagogicznych niezbedne jest uzupetnienie
kwalifikacji o zagadnienia dotyczgce stosowania aplikacji

multimedialnych (np. przez udziat w kursach specjalistycznych lub
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studiach podyplomowych). Osoby z wyksztatceniem informatycznym
powinny dodatkowo uzyska¢ podstawowe kompetencje pedagogiczne
(np. poprzez studia podyplomowe z zakresu ksztatcenia na odlegtosc).
Prace jako teletutor bardzo czesto podejmujg osoby, majgce
doswiadczenie w branzy edukacyjnej, szczegdlnie doswiadczeni
wyktadowcy. Niezwykle przydatng umiejetnoscig jest znajomosc¢
jezykow obcych, zwtaszcza jezyka angielskiego. Jesli praca e-
nauczyciela scisle wigze sie z samym nauczaniem jezykow obcych lub
opracowywaniem materiatdbw multimedialnych i ¢wiczen, znajomosc¢
jezyka obcego na poziomie akademickim jest podstawowym kryterium

wyboru kandydata na to stanowisko pracy.
Mozliwos¢ zatrudnienia oraz ptace

Teleedukator moze podjgc zatrudnienie przede wszystkim w
instytucjach szkoleniowych, zajmujgcych sie e-learningiem bgdz
specjalizujgcych sie w edukacji wirtualnej. Odpowiednim miejscem
pracy bedzie rowniez telewizja, szczegdlnie ta o charakterze
edukacyjnym. Ze wzgledu na posiadane umiejetnos$ci tworzenia
materiatow szkoleniowych w formie multimedialnej, teletutor moze
rowniez znalez¢ prace w firmach wydajgcych programy edukacyjne.
Dobrym rozwigzaniem zwtaszcza dla doswiadczonego nauczyciela, jest
zatozenie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej i praca ,na wtasny
rachunek”. Plusem samozatrudnienia jest elastyczny czas pracy oraz
mozliwos¢ wspotpracy z innymi firmami dziatajgcymi w obszarze branzy
edukacyjnej. Wysokos¢ zarobkéw teletutora jest bardzo trudna do
okreslenia. Jest to uzaleznione od kondycji finansowej firmy
edukacyjnej, w ktorej jest zatrudniony, bgdz od ilosci zlecen, jesli
prowadzi wtasng dziatalnos¢. Na wyzszg pensje moze liczyc¢
teleedukator, ktérego programy edukacyjne czy kursy jezykowe

osiggnety wysoki poziom popularnosci. Przyjmuje sie, ze Srednie
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wynagrodzenie teletutora wynosi okoto 2000 PLN netto miesiecznie

(www.kluczdokariery.pl). Zdecydowanie wyzsza siatka ptac dotyczy

telenauczycieli, ktérzy posiadajg duze doswiadczenie zawodowe np.

pracowali jako wyktadowcy na wyzszej uczelni
Mozliwos¢ awansu w zawodzie

Zawodd teletutora uwazany jest za prestizowy, stgd juz sam fakt
angazu na tym stanowisku pracy, jest pewng formg uznania i zarazem
awansu dla nauczyciela- wyktadowcy. Oczywiscie wraz ze zdobywaniem
doswiadczenia oraz rozwojem, teledukator moze uczestniczy¢ w coraz
liczniejszych przedsiewzieciach. Mocna pozycja zawodowa stwarza
rowniez mozliwos¢ opracowywania i prezentowania autorskich

projektow.
Przydatne adresy i strony internetowe

Polski Uniwersytet Wirtualny
ul. Sterlinga 26

90-212 L6dz

tel.: 42 63 15 800

rekrutacja@puw.pl

WWW.PpUw.pl

Stowarzyszenie Edukacja przez Internet
ul. Gen. Tadeusz Kosciuszki 11

25-001 Kielce

tel.: 41 310 70 90

biuro@epi.org.pl

www.epi.orqg.pl

www.learning.pl — wirtualna baza informacji na temat e-learningu

Ksztatcenie zdalne na uczelniach - Ministerstwo Edukacji i Nauki - Portal Gov.pl

(www.gov.pl) - ksztatcenie zdalne na uczelniach wyzszych

www.mapakarier.pl — interaktywny przewodnik po zawodach
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