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Wstep

Skomputeryzowanie swiata stawia przed wieloma instytucjami liczne wyzwania.
Réwniez banki, majgc na celu dobro i zaspokojenie potrzeb klientow,
unowoczes$niajg swoje oferty, produkty bankowe oraz kanat ich dystrybuc;ji.
Bankowosc elektroniczna jest czescig nowej ekonomii, w nowym swiecie. Jest
alternatywnym kanatem dystrybucji ustug bankowych w stosunku do stacjonarnego
oddziatu bankowego. Staje sie powoli standardem we wspdétczesnym Swiecie.

Aby umozliwi¢ swoim klientom tatwy sposob dotarcia do ich pieniedzy, powstata

w ostatnich latach nowa dziedzina bankowo$ci - tzw. bankowos¢ elektroniczna.
Bankowos¢ elektroniczna (ang. e-banking) — forma ustug oferowanych przez banki,
polegajgca na umozliwieniu dostepu do rachunku za pomocg urzgdzenia
elektronicznego: komputera, bankomatu, terminalu POS, telefonu (zwltaszcza
telefonu komérkowego) i linii telekomunikacyjnych, w tym Internetu. Ustugi
bankowosci elektronicznej sg takze okreslane jako telebanking (bankowosc¢ zdalna).
Mozna jg zaliczy¢ do innowacji bankowych przeciwstawiajgcych sie tradycyjne;j
formie bankowosci, wymagajgcej fizycznej obecnosci klienta w banku, w godzinach
jego otwarcia oraz posrednictwa personelu banku.

Bankowosc elektroniczna umozliwia wykonywanie operacji pasywnych,

np. sprawdzanie salda i przeglgdanie historii rachunku jak i aktywnych - m.in.
dokonanie polecenia przelewu, zatozenia lokaty terminowej, sktadanie statych
Zlecen, zamawianie czekéw. Dzieki temu klient nie ma bezposredniego kontaktu

z pracownikiem banku czy siedzibg oddziatu, lecz jedynie z witryng internetowa.
Dostep do konta zabezpieczony jest procedurami uwierzytelniania, natomiast
wszelkie operacje zwigzane z transmisjg danych sg szyfrowane. Nad prawidtowym
przebiegiem transakcji czuwa specjalista ds. bankowosci elektroniczne;j.

W Polsce pierwsze kroki w rozwoju bankowosci elektronicznej zostaty poczynione na
poczatku lat dziewiecdziesigtych, kiedy to wydano pierwsze karty ptatnicze

i zainstalowano pierwsze bankomaty. Na poczatku byty to ,skrzynki z pieniedzmi”,
gdyz pozwalaty tylko na pobranie gotowki. Dzisiaj bankomaty sg juz bardzo
zaawansowane, biorgc pod uwage ilos¢ operacji, ktére mozna wykonaé

(wptaty, przelewy, zasilanie konta telefonii komorkowej).
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Bankomatdw przybywa dzieki prostocie ich obstugi i dostepnos$ci przez 24 godziny,
prawie w kazdym miejscu na Swiecie. Coraz bardziej zaawansowane staje sie
oprogramowanie stosowane w bankomatach. Wspoétczesne automaty stajg sie

w petni kompatybilne z smartfonami. Plany dostawcéw pokazujg, ze juz wkrétce
bankomaty bedg w petni potgczone z chmurg, mobilnym kanatem i Internetem. Stang
sie petnowartosciowym elementem strategii omnichannel. Dzieki temu w przysztosci
rola bankomatu bedzie rosta. Majg tez mozliwosc¢ realizowania transakcji typu cross-
channel. Przyktadem jest wspoétpraca z smartfonami w zakresie wyptat gotowki.
Bankowosc elektroniczna realizowana przez roznorodne kanaty dystrybucji daje
oszczednos¢ pieniedzy, oszczednos¢ czasu i eliminacje tradycyjnych zagrozen.
Bankowosc elektroniczna jest nie tylko jednym z kanatdéw dystrybuciji ustug, ale takze
instrumentem stuzgcym do pozyskania i utrzymania lojalnego klienta. To element
nowego modelu wspotczesnej bankowosci, ktory zaktada odwrécenie
dotychczasowego podejscia od strony podazowej, gdzie oferta byta kreowana przez
bank, do strony popytowej, gdzie bodzcem do wprowadzania ustug sg rzeczywiste

potrzeby klienta.

1. Zadania i czynnosci robocze

Internet i nowe technologie w informatyce i telekomunikacji wptynety znaczgco na
konkurencje miedzy instytucjami sektora finansowego. Klienci indywidualni i firmy
majg Scisle sprecyzowane wymagania w odniesieniu do elektronicznych kanatow
dostepu, a w szczegdlnosci do bankowosci internetowe;j.

Pracownicy zajmujacy sie sferg bankowo$ci elektronicznej majg zréznicowany zakres
obowigzkéw w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska i zasad przyjetych w banku.
Zasadniczo mozna dokona¢ wsrod nich podziatu na osoby zajmujgce sie
bezposrednig obstugg klientéw (indywidualnego, firmy) oraz na pracownikow
,zaplecza”, zajmujgcych sie prowadzeniem w systemie elektronicznym zleconych
ustug. Granica podziatu moze byc¢ ptynna, zalezy od przyjetej w banku struktury
organizacyjnej i wynikajgcego z niej podziatu zadan.

Rola specjalisty ds. bankowosci elektronicznej rozpoczyna sie od momentu,

gdy klient indywidualny/przedstawiciel firmy przychodzi/zgtasza do banku zamiar
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korzystania z ustug bankowosci elektronicznej. Specjalista udziela mu informacji

na temat zasad korzystania z ustugi, przyjmuje zlecenie, sprawdza pod wzgledem
merytorycznym i formalnym, informuje o terminie rozpoczecia realizacji ustugi,
przygotowuje dokumentacje do podpisu przez dyrektora banku.

Specjalista do spraw bankowosci elektronicznej zapewnia wtasciwe dziatanie
systemu bankowosci elektronicznej banku, w tym takze bezpieczenstwo transakcji
elektronicznych. Dba o sprawny przebieg procesu aktywacji nowych uzytkownikéw
do systemu. Udziela klientom pomocy telefonicznej lub bezposrednio w siedzibie
banku, w zakresie korzystania z systemu bankowos$ci elektronicznej, a w sytuacjach
awaryjnych wdraza procedure ponownego wigczenia klienta do systemu. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku wspétuczestniczy w tworzeniu procesoéw i procedur
zwigzanych z obstugg klienta. Nadzoruje prace systemu, testuje jego funkcjonalnosc,
identyfikuje potencjalne i realne problemy, sporzadza raporty i sktada dyrektorowi
banku propozycje zmian w systemie i istniejgcych produktach bankowosci, w celu ich
naprawienia lub unikniecia. Podejmuje dziatania monitorujgce rynek nowych
technologii, dziatania konkurencji, w szczegdélnosci z zakresu produktow i ustug
bankowych pod katem ich implementacji w ramach kanatéw elektronicznych banku.
Rekomenduje zmiany, a po ich akceptacji przez dyrektora banku, aktywnie
uczestniczy w ich wdrazaniu wspotpracujgc z dziatami banku w zakresie
wprowadzania poprawek i aktualizacji systemu bankowosci elektroniczne;j.
Uczestniczy w dziataniach informacyjno — promocyjnych banku, proponuje akcje
marketingowe i przygotowuje materiaty marketingowe z zakresu bankowych ustug
elektronicznych. Administruje i zarzgdza trescig informac;ji publikowanych w kanatach
elektronicznych. Promuje i wdraza nowe produkty bankowe. Wspétpracuje

z partnerami zewnetrznymi w zakresie rozwoju produktow i ustug bankowosci.

Do zadan specjalisty ds. bankowo$ci elektronicznej nalezy takze bezposrednia
aktywizacja klientow i doskonalenie kontaktu na odlegtos¢ w zakresie
wykorzystywania produktow bankowosci elektronicznej, co sprzyja dtugofalowemu

budowaniu relacji z klientami.

2. Srodowisko pracy
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Materialne sSrodowisko pracy

Jak wnika z samej nazwy zawodu specjalista ds. bankowosci elektronicznej
wykonuje swojg prace w banku. Miejscem pracy sg skomputeryzowane
pomieszczenia biurowe i wyodrebnione stanowiska bezposredniej obstugi klientow.
Sg one na ogot dobrze wyposazone w potrzebny sprzet, majg zwykle dobre
oSwietlenie, wentylacje a ostatnio rowniez klimatyzacje. Wykonujgc rutynowe
czynnos$ci postuguje sie podstawowymi urzgdzeniami biurowymi, a zwtaszcza
komputerem, przed ktérym spedza wiele czasu. W wiekszosci jest praca siedzaca,
chociaz nie brakuje w niej elementu ruchliwosci, przemieszczania sie miedzy
pokojami banku w celu zatatwienia spraw klientow. W szczegdlnosci odnosi sie to do
pracownikow prowadzgcych bezposrednig obstuge klientow korzystajgcych z ustug
bankowosci elektronicznej. Dtugi kontakt z monitorem moze powodowac¢ zmeczenie
oczu. Ucigzliwe moze by¢ rowniez dtugotrwate siedzenie przy biurku. Praca na tym

stanowisku nie niesie jednak ryzyka choréb zawodowych.

Warunki spoteczne

Praca na tym stanowisku ma charakter indywidualny, ale tez posiada cechy pracy
zespotowej, szczegolnie, gdy dotyczy realizacji zadan w zakresie bezpieczenstwa
transakcji elektronicznych, tworzenia procesow i procedur zwigzanych z obstugg
klienta. Jest okresowo nadzorowana. Wymaga dostosowania sie do obowigzujgcych
przepisow prawnych i procedur banku, ale tez pozwala na pewng swobode dziatania,
jesli chodzi o pozyskiwanie klientdow i budowanie trwatych relacji, promowanie

i wdrazanie nowych produktéw bankowosci elektronicznej, monitoring nowinek
technologicznych. Specjalista ds. bankowosci elektronicznej pracuje w zasadzie
samodzielnie, ale z uwagi na szczegodlne znaczenie tej pracy, bank zatrudnia

przewaznie kilka osob na takim stanowisku.

Warunki organizacyjne

Praca wykonywana jest w godzinach pracy banku, najczesciej od 8.00 do 17.00.
Osoby pracujgce na tym stanowisku muszg by¢ dyspozycyjne. Najczesciej stosuje
sie system zmianowy zabezpieczajgcy standard obstugi klienta. W wyjgtkowych,

awaryjnych sytuacjach praca wykonywana jest poza ustalonym wymiarem czasu
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pracy oraz w dni wolne. Jest to praca biurowa wykonywana w banku, cho¢ czasem
konieczne jest uczestniczenie w imprezach marketingowych, w szkoleniach dot.
stosowania oprogramowan i zabezpieczen transakcji elektronicznych. Osoby
wykonujgce te prace muszg by¢ doktadne i samodzielne, przejawiac inicjatywe,
szybko reagowac na nieprawidtowosci, radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach,
wykazywac zdolnos¢ przewidywania, analitycznie i logicznie myslec, przestrzegac
przepisow prawa i wewnetrznych procedur. Stawiane wysokie wymagania

i oczekiwania czynig z nich osoby odpowiedzialne za prawidtowe funkcjonowanie

waznego odcinka dziatania banku.

3. Wymagania psychologiczne

Pracujgc na tym stanowisku trzeba posiada¢ wiedze z wielu dziedzin, przede
wszystkim z bankowosci, informatyki, ekonomii, prawa ale rowniez znajomos¢
zagadnien zwigzanych z obstugg klientoéw, marketingu produktéw i ustug bankowych,
specyfiki branzy oraz konkurenciji, specjalistycznych oprogramowan i urzgdzen
zabezpieczajgcych transakcje bankowe. Stanowisko wymaga zdolnos$ci koncentracji
i podzielnosci uwagi, podejmowania szybkich i trafnych decyzji. Trzeba umie¢
obserwowac, analizowag¢, posiadac¢ dobrg pamiec, twérczo i logicznie mysleé . Osoba
zatrudniona na tym stanowisku powinna by¢ mobilna czasowo. Pozgdana jest
odpornos¢ emocjonalna na zmeczenie i stres, szczegodlnie w sytuacjach trudnych

i kryzysowych. Upor i konsekwencja w dgzeniu do celu, to cechy bardzo przydatne
w tej pracy. W zawodzie wazng role odgrywajg kontakty z innymi ludzmi. Dotyczy

to zwtaszcza pracownikéw zajmujgcych sie obstugg klienta. Od nich wymaga sie
tatwosci nawigzywania kontaktow interpersonalnych, kultury osobistej, elokwenciji,
dyskrecji. Znajdujgc sie w nietypowej sytuacji spowodowanej zachowaniem klienta
muszg wykazac cierpliwos¢ i samokontrole. Osoby wykonujgce te prace muszg byc¢

skoncentrowane i zwraca¢ uwage na szczegoty.

4. Wymagania fizyczne i zdrowotne

Warunkiem podjecia pracy w tym zawodzie jest ogdlnie dobry stan zdrowia.
Stanowisko nie generuje bezposrednio chordb zawodowych. Praca na tym

stanowisku wymaga zaangazowania intelektualnego, w mniejszym stopniu
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fizycznego. Dlatego tez mozliwe jest zatrudnienie osob z dysfunkcjg konczyn
dolnych, poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, w bankach gdzie zostaty
zniwelowane bariery architektoniczne. W pracy wymagany jest dobry wzrok, z uwagi
na prace z dokumentami i przy komputerze. Realnymi przeciwwskazaniami do pracy
na tym stanowisku sg zaburzenia psychiczne, niezréwnowazeni i staba odpornosc

psychiczna.

5. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wymaganiem kwalifikacyjnym dla tego stanowiska jest posiadanie wyksztatcenia
wyzszego. Preferowane sg kierunku: ekonomiczne ze specjalnoscig: finanse

i bankowos$¢, informatyczne, prawnicze: ze specjalizacjg w prawie bankowym,
handlowym. Pozgdane jest doswiadczenie w pracy o podobnym charakterze,
najlepiej w bankowosci lub innej instytucji finansowej. Potgczenie wysokich
kwalifikacji i praktyki dajg gwarancje efektywnej pracy. Bez znaczenia jest pte¢ osoby
poszukujgcej pracy. Praktycznie mogg jg podejmowaé osoby w réznym wieku.
Kandydaci ubiegajgcy sie o prace na tym stanowisku powinni posiadac¢ bardzo dobrg
znajomosc¢ komputera, specjalistycznych aplikacji bankowych, produktéw
bankowosci elektronicznej. W pracy na tym stanowisku przydaje sie znajomosc¢
jezykow obcych, zwtaszcza jezyka angielskiego ze wzgledu na dokumentacje
techniczng systemow bankowych i zabezpieczen, a takze zorientowanie na rynku
ustug bankowych. Wskazana jest rowniez sprawnos¢ w rozwigzywaniu probleméw
technicznych systemow bankowych, umiejetnos$¢ prezentacji i wdrazania systemow
bankowosci elektronicznej u klientow, a takze znajomos$¢ zagadnien zwigzanych

z obstugg klientéw banku.

6. Mozliwosci awansu

Specjalista ds. bankowosci elektronicznej moze awansowac¢ w ramach hierarchii
stuzbowej banku. Moze zostac starszym czy gtbwnym specjalistg, a takze objgc¢

stanowisko w najwyzszych wtadzach banku.
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7. Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

W tym zawodzie najczesciej znajduje sie zatrudnienie w bankach. Mozliwosci
zatrudnienia istniejg przede wszystkim w aglomeracjach miejskich, w rozwinietych
gospodarczo regionach kraju, gdzie liczba bankow jest najwieksza. Prace w tym
zawodzie mozna znalez¢ zarowno w bankach prywatnych, Skarbu Panstwa czy
spotdzielczych oraz w innych instytucjach finansowych.

Bankowosc internetowa w Polce ma duzy potencjat rozwoju. O wzroscie
popularnosci bankowosci elektronicznej decydujg w gtdwnej mierze korzysci, jakie
osigga z jej stosowania zarowno klient, jak i bank. Dla klienta oznacza to wygode,
oszczednos¢ czasu i pieniedzy. Dla bankow bedzie to redukcja kosztow zwigzanych
z rozbudowang siecig oddziatéw, obstugg klientéw oraz przetwarzaniem dokumentéw
papierowych, a takze mozliwos¢ szybkiego dotarcia do odlegtych geograficznie
podmiotéw, rozwijania nowych rynkéw oraz wzbogacania oferty produktow
bankowych. Prognozuje sie dalsze zapotrzebowanie na fachowcow z dziedziny
bankowosci, a wiec ryzyko pozostawania bez pracy bedzie niewielkie.

Wiekszos¢ bankéw/instytuciji finansowych umieszcza informacje o wolnych miejscach
pracy na swoich stronach internetowych. Ponadto oferty pracy dla specjalistow ds.
bankowosci elektronicznej mozna znalez¢ na spotecznosciowych portalach
internetowych.

Dynamicznie postepujgca informatyzacja sektora bankowego i przenoszenie ciezaru
obstugi klienta w strone wykorzystania narzedzi elektronicznych sprawia, ze banki

dbajg o odpowiednie wynagradzanie specjalistow.

Doradca klienta — wynagrodzenia w bankowosci w 2020 roku i wczesniej (brutto)
ROK |MINIMALNE SREDNIE MAKSYMALNE

Doradca Klienta
Korporacyjnego (Bankowos¢é 2020 9 500 13 000 18 000
przedsiebiorstw)

2019 |9 500 15 000 22 000

2018 |10 000 14 000 22 000
Doradca Klienta Strategicznego

2020 (16 000 18 000 22 000

(Bankowos¢ przedsiebiorstw)

Opracowano w Centrum Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie na podstawie:

www.wikipedia.org, www.doradca.praca.gov.pl, Gtéwny Urzgd Statystyczny,

M. Polasik, ,Wykorzystanie elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych w Polsce”,

Copernican Journal of Finance & Accounting 2013, volume 2, issue 1 9
pazdziernik 2020 r.
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Doradca klienta — wynagrodzenia w bankowosci w 2020 roku i wczesniej (brutto)
ROK [MINIMALNE |SREDNIE MAKSYMALNE

Doradca Klienta MSP (Bankowos$é

. 2020 6 000 8 000 10 000
przedsiebiorstw)

2019 |6 000 8 000 10 000
2018 |6 000 8 000 10 000
Doradca K!lfanta In_dyW|duaInego b020 14 000 4 000 5 000
(Bankowos¢ detaliczna)
Doradca Klienta
Zamoznego (Bankowos¢é 2020 6 000 10 000 15 000

detaliczna)

Zrodto: "Raport ptacowy 2020. Trendy na rynku pracy" opracowany na podstawie
danych uzyskanych w ramach proceséw rekrutacyjnych przeprowadzonych przez
Hays Poland w 2019 r.

8. Przydatne adresy

Zwigzek Bankoéw Polskich

Rada Bankowosci Elektronicznej przy Zwigzku Bankéw Polskich
00 — 380 Warszawa

ul. Kruczkowskiego 8

tel.: /022/ 48 68 180, 48 68 100

www.zbp.pl

Krajowy Zwigzek Bankow Spoétdzielczych
00 — 621 Warszawa

ul. T.Boya Zelenskiego 6/22-23

tel.: /022/ 875 30 30

www.kzbs.pl

Opracowano w Centrum Informaciji i Planowania
Kariery Zawodowej w Tarnowie
pazdziernik 2020 r.

Opracowano w Centrum Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie na podstawie:

www.wikipedia.org, www.doradca.praca.gov.pl, Gtéwny Urzgd Statystyczny,

M. Polasik, ,Wykorzystanie elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych w Polsce”,

Copernican Journal of Finance & Accounting 2013, volume 2, issue 1 10
pazdziernik 2020 r.
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