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W epoce dynamicznego rozwoju medidow coraz wiecej instytucji i firm zatrudnia
rzecznikow prasowych z myslg o kreowaniu swojego wizerunku zewnetrznego.
Rzecznika prasowego posiada nie tylko prezydent, wojewoda, ale takze wyzsza
uczelnia, szpital czy sie¢ supermarketéw. Rzecznik prasowy to osoba, ktéra
reprezentuje urzad, instytucje lub firme w kontaktach ze srodkami masowego
przekazu i odpowiada za catosc¢ informacji przekazywanej do mediéw.

Zawod rzecznika pojawit sie dopiero pod koniec XIX w. W 1971 r. w Polsce
utworzono stanowisko rzecznika prasowego Rady Ministrow. Jest to osoba
odpowiadajgca za kontakt Rzgdu RP z mediami i nadzorujgca prace Centrum
Informacyjnego Rzadu. Do najbardziej znanych oséb petnigcych te funkcje mozna
zaliczy¢ m.in.: Matgorzate Niezabitowska, Ewe Wachowicz, Krzysztofa Lufta czy
Pawta Grasia.

W Klasyfikacji zawodow i specjalnosci zamieszczonej na stronie psz.praca.gov.pl

aktualnie nie ma zawodu rzecznik prasowy. Jest natomiast zawdd specjalisty do

spraw public relations posiadajgcy kod:243203.

Zadania i czynnosci robocze

Rzecznik prasowy to ciekawa, pozbawiona monotonno$ci profesja z pogranicza

public relations i dziennikarstwa. Zadania realizowane przez rzecznikéw prasowych

w urzedach organéw administracji rzagdowej reguluje Rozporzadzenie Rady

Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i zadan rzecznikéw

prasowych w urzedach organow administracji rzagdowej. (Dz.U. Nr 4 poz.36 z 2002 r.)

Do zadan rzecznika prasowego Rzadu nalezy w szczegdlnosci:

e wyjasnianie polityki Rzagdu, w tym wydawanie oswiadczen i publiczne
prezentowanie dziatan Rady Ministrow,

e komentowanie wydarzen krajowych i zagranicznych dotyczgcych polityki Rzgdu,

e udzielanie odpowiedzi na publikacje prasowe oraz audycje radiowe i telewizyjne,
a takze materiaty rozpowszechniane w innych srodkach masowego przekazu,

dotyczgce dziatalnosci organéw administracji rzgdowej oraz podporzgdkowanych
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im i nadzorowanych przez nie jednostek organizacyjnych, w tym zwtaszcza na
krytyke i interwencje prasowa,

e przekazywanie na zasadach i w trybie okreslonym w odrebnych przepisach,
komunikatéw urzedowych do opublikowania w Srodkach masowego przekazu,

e zapewnienie wspotdziatania stuzb odpowiedzialnych za realizacje zadan
z zakresu polityki informacyjnej Rzadu.

Zgodnie z w/w Rozporzadzeniem zadania rzecznika prasowego ministra

i rzecznika prasowego wojewody to:

e wyjasnianie dziatan, inicjatyw i programow podejmowanych przez ministra
lub wojewode, w tym w szczegolnosci wydawanie oswiadczen i publicznych
prezentowanie dziatan ministra lub wojewody,

e przedstawianie stanowiska ministra lub wojewody w sprawach nalezgcych
do zakresu dziatania danego organu administracji rzgdowej,

e komentowanie wydarzen krajowych i zagranicznych w zakresie zadan danego
ministra lub wojewody,

Zakres zadan realizowanych na stanowisku pracy rzecznika prasowego zalezy od

miejsca zatrudnienia czy wielkosci przedsiebiorstwa. Ponizej przyktadowe obowigzki

realizowane na stanowisku rzecznika prasowego Marszatka Wojewodztwa:

e dbanie o publiczny wizerunek wtadz wojewoddztwa - realizacja zatozen polityki
informacyjnej Zarzgdu Wojewodztwa,

e prezentowanie stanowiska wtadz wojewodztwa i urzedu marszatkowskiego
w mediach,

e organizowanie obstugi prasowej wszystkich aktywnosci samorzadu, w tym
przygotowywanie i prowadzenie konferencji prasowych z udziatem wtadz
Wojewddztwa oraz przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego,

e nadzorowanie przygotowania materiatébw na konferencje prasowe dla
dziennikarzy oraz dla Marszatka, Wicemarszatkéw, Cztonkéw Zarzgdu

Wojewddztwa oraz przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego,
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organizowanie udziatu Marszatka, Wicemarszatkéw, Cztonkdéw Zarzadu
Wojewddztwa oraz przedstawicieli urzedu marszatkowskiego w audycjach
radiowych i telewizyjnych,

reagowanie na krytyke wyrazong w mediach (m.in. sprostowania),

planowanie, opracowywanie i koordynacja projektow kampanii informacyjnych,
wspotpraca z departamentami Urzedu, agendami zamiejscowymi i innymi
jednostkami podlegtymi samorzgdowi Wojewodztwa w zakresie realizacji zadan
dotyczgcych wspotpracy z mediami,

nadzorowanie redagowania i przekazywania codziennych pisemnych informacji
(komunikatow prasowych) do medidéw o dziatalnosci Marszatka, Wicemarszatkow,
Cztonkéw Zarzagdu Wojewoddztwa oraz Urzedu Marszatkowskiego,

koordynacja przygotowywania notatek i obstugi fotograficznej najwazniejszych
spotkan w ktérych uczestniczg przedstawiciele wojewodztwa oraz
przygotowywania okolicznosciowych wktadek (kolumn i insertéw) do gazet np.
z okazji dozynek podsumowania kadencji),

wspottworzenie i wspotredagowanie strony internetowej urzedu,

gromadzenie informacji i reagowanie na biezgce wydarzenia w regionie,

koordynacja pracy Biura Prasowego.

Z kolei zakres zadan rzecznika prasowego uczelni wyzszej obejmuje:

ksztattowanie wizerunku uczelni, zwtaszcza jej prestizu naukowego

i dydaktycznego poprzez przygotowywanie i przekazywanie informaciji

do medidw,

organizacja i obstuga medialna spotkan wtadz uczelni z przedstawicielami
medidw,

informowanie opinii publicznej o aktualnych, istotnych wydarzeniach z zycia
uczelni,

monitoring prasy ogoélnopolskiej i lokalnej pod katem tematyki zwigzane;j

ze szkolnictwem wyzszym oraz przekazywanie materiatow prasowych wifadzom
uczelni,

gromadzenie informacji prasowych dotyczgcych dziatalnosci uczelni,
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e udzielanie odpowiedzi na publikacje prasowe, programy radiowe i telewizyjne
dotyczace uczelni oraz zapytania ze strony medidw,

e wspoétpracy przy przygotowywaniu oficjalnych wystgpien okolicznosciowych
Rektora.

Natomiast do najwazniejszych obowigzkéw rzecznika prasowego zatrudnionego

w firmie nalezy m.in:

e opracowywanie i realizacja media — planu,

e reprezentowanie firmy w kontaktach zewnetrznych,

e kreowanie wizerunku firmy w mediach, w tym przygotowywanie materiatow
prasowych na temat aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa,

e organizacja konferencji prasowych, briefingéw, imprez firmowych jak rowniez
udziatu firmy w targach branzowych,

e prowadzenie monitoringu medidw, w tym w szczegolnosci prasy branzowej,

e opracowanie i redagowanie biuletynu firmowego — Newslettera,

e prowadzenie stron firmowych w social media oraz aktualizowanie serwisu
internetowego firmy,

e zarzadzanie komunikacjg wewnetrzng i przeptywem informacji pomiedzy dziatami
przedsiebiorstwa.

W swojej codziennej pracy zawodowej rzecznik postuguje sie: aparatem

fotograficznym, kamera, urzgdzeniami biurowymi takimi jak: komputer, drukarka,

skaner, faks, telefon, korzysta takze na biezgco z internetu oraz z informaciji

podawanych w radio i w telewizji czy w prasie branzowe;j.

Srodowisko pracy

Praca rzecznika prasowego moze odbywac sie w urzedach organéw administracji
rzgdowej i samorzadowej, w roznych firmach, instytucjach i stowarzyszeniach.
Swoich rzecznikéw posiadajg takze znane publicznie osoby np. artysci, politycy
czy sportowcy.

Rzecznik prasowy, podobnie jak inne zawody zwigzane z mediami, ma wysokg

pozycje spoteczng. Istotng cechg tego zawodu sg réznorodne i czeste kontakty
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z ludzmi, szczegolnie z przedstawicielami mediéw. Mogg one mie¢ charakter
indywidualnych spotkan i rozmow lub konferencji prasowych. Rzecznik najczesciej
pracuje indywidualnie, tylko w niektérych przypadkach moze on by¢ cztonkiem

lub szefem zespotu odpowiedzialnego za tworzenie zewnetrznej polityki firmy.

W zaleznosci od miejsca zatrudnienia rzecznik prasowy moze posiadac elastyczny
czas pracy, najczesciej jednak pracuje zgodnie z godzinami funkcjonowania firmy lub
urzedu. W niektorych sytuacjach jego praca moze przedtuzy¢ sie do péznych godzin
wieczornych. Rzecznik powinien by¢ nieustanie do dyspozycji dziennikarzy i na
biezgco odpowiadac na ich pytania szczegolnie w sytuacjach trudnych lub
zwigzanych z aktualnymi wydarzeniami w instytucji lub firmie. Swoje zadania
realizuje on przede wszystkim w siedzibie firmy. Wyjgtek stanowi udziat w targach
czy imprezach firmowych. Do obowigzkdéw rzecznika prasowego rzgdu lub ministra
nalezy takze towarzyszenie przedstawicielowi rzgdu w podrézach stuzbowych

krajowych i zagranicznych.

Wymagania psychologiczne

Podstawowym wymogiem w zawodzie rzecznika prasowego jest komunikatywnosc,
otwartos$¢ na ludzi i otoczenie. Ogromne znaczenie ma elokwencja i pewnosc¢ siebie
wsparta zdolnosciami erystycznymi i retorycznymi. Rzecznik musi umiejetnie
prowadzi¢ rozmowy i nadawac im pozadany kierunek, nie dajgc sie zaskoczy¢
niewygodnymi pytaniami.

Do wykonywania tego zawodu konieczna jest umiejetnos¢ logicznego myslenia,
szybkiego i trafnego formutowania mysli oraz przekazywania ich zaréwno w formie
pisemnej, jak i méwionej (wywiady, udziat w programach telewizyjnych i radiowych).
Niezbedna jest takze kreatywnosc¢, doskonaty refleks, odpornosc na stres,
opanowanie oraz cierpliwos¢. W tym zawodzie wazna jest takze umiejetnosc
analizowania zebranych informacji i formutowania wnioskéw oraz duza inteligencja

i dyplomacja. Dobry rzecznik powinien by¢ osobg w petni dyspozycyjng i budzgca
zaufanie otoczenia. Powinna charakteryzowac go takze dobra organizacja pracy

wtasnej, wysoka kultura osobista, oraz nienaganny wyglad zewnetrzny.
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Wymagania zdrowotne

Praca rzecznika prasowego okreslana jest w kategorii obcigzenia fizycznego za
prace lekkg. Wymogiem wykonywania zawodu jest dobra odpornos¢ psychofizyczna
na sytuacje stresowe. Codzienne kontakty z ludzmi wymagajg dobrej sprawnosci
narzadu stuchu i wzroku. Ze wzgledu na petnienie funkcji reprezentacyjnej rzecznik
powinien by¢ osobg o mitej aparycji i dobrej dykcji. Przeciwwskazaniem do
wykonywania tej profesji sg: przewlekle choroby skoéry rak i twarzy, wady wymowy,
ograniczona sprawnos¢ narzgdu wzroku nie dajgca sie korygowac okularami.
Warunki podjecia pracy w zawodzie
Praca w zawodzie rzecznika prasowego wymaga znajomosci prawa prasowego
i prawa wiasnosci intelektualnej oraz obszernej wiedzy na temat komunikacji
medialnej i specyfiki okreslonych mediéw. Dlatego osoba zainteresowana pracag
w zawodzie rzecznika winna legitymowac sie wyksztatceniem wyzszym, preferowani
sg absolwenci dziennikarstwa lub kierunkow studidw o specjalnosci public
relations. Rzecznikiem prasowym moze zostac takze absolwent studiéw:
prawnych, marketingowych lub politologii. Inng mozliwoscig jest ukonczenie
podyplomowego studium dziennikarskiego lub public relations.
Adresy placéwek ksztatcacych na terenie wojewddztwa matopolskiego:
1. Uniwersytet Jagiellonski

31 - 007 Krakéw, ul. Gotebia 24

tel. 663 1408, 663 1441, 663 1414

e-mail: studia.podyplomowe@uj.edu.pl

www.uj.edu.pl

Studia | i Il stopnia na kierunku: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.
Studia podyplomowe: Public Relations - cena 4600 zt
2. Uniwersytet Ekonomiczny
Krakowska Szkota Biznesu UEK
31 - 510 Krakéw, ul. Rakowicka 27
Biuro Studiow Podyplomowych
tel.12 293 55 61
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e-mail: ksb@uek.krakow.pl

www.ksb.biz.pl

Studia podyplomowe: Public relations — cena 4500 zt, dwa semestry — 200 godz.
3. Krakowska Akademia im. A Frycza Modrzewskiego

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

30-705 Krakow, ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego 1

tel. 12 25 24 490;

e-mail: mzych@afm.edu.pl

www.ka.edu.pl

Studia | i Il stacjonarne i niestacjonarne: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.
4. Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie

31-002 Krakéw ,ul. Kanonicza 25,

tel. 12 421 84 16

e-mail: rekrutacja@upjp2.edu.pl

WWW.upjp2.edu.pl

Studia | i Il stopnia - kierunek: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Studia podyplomowe: Kreatywno$¢ w social media / creative social media.
5. Akademia IGNATIANUM w Krakowie

31- 501 Krakéw, ul. Kopernika 26

tel.12 399 95 00

e-mail: rekrutacja@ignatianum.edu.pl

www.ignhatianum.edu.pl

Studia | i Il stopnia stacjonarne: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Mozliwosci awansu w zawodzie

W zawodzie rzecznika prasowego formg awansu moze by¢ zatozenie wiasnej firmy
specjalizujgcej sie w dziedzinie public relations oraz doskonalenie umiejetnosci
zawodowych poprzez ukonczenie specjalistycznych kurséw i szkolen prowadzonych
przez jednostki szkolgce np.:

1. Centrum Edukacji Medialnej
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00 - 997 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 77/85
tel. 22 645 95 03, 22 645 94

e-mail: cem@polskieradio.pl

www.polskieradio.pl

Szkolenie: Rzecznik prasowy firmy: czas trwania 24 godz.
Cel: przekazanie wiedzy i rozwiniecie umiejetnosci, ktdre przygotowujg uczestnikow
do petnienia funkcji rzecznika prasowego. Dostarczenie praktycznych wskazowek jak
uktadac wspotprace z mediami i dziennikarzami.
2. Centrum Szkoleniowe TVS

40 - 126 Katowice, Plac Grunwaldzki 12

tel. 32 608 92 00

e-mail: szkolenia@tvs.pl

Centrum Szkoleniowe TVS

Szkolenie ,Akademia Telewizyjna. Skuteczny Rzecznik Prasowy”. Cel: zdobycie
wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na budowanie pozytywnego wizerunku firmy
lub instytucji. Czas trwania 10 godzin (2 dni), cena netto: 1752 zt.+ VAT.

Mozliwosci zatrudnienia

Rzecznik prasowy moze podejmowac zatrudnienie w instytucjach panstwowych,
samorzgdowych, stowarzyszeniach i fundacjach. Swoich rzecznikéw moga takze
posiadac znane osoby: artysci i politycy. Najczestszg formg zatrudnienia jest umowa
o prace. Zdarzajg sie rowniez niestandardowe formy wspoétpracy np. kontrakty czy
wolontariat. Oferty pracy dla os6b zainteresowanych pracg w zawodzie rzecznika
prasowego pojawiajg sie najczesciej na stronach internetowych instytuciji, ktére
zainteresowane sg zatrudnieniem tego typu specjalistdw. Wymagania stawiane przez
pracodawcoéw to: posiadanie wyksztatcenia wyzszego (czasami wyrézniane sg
konkretne kierunki np. dziennikarstwo i komunikacja spoteczna), doswiadczenie
zawodowe, gtdwnie w zakresie PR-u, znajomosc¢ jezykow obcych, znajomosé
dziedziny, jakg zajmuje sie firma, doskonate umiejetno$ci interpersonalne,

umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu oraz wysoka kultura osobista i odpornos¢ na
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stres. Inne wymagania to: nieuleganie emocjom, zaangazowanie w powierzone
obowigzki, odpowiedzialnos¢, prawo jazdy kategorii B czy lojalnosc.

Jak wynika informacji zamieszczonych na stronie www.PRproto.pl w Il kwartale

2020 r. najwiekszym rynkiem pracy dla PR-owcéw byta Warszawa.
W okresie od kwietnia do czerwca 2020 r. na PRoto.pl pojawity sie 72 oferty
pracy dla PR-owcéw. Z kolei z informaciji, ktére znajdujg sie na stronie

www.mz.praca.gov.pl wynika, ze na koniec | potrocza 2020 r. byto zarejestrowanych

w Polsce 187 bezrobotnych specjalistow do spraw public relations. W analogicznym
okresie w wojewodztwie matopolskim pracy w tym zawodzie poszukiwato 11 osob.
W Centralnej Bazie Ofert Pracy w omawianym okresie znajdowato sie 21 ofert pracy.
Do urzedow pracy w Matopolsce zgtoszono tylko 2 oferty.

Z informacji uzyskanych ze strony www.wynagrodzenia.pl wynika, ze miesieczne

wynagrodzenie catkowite na stanowisku rzecznika prasowego wynosi 5810 zi.
brutto. Co druga osoba otrzymuje pensje od 4660 zt. do 8260 zt. 25% najgorzej
wynagradzanych rzecznikéw prasowych zarabia ponizej 4660 zt. brutto. Na zarobki
powyzej 8260 zt. brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych rzecznikéw
prasowych. Zarobki rzecznikéw sg zréznicowane i zalezg od regionu, wielkosci

i kapitatu firmy oraz doswiadczenia i wyksztatcenia. Dodatkowo mozna liczy¢ na
premie, dodatki i bonusy w postaci samochodu stuzbowego, laptopa, telefonu

komorkowego czy ubezpieczenia.

Przydatne strony:

e www.PRproto.pl — strona tematyczna dotyczgca branzy PR.

Polecana literatura:

e B. Czechowska-Derkacz, M. Zimnak, Rzecznik prasowy. Oczekiwania
i mozliwosci. Perspektywa teoretyczna i praktyczna, Difin, 2015.
e J. Jatowiczor, Rzecznicy na kazdy Temat, Wydawnictwo Stowa i Mysli, 2014.
e K.Gajdka, Rzecznik prasowy w otoczeniu mediow. Teoria i praktyka, TAIWPN,
2013.
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e K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego,

Dom Wydawniczy Elipsa 2016.

¢ R. Necek, R. Kowalski, Rzecznik prasowy w instytucji koscielnej.Teoria i praktyka
Wydawnictwo UJ. 2019.

Opracowano w Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie
pazdziernik 2020 r.
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