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Branza farmaceutyczna jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
sektorow gospodarki w Polsce jak i na swiecie. Mimo nie najlepszej kondycji stuzby
zdrowia w naszym kraju, firmy farmaceutyczne przezywajg prawdziwy rozkwit.
Powodem tego sg nowe technologie i ciggty postep w medycynie, a to z kolei wigze sie
z wprowadzaniem na rynek nowoczesnego specjalistycznego sprzetu medycznego
oraz produktoéw leczniczych. W mediach ciggle styszymy o coraz nowszych metodach
leczenia, o pojawiajgcych sie w aptekach nowych lekach, suplementach czy innych
Ssrodkach wspomagajgcych leczenie. Na fakt wzrastajgcego popytu na produkty
farmaceutyczne na pewno ma wptyw starzejgce sie spoteczenstwo, a co za tym idzie
problemy zdrowotne, koniecznos¢ leczenia oraz zakupu $rodkéw medycznych.

Firmy farmaceutyczne, by wprowadzi¢ na rynek swéj nowy produkt oraz
zaprezentowac go jak najszerszej liczbie odbiorcéw, potrzebujg osob, ktdre bedg sie
zajmowaty promocjg, pozyskiwaniem oraz bezposrednig obstugg klientow. W tym
wiasnie celu koncerny farmaceutyczne zatrudniajg przedstawicieli medycznych.
Przedstawiciel medyczny w Klasyfikacji Zawodoéw i Specjalnosci Ministerstwa
Pracy Polityki Spotecznej zostat wpisany na liste zawoddw pod numerem 243303.

Inne nazwy tego zawodu to: przedstawiciel farmaceutyczny i konsultant ds. produktu.
1.Zadania i czynnosci.

Przedstawiciel medyczny reprezentuje w okreslonym regionie kraju firme

farmaceutyczng lub firme produkujgca sprzet i artykuty medyczne. Do najwazniejszych

zadan realizowanych przez przedstawiciela medycznego nalezy:

e opracowywanie planu kontaktéw handlowych z potencjalnymi odbiorcami
produktéw farmaceutycznych i medycznych,

e przygotowywanie wszelkiej niezbednej dokumentacji, folderow promocyjnych, ofert
i ulotek,

e nawigzywanie i utrzymywanie dtugotrwatych i pozytywnych relacji z lekarzami,
dyrektorami szpitali, pracownikami aptek oraz innymi przedstawicielami srodowiska
medycznego i farmaceutycznego,

e prezentacja produktow lub sprzetu medycznego klientom,
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e wreczanie probek produktéw, materiatdw promocyjnych oraz udzielanie informaciji
o zaletach i przeznaczeniu produktéow potencjalnym klientom,

e negocjowanie warunkow wspotpracy odbiorcami,

e ustalanie formy zaptaty naleznosci za sprzedane artykuty,

e monitorowanie przebiegu realizacji projektéw sprzedazowych,

e przyjmowanie reklamacji od klientéw,

e przekazywanie materiatéw informacyjnych i literatury naukowej dotyczacej
najnowszych osiggnie¢ z zakresu medycyny, farmacji oraz informacji
o organizowanych konferencjach naukowych czy sympozjach,

e sporzadzanie raportow ze sprzedazy dla bezposredniego przetozonego,

e korzystanie z komputerowej bazy danych o promowanych produktach firmy oraz
ich odbiorcach,

e udziat w szkoleniach organizowanych przez reprezentowang firme farmaceutyczng
lub medyczng w celu rozwijania swoich kompetenciji,

e organizowanie eventow i konferenciji,

e opracowywanie prezentacji multimedialnej na potrzeby promocji artykutu,

e przestrzeganie zasad kultury sprzedazy obowigzujgcej w zawodzie,

e dbatos¢ o dobry wizerunek firmy wsrod klientow.

Przedstawiciel farmaceutyczny musi by¢ takze na biezgco z wszelkimi nowosciami

na rynku farmaceutycznym, zna¢ dziatanie kazdego leku, ktéry promuje wraz

z metodami leczenia danego schorzenia oraz przeciwwskazaniami do jego stosowania.

Musi réwniez doskonale orientowac sie w strukturach i zasadach panujgcych

w szpitalach, przychodniach i innych instytucjach zwigzanych z ochrong zdrowia.

2.Srodowisko pracy.

Przedstawiciel medyczny moze pracowac we wszystkich firmach produkujgcych
wyroby medyczne, farmaceutyczne, sprzet medyczny oraz koncernach medycznych
i w hurtowniach zajmujgcych sie sprzedazg artykutéw z tej branzy. Jego miejscem
pracy jest biuro oraz spotkania z klientami w terenie. Jest to praca samodzielna,

ale jednoczesnie pod nadzorem bezposredniego przetozonego. Stad tez
pracodawcy oczekujg od swoich pracownikdw wykonywania okreslonej ilosci wizyt

dziennie w szpitalach, gabinetach lekarskich i aptekach. W zalezno$ci od firmy moze
4
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to by¢ od 7 do 13 wizyt jednego dnia. Przedstawiciel medyczny ma nienormowany
czas pracy, sam planuje co i kiedy zrobi. W swojej pracy musi by¢ jednak elastyczny
i dostosowac swoje godziny pracy do zaplanowanych spotkan z potencjalnymi
klientami. Niekiedy sg to rowniez godziny popotudniowe. Sposoby pracy
przedstawiciela medycznego mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: bezposrednie
spotkania z lekarzami, dyrektorami szpitali oraz pracownikami aptek oraz
prezentacje. Podczas bezposredniego spotkania z klientami przedstawiciel
medyczny przedstawia swoj produkt oraz dostarcza materiatéw informacyjnych.

W szpitalach czy przychodniach organizowane sg takze czesto prezentacje dla
personelu medycznego, ktore prowadzi wtasnie przedstawiciel medyczny.

Ze wzgledu na spotkania w terenie niezbednym jest posiadanie prawa jazdy
kategorii B oraz doswiadczenie w prowadzeniu samochodu. W wykonywaniu swoich
obowigzkéw stuzbowych korzysta on réwniez z urzgdzen biurowych, tj. komputera

z odpowiednim oprogramowaniem i dostepem do internetu.

Plusem wykonywania tego zawodu jest poznawanie nowych osob oraz skuteczne
utrzymywanie relacji. Niewatpliwym minusem sg codzienne podroze, czasem

do odlegtych szpitali czy gabinetéw lekarskich, co wydtuza godziny pracy nawet

do 12 godzin.

3.Wymagania psychologiczne.

Praca przedstawiciela medycznego ,zorientowana jest na rezultat”’, z tego wzgledu
wymaga duzej odpornos$ci na stres, umiejetnosci negocjacyjnych i interpersonalnych.
Niezbedna jest umiejetnosc pracy pod presjg czasu, zaangazowanie, samodzielnos¢
w organizacji pracy oraz umiejetnos¢ planowania i podejmowania szybkich decyzji.
Sytuacja stresowg dla przedstawiciela farmaceutycznego moze byc¢ rowniez fakt
wspotpracy i budowania relacji z klientami posiadajgcymi specjalistyczng wiedze
medyczng, a co za tym idzie duze wymagania. Idealny kandydat na przedstawiciela
medycznego jest nastawiony na sukces, tatwo nawigzuje i utrzymuje kontakty

z klientami, jest elastyczny, dyspozycyjny, nie boi sie wyzwan, jest ambitny i otwarty

na nowe doswiadczenia. Charakteryzowaé powinien sie takze duzg kulturg osobists.
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4.Wymagania fizyczne i zdrowotne.

Osoba wykonujgca zawdd przedstawiciela medycznego powinna posiadac¢ ogolnie
dobrg sprawnos¢ fizyczng ze wzgledu na potrzebe intensywnego przemieszczania sie
w pracy w terenie. W zwigzku z tym utrudnione jest wykonywanie tego zawodu przez
osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu. Zawdd ten wymaga takze duzej odpornosci na
stres i dziatania pod presjg czasu. Przeciwwskazaniem do pracy sg wady wymowy,
ktére utrudniajg komunikacje werbalng z klientem oraz wszelkie zaburzenia
psychiczne.

Przedstawiciel medyczny reprezentujgc swojego pracodawce tj. bedac jego
wizytowkg w kontaktach z klientami powinien zadbac o swoj wyglad zewnetrzny

i zachowywac sie tak, by zrobi¢ i zostawi¢ po swojej wizycie dobre wrazenie.

5.Warunki podjecia pracy w zawodzie.

Aby zostac przedstawicielem medycznym nalezy przede wszystkim spetnic profil
kompetenciji, ktéry okresla kazda z firm z branzy farmaceutycznej lub medyczne,.

W skfad takiego profilu wchodzg kryteria dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia,

a takze pozgdane cechy osobowosci.

Duzym atutem kandydata do pracy w tym zawodzie jest posiadanie wiedzy
z zakresu medycyny/pielegniarstwa. Preferowane sg osoby z wyksztatceniem
wyzszym medycznym, farmaceutycznym lub pokrewnym (nauki biologiczne).Firmy
farmaceutyczne bardzo chetnie widziatyby w szeregach przedstawicieli medycznych
lekarzy, jednak stawiajg im warunek zaprzestania praktyki lekarskiej.

Ogromnym atutem osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie na stanowisku
przedstawiciela medycznego jest doswiadczenie zawodowe zwigzane z promocja,
sprzedazg oraz ze znajomoscig technik sprzedazowych. Niezbednym elementem
w podjeciu pracy na tym stanowisku jest takze posiadanie prawa jazdy kat. B.

Ze wzgledu na charakter pracy i spedzanie czasu ,za kierownicg”, pracodawcy
wymagajg, czesto, aby kandydat byt doswiadczonym kierowcg. Dodatkowym plusem
jest znajomosé jezykdw obcych w tym szczegdlnie jezyka angielskiego, ktory moze nie
jest przydatny w bezposrednich kontaktach z lekarzami, pomaga natomiast

w utrzymaniu relacji ze wspotpracownikami z centrali zagranicznych.
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Proces rekrutacyjny na stanowisko przedstawiciela medycznego moze sktadac sie
w zalezno$ci od firmy z kilku etapow. Pierwszy to selekcja dokumentow — ktore
zostajg sprawdzone pod kgtem wymagan postawionych w ofercie pracy. Najwiekszg
uwage zwraca sie na wyksztatcenie, doswiadczenie i umiejetnosci kandydata oraz
umotywowanie decyzji o ubieganiu sie o to stanowisko. Kolejnym etapem jest tzw.
selekcja grupowa, gdzie kandydaci majg za zadanie zmierzy¢ sie z przygotowanymi
¢wiczeniami, podczas, ktorych zostajg poddane ocenie ich umiejetnosci i sposéb
zachowania. Nastepnym etapem jest rozmowa kwalifikacyjna, ktéra ma na celu
weryfikacje zawartych w aplikacji informacji na temat kandydata oraz poznanie jego
planéw zawodowych i wyobrazen o pracy przedstawiciela medycznego. Ostateczng
decyzje o zatrudnieniu podejmuje firma farmaceutyczna, proponujgc prace

najlepszym kandydatom.

6.Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowe;j.

Praca przedstawiciela medycznego stwarza duze szanse rozwoju zawodowego.
Wraz z uzyskanym doswiadczeniem w zawodzie oraz zdobytg wiedzg

i umiejetnosciami rosnie szansa na awans w firmie.

Przedstawiciel medyczny musi przez caty czas poszerza¢ swojg wiedze poprzez
uczestnictwo w szkoleniach farmaceutycznych i medycznych, ktore z reguty

sg organizowane przez firmy zatrudniajgce. O kierunku sciezki zawodowej decyduje

w duzej mierze wielkos¢ i rodzaj firmy.

Jedna ze Sciezek kariery zwigzana jest z dziataniem trenerskim. Wraz ze wzrostem
stazu pracy i doswiadczenia - mozna zosta¢ trenerem, ktéry wspiera i uczy mtodszych
stazem pracownikow. Nastepng sciezkg rozwoju kariery zawodowej moze by¢ podjecie
zatrudnienia w dziale sprzedazy i marketingu, co moze oznacza¢ awans na menagera
Sredniego szczebla, a nastepnie na regionalnego kierownika sprzedazy.

Inna z drég awansu dotyczy zarzgdzania samym produktem a wiec awansowanie

na stanowisko kierownika ds. kluczowych klientéw, a nastepny szczebel w karierze

to kierownik produktu (produkt Manager), co jednak stawia przed kandydatem wysokie
wymagania dotyczgce specjalistycznej wiedzy i wyksztatcenia z obszaru zarzgdzania.

Ze wzgledu na to, ze wiekszos¢ firm z branzy farmaceutycznej to koncerny
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miedzynarodowe, stwarza to takze mozliwo$¢ wejscia na rynki zagraniczne oraz prace
w centrali firmy. W tym przypadku niezbedna jest znajomosc¢ jezykow obcych.

W branzy farmaceutycznej wiekszos¢ dyrektorow i menagerdw rozpoczynato prace
wiasnie, jako przedstawiciele medyczni.

Do pewnej formy awansu i stabilizacji w firmie mozna rowniez zaliczy¢ uzyskanie pracy
,na etat” w przypadku pracownikow, ktérzy wczesniej pracowali w ramach umow

cywilnoprawnych.

7.Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace.

Przedstawiciel medyczny moze poszukiwac zatrudnienia we wszystkich firmach
produkujgcych leki, sprzet medyczny i rehabilitacyjny oraz w koncernach medycznych
i hurtowniach zajmujgcych sie dystrybucjg i sprzedazg artykutéw z branzy medyczne;j.

Jak wynika z raportow zamieszczonych na stronie internetowej mz.praca.gov.pl na

koniec 2019 r. w powiatowych urzedach pracy w Polsce byto zarejestrowanych jako
osoby bezrobotne 118 przedstawicieli medycznych, dla ktérych w Centralnej Bazie
Ofert Pracy oraz na stronach internetowych zgtoszono 251 ofert pracy.

W analogicznym okresie w wojewodztwie matopolskim byto zarejestrowanych 10 osob
bezrobotnych w tym zawodzie, dla ktérych nie odnotowano w CBOP ofert zatrudnienia.
Zarobki w zawodzie przedstawiciela medycznego sg bardzo zréznicowane

i uzaleznione od firmy, w ktorej jest on zatrudniony. Dodatkowym kryterium jest staz

pracy oraz region, w ktérym pracuje. Wedtug portalu www.wynagrodzenia.pl

miesieczne wynagrodzenie catkowite na tym stanowisku wynosi 6870 zt. brutto.

Co drugi przedstawiciel medyczny otrzymuje pensje od 5730 zt do 8990 zt. 25%
najgorzej wynagradzanych przedstawicieli medycznych zarabia ponizej 5730 zt.
brutto. Na zarobki powyzej 8990 zt brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych
przedstawicieli medycznych. Ponadto za wysokie wyniki sprzedazy przedstawiciel
medyczny dostaje premie. Dodatkowo otrzymuje do dyspozycji samochdd stuzbowy,
telefon komorkowy, laptop oraz ,pakiet socjalny”, moze liczy¢ réwniez na szkolenia.
Ze wzgledu na wysokie prowizje najwyzsze zarobki sg wsrod przedstawicieli
medycznych zajmujgcych sie sprzedazg specjalistycznego sprzetu i urzgdzen

medycznych.
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8.Wazniejsze adresy:

www.przedstawicielemedyczni.pl
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