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W wiekszos$ci przypadkow, klient kupujgc produkty w sklepie osiedlowym lub hipermarkecie,
zawsze zakupi wiecej towarow niz planowat. Nie dzieje sie tak przypadkowo, bowiem
odpowiednia ekspozycja towaru w punkcie sprzedazy sprawia, ze kupujemy dany produkt po
wptywem impulsu, nie zastanawiajgc sie, czy rzeczywiscie jest nam potrzebny. Spowodowane
jest to stosowaniem przez firmy jednego z elementow marketingu-mix: metody
merchandisingu.
Merchandising nie ma odpowiednika w polskim jezyku. Potocznie merchandising kojarzony
jest z opiekg nad sprzedawanymi produktami w miejscu ich sprzedazy. To sztuka takiego
stworzenia ekspozycji przestrzeni handlowej, aby gtbwnym bohaterem stat sie konkretny
produkt bgdZz marka produktu. Merchandising to narzedzie marketingowe, ktére poprzez
wyszukanie oryginalnych sposobéw na zaprezentowanie produkiow steruje ruchem
nabywcow, a takze organizuje powierzchnie i rozmieszczenie towarow na potkach. Dzieki tym
zabiegom merchandiser ma zainteresowac i zachecic klienta do zakupienia towarow.
Obejmuje taktyki promocyjne, wykorzystywane w handlu detalicznym, majgce na uwadze
przyciggniecie uwagi konsumentow. Do takich dziatan zalicza sie prezentacje, degustacje,
rozdawanie probek i gadzetow reklamowych, wykorzystywanie cen i opakowan jako Srodka
promaociji.
Wielu méwi, ze to: odpowiedni towar

w odpowiednim miejscu

w odpowiedniej cenie
By sprzedaz sklepu rosta nie wystarczy juz tylko dobry towar wystawiony na poétkach
i kompetentny sprzedawca. Marka powinna by¢ pokazana z jak najlepszej strony, a za
wszystkim stoi idealna ekspozycja w sklepie, ktéra wrecz podaje na tacy gotowe
rozwigzania konsumentom, ktérzy poruszajg sie wsréd towaréw w wielkich sklepach. Osoba,

ktora to planuje i realizuje to merchandiser.
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Zadania i czynnosci robocze

Merchandiser to osoba pracujgca w handlu i zajmujgca sie uktadaniem towaru na poétkach
I wystawach sklepowych, w taki sposob, aby jego sprzedaz byta jak lepsza. Dodatkowo moze
stosowac réznego rodzaju reklame towaru, ktéra wptynie pozytywnie na jego sprzedaz.
Gtéwnym zadaniem na tym stanowisku jest porzgdkowanie i wlasciwe eksponowanie towaru
po dostawie oraz nadzér nad sprzedazg i sposobem ekspozycji towaru, wprowadzanie do
sprzedazy nowych artykutdw.

Zadaniem merchandisera jest wiec kompleksowe zarzgdzanie ekspozycjg produktu na terenie
sklepu: ocena ekspozycji i witryn sklepowych, tworzenie ekspozycji zgodnej ze standardami
i wizerunkiem marki. Niejednokrotnie merchandiser proponuje handlowcom dokonywanie
zmian w organizacji sklepu.

Merchandiser reprezentuje dostawce towarow w miejscu ich sprzedazy dbajgc o to, aby
warunki ekspozycji stymulowaty wielkos¢ sprzedazy. Powinien zatem zna¢ i rozumiec
mechanizmy, ktore towarzyszg zakupowi i umiec je wykorzystac.

Dbatos¢ o ekspozycje produktdow wigze sie z czestymi wizytami w punktach sprzedazy
z powierzonego rejonu. Merchandiser utrzymuje state kontakty z sieciami sklepéw
detalicznych i hurtowniami, dlatego jednym z jego zadan jest budowanie dtugofalowych relaciji
z klientami. Nie zajmuje sie bezposrednig sprzedazg, lecz przede wszystkim opiekg nad
produktami w miejscu sprzedazy. W jego pracy bardzo wazna jest stata kontrola obecnosci
produktéw w sklepie. Trudno jest zdefiniowac wszystkie funkcje, jakie petnig merchandiserzy,
poniewaz kazdy producent ma wobec nich inne wymagania, zalezne od rodzaju oferowanego
towaru.

W przypadku matych i srednich firm, ktére oferujg klientom niewielki asortyment, obowigzki
merchandisera czesto przejmujg przedstawiciele handlowi.

Do zadan rownie czesto wykonywanych na tym stanowisku nalezy:

e kontrolowanie zapaséw w magazynach,

e przygotowywanie analizy porownawczej polityki cenowej konkurenciji,

e sporzadzanie analizy oferty konkurentéw i metod ich dziatania.

Niejednokrotnie w jego zakresie obowigzkdéw znajduje sie réwniez przygotowanie materiatéw
— wytycznych wystawienniczych dla pracownikéw sklepow oraz prowadzenie szkolen

np. w zakresie ekspozyciji.
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Innym zakresem obowigzkéw jest dziatalnos¢ merchandisera zwigzana z promocjg, ma
aktywny udziat w promowaniu marki na rynku. Nie tylko ma dbac o rozmieszczenie materiatdw
reklamowych na terenie sklepow, ale réwniez do jego zadan nalezy udziat w organizaciji
i przeprowadzanie akcji promocyjnych wspdlnie z punktami sprzedazy.

Merchandiser przeprowadza analizy i pozyskuje informacje o potrzebach klientow, opiniach
klientow, reklamacjach itp., a takze kreuje nowe pomysty dotyczgce nowych produktéw, ustug,
opakowan badz metod promocji czy ekspozycji towaru. Na zyczenie klientow sporzadza
raporty dotyczgce sprzedazy i podejmowanych dziatan.

Gdy merchandiser zajmuje sie uktadaniem produktoéw na polkach, musi zwréci¢ uwage takze
na powody nabywania produktéw. Nie wszyscy ludzie kupujg artykuty z koniecznosci, ale
czesto dos¢ przypadkowo, wiec nalezy im to utatwi¢. Sg to nieuswiadamiane zakupy, ktérymi
merchandiser moze bardzo tatwo pokierowa¢. Tak wiec dla oséb wykonujgcych ten zawdd
niezbedna jest réwniez umiejetnos¢ dokonywania analizy otoczenia — a wiec kim sg klienci
docelowi, ich wiek, uwarunkowania spoteczne, srodowisko, w ktoérym umiejscowiony jest
np. sklep. Aby by¢ skutecznym musi zna¢ zasady wptywania na innych ludzi i ich dziatania,
w tym celu m. in. zamieszcza produkty w zasiegu wzroku odbiorcéw. (np. nie zapomina
0 najmtodszych klientach sklepu, czyli o dzieciach do 12 roku zycia. Produkty w takim
przypadku zamieszcza tak, aby nie przekraczaty ich sredniego wzrostu 125 — 130 cm.).
Niezwykle wazna jest tez znajomos¢ psychologii zachowan — np. klient zwykle wybiera
produkty zgodnie z zasadg prawej dtoni, poniewaz w naszym spoteczenstwie panuje
przewaga osob praworecznych. Aby merchandising pomagat, dziaty tematyczne muszg byc¢
dos¢ tatwe do rozpoznawania poprzez klienta. Dzieki temu tatwo odnajdzie droge do produktu,

ktory pragnie nabyc.

Srodowisko pracy

Praca merchandisera jest pracg zwigzang z ciggtym przemieszczaniem sie. Przewaznie ma
pod opiekg ok. kilkudziesieciu sklepdw w rejonie dziatania. Szacuje sie, ze dziennie jest
w stanie odwiedzi¢ 4-10 sklepéw, spedzajgc w kazdym okoto pdt godziny — zalezy to od
branzy, wielkosci sklepéw, wymagan pracodawcy.

Z tego wzgledu powinien dysponowaé podstawowymi srodkami transportu i tgcznosci.
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Merchandiser przebywa w godzinach pracy gtownie w przestrzeniach sklepowych, na ktérych
znajdujg sie aranzowane przez niego ekspozycje. Wiekszos¢ konsultacji i formalnosci odbywa
sie bezposrednio z klientem lub drogg telefoniczna.

Forma pracy ma charakter indywidualny, pracownik samodzielnie wykonuje prace. Praca ta
jest zwigzana z intensywnymi kontaktami z innymi ludzmi, przez co merchandiser jest
narazony na konflikty z ludzmi. W zwigzku z tym powinien by¢ dobrym negocjatorem oraz

organizatorem.

Wymagania psychologiczne

Gtéwng cechg osoby wykonujgcej zawdd merchandisera powinno by¢ sprawne organizowanie
pracy wiasnej oraz umiejetnos¢ przekonywania do nowych rozwigzan, pomystow. Powinna
posiadaCc tez umiejetnosci negocjacyjne, aby pogodzi¢ interesy swojego pracodawcy
i wiasciciela sklepu czy hurtowni pozostajgcego pod presjg innych dostawcéw oraz klientow.
Niezbedna jest tatwo$S¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi oraz komunikatywnos¢. W pracy
niezwykle wazna jest wytrwatos¢ i odwaga, odpornos¢ na stres, inicjatywa, umiejetnosc
podejmowania szybkich decyzji.

Kreatywnosé, innowacyjnos¢ i pomystowosé to réwniez wazne cechy, jakie powinny
charakteryzowac osobe wykonujgca ten zawdd.

Zdolnosc¢ logicznego myslenia, wraz z odpowiedzialnoscig i samodzielnoscig w wykonywaniu
zadan, gwarantuje dobre wykonywanie obowigzkow. Niezbedna jest silna — wewnetrzna

motywacja do pracy oraz zaangazowanie i orientacja na realizacje celow.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

W tym zawodzie istotne znaczenie ma dobra ogodlna sprawnos¢ fizyczna, czes¢ zadan
zawodowych zwigzana jest z wykonywaniem prac fizycznych — np. wyktadaniem towaru,
ustawianiem na polkach. Z powodu koniecznos$ci ciggtego przemieszczania sie utrudnione jest
wykonywanie tego zawodu przez osoby z dysfunkcjami narzgdu ruchu. Ze wzgledu na
charakter pracy — koniecznos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci w drugg, pracy pod presjg
czasu, szybkie tempo pracy, nasilone kontakty z ludzmi - wskazana jest duza odpornos¢ na
stres.

W znacznej czesci ofert zgtaszanych przez pracodawcow wymagana jest rowniez bardzo

dobra prezencja.
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Warunki podjecia pracy w zawodzie

Merchandiserem nie mozna sta¢ sie z dnia na dzien. Silna osobowos¢ oraz chec ciggtego
uczenia sie to za mato, aby by¢ efektywnie dziatajgcym merchandiserem. Osoba wykonujgca
ten zawod powinna odby¢ szereg szkolen i treningdéw, podnoszgcych jej kwalifikacje
i rozwijajgcych umiejetnosci. Przez to moze zdoby¢ odpowiednig wiedze z zakresu
standardow merchandisingu, a pracodawcy wsréd wymagan na to stanowisko wymieniajg
m. in. znajomos¢ nowoczesnych technik sprzedazy i merchandisingu. Wymagana jest réwniez
znajomos¢ danej branzy oraz doswiadczenie w tej dziedzinie lub w dziale sprzedazy albo
marketingu.

Czesto od kandydatéw na stanowisko merchandisera wymaga sie kreatywnosci i umiejetnosci
myslenia przestrzennego. Zazwyczaj obowigzkowe jest posiadanie aktualnej ksigzeczki
Sanepidu z waznymi badaniami lekarskimi, zwtaszcza w przypadku ekspozycji zawierajgcych
produkty spozywcze. Osoby zatrudniane w charakterze merchandisera zazwyczaj legitymujg
sie wyksztatceniem srednim.

W tym zawodzie wazna jest dyspozycyjnosc¢, nalezy liczy¢ sie z czestymi wyjazdami
stuzbowymi, niejednokrotnie praca realizowana jest w godzinach wieczornych lub nocnych.
Czesto réwniez wymagane jest posiadanie prawa jazdy kat. B, dobra znajomosc topografii
terenu oraz znajomos¢ jezyka obcego (najczesciej jezyka angielskiego). Niezbedne sg
umiejetnosci stosowania nowoczesnych technologii (zwigzana m. in. z raportowaniem

wynikéw poprzez system mobilnego raportowania).

Mozliwos¢ zatrudnienia oraz zarobki

Mozliwosci zatrudnienia w tym zawodzie sg rdéznorodne. Merchandiserzy wykonujg swoje
obowigzki dla réznych pracodawcéw — mogg nimi by¢ bezposrednio np. centra handlowe, sieci
hipermarketéw, producenci wytwarzajgcy okreslone towary bgdz za posrednictwem agencji
promocyjnych, marketingowych dla ich klientéw (sieci hipermarketéw, sklepy detaliczne,
wydawnictwa, przedsiebiorstwa produkcyjne itp.), a takze mniejsze sklepy, ktorych
wiascicielom zalezy na atrakcyjnej oprawie oferowanego przez nich towaru. Takze firmy,
promujgce swoje artykuty na réznorodnych wystawach chetnie siegajg po pomoc
profesjonalistow. Potrzeby rynku w zakresie stosowania zasad merchandisingu stale rosng,

stad tez coraz wieksza ilo$¢ ofert zatrudnienia w tym zawodzie.
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Merchandiser moze liczy¢ na normowany czas pracy oraz tradycyjng umowe ze stalg pensjg
miesieczng, rownie czesto jednakze zdarzajg sie oferty uméw zlecen, ze stawka godzinowa.
UWAGA! W ogtoszeniach prasowych zdarzajg sie oferty na stanowisko ,merchandiser
— wykfadanie towaru”, najczesciej oferowane przez hipermarkety oraz agencje pracy
tymczasowej. Stanowiska przez nie oferowane — cho¢ pod tak nazwanym stanowiskiem - nie
majg one wiele wspolnego z zawodem merchandisera — w ten sposob poszukiwane sg osoby,
ktorym jedynym zadaniem jest wytozenie towaru na potki.
W zaleznosci od miejsca zatrudnienia stawki wahajg sie od kilkunastu ztotych za godzine.
W supermarketach oferowane pensje sg najnizsze, jednak ekspozycja jest aktualizowana
stosunkowo czesto, co wptywa na ostateczny rezultat finansowy. Najwyzsze zarobki
oferowane sg natomiast przez firmy, organizujgce wystawy swoich produktow.
Wg portalu www.wynagrodzenia.pl, zarobki merchandiserow w przypadku zatrudnienia na
umowe — zarobki miesieczne wahajg sie od d 2 308 do 4 552 zi.
Natomiast wedtug portalu www.pensje.net wynagrodzenie brutto na tym stanowisku wynosi:
w przypadku umowy o prace: 3 232 zt, umowy zlecenia: 3 101 zt, umowy zlecenia dla studenta
do 26 lat: 2 700 zt, umowy o dzieto:2 550 zi, faktura Vat: 2 800 zt. Najczesciej wynagrodzenie
jest z przedziatu 1 663 zt i 2 725 zt.

Szkolenia
Osoby wykonujgce zawdd merchandisera mogg zdobywacé lub doskonali¢ swoje umiejetnosci

zawodowe podczas szkoleh i kursow oraz studiow podyplomowych. Przyktadowe to:

Szkota Visual Merchandisingu
Krakowskie Szkoty Artystyczne

ul. Zamoyskiego 52

30-523 Krakow

tel/fax (0 12) 266 21 11

tel (0 12) 656 17 26

e-mail: ksa@ksa.edu.pl
SEMESTR |
Wyktady:

— Visual Merchandising |

— Visual Merchandising Il

— Podstawy ekonomii i marketingu

— Stylizacja i tendencje w modzie
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Cwiczenia:
— Visual Merchandising |
— Visual Merchandising Il
— Stylizacja
— Rysunek
— Kompozycja
— Pracownia komputerowa Corel
— Pracownia komputerowa Photoshop
Pracownia komputerowa 3DsMax
SEMESTR I
Wyktady:
— Visual Merchandising
— Podstawy ekonomii i marketingu
— Wspotczesne zagadnienia i trendy kultury
— Psychologia klienta
Cwiczenia:
— Visual Merchandising |
— Visual Merchandising Il
— Materiatoznawstwo
— Pracownia projektowania witryn
— Stylizacja
— Pracownia komputerowa 3DsMax
— Pracownia komputerowa Corel
Pracownia komputerowa Photoshop
SEMESTR 1]
Wyktady
— Podstawy projektowania wnetrz komercyjnych
— Wspotczesne zagadnienia i trendy kultury
— Techniki Swietlne
- FMCG
Cwiczenia:
— Visual Merchandising
— Pracownia projektowania witryn
— Pracownia grafiki komercyjnej
— Pracownia projektowania mebla
— Pracownia komputerowa 3DsMax
— Pracownia komputerowa Corel
— Pracownia komputerowa Photoshop
Fotografia
SEMESTR v
Wyktady
— Wspdtczesne techniki prezentaciji
— Autoprezentacja
Cwiczenia
— Visual merchandising
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— Pracownia grafiki komercyjnej

— Projektowanie wnetrz

— Pracownia projektowania mebla

— Pracownia komputerowa 3DsMax

— Pracownia komputerowa Corel

— Pracownia komputerowa Photoshop

Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolen Uniwersytetu SWPS
ul. gen. Tadeusza Kutrzeby 10
61-719 Poznan, pokoj R131
tel: 61 27 11 252
e-mail: podyplomowe.poznan@swps.edu.pl
Program studiow:
I. Projektowanie doswiadczen uzytkownika - czes¢ teoretyczno-warsztatowa
— Psychologia konsumenta, zachowania konsumenckie
— Badania efektywnosci Visual Merchandisingu
— Podstawy merchandisingu
II. Budowanie $wiadomosci marki poprzez Visual Merchandising - czes¢ teoretyczno-
warsztatowa
— Visual Merchandising jako czes¢ strategii marki
— Zachowanie konsumentow w Swietle neuromarketingu
— Strategie sprzedazy, a customer experience w punkcie sprzedazy
— Systemy komunikacji w standardach Visual Merchandisingu
— Design w przestrzeni handlowej
Ill. Kompetencje wizualne - czes¢ warsztatowa
— Analiza trendéw. Zrédta inspiracji
— Style dekoracji wnetrz i ich zastosowanie w aranzacji przestrzeni handlowej
— Swiatto, kolor, przestrzen, kompozycja
— Przestrzenne scenariusze komunikowania sie marek - brief projektowy
— Kreacja przestrzeni — stylizacja i fotografia
IV. Umiejetno$¢ pracy w zespotach kreatywnych -zajecia teoretyczno-warsztatowe
— Kolor—moodboard
— DESIGN THINKING - skutecznym narzedziem tworzenia nowych rozwigzan VM
— Techniki Kreatywne

Visual Merchandising. Projektowanie przestrzeni wystawienniczych punktéw sprzedazy
Studia podyplomowe

Centrum Szkoleniowo-Edukacyjne

Wyzsza Szkota Techniczna w Katowicach

ul. Rolna 43

40-555 Katowice

http://www.wst.com.pl/studia_podyplomowe/visual _merchandising

( Opracowano w CIliPKZ w Tarnowie na podstawie: 10
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Gospodarstwa Wiejskiego, A. Puto, K. Brendzel, A. Zelga-Szmidla, E. Gurgul
Centrum Informacji i Planowania www.wikipedia.org
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KURS VISUAL MERCHANDISINGU | PROJEKTOWANIA WITRYN SKLEPOWYCH
Akademia Stylu
Krakow
ul. Grodzka 60
tel. 12 442 95 65.
http://lwww.akademiastylu.pl/krakow/o-akademii
Program Kkursu:
1. Visual merchandising — definicja.
— Wspdlne wypracowania definicji, narzedzi, technik i celéw visual merchandisingu.
— Czemu stuzy VM?
— Sprzedaz jako cel vm vs rola VM’'u w budowaniu brandu.
2. Sciezka klienta, ergonomia punktu sprzedazy.
— Strefy w salonie (ABC/zainteresowac/zaangazowac/zwigzac).
— Rola pierwszych stotéw, frontéw, setdéw, witryn, manekinéw.
— Strefa kasy, strefa przymierzalni i inne specjalne miejsca.
— Ustalenie sciezki klienta, rozplanowanie ekspozycji w zaleznosci od sezonu. Wspdlna
dyskusja nad poprawnoscig rozwigzan.
3. Projektowanie witryn jako platforma komunikacji z klientem.
— Rys historyczny.
— Witryny jako miejsce sprzedazowe.
— Okno wystawowe — forma reklamy, forma sztuki.
— Witryny sezonowe.
— Witryny — trendy, kierunki rozwoju (teatr vs fotografia vs multimedia vs sztuka vs
handel).
4. Techniki VM'u.
— llos¢ mebli, ilo$¢ towaru. Merchandising w visual merchandisingu.
— Gtoéwna zasada ekspozycyjna jako pierwsza proba dotarcia do klienta docelowego.
— Gtéwna zasada ekspozycyjna (kolor, przeznaczenie, utozenie kolekcjami, setami,
rozmiarami, asortymentowe itp).
— Horyzont vs pion/zréznicowana organizacja scian.
— Sezon i jego wptyw na VM.
— Komunikacja wizualna.
— Komunikacja ceny i przeceny.
— Problemy wystawiennicze (ostatnie sztuki, przetowarowanie, czestotliwos¢ zmian, itd.).
5. Techniki VM'u — zasady aranzowania mebli i Scian, wystawiennictwo odziezy.
— Standardy wieszania.
— Standardy sktadania.
— Zatowarowanie potek.
— Rozmiarowka.
— Kompozycja scian i mebli.
— Bloki kolorystyczne. Balans. Symetria.
— Aranzacja przegladarek.
— Prezentacja na frontach. Setowanie.
— Prezentacja na potkach. Potki ekspozycyjne.
— Stoty. Power table/pierwszy stot.
— Biblioteka dzinsu.
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— Aranzacja techniczna.

6. Techniki VM — obuwie, akcesoria i inne specjalne wystawiennictwo.

— Podstawy prezentacji obuwia i akcesoriow.

— Podziat na kategorie.

— Prezentacja na scianach, na kubikach, na stofach.

— Meble specjalne.

— Merchandising.

— Cross-merchandising.

7. Techniki VM — manekiny i ich stylizacja.

— Sezonowa stylizacja manekinow.

— Stylizacja manekinéw z uwzglednieniem klienta/brandu.

— Artystyczna stylizacja manekinow.

— Aranzacja witryn sklepowych — zasady prezentaciji.

— Struktura wystawy sklepowej.

— Kompozycja.

— Rownowaga, forma, przestrzen.

— Swiatto.

— Kolor, ekspresja.

— Elementy witryny. Grafiki, naklejki, kubiki

— Witryna imagowa vs witryna produktowa vs witryna kampanijna.

8. Rola VM w komunikacji marki. VM jako narzedzie komunikacji.

— Rodzaje wystawiennictwa.

— VM jako sktadowa budowania brandu.

— Projektowanie witryn i ekspozycji i dla konkretnych marek.

9. Klient a VM.

— Typy klientow (klient dominujgcy — wszystko pod reka, klient spoteczny — Sciezka
klienta, klient zamkniety — przejrzystos¢ VM'u — itd. / - klient cenocentryczny, rozsadny,
markowy / konformisci, aspirujgcy, markowi, mtodzi modni.)

— Projektowanie rozwigzan VM’owych — w salonie i na witrynie trafiajgcych do danego
Klienta.

10. Analiza sprzedazy w VM i projektowaniu witryn.

— Wskazniki sprzedazowe: KPI, szybkos¢ rotacji, konwersja, zapas, itp.

— Analiza sprzedazy pod wzgledem wybranych produktéw, grup produktowych.

— Optymalne rozwigzania wystawiennicze, poprawiajgce wyniki sprzedazowe.

11. Analiza konkurencji. VM i projektowanie witryn w praktyce.

— Warsztaty (z wyjsciem do Centrum Handlowego):

Uczestnicy szkolenia podzieleni na grupy otrzymujg liste konkurencyjnych salonéw w danym
CH, ktore majg odwiedzi¢ i przeanalizowac jeden z tematdéw wystawienniczych: witryny, strefy
w salonie i ich znaki szczegodlne, budowanie nastroju w salonie, meble i rozwigzania
wystawiennicze, manekiny wewnatrz salonu itd. Kazda z grup opowiada, co jest dobre i warte
nasladowania, a co nie, czy ma to jakikolwiek wptyw na sprzedaz, jak to odnosi sie do zdobyte;j
wczesniej wiedzy; itp.

— Dyskusja, podsumowanie.

12. Tworzenie instrukcji VM.
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— Stworzenie instrukcji zaaranzowania konkretnej witryny/aranzacji
salonu/$ciany/aranzacji manekinéw jako dokumentu potwierdzajgcego zdobytg wiedze
i umiejetnosci.
Przydatna literatura i strony www:
Binsztok Aleksander, Zuzanski Tymoteusz, Jak oczarowac Kklientow w sklepie, czyli
merchandising z elementami psychologii zachowan konsumenckich, wyd. Helion, 2013.
Borusiak Barbara, Merchandising, wyd. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu, 20009.
Diamond Jay, Diamond Ellen, Merchandising: magnetyzm przestrzeni handlowej, ttum. Hahn
E., Strzelecka M., wyd. Helion, 2007.
Michalski Eugeniusz, Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009.
Morgan Tony, Merchandising. Projektowanie Przestrzeni Sklepu, wyd. Arkady, 2008.
Urbanski Witold, Merchandising w polskich sklepach, wyd. Witold Urbanski - Eksperci
Sprzedazy, 2011.
Witek Lucyna, Merchandising w matych i duzych firmach handlowych. Teoria i praktyka,
wyd. C.H. BECK, 2007.

http://www.e-merchandiser.pl/
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