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Wstep

Headhunterzy stajg sie nieodzownym elementem wspétczesnego rynku pracy.
Tworzg unikalng grupe sprzedawcow. Produktem, ktory oferuja, sg ludzie. Wptywajg
na zawodowe zycie tysiecy pracownikdw na catym Swiecie, a ich praca w sposob
znaczacy ksztattuje proces rekrutaciji.

Head — hunter zwany potocznie towcg gtéw to zawdd, polegajacy na
wyszukiwaniu najodpowiedniejszych oséb na konkretne stanowiska w konkretnych
firmach. Oferty sg sktadane gtownie osobom, ktore z jakiego$ powodu nie sg
zadowolone ze swojej dotychczasowej pracy. Zadaniem towcy gtéw jest przekonanie
ich do tego, by porzucili swoje dotychczasowe zajecie na korzys¢ innej —
zaproponowanej przez nich pracy. Nawigzanie kontaktow z headhuntermi to jedna
z dodatkowych opcji szukania pracy. Haed — hunterzy czesto pracujg dla najlepszych
firm na rynku.

Idea headhuntingu narodzita sie w Stanach Zjednoczonych, ale jej historia liczy
juz prawie 50 lat. Profesjonalny ,headhunting” oparty na metodologii direct search
pojawit sie w Polsce 1993 roku z chwilg otwarcia oddziatu pierwszej duzej
miedzynarodowej organizacji o takim profilu. Wczesniej zaczety co prawda dziata¢
pierwsze firmy rekrutacyjne, ale ich rozwigzania oparte byty raczej na metodologii

,search & selection” niz na poszukiwaniach bezposrednich.

Zadania i czynnosci robocze

W pierwszej kolejnosci znaczenie ma identyfikacja danej osoby ze stanowiskiem
w danej firmie, a pdzniej nawigzanie kontaktu. Trzeba sie doktadnie przyglgdag, jak
kandydat funkcjonowat w poprzednich miejscach pracy, na podobnych stanowiskach.
W tym pomocny moze by¢ internet, w szczegdlnosci portale networkingowe, badz
blogi. Dodatkowo przeszukuje sie strony internetowe firm, portale branzowe, fora
dyskusyjne oraz listy laureatow konkursow branzowych.

Headhunter buduje portret personalny oraz zawodowy swojej ,ofiary” — wiek,
edukacja, przebyta sciezka kariery i doswiadczenie. Jesli kandydat zostanie w petni
zidentyfikowany, dochodzi do spotkania, ktére do ztudzenia przypomina rozmowe
handlowg. Kandydatowi przedstawia sie korzysci nowego stanowiska pracy oraz
negocjuje warunki potencjalnego zatrudnienia. Rozmowy z trudno dostepnymi
kandydatami odbywajg sie poczatkowo telefonicznie.
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Paradoksalnie towarem jest potencjalny pracownik, ale takze sam headhunter,

ktory musi wtasciwie sprzedac ustuge, ktérg oferuje. Sprzedaz ta przyjmuje trzy
postacie:

» Cold cells, czyli badanie aktualnego rynku pracy — headhunter dzwoni do
potencjalnych klientow i dopytuje sie, czy firma nie zamierza uzupetnic
lub rozbudowaé swojg kadre,

» Marketing calls - headhunter kontaktuje sie z firmg w celu zorientowania
sie, czy dany pracodawca nie potrzebuje pracownika, ktdrego on
promuje,

» Client calls — ta forma kontaktu, dotyczy tylko najlepszych headhunterow,
z ktérymi firmy kontaktujg sie same.

Specjalisci twierdzg, ze kazdego z pracownikédw mozna zaklasyfikowa¢ do
jednej z trzech grup. Jedng grupe stanowig osoby zadowolone ze swojej pracy, ktére
nie potrafig sobie wyobrazi¢ jakiejkolwiek zmiany. Do drugiej zaliczajg sie osoby
sktonne do zmian w celu poznania swojej prawdziwej wartosci na rynku pracy Do tej
grupy zaliczajg sie rowniez tzw. skoczkowie, ktérzy nie identyfikujg sie zbyt mocno
z wtasng firmg. Ta ostatnia grupa to osoby z réznych przyczyn niezadowolone ze
swojej obecnej pracy. Osoby z grupy drugiej i trzeciej sg najbardziej podatne na
zmiane pracodawcy i to wtasnie im sktadane sg najczesciej propozycje ze strony
agencji headhunterskich.

Headhunter najczesciej specjalizuje sie w jednej z branz:

1. Funkcjonalna: finanse, produkcja, sprzedaz, marketing; bardziej typowa dla
ustugi rekrutacyjnej w zakresie stanowisk sredniego szczebla.

2. Sektorowa: FMCG (fast moving consumer goods — dobra szybko zbywalne),
ustugi finansowe, farmacja i ochrona zdrowia; typowa dla najwyzszych
stanowisk zarzadczych.

Zaletg specjalizaciji jest fakt, ze konsultant prowadzacy poszukiwania doskonale
zna specyfike rynku, ma wyrobione kontakty i fatwo zbierze referencje dotyczace
liderow i wybitnych kandydatéw.

Wysokie kompetencje osoby prowadzgcej projekt rekrutacyjny sg bardzo istotne,
ale sukces bedzie pewien tylko, gdy potgczymy doswiadczenie headhuntera
z wysokimi kompetencjami catej organizacji, a zatem kiedy proces odbywa sie zgodnie
z przemyslang i sprawdzong metodyka:
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¢ Budowa strategii poszukiwan i dotarcie do najlepszych kandydatéw. Znajomos¢
rynku oraz rozumienie biznesu pozwala na wtasciwe zdefiniowanie obszaréw, w
ktorych powinny by¢ prowadzone poszukiwania.
e Komunikacja z kandydatem. Podczas prowadzenia projektu headhunter jest
wizytéwka firmy.
e Ocena kandydata:
- Interview,
- Assessment Center,
- Referencje
e Prezentacja wynikow poszukiwania. Firma doradcza powinna przedstawic
doktadne i kompleksowe informacje dotyczace kandydatow.
e Zamkniecie procesu
o Odpowiedzialnos¢ — headhunter zazwyczaj oferuje gwarancje na zatrudnionego
kandydata 6 -12 miesiecy. Tym samym bierze on czes$¢ odpowiedzialnosci za
sukcesy zawodowe zatrudnionej przez siebie osoby.
Headhunter zacheca odnaleziony ,skarb” dobrymi warunkami finansowymi
i pozamaterialnymi oferowanymi przez nowego pracodawce. Jest posrednikiem miedzy
klientem a kandydatem. Niejako w cieniu, a jednak trzyma reke na pulsie, dowodzi

procesem rekrutacyjnym.

Srodowisko pracy

Zawaod ten cechuje permanentna koniecznos¢ monitorowania dynamiki zmian
na rynku pracy, nalezy pamietac¢ o tym, ze aktywnos¢ ta nie tylko zwigzana jest
z executive search, ale takze z budowaniem dtugoterminowych relacji zaréwno
z klientem, jak i ze specyficznym produktem, jakim jest kandydat na dane stanowisko.
O headhunterach pisze sie czesto jako o agentach, ktorzy sg zaréwno
mediatorami, jak i antagonistami w obszarze rynku pracy. Czesto, aby dotrze¢ do
upatrzonej ofiary, muszg prowadzi¢ podwodjng gre, pomiedzy swoim zleceniodawcyg
a pracownikiem, pomiedzy ukrywajgcymi sie menadzerami a zespotem HR, pomiedzy
— klientem, a firmg, w ktérej aktualnie pracuje menadzer. Liczy sie przede wszystkim
wskazanie najlepszego specjalisty. Proces ,towienia” kandydatow niejednokrotnie jest

dtugim i zmudnym zajeciem. Kazdy projekt trwa kilka tygodni, a nawet miesiecy. Aby
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praca przyniosta oczekiwane efekty nieodzowna jest wspotpraca headhuntera

z doradcg personalnym.
Osoba pracujgca na tym stanowisku korzysta z typowo biurowych narzedzi: komputera
z dostepem do Internetu, faxu, kserokopiarki. Intensywne kontakty z klientami

sprawiajg, ze headhunter powinien posiadac prawo jazdy B, ktére znacznie utatwi mu

prace.

Wymagania psychologiczne

Headhunter musi posiadac szczegodlne umiejetnosci - powinien mie¢
talent do wyszukiwania prawdziwych ,skarbéw”. Do kandydatow, jak przyznaje wielu
headhunterow, trzeba mie¢ nosa. Lowca gtow musi zrobi¢ swoisty wywiad, by uzyskac
pewnos$¢, ze dana osoba sprawdzi sie na danym stanowisku, by byta niejako skrojona
na miare. Nie sztukg jest znalez¢ dobrg osobe, ktora nie bedzie dopasowana do
potrzeb i kultury danej organizacji; sztukg jest potgczy¢ obie strony w taki sposob, by
mogty tworzy¢ wzajemnie satysfakcjonujgcg relacje. W swojej pracy bardzo czesto
kieruje sie intuicjg, musi tez umie¢ stuchac i by¢ dobrym obserwatorem oraz wyciggac¢
wnioski z tego co widzi i styszy. Jego zadaniem jest znalezienie wlasciwego cztowieka
na konkretne miejsce oraz przekonanie go do zmiany pracy. Dlatego niezwykle wazne

sg takze umiejetnosci negocjacyjne.

Poza tym headhuntera powinna charakteryzowac:
o  Wytrwato$¢,
e Odpornosc¢ na stres,
e Komunikatywnos¢,
e Zaangazowanie,
e \Wspoipraca,
e Odpowiedzialnosc¢ i cierpliwosc,

e Dociekliwosc i przebiegtosc.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Zawod headhuntera wymaga dobrej sprawnosci ruchowej ze wzgledu na czeste

wyjazdy i kontakty z klientami. Duze znaczenie ma rowniez dobry stan zdrowia oraz
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wysoka mobilnosé i elastycznos$¢ osoby pracujgcej w tym zawodzie. Wazna jest takze

duza odpornosc¢ emocjonalna oraz dobry wzrok i stuch.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Najczesciej headhunterami zostajg absolwenci socjologii bgdz psychologii, ze
wzgledu na koniecznos$¢ statego kontaktu z innymi ludzmi (wtascicielami firm
rekrutujgcych, potencjalnymi kandydatami na konkretne stanowiska), chociaz tak
naprawde kierunek studiow ma tu znaczenie drugorzedne.

Uczelnie w Matopolsce m.in. ksztatcgce na kierunku:
1. Psychologia

e Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej
ul. Stanistawa tojasiewicza 4
30-348 Krakéw
Tel: (0 12) 664 55 07

e Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie
Wydziat Psychologii i Nauk Humanistycznych
ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego 1, budynek A, pok. 209,210
30 — 705 Krakow
Tel. (0 12) 252 46 20

e Uniwersytety Papieski im. Jana Pawta Il w Krakowie
Dziekanat Wydziatu Filozoficznego
ul. Kanoniczna 9, pok. 203, | pietro
31-002 Krakéw
tel. (0 12) 370 86 08

e Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
ul. Podchorgzych 2
30-084 Krakow
tel. (0 12) 662 60 93

2. Socjologia
e Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Wydziat Filozoficzny
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ul. Gotebia 24

31-007 Krakéw
Tel: (012) 422 11 52
e Akademia Gorniczo — Hutnicza w Krakowie
Wydziat Humanistyczny
ul. Gramatyka 8A
30 — 071 Krakow
Tel: (012) 617 43 90
e Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
Instytut Filozofii i Socjologii
ul. Podchorgzych 2, pok. 321, 11l pietro
30 — 084 Krakow
Tel: (012) 662 61 06

Rozpoczynajgc prace w zawodzie headhuntera warto w pierwszej kolejnosci
rozejrzec sie za praktykg. Tajniki zawodu najlepiej jest poznac podczas pracy
w agenc;ji posrednictwa pracy. Wiele prywatnych firm stale poszukuje praktykantéw.
Miesieczny bezptatny staz wprawdzie nie zapewni dochodu, jednak pozwoli w petni

przekonac sig, czy nadajemy sie do tego, aby zostac profesjonalnym ,towcg gtéw”.

W zawodzie tym liczy sie wysoki stopien specjalizacji. Dobry headhunter to
osoba doskonale znajgca dang branze, w ktorej ma wiele kontaktéw. Wiedza
headhuntera czesto ulega dezaktualizacji, poniewaz obecny rynek pracy wcigz
ewaluuje. Dlatego konieczne staje sie permanentne aktualizowanie wiedzy. Nie istniejg

ograniczenia wiekowe, ktére uniemozliwiatyby podjecie pracy w tym zwodzie.

Mozliwosci awansu w zawodzie

Najczesciej takg prace rozpoczyna sie od stanowiska researchera, ktéry zajmuje
sie identyfikacjg i pozyskiwaniem kandydatow na rynku. P6zniej przychodzi czas na
selekcje aplikacji, przygotowanie oferty, a na koncu dopiero na spotkanie
z potencjalnymi pracownikami. Mozliwosci awansu w zawodzie w duzej mierze

uzaleznione sg od efektywnosci pracy ,towcy gtéw”. Efektywnosci zewnetrznego
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rekrutera nie mierzy sie jedynie ilo$cig zatrudnien, lecz efektami pracy zatrudnianych

z jego rekomendacji kandydatow. Innymi stowy, sam fakt ,zatrudnienia” dla rekrutera
oznacza jedynie formalne zamkniecie projektu. Efektywnos¢ dziatania doradcy mozna
bedzie oceni¢ dopiero po uptywie jakiegos czasu i zmierzy¢ osiggnieciami w pracy
danego kandydata/pracownika firmy klienta. Im lepsze biznesowe rezultaty kandydata,

tym wiekszy sukces rekrutera.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

towca gtéw jest najczesciej pracownikiem agencji posrednictwa pracy, agencji
doradztwa personalnego. Bywa rowniez ze pracuje jako freelancer badz pracownik
dziatu HR konkretnej firmy. Praca headhuntera tgczy w sobie cechy wielu innych
stanowisk — poczgwszy od psychologa, poprzez doradce zawodowego, na
marketingowcu skonczywszy.

Agencje headhunterskie niczym nie ustepujg innym ,powaznym” firmom
Swiadczgcym podobne ustugi. Posiadajg swoj kodeks pracy, a na wykonywane ustugi
dajg gwarancje. Najbardziej istotng zasadg zwigzang z etykg tego zawodu, jest zasada
nie kontaktowania sie w celach rekrutacyjnych z pracownikami klienta.

O zarobkach headhunterow krgzg legendy. Czasem mowi sie nawet o 30-50%
rocznej pensji ,przechwyconego” dla organizacji pracownika. Jednak konsultant tez ma
swoje koszty - z reguty zatrudnia wyspecjalizowanych researcherow (,szperaczy”),
ktérych zadaniem jest wstepny wywiad, do kogo mozna uderzycC. Pensja
uwarunkowana jest prowizyjnie, poza tym zdarza sie, ze duze firmy czesto wynajmujg
kilku headhuneterow, ktérzy polujg na te samg osobe. Trzeba sie wykazac sie duzg
wytrwato$cig, ciezkg pracg, przez wiele lat uczy¢ sie od starszych. Srednie zarobki
headhuntera okreslane sg na poziomie 5000 ztotych brutto miesiecznie, lecz w
przypadku specjalistow, legitymujgcych sie wyjgtkowg skutecznoscig mogg byc¢

Znacznie wyzsze.

Wazniejsze adresy:

Wybrane agencje doradztwa personalnego w wojewddztwie matopolskim:
Sedlak & Sedlak
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ul. Krolowej Jadwigi 189 B

30 -220 Krakow
Tel: (012) 62559 10

www.sedlak.pl

Grupa Doradcza “Profesja”
ul. Lea Juliusza 114

30 — 133 Krakow

Tel: (012) 357 37 76

www.gdprofesja.pl

Advisory Group Test Human Resources
ul. Zwierzyniecka 30

31 - 105 Krakow

Tel: (012) 350 56 00

www.testhr.pl
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