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Pozyskiwanie $rodkéw na dziatalno$¢ organizacji wymaga przemyslanych
i kompetentnych dziatan, innymi stowy wymaga profesjonalnego fundraisingu.

Termin ,fundraising” powstat z potgczenia dwoch angielskich stow: ,fund” — fundusze
i ,raising” — zbieranie. Okresla sie nim dziatania polegajgce na pozyskiwaniu
funduszy, doébr i ustug na rzecz organizacji pozarzadowych, instytucji kulturalnych,
edukacyjnych, placowek opiekunczych i medycznych oraz réznorodnych akcji
charytatywnych.

Najpopularniejsze metody fundraisingowe to m.in. kwesty, loterie, aukcje, imprezy
publiczne pofaczone ze zbiorkami pieniedzy, biegi uliczne, sprzedaz cegietek,
klikanie w bannery na stronach internetowych. Fundusze bywajg zbierane na rézne
cele spoteczne przez organizacje religijne, naukowe, sportowe, mtodziezowe, domy
dziecka, szpitale, hospicja, szkoty i uczelnie. Najbardziej znane w Polsce kampanie
fundraisingowe to: Pajacyk, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, SOS Wioski
Dzieciece, Greenpeace.

Aby organizacja miata $rodki na realizacje swojej misji, a jej sytuacja finansowa byta
stabilna nalezy zatrudni¢ fundraisera - osobe zajmujgcg sie tym profesjonalnie.
Cztowieka, ktory zadba o dobre relacje pomiedzy organizacjg a jej otoczeniem, czyli

potencjalnymi darczyncami.

Zadania i czynnosci robocze

Podstawowym zadaniem fundraisera jest pozyskanie funduszy. Innymi stowy
jego zadaniem jest znalezienie sponsora. W tym celu tworzy bazy danych
potencjalnych darczyncdéw oraz sponsoréw, aby wiedzie¢, ktorg firme i w jaki sposéb
poprosi¢ o wsparcie. Typowanie potencjalnych sponsoréw i darczyncow oparte jest
na analizie danych dotyczacych dziatalnosci prospotecznej firm, ktérg to analize
fundraiser powinien wczesniej sporzadzi¢. Powinna ona zawiera¢ informacje dot.
m. in. realizowanej polityki spotecznej firm, tworzonego wizerunku firmy. Dlatego tez
jego zadaniem jest przygotowywanie plandw oraz indywidualnych propozycji
wspotpracy dopasowanych do potrzeb i specyfiki poszczegdlnych darczyncéw
i sponsorow — opracowanie swoistego biznesplanu swojej dziatalnosci.

Fundraiser na spotkania z potencjalnymi darczyncami musi by¢ doskonale
przygotowany. Podczas spotkan wyjasnia, na czym polega konkretny projekt, cel, do
sfinansowania ktérego chce przekonac. Innymi stowy prowadzi on promocje dziatan
statutowych swojej organizacji w srodowisku.
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Jednym z jego gtéwnych zadan jest kreowanie i koordynacja kampanii pozyskiwania
funduszy oraz nowych darczyncéw, z wykorzystaniem roznych kanatow komunikaciji.
W tym celu wazna jest rozwinieta wspotpraca z mediami i pozyskiwanie darmowych
reklam w ramach prowadzonych kampanii. Obowigzkiem fundraisera jest dokonanie
analizy wynikdbw kampanii i na jej podstawie planowanie nastepnych. Opracowanie
i realizowanie strategii fundraisingu oraz poszukiwanie i rozwijanie zrédet
finansowania, pochodzgcych m. in. z funduszy unijnych, réwniez nalezy do jego
obowigzkdéw. Zwigzane jest z tym przygotowywanie sprawozdan na temat zakresu
i sposobu wykorzystania pozyskanych srodkow.

Oproécz pozyskiwania funduszy, zadaniem fundraisera jest tez pokazanie darczyncy,
ze jego pienigdze =zostaty wykorzystane w sposob wiasciwy i zgodny
z przeznaczeniem. Wazne jest réwniez docenienie gestu sponsorow. Czasem jest to
tablica pamigtkowa na budynku, ktérego budowe wspéifinansowali, czasem zwykte
podziekowania. Latwiej jest przekonac darczyncéw, gdy majg szanse pozostawié¢ po
sobie co$ trwatego i widzg sens swojej pomocy (np. mogg zobaczy¢ konkretng
proteze kupiong za ich pienigdze). Dlatego fundraiser powinien umiec
przygotowywac ,oferte podziekowania” dla poszczegdlnych firm.

W zakresie dziatan fundraisera jest nie tylko nawigzywanie nowych kontaktow,
ale i podtrzymywanie dotychczasowych. Istotg pracy fundraisera jest budowanie
wieloletnich, stabilnych relacji z otoczeniem. W tym zawodzie niezbedna jest wiec
konsekwencja.

W swojej pracy fundraiser powinien kierowaé sie zasadami zawartymi
w Miedzynarodowej Deklaracji Zasad Etycznych w Fundraisingu. Pie¢ waznych
zasad w dziatalnosci fundraisera to: uczciwosé, szacunek, konsekwencja, empatia
oraz przejrzystos¢. W Deklaracji okreslono réwniez standardy dziatalnosci, ktorych
fundraiser powinien przestrzega¢. Tekst Deklaracji mozna znalezé na stronie
Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu (http://fundraising.org.pl/wp-

content/uploads/2012/06/DeklaracjaEtyczna.pdf).

Srodowisko pracy

Fundraiser zwykle nie ma normowanego czasu pracy — musi byC elastyczny
i dostosowaé swoje godziny pracy do spotkan zaplanowanych z potencjalnymi

klientami. Nierzadko sg to réwniez popotudniowe godziny pracy.
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Podstawowe miejsce pracy fundraisera to biuro — siedziba np. fundacji czy
stowarzyszenia. Ale wiekszoS¢ spotkan odbywa sie zwykle na zewnatrz
- u partneréw — stad potrzeba ciggtego przemieszczania sig, bycia w ruchu.

Nalezy tez bra¢ pod uwage forme wykonywania tego zawodu — w przypadku
fundraisingu-on-line praca oczywiscie w wiekszosci jest wykonywana przy
komputerze w biurze, a w przypadku streetfundraisingu na zewnatrz.

Jest to praca w przewazajgcej czesci o charakterze indywidualnym, samodzielnym.
Fundraiser do czynienia z ciggtym kontaktem z innymi ludZzmi — sg to kontakty bardzo
intensywne i niezbedne. Gtéwny cel jego pracy zostaje osiggniety dzieki zachecaniu,
przekonywaniu, negocjacjom, konsultacjom i odpowiedziom na pytania.

W codziennej pracy fundraiser wykorzystuje urzgdzenia biurowe: komputer (wraz
z odpowiednim oprogramowaniem i dostepem do Internetu), telefon, fax itp. Coraz

czesciej komunikuje sie z klientami za posrednictwem nowoczesnych technologii.

Wymagania psychologiczne

Dla dobrego wykonywania swojej pracy fundraiser musi posiada¢ wysoko rozwiniete
umiejetnosci organizacyjne — dobrze planowac¢ zadania i czas oraz konsekwencje
w dziataniu. Tak wiec musi to by¢ osoba zorganizowana i uporzgdkowana.
Wymagana jest rowniez zdolnos¢ koncentracji, a z drugiej strony podzielnos¢ uwagi.
Niezbedna jest takze zdolnos¢ przekonywania i fatwosé¢ komunikowania sie.
Fundraiser reprezentuje stowarzyszenie czy instytucje — jest jej wizytdwkg, a wiec
powinien wyglagdac¢, méwic¢ i zachowywac sie tak, by zrobi€ i pozostawi¢ po swojej
wizycie dobre wrazenie.

Bardzo wazne sg takie cechy jak: otwarto$¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktéw, sita
przebicia. To nie jest praca dla oséb niesmiatych i matoméwnych - nie zawsze jest
tatwo dotrze¢ do potencjalnych sponsoréw i nawigzac¢ kontakt. Potrzeba wiec duzo
determinacji i konsekwencji w dziataniu oraz w realizacji planowanych dziatan.

W pracy fundraisera niezmiernie przydatne sg umiejetnosci menedzerskie,
negocjacyjne oraz zdolnosc¢ przekonywania. Niezbedne sg rowniez takie cechy jak:
uprzejmos¢, takt, umiejetno$¢ stuchania i panowania nad sobg oraz inteligencja
emocjonalna.

W dziataniach w tym zawodzie niezwykle wazna jest wytrwato$¢ i odwaga,

odporno$¢ na stres, inicjatywa, umiejetnos¢ podejmowania szybkich decyzji.
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Wymagania zdrowotne

Osoba podejmujgca prace jako fundraiser powinna cechowacé sie ogdlng dobrg
sprawnoscig fizyczng. Nie powinna mieé¢ takze zaburzeh sprawnosci kohczyn
gornych i dolnych — ze wzgledu na koniecznos¢ ciggtego przemieszczania sie,
prowadzenia rozmow w firmach i miejscach niedostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Zawod ten wymaga rowniez duzej odpornosci na stres i dziatania pod presjg czasu.
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg wady wymowy, ktore
uniemozliwiajg komunikacje werbalng z klientem oraz wszelkie zaburzenia

psychiczne.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania pracy fundraisera nie ma scisle okreslonych kryteriow. Wsrod
oczekiwan stawianych przez pracodawcow w ofertach pracy pojawia sie czesto
przynajmniej roczne doswiadczenie w pracy o takim charakterze. Je$li chodzi
0 wymagania zwigzane z poziomem wyksztatcenia, najczesciej pojawia sie
wyksztatcenie wyzsze — preferowane kierunki — ekonomia, finanse, zarzgdzanie
funduszami i projektami UE, prawo, administracja, zarzgdzanie. Nierzadko
pracodawcy poszukujg absolwentéw dziennikarstwa, politologii, marketingu, PR.
Swoich sit w fundraisingu mogg prébowac rowniez osoby z wyksztatceniem srednim.
Oprécz wyksztatcenia bowiem bardzo wazne sg, wspomniane powyzej,
predyspozycje osobowosciowe i umiejetnosci interpersonalne.

Mozna doskonali¢ swojg wiedze oraz umiejetnosci ksztatcgc sie na studiach

podyplomowych. Przyktadowe:

Fundraising w organizacji pozarzadowej

Wyzsza Szkota Humanitas
ul. Kilinskiego 43

41-200 Sosnowiec

Pokoj: 104 (I pietro)

tel.: 32 363 12 21

e-mail: podyplomowe@humanitas.edu.pl
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Menedzer zarzadzania organizacjami pozarzagdowymi

Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu

ul. Traugutta 61a

26-600 Radom

tel./fax. 48 363 22 90

tel./fax. 48 363 22 91

e-mail: wsh@wsh.pl
http://wsh.pl/wp-content/uploads/2015/02/menedzer-zarzadzania-organizacjami-

pozarzadowymi.pdf

Menedzerowie organizacji pozarzadowych

Katedra Studiow Transatlantyckich i Mediow Masowych

Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych

Uniwersytet £odzki

ul. Lindleya 5a

90-131 Lodz
http://studiapodyplomowe.uni.lodz.pl/studium/menedzerowie-organizacji-

pozarzadowych-2/

Umiejetnosci zwigzane z fundraisingiem mozna rowniez zdobywac i doskonali¢

podczas szkolen organizowanych np. przez:

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
31-009 Krakéw

ul. Szewska 20/4

tel. 663 480 000
szkolenia@fundraising.org.pl

www.szkolenia.fundraising.org.pl
Szkolenia:
e ABC Fundraisingu i Sponsoring
e Fundraising dla kazdej organizacji
e Fundraising dla kazdej organizacji — zrob to u siebie!
e Sponsoring i budowanie relacji z biznesem

e Strategie, metody i narzedzia fundraisngu
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e Podstawy fundraisingu

e Fundraising — pakiet na start!

Instytut Fundraisingu
ul. Hoza 27a lok. 13
00-521 Warszawa

tel. 516 004 008
e-mail: kontakt@i-fr.pl

skype: instytutfundraisingu
www.instytutfundraisingu.pl

Szkolenia:

e Poczatkujgcy fundraiser

e Pisanie skutecznych listéw fundraisingowych

e Nowe trendy w fundraisingu on-line

Wojewoddzki Urzad Pracy

w Krakowie

e Znajdz sponsora, czyli jak napisa¢ skuteczng oferte sponsorskg

Gryszka Fundraising Advisor
02-009 Warszawa

Al. Niepodlegtosci 245/17
tel. 535 050 599

e-mail: f.niemyski@fundraisingadvisors.pl

www.fundraisingadvisors.pl
Szkolenie:

e Fundraising — pierwsze kroki na drodze do milionéw

Certyfikat Zawodowego Fundraisera

O certyfikat moze ubiegac sie fundraiser z doswiadczeniem, ktory przeprowadzit

z sukcesem kampanie fundraisingowg. Dodatkowo musi by¢ cztonkiem Polskiego

Stowarzyszenia Fundraisingu.

Certyfikat sygnowany jest znakiem Europejskiego Stowarzyszenia Fundraisingu

i poswiadcza przynaleznos$¢ do zawodowej grupy fundraiserow.

Zasady przyznawania certyfikatu.

1. Zebranie poprzez kampanie fundraisingowe kwote minimum 1 000 000 zt.
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2. Ziozenie w terminie wyznaczonym przez Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
raportu z przeprowadzonych kampanii fundraisingowych. Raport musi zawierac
informacje o zrealizowanych celach, metodach fundraisingowych oraz sumie
zebranych srodkow.

3. Przedlozenie rekomendacji od organizacji w ktorych fundraiser przeprowadzit
kampanie fundraisingowe.

Podpisanie Deklaracji Etycznej Fundraisingu.

Przestanie artykutu na 10 000 znakoéw pokazujgcego prace z wybrang metodg
fundraisingowg lub skuteczng kampanie fundraisingowg przeprowadzong pod
wiasnym kierownictwem.

6. Uczestnictwo w zajeciach dla zawodowych fundraiseréw.

Przeprowadzenie zaje¢ na szkoleniu CFR dzielgc sie swoimi doswiadczeniami
fundraisingowymi.

8. Cztonkostwo w Polskim Stowarzyszeniu Fundraisingu z optaconymi sktadkami na
rok biezacy.

9. Optacenie kosztow certyfikatu (Optata organizacyjna, koszty certyfikacji w tym
skfadki i certyfikat EFA.).

10. Przekazanie w wyznaczonym terminie dowolnemu czionkowi Zarzgdu
dokumenty.

Informacje i zgtoszenia:

psf@fundraising.org.pl

tel. 663 480 000

Certyfikat CFR

Miedzynarodowy certyfikat Europejskiego Stowarzyszenia Fundraisingu (EFA),
respektowany w krajach UE, przyznawany jest uczestnikom kursu CFR (Kurs
Profesjonalnych Fundraiserow), ktérzy pozytywnie zdajg egzamin weryfikujgcy
wiedze oraz zaplanujg i przeprowadzg z sukcesem kampanie fundraisingowg dla
swojej organizacji. Certyfikat potwierdza umiejetnosci nabyte w trakcie
kompleksowych i wysokospecjalistycznych szkolen z zakresu fundraisingu.
Uzyskanie certyfikatu EFA dowodzi zdobycia kwalifikacji do samodzielnej pracy na
stanowisku fundraisera w instytucji spotecznej lub organizacji non-profit.

Uczestnikami projektéw szkoleniowych sg pracownicy NGO w Polsce.
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Celem gtéwnym certyfikacyjnych projektéw szkoleniowych jest podnoszenie wiedzy
i kwalifikacji pracownikow NGO w Polsce, w zakresie profesjonalnego fundraisingu.
Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ w broszurze:
http://www.szkolenia.fundraising.org.pl/wp-

content/uploads/2012/04/DD_EFA _certification_polish_071009 _final.pdf

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Najczestszym miejscem zatrudnienia dla fundraisera sg organizacje pozarzgdowe.
Jednak rynek pracy dla specjalistéw od fundraisingu sie rozwija. Po ich ustugi siegajg
rowniez inne organizacje — np. teatry, szpitale i szkoty wyzsze, zarzady klubéw
sportowych, doméw dziecka czy teatrow.

Forma pracy moze by¢ rdéznorodna — najczesciej sg to umowy-zlecenia, ale
nierzadko jest mozliwos¢ zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

Wynagrodzenie zalezy od tego, dla jakiej organizacji lub instytucji fundraiser pracuje.

Wedlug réznych ZzZrodet  (http://www.moja-pensja.pl, www.wynagrodzenia.pl,
http://metrocafe.pl/) fundraiser zarabia od potowy przecietnego krajowego
wynagrodzenia wzwyz.

Zasada okreslona w Kodeksie etycznym fundraisera stanowi, iz kryteria okreslajgce
wynagrodzenie za dziatalno$¢ fundraisera muszg zosta¢ uzgodnione wczesniej i nie
powinny by¢ oparte na procentach od zebranych funduszy. Oznacza to, ze fundraiser

powinien mie¢ jasno okreslong statg pensje, niezalezng od uzyskiwanych wynikéw.

Przydatne adresy

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
ul. Nowy Swiat 33/13

Warszawa

tel. 12 423 80 07
psf@fundraising.org.pl

www.fundraising.org.pl

www.ngo.pl. - portal organizacji pozarzgdowych, m. in. zawiera oferty pracy
www.baza.ngo.pl - bazy danych organizacji pozarzgdowych i instytucji

Opracowano w CliPKZ w Tarnowie na podstawie informacji umieszczonych na stronach 10
Internetowych:

www.fundraising.org.pl, http://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/organizacje-pozarzadowe-
wolontariat/fundraiser_pr-956.html, https://instytutfundraisingu.pl, wrzesien 2017 r.


http://fundraising.org.pl/
http://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/organizacje-pozarzadowe-wolontariat/fundraiser_pr-956.html
http://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/organizacje-pozarzadowe-wolontariat/fundraiser_pr-956.html
https://instytutfundraisingu.pl/
http://www.wynagrodzenia.pl/
http://metrocafe.pl/
mailto:psf@fundraising.org.pl
http://www.ngo.pl/
http://www.baza.ngo.pl/

K\(;.\\jg

Centrum Informadi i Panowania
Kariery Taviodowe

\
INSTYTUCIA
WOJEWODZTWA
) MALOPOLSKIEGO

MALOPOLSKA Urzad Pracy

Instytut Fundraisingu

ul. Hoza 27a lok. 13

00-521 Warszawa
kontakt@i-fr.pl

tel. 516 004 008

Skype: instytutfundraisingu
https://instytutfundraisingu.pl

Podrecznik do fundrasingu — Fundraising. Teoria i praktyka

http://www.fundraising.orq.pl/wp-

Wojewoddzki Urzad Pracy

w Krakowie

content/uploads/2015/07/ksi%C4%85zka fina%C5%82 podr%eC4%99cznik fundrais

ingu.pdf

Opracowano

w Centrum Informaciji

i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie
wrzesien 2017 r.
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