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Od 2012 roku rodziny majgce trudnosci w petnieniu rol opiekunczych i wychowawczych
wspierane sg przez asystentéw rodziny, ktérzy pomagajg w przezwyciezaniu trudnosci
zwigzanych z opiekg i wychowaniem matoletnich dzieci.

Asystent ma za zadanie utatwi¢ rodzicom wypetnianie rél spotecznych, aby rodzina
mogta normalnie funkcjonowacC. Jego zadaniem jest rowniez nie dopusci¢ do
umieszczania dzieci poza rodzing w placowkach lub rodzinach zastepczych. Jesli dzieci
znajdujg sie pod pieczg zastepczg, rolg asystenta sg dziatania na rzecz ich jak
najszybszego powrotu do rodziny.

Mozliwos¢ taka wynika z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

1. Zadania i czynnosci robocze

Zadaniem asystenta rodziny jest przede wszystkim udzielanie pomocy rodzinom
w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w uzyskaniu zatrudnienia, podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych oraz zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego. Oznacza to pomoc bardzo wszechstronng — od pomocy
w codziennych obowigzkach domowych - uczeniu racjonalnego gospodarowania,
zywienia, sprzgtania itp. do pomocy przy poszukiwaniu zatrudnienia, zatatwianiu spraw
urzedowych.

Asystent rodziny pracuje z catg rodzing, poniewaz ich problemy sg zwykle Scisle
powigzane. Najczesciej praca z rodzing zaczyna sie od rozwigzywania jej problemow
socjalnych. Asystent rodziny podpowiada m. in. jak gospodarowac pieniedzmi, zeby ich
wystarczyto, przekonuje, ze trzeba ptaci¢ czynsz i gotowac dzieciom obiady.

W dalszej kolejnosci rozwigzuje problemy i konflikty, ktére wystepujg w rodzinie. Bez ich
rozwigzania czesto trudno wyeliminowaé uzaleznienia, przemoc czy zaniedbywanie
dzieci, nie méwigc juz o statej pracy czy uzupetnianiu wyksztatcenia. Zacheca do udziatu
w zajeciach grupowych dla rodzicow, majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych
wzorcow rodzicielskich i umiejetno$ci psychospotecznych oraz w zajeciach
psychoedukacyjnych dla dzieci.

Oczywiscie, aby by¢ skutecznym, asystent musi mie¢ dobry kontakt i zaufanie
podopiecznych. Dopiero wtedy jest mozliwe okreslenie dalszych ich potrzeb i perspektyw
oraz opracowanie planu pracy z rodzing (we wspotpracy z czionkami rodziny

i w konsultacji z zespotem interdyscyplinarnym, okreslajgcym cel, spodziewane efekty,
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zakres dziatan oraz role wszystkich oséb). Wspiera aktywno$¢ spoteczng rodzin
bedacych pod jego opiekg, motywuje ich cztonkéw do zdobywania lub podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, miedzy innymi w celu poszukiwania, podejmowania
i utrzymywania pracy zarobkowej.

Zadaniem asystenta jest réwniez wzbudzenie w podopiecznych wiary w swoje
mozliwosci oraz motywowanie do podejmowania dziatan do tej pory uznawanych za
niemozliwe, uswiadomienie im, ze to do nich zalezy los ich rodziny.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkow asystent wspétpracuje z jednostkami
administracji rzgdowej i samorzgdowej, wtasciwymi organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie¢ w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny. Wspétdziata z rodzinami zastepczymi, rodzinnymi domami dziecka, placéwkami
opiekunczo-wychowawczymi, placowkami opiekunczo-terapeutycznymi lub
interwencyjnymi osrodkami preadopcyjnymi, w ktorych umieszczono dziecko z rodziny
przezywajgcej trudnosci oraz koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i sgdem.

Po zakonczeniu pracy z rodzing asystent nadal monitoruje jej funkcjonowanie.

Do jego zadan nalezy tez prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing oraz
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku.

W szczegolnych wypadkach sporzgdza, na wniosek sgdu, opinie o rodzinie i jej
cztonkach.

Asystent rodziny, aby skutecznie i efektywnie wywigzaé sie z natozonych obowigzkow,
nie moze rownoczes$nie pracowac z wiecej niz z 15 rodzinami.

W zwigzku z wykonywaniem zadan asystenta rodziny ma on prawo do:

- wgladu do dokumentéw zawierajgcych dane osobowe cztonkdéw rodziny, niezbedne do
prowadzenia pracy z rodzing,

- wystepowania do wiasciwych organdw wtadzy publicznej, organizacji oraz instytucji
o udzielenie informacji (w tym informacji i dokumentéow zawierajgcych dane osobowe)
niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie,

- uzyskiwania od podmiotéw udzielajgcych swiadczen zdrowotnych informacji o stanie
zdrowia czionkéw rodziny w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy rodzinie

i w zwigzku z wykonywang praca.
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2. Warunki podjecia pracy w zawodzie

Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra posiada:

e wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
o rodzinie lub praca socjalna

lub

e wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu
pracy z dzie¢mi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi
lub rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy szkolenia
okreslony na podstawie ust. 3 ustawy i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy
z dziecmi lub rodzing

lub

e wyksztatcenie $rednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze
udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzieémi lub rodzing.

Asystent rodziny ma obowigzek podnosi¢é swoje kwalifikacje poprzez udziat

w szkoleniach z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing oraz poprzez samoksztatcenie.

Asystentem rodziny nie moze zostaC osoba, ktora jest lub byta pozbawiona wiadzy

rodzicielskiej albo wtadza rodzicielska zostata jej zawieszona czy tez ograniczona, jak

réwniez osoba skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe.

3. Srodowisko pracy

Miejscem prowadzenia pracy z rodzing jest miejsce zamieszkania rodziny lub inne przez
nig wskazane. Tak wiec asystent rodziny swoje obowigzki wykonuje przede wszystkim
w srodowisku domowym podopiecznych. Realizacja zadan wymaga¢ moze rowniez
podejmowania pracy poza miejscem zamieszkania podopiecznych, np. — pomoc
w zatatwieniu spraw urzedowych, sgdowych, wizyty w szkole.

Jest to praca indywidualna, wykonywana samodzielnie. Kontakty interpersonalne sg
bardzo intensywne. Jak kazda praca z ludzmi, praca ta nie ma cech rutyny.

Na tym stanowisku trudno o okre$lenie statych godzin pracy. Niejednokrotnie praca

asystenta rodziny wymagana jest popotudniami czy tez w weekendy.
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4. Wymagania psychologiczne

Praca asystenta rodziny to przede wszystkim bardzo intensywne relacje z innymi ludzmi.
Wymagajg nawigzywania i utrzymywania efektywnych kontaktéw miedzyludzkich, ciggtej
wspotpracy z podopiecznymi. Do tego niezbedna jest fatwosC nawigzywania relacji
z innymi, bezkonfliktowo$¢, umiejetno$¢ wspodtdziatania i wspotpracy. Wymagana jest
zyczliwosc¢, uprzejmosc i tolerancja oraz umiejetno$¢ zdobycia zaufania i sympatii.

W tej pracy niezwykle wazna jest umiejetnos¢ organizacji swojej pracy oraz czasu.

Do szczegdlnych predyspozycji asystenta rodziny nalezy zaliczy¢: empatie, cierpliwosc,
wyrozumiatosé. W wielu sytuacjach pozgdanymi cechami mogg by¢ kreatywnos$é
i pomystowos¢.

Asystent rodziny musi by¢ osobg sumienng, obowigzkowsg, uczciwg, z duzym poczuciem
odpowiedzialnosci. Aby dobrze wykonywa¢ swojg prace powinien mie¢ wysoka
samokontrole, odpornos¢ emocjonalng i zrownowazenie. Powinien umie¢ panowac¢ nad
swoimi emocjami. Waznymi umiejetnosciami sg rowniez: umiejetnosc¢ reprezentowania,

wypowiadania sie w imieniu podopiecznych.

5. Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie asystenta rodziny ze wzgledu na ilos¢ oraz jako$¢ kontaktéw z ludzmi
moze mie¢ charakter obcigzajgcy przede wszystkim jego stan psychiczny i emocjonalny.
Wymagana jest petna psychiczna oraz fizyczna sprawnosc. Ze wzgledu na koniecznos$é
przemieszczania sie, asystent rodziny nie moze mie¢ wad narzadéw ruchu.
Bezwzglednym przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg zaburzenia psychiczne

oraz natogi.

6. Mozliwosci zatrudnienia i wynagrodzenie

Stosunek pracy z asystentem rodziny nawigzywany jest przez kierownika jednostki
organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace z rodzing lub podmiot, ktéremu gmina
Zlecita prowadzenie pracy z rodzing.

Realizacje obowigzkoéw asystenta rodziny mozna powierzyé w systemie zadaniowego
czasu pracy (stosownie do Kodeksu pracy) albo w ramach umowy o swiadczenie ustug,
do ktérej stosuje sie przepisy dotyczgce zlecenia (stosownie do Kodeksu cywilnego).
Praca asystenta rodziny nie moze by¢ fgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta jest prowadzona.
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Wynagrodzenie asystenta rodziny, zatrudnionego w osrodkach pomocy spotecznej,

okresla rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikow

samorzgdowych. Przyporzadkowuje odpowiednig tzw. kategorie zaszeregowania, czyli

minimalne wynagrodzenie zasadnicze obowigzujgce na tym stanowisku. Zatrudnione na

tych stanowiskach osoby mogg zarabia¢ wiecej, a szczegotowe tabele dotyczace

wynagradzania kazda jednostka samorzgdowa okresla samodzielnie.

7. Mozliwosci wyksztatcenia i doskonalenia kwalifikacji — przyktadowe

adresy

Asystent rodziny — studia podyplomowe

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie

Gtéwny budynek Uczelni, pokoj B 005
tel. 22 59 00 765
e-mail: podyplomowe@wsm.warszawa.pl

http://wsm.warszawa.pl/kandydaci/studia-podyplomowe/oferta-studiow-

podyplomowych/31-wydzial-nauk-spolecznych-i-administracji/1858-ar

Asystent rodziny — studia podyplomowe

Wyzsza Szkota Zarzagdzania i Administracji w Opolu
45-085 Opole
ul. Niedziatkowskiego 18
tel. 77 402-19-00/01
77 542-11-55
e-mail: info@poczta.wszia.opole.pl

https://www.wszia.opole.pl/studia-podyplomowe-3/kierunki/asystent-rodziny/

Asystent rodziny — studia podyplomowe

Uniwersytet Lodzki

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
90-214 L6dz

ul. Rewolucji 1905 R. 41/43

tel. 42 635-52-51

Fax: 42 635-53-09

e-mail: ksoul@uni.lodz.pl
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https://studiapodyplomowe.uni.lodz.pl/studium/asystent-rodziny/

kurs kwalifikacyjny "Asystent rodziny"

Stowarzyszenie Polski Instytut Mediacji i Integracji Spotecznej w Czestochowie
Czestochowa

Al. Wojska Polskiego 124

tel. 34 34 30 038

e-mail: biuro@pimis.pl
http://www.asystentrodziny.info/index.php?c=article&id=41

8. Przepisy prawne

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Dz.U. 2018 poz. 998

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej Dz.U. 2018 poz. 1508

e Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r.
w sprawie szkolen na asystenta rodziny Dz.U. 2011 nr 272 poz. 1608

e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 1 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania

pracownikéw samorzgdowych Dz.U. 2018 poz. 936
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