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Testowanie procesu walidacji w Matopolsce

Wstep
Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejng publikacje z cyklu Uczenie sie przez cate zycie
w Matopolsce. Sprébujemy w niej odpowiedzie¢ na pytanie o stan realizacji dwdch projektow
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie: ogdlnopolskiego ,Budowa krajowego systemu
kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna
dotyczagca jego funkcjonowania”, testujacego rozwigzania dla zintegrowanego systemu
kwalifikacji oraz miedzynarodowego , The Lifelong Learning HUB”, dotyczgcego oceny wdrazania
Strategii Europa 2020 w obszarze ksztatcenia oséb dorostych na poziomie regionalnym.

Mowigc o testowaniu réznych sciezek potwierdzania kompetencji w Matopolsce, wspomnimy
0 wspotpracy szwajcarskich instytucji na rzecz podnoszenia kwalifikacji osob dorostych.

Zaprezentujemy tez relacje z cyklicznych wydarzeh odbywajgcych sie w naszym regionie
w maju i czerwcu: VIII Konferencji Matopolska otwarta na wiedze oraz V Matopolskiego Dnia
Uczenia sie. Przy okazji konferencji zwrécimy uwage na to, czy Matopolanie rzeczywiscie uczg
sie przez cate zycie, a takze jakie sg szanse i wyzwania dla regionu budujgcego kapitat ludzki.

Nie zapomnimy réwniez o biezgcej pracy Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego, czyli o posiedzeniu Rady Programowej i Walnym Zgromadzeniu MPKU. Na Il
kwartat 2015 roku przypadty tez dwie ostatnie z szesciu wizyt studyjnych przedstawicieli innych
regionéw Polski w Matopolskim Partnerstwie. W kwartalniku znajdg Panstwo relacje z obu.

Mitej lektury!
Redakcja

Testowanie procesu walidacji w Matopolsce

W dobie zmian, jakie zachodzg we wspotczesnym $Swiecie, jedynym z bardziej
skutecznych sposobow na utrzymanie sie na rynku pracy jest elastycznos¢ edukacyjno—
zawodowa. Koniecznos¢ sprostania wyzwaniom zwigzanym z globalizacjg, starzejacym sie
spofeczenstwem i nowymi technologiami wigze sie z potrzebg ciggtej aktualizacji i zdobywania
nowych kompetencji. Te wyzwania wymagajg przygotowania odpowiednich kadr, a co za tym
idzie — rowniez adaptacji systemoéw edukacyjnych i szkoleniowych do nowych warunkéw.
Osoby uczgce sie powinny moéc rozwija¢ kompetencje w sposéb, ktéry pozwoli im zmierzy¢ sie
z obecng sytuacjg na rynku pracy.

Musimy pamietac, ze peiny cykl edukacji formalnej, czyli czas nauki w szkole podstawowej,
gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej, a potem na studiach licencjackich, magisterskich,
a czesto i doktoranckich, wynosi okoto 22 lata. Czy zatem blisko 30-letni cztowiek, ktéremu
przyjdzie pracowac przez kolejne 35-37 lat, moze opierac sie do konca swojej kariery na wiedzy
i umiejetnosciach zdobytych w ramach edukacji formalnej? Kazdy, kto obserwuje otaczajaca nas
rzeczywistosc¢, zdaje sobie sprawe, ze jest to niemozliwe bez uzupetniania czy aktualizowania
posiadanych kompetencji.

W tej sytuacji coraz wiekszego znaczenia nabiera edukacja pozaformalna i uczenie sie
nieformalne. Wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zdobywamy nie tylko poprzez
nauke w systemie oswiaty i szkolnictwa wyzszego, lecz takze dzieki uczestnictwu w kursach
i szkoleniach. Warto tez pamietac, ze pracownik, ktéry musi sprosta¢ wymaganiom swojego
stanowiska, uzupetnia swojg wiedze, zdobywa nowe kompetencje czesto nawet nie zdajgc
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sobie z tego sprawy. Robi to w miejscu pracy bez wykorzystania programow szkoleniowych,
bez nadzoru zewnetrznego nauczyciela. W tym kontekscie coraz wiekszego znaczenia nabiera
potwierdzanie kompetencji zdobytych poza systemem edukacji formalne;.

Pierwsze prace nad stworzeniem systemu nazywanego obecnie uznawaniem efektéw
uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego, czy walidacjg, mozna szacowac¢ na 1988 rok.
Wtedy to, w zwigzku z kryzysem naftowym, utworzono we Francji instytucje, ktéra zajmowata
sie wsparciem os6b dorostych w zakresie poradnictwa zawodowego, ale tez unaocznieniem
pracownikom, ze to, czego nauczyli sie w trakcie pracy, kompetencje, ktére zdobyli lub rozwineli
w srodowisku zawodowym, mogg spozytkowaé w innych obszarach zycia, czy pracy. Okazato
sie, ze olbrzymi potencjat, jakim dysponujg ci ludzie, mozna wykorzysta¢ do wykonywania
innego zawodu. Czasami wystarczyto niewielkie uzupetnienie wiedzy, czy umiejetnosci, aby
nadac inny sens kwalifikacji.

Powotane Centrum Bilansu Kompetencji (Centre de Bilande Competences, CIBC), bo o tej
instytucji mowa, poczgtkowo miato charakter eksperymentalny. Skupiano sie na testowaniu
nowych metod i form pomocy osobom dorostym. Z czasem jednak skutecznos¢ Centrum i jego
przydatnos¢ dla rynku pracy okazata sie na tyle wysoka, ze od 1991 roku funkcjonowanie CIBC
zostato usankcjonowane prawnie.

Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie, wychodzgc naprzeciw dziataniom, ktore od wielu lat sg
realizowane w krajach europejskich, na mocy umowy partnerskiej podpisanej z Instytutem Badan
Edukacyjnych w Warszawie, zaangazowat sie w pilotaz rozwigzan dla zintegrowanego systemu
kwalifikacji, w tym testowanie procesu walidacji, czyli sprawdzenia, czy efekty uczenia sie nabyte
réznymi $ciezkami mozna poréwnywac, potwierdzaé i certyfikowaé. W tym celu do pilotazu
wybrano kwalifikacje, ktére pozwolityby na sprawdzenie i wyciagniecie stosownych wnioskéw,
a w konsekwencji sformutowanie wytycznych dla przysztych unormowan legislacyjnych.

Kwalifikacje, ktére wybrano do pilotazu to:

1. Operator obrabiarek CNC

Trener zarzadzania

Zarzadzgnie nieruchomosciami

Prowadzenie wypiekow w jednostkach handlowych
Kierowanie matymi zespotami w ustugach porzgdkowych

Wybor ten pozwalat w najbardziej optymalny sposoéb zrealizowaé cele pilotazu, tzn. istotnie
réznicowat te kwalifikacje pod wzgledem:

+  poziomu w Polskiej Ramie Kwalifikacji;

+  obszaru, w ramach ktérego nadawana jest kwalifikacja, tj. systemu oswiaty i szkolnictwa
wyzszego, obszaru regulowanego przez organy wiadz publicznych i samorzgdow
zawodowych oraz obszaru organizacji, zrzeszen, stowarzyszen i jednostek
funkcjonujacych w réznych branzach;

- opisu kwalifikacji, a wiec czy dla danej kwalifikacji funkcjonuje juz opis, czy jest on
dopiero tworzony w ramach realizowanego pilotazu;

+ walidacji, a wiec czy proces funkcjonuje dla danej kwalifikacji i jest regulowany przez
panstwo, funkcjonuje, ale nie jest regulowany przez panstwo lub nie funkcjonuje;

©  objetosci, ktére jest kryterium orientacyjnym i szacunkowym mowigcym, ile czasu
przecietny uczacy sie musi poswieci¢ na nauke, aby opanowac¢ efekty uczenia sie dla
danej kwalifikacji; w ramach tego kryterium mozna wyréznic¢ kwalifikacje mate (od 3 dni
do miesiagca), kwalifikacje Srednie (od miesigca do roku) i kwalifikacje duze (ponad rok);
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«  zapewnienia jakosci, tzn. czy zapewnienie jakosci dla danej kwalifikacji funkcjonuje
(istnieje instytucja certyfikujgca), czy zapewnienie jakosci wymaga zaprojektowania.
Dotychczas w matopolskim pilotazu zakohczyto sie testowanie procesu walidacji dla kwalifikacji:
1. Operator obrabiarek CNC — realizowane przez Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Krakowie

2. Trener zarzagdzania — realizowane przez Firme Heuresis

3. Zarzadzanie nieruchomosciami — realizowane przez Wyzszg Szkote Ubezpieczen
w Krakowie.

Niedawno rozpoczely sie pilotaze walidacji dla 2 ,nowych kwalifikacji”, tzn. takich, ktére zostaty
zgtoszone przez pracodawcow w pilotazu, a nie funkcjonowaty dotychczas na rynku. Kwalifikacje
te przeszty wczesniej pilotazowg Sciezke wpisania do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikaciji.

Halina Juszczyk
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
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Praca nad rekomendacjami w projekcie ,,The Lifelong
Learning HUB”

Od poczatku 2015 roku partnerzy projektu ,The Lifelong Learning HUB” przygotowujg
sie do spotkania w Brukseli, podczas ktdrego eksperci poszczegodlnych krajow zaprezentujg
w Parlamencie Europejskim raport dotyczgcy stanu wdrazania Strategii Europa 2020 w obszarze
ksztatcenia os6b dorostych na poziomie regionalnym. Bedzie to rodzaj oceny wdrazania
Strategii, przygotowanej przez 10 partneréw projektu na podstawie jednakowej metodologii
(analiza badan, ustalenia z Foréw Ekspertéw organizowanych w krajach partnerskich).

W ramach polskiej czesci projektu, realizowanej przez Wojewoddzki Urzgd Pracy w Krakowie,
zostata przeprowadzona druga czes¢ badan spotecznych dotyczacych uczenia sie przez cate
zycie, ktére obejmowaty pogtebione wywiady i ankiety z osobami uczgcymi sie oraz z ekspertami.
Na tej podstawie przygotowano raport, opisano dobre praktyki oraz historie osob uczacych sie.
13 kwietnia zorganizowano w Krakowie Forum Ekspertéw ,Czy idziemy w dobrym kierunku?”
w celu sprawdzenia, czy i w jakim stopniu nasz region realizuje zalecenia dokumentéw
europejskich dotyczgcych uczenia przez cate zycie. Zaproszono ekspertéw z Matopolski, ktérym
zaprezentowano wyniki badan z przedstawicielami instytucji oraz mieszkarncami Matopolski.

Forum Ekspertéw ,Czy idziemy w dobrym kierunku?”, Krakéw, 13 kwietnia 2015 r.

Gosciem specjalnym Forum byla Pani Matgorzata Marcinska, Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Pani Joanna Godrecka-Bareau z Dyrekgji
Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego Komisji Europejskiej
oraz przedstawicielka EUCIS-LLL — Pani Audrey Frith. Zebrani mieli okazje dowiedzie¢ sie,
jak Strategia 2020 w zakresie uczenia sie osob dorostych jest realizowana na poziomie
regionalnym, jakie sg dokfadne zalecenia Komisji Europejskiej w tym zakresie oraz jakie
dziatania sg podejmowane na rzecz ksztatcenia osob dorostych przez inne kraje europejskie.

Od kilku lat uczenie sie osob dorostych jest kwestig priorytetowg w Matopolsce. Wyrazem tego sg
dziatania o charakterze strategicznym, ktére zaprezentowano podczas Forum jako dobre praktyki:
+ Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, platforma wspotpracy
ponad 140 instytucji rynku pracy, edukaciji i szkolen, ktore wtgczajg sie w wypracowywanie
rozwigzan stuzgcych rozwojowi uczenia oséb dorostych;
*  Badanieloséw absolwentéw szkdt zawodowych oraz badanie zapotrzebowania na pracownikow
wsrdd pracodawcow w ramach Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacii;

*  Projekt ,Modernizacja ksztatcenia zawodowego” jako praktyczne przygotowanie
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miodziezy, a w przyszitosci réwniez dorostych do wykonywania zawodu;

+ Wspotpraca z Instytutem Badan Edukacyjnych polegajgca na testowaniu rozwigzan
stuzgcych funkcjonowaniu zintegrowanego systemu kwalifikacji, w tym procesu
potwierdzania kompetenciji;

* Pilotaz podmiotowego finansowania ksztatcenia, w tym bony szkoleniowe dla
przedsiebiorcow, ktdre pozwolg elastycznie i adekwatnie do biezgcych potrzeb firmy
szkoli¢ kadry;

+  Zapewnianie jakosci ustug, w tym stworzenie znaku jakosci Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, ktory jest drogowskazem dla klientéw, czego mogg
wymagac od instytucji szkoleniowych;

Metoda pracy z osobami powyzej 50. roku zycia, polegajgca na wspieraniu przez
wolontariuszy oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy w zdobywaniu kwalifikaciji;

+ Wydarzenia promujgce uczenie sie przez cate zycie i Swiadome planowanie kariery, {j.
Matopolski Dziern Uczenia sie, Festiwal Zawoddw, Ogodlnopolski Tydzien Kariery.

Eksperci obecni na Forum, bedgcy w wigkszosci cztonkami Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, wymienili opinie i sformutowali rekomendacje dotyczgce
czterech tematéw odnoszacych sie do prezentowanych wynikéw badan:

1. Krajowe ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie — podejscie skoncentrowane na
efektach uczenia sie (uznanie i potwierdzanie ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego
uczenia sie);

2. Systemy ksztatcenia skoncentrowane na uczniu (Europejska agenda na rzecz uczenia
sie dorostych, uczestnictwo dorostych w uczeniu sie przez cate zycie);

3. Sciezki ksztatcenia zapewniajgce odpowiednie warunki uczenia sie (powigzania edukadcii
z rynkiem pracy);

4. Spotecznos¢ jako autentyczne partnerstwo i wspotodpowiedzialnosc¢ (eliminowanie barier
pomiedzy sektorami i podmiotami).

£== = 3 Celem Forum ,Czy idziemy w dobrym kierunku?” byto
stworzenie rekomendacji do raportu na temat stanu
wdrazania Strategii Europa 2020 w obszarze ksztatcenia

osob dorostych w Matopolsce, Krakéw, 13 kwietnia 2015 .

Sformutowane rekomendacje odnosity sie do:
+  Zwiekszenia zaangazowania pracodawcéw w realizacje polityki LLL w zakresie:

- rekrutacji i uznawania kompetencji,

- potwierdzania kompetencji — poprzez okreslanie wymagan kwalifikacyjnych w danych
branzach i sektorach oraz na poziomie ksztattowania Swiadomosci, czym jest walidacja
i budowania zaufania do tego procesu,

- przygotowania oferty edukacyjnej oraz identyfikacji luk kompetencyjnych,
- prowadzenia szkolen (branzowych, o jak najbardziej praktycznym charakterze) — istotne
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jest rowniez wzmocnienie $wiadomosci na temat koniecznosci rozwoju kompetenciji
pracownikow oraz podejmowanie dziatan w tym zakresie,

- wspdtpracy na poziomie strategicznym, tzn. ksztattowania polityki uczenia sie przez cate zycie;

*  Potozenia nacisku na rozwdj kompetencji uniwersalnych, ktére mozna wykorzystac¢ w jak
najwiekszej liczbie branz, a takze rozwijania adaptacyjnosci pracownikéw;

+  Tematu jakosci, ktora determinuje efekty uczenia sie — istnieje koniecznosc¢ standaryzaciji,
certyfikacji ustug szkoleniowych tak, aby oferta edukacyjna byta jak najwyzszej jakosci,
z drugiej strony uczenie sie powinno by¢ mocno powigzane z praktykg, uzyskanie
danych uprawnien, certyfikatu powinno oznacza¢ faktyczne uzyskanie praktycznych
umiejetnosci (wiedza i umiejetnosci powinny by¢ weryfikowane np. poprzez testy,
egzaminy itp.);

+ Wzmacniania $wiadomosci i wiedzy kadr zwigzanych z rynkiem pracy i rynkiem
edukacyjnym (doradcow zawodowych, instytucji szkoleniowych, treneréw, wyktadowcow
i nauczycieli itp.), jak rowniez wzmacniania ich odpowiedzialnosci za ksztattowanie
postaw proedukacyjnych; za rownie wazne uznano promowanie idei uczenia sie przez
cate zycie wsrdd dorostych oraz dzieci i mtodziezy;

- Skutecznosci realizacji dziatan ukierunkowanych na uczenie sie przez cate zycie, ktéra
jest wyzsza, jesli te dziatania prowadzone bedg w partnerstwie instytucji/ podmiotow
z réznych sektorow (administracja, biznes, NGO’s), nalezy tez wprost wskazywac¢ na
bariery utrudniajgce te wspotprace i szuka¢ efektywnych rozwigzan ich eliminacj;

+ Szans powodzenia matych partnerstw, zrzeszajgcych instytucje, ktdore widzg w tym
wspolng korzysc¢, ,mowig” zblizonym jezykiem;

* Uczenia sie instytucji, ktéore — dotyczy to szczegodlnie instytucji komercyjnych —
profesjonalizujg sie np. poprzez prowadzenie badan potrzeb szkoleniowych i ewaluacje
szkolen — dziatania takie powinny by¢ upowszechniane jako standard, gdyz tylko w ten
sposob mozliwe jest doskonalenie sig instytucji i podnoszenie jakosci ich oferty;

+  Koniecznosci zgromadzenia w jednym miejscu informacji o ofercie edukacyjnej
i szkoleniowej, usystematyzowania jej i uczynienia tatwiej dostepng (np. poprzez
centralng baze szkolen, portal informacyjny instytucji szkoleniowych).

W dniach 8-10 czerwca odbylo sie spotkanie wszystkich partneréw projektu, podczas
ktérego rozpoczeto analize rekomendacji wynikajacych z badan wszystkich regionéw oraz
przeprowadzono dyskusje na temat rekomendacji wspolnych dla Komisji Europejskiej. Dziatanie
to bedzie kontynuowane do konca 2015 roku, ostateczny ksztatt rekomendacji zostanie
zaprezentowany podczas spotkania AGORA 2016.

Violetta Matejuk
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Wspotpraca instytucji kantonu Genewy
na rzecz podnoszenia kwalifikacji osob dorostych

Kwestie zwigzane z ksztatceniem i podnoszeniem kwalifikacji oséb dorostych w kantonie
Genewy koordynuje Biuro ds. Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego (I'Office
pour l'orientation, la formation professionnelle et continue). Dziata ono w ramach Departamentu
Edukacji i w $cistej wspotpracy z partnerami ksztatcenia zawodowego. Jest odpowiedzialne
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za realizacje ustawy kantonalnej i federalnej dotyczgcej ksztatcenia zawodowego, jak rowniez
informacje oraz poradnictwo edukacyjne i zawodowe. Biuro oferuje ustugi dostosowane do
potrzeb klientéw w zakresie informacji, doradztwa, szkolenia zawodowego lub ustawicznego,
finansowania ksztatcenia i zdobywania doswiadczenia zawodowego. Wszystkie ustugi biura sg
bezptatne dla mieszkancéw kantonu.

Stopa bezrobocia w kantonie Genewy wynosi 5,5 % (w Szwaijcarii 3,8 %, 16 000 oséb
poszukuje pracy). Tak niski wskaznik sprawia, ze w Szwajcarii zamiast o bezrobociu mozna
mowic¢ raczej o problemie niedopasowania kompetencji do potrzeb pracodawcow.

Potwierdzanie kompetencji na podstawie doswiadczenia jest mozliwe w kantonie Genewy
dzieki kantonalnej ustawie z 2000 roku o ksztatceniu oséb dorostych. Artykut 12. i 13. tej ustawy
opisuje proces potwierdzania kompetencji i odpowiedzialno$¢ zaangazowanych instytucji. Biuro
ds. Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego dysponuje budzetem na realizacje
ustug zwigzanych z potwierdzaniem kompetencji, ktére w kantonie Genewy mozliwe jest
w 10 zawodach. Trzeba dodac, ze prawo dotyczgce potwierdzania kompetencji na podstawie
doswiadczenia istnieje tylko w nielicznych spos$réd 26 szwajcarskich kantonoéw, a kanton
Genewy byt jednym z pierwszych w Szwaijcarii, ktory rozpoczat prace w tym zakresie i w ktérym
ustuga zaczeta by¢ realizowana.

System potwierdzania kompetencji jest bardzo uzytecznym rozwigzaniem, tym bardziej, ze
szwajcarskie spoteczenstwo starzeje sie coraz bardziej, a od 2017 roku wchodzi w zycie ustawa
dotyczgca zamkniecia rynku pracy dla osob innej narodowosci niz szwajcarska. Przewiduje sie,
ze na rynku bedzie wtedy wiecej wolnych miejsc pracy i trzeba bedzie znalez¢ pracownikéw
o odpowiednich kwalifikacjach. W zwigzku z tym formalne uznanie zdobytego doswiadczenia
staje sie gtéwnym celem doskonalenia zawodowego, a potwierdzanie kompetencji nabytych
w toku doswiadczenia nie jest tylko przedsiewzieciem technicznym, ale i politycznym. Szwajcarzy
coraz czesciej dostrzegajg realny zwigzek miedzy kwalifikacjami i posiadaniem pracy. Widza,
ze to wtasnie konkretne kwalifikacje utatwiajg znalezienie i utrzymanie zatrudnienia.

Warto przy tej okazji podkresli¢, ze w Szwajcarii ponad 50% o0sdb wykonuje inny zawdd niz
wyuczony, co moze stanowi¢ dla nich zagrozenie w momencie utraty pracy (na przyktad 80%
informatykdéw nie posiada dyplomu), a osoby bez kwalifikacji sg czterokrotnie bardziej narazone
na utrate zatrudnienia i pozostanie w tej sytuacji w stosunku do oséb z kwalifikacjami.

Miasteczko Zawodow

W siedzibie Biura ds. Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego od 2008 roku
funkcjonuje Miasteczko Zawodoéw, ktére obstuguje mieszkancow kantonu Genewy (zaréwno po
stronie szwajcarskiej, jak i francuskiej). W Genewie znajduje sie siedziba gtéwna Miasteczka,
a w catym kantonie istniejg jeszcze trzy filie: w Annemasse, Meyrin i Onex.

Miasteczko powstato w wyniku rosngcego zapotrzebowania oséb dorostych na wsparcie w procesie
przekwalifikowania sie oraz znalezienia odpowiedniego kierunku ksztatcenia. W kantonie Genewy
organizowano co trzy lata Festiwal Zawodow, dwie ostatnie edycje (w 2003 i 2006 roku) cieszyty
sie bardzo duzym zainteresowaniem i tak zrodzita sie idea powotania instytucji, ktéra oferowataby
mieszkancom kantonu Genewy ustugi zwigzanie z podnoszeniem kwalifikacji.

Struktura i organizacja Miasteczka Zawodéw jest tak pomyslana, aby zacheci¢ klientéw do
formutowania i realizacji celéw zawodowych. Co decyduje o specyfice Miasteczka Zawodéw?
+ Jest to miejsce otwarte dla mieszkancow regionu niezaleznie od ich statusu, wieku,

poziomu wyksztatcenia lub kompetencji (mtodziez uczgca sie badz nie, osoby doroste
poszukujgce zatrudnienia lub pracujgce).
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Specjalisci z roznych instytucji (doradcy
zawodowi, specjalisci ds. szkolen i rynku
pracy) udzielajg informacji i porad w zakresie
planowania Kkariery, ksztatcenia, wyboru
i znalezienia pracy, przekwalifikowania sie.

Klienci majg tu dostep do materiatow
i publikacjiw wersji papierowejielektronicznej
na zasadzie czytelni. Dodatkowo istnieje
wydzielone miejsce ze stanowiskami
komputerowymi i dostepem do Internetu.

Ustuga jest bezptatna, do Miasteczka
Zawodow mozna przyjS¢ bez wczesniej-
szego umowienia sie.

Eksponowane sg tu ustugi, a nie instytucje.

Organizowane sg wydarzenia na temat
zawodow  ze  wszystkich  sektorow
gospodarki, co srode odbywa sie prezentacja
poszczegdlnych zawoddéw (jak i gdzie
sie szkoli¢, jak uzyska¢ dofinansowanie
ksztatcenia, jakie s3g perspektywy
zatrudnienia i rozwoju/awansu w danym
zawodzie) oraz demonstracja czynnosci
zawodowych. Informacje udzielane sg przez
praktykow oraz osoby uczgce sie zawodu.

Organizowane sg spotkania rekrutacyjne
— osoby pragngce nauczy¢ sie zawodu
majg  mozliwos¢ poznania  wymagan
przedsigbiorcow, doprecyzowania swojego
projektu zawodowego, sprawdzenia motywac;ji
do nauki i wykonywania danego zawodu.
Jest to réwniez okazja do bezposredniego
zaprezentowania swojej kandydatury, CV,
listu motywacyjnego, s$wiadectw szkolnych
itp. Nazwy przedsiebiorstw rekrutujgcych do
nauki w poszczegolnych zawodach mozna
znalez¢ na kilka dni przed organizowanym
wydarzeniem na stronie internetowej Miasteczka Zawodow.

Organizowane sg tematyczne jednogodzinne warsztaty na temat metod poszukiwania
pracy, przygotowania CV i rozmowy kwalifikacyjnej, bilansu kompetencji, zarzadzania
swoim zyciem i karierg zawodowa, zaktadania dziatalnosci gospodarcze;j.

Osoba przychodzgca do Miasteczka Zawodow ma mozliwos¢ konsultacji ze specjalistami
obecnymi w wyraznie oznaczonych miejscach (duze, czytelne i kolorowe nazwy ustug nad
dobrze wyeksponowanymi stoiskami):

Informacja na temat edukac;ji i szkolen,

Poradnictwo catozyciowe i wybor Sciezki kariery zawodowej,
Finansowe wsparcie ksztatcenia,

Znalezienie pracy.
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Klient Miasteczka na spotkaniu wstepnym albo uzyskuje informacje albo jest kierowany do
doradcy ds. kwalifikacji w Biurze ds. Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,
gdzie moze uzyskac wsparcie na przyktad w procesie potwierdzania kompetencji.

Statystyki wskazujg, ze instytucja ta cieszy
sie duzym zainteresowaniem mieszkancow.
Rocznie odwiedza jg srednio 26 000 osob,
a organizowanych jest ponad 250 wydarzen.
Ogoétem od 2008 roku Miasteczko Zawodow
zanotowato ok. 100 000 klientow.

W 2015 roku zaplanowano 35 spotkan
rekrutacyjnych dla ok. 1600 mtodziezy uczgcej
sie, ktora bedzie miata okazje spotkacC sie
i podpisa¢ umowe dotyczacg nauki zawodu
w miejscu pracy z ok. 225 przedsiebiorcami
oferujgcymi ok. 500 miejsc pracy.

Badanie satysfakcji klientow Miasteczka Zawodow Jak promowane sg us%ugi Miasteczka

odbywa sie za pomoca ankiet oraz prostego narzedzia Zawodow? Informacje pojawiaja SiQ w szkotach

elektronicznego. . . .
kantonu Genewy i na stronie Biura ds.

Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego. Stworzono tez aplikacje na smartfony,
ktéra umozliwia mtodziezy uczacej sie znalezienie ofert przedsiebiorcéw, u ktérych mozna
zdoby¢ doswiadczenie w zawodzie, jak rowniez lekture artykutow dotyczgcych poszczegdlnych
zawodow oraz mozliwosci ksztatcenia. Dodatkowo co Srode publikowane sg materiaty na temat
ustug Miasteczka w lokalnej prasie.

W kantonie Genewy istnieje zapotrzebowanie (i bedzie jeszcze wieksze w zwigzku z przegtosowang
ustawg o zamknieciu szwajcarskiego rynku pracy dla cudzoziemcéw) na osoby z kwalifikacjami
adekwatnymi do potrzeb rynku. Wiele oséb posiada kompetencje, ale nie ma dyplomu. Opracowano
wiec narzedzia wspierajgce uzyskiwanie przez osoby doroste takich dokumentow.

W kantonie Genewy istnieje 6 Sciezek uzyskiwania kwalifikacji przez osoby doroste:
Sciezka nr 1: Roczny Bon Szkoleniowy
Sciezka nr 2: Ksztatcenie podstawowe
Sciezka nr 3: Ksztatcenie w szkole
Sciezka nr 4: Szkolenia grupowe
Sciezka nr 5: Ksztatcenie modutowe
Sciezka nr 6: Potwierdzanie kompetenciji i ksztatcenie modutowe

Wsparcie pracodawcow i pracownikow przez Fundacje narzecz Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego

Roczny bon szkoleniowy (RBS) w wysokosci 750,00 CHF ma na celu pomoc w finansowaniu
szkolenia uzytecznego zawodowo (majgcego bezposredni zwigzek ze zwiekszeniem mozliwosci
zatrudnienia lub przyczyniajgcego sie do zdobycia wiedzy przydanej w pracy). Bony mogg by¢
realizowane jedynie w certyfikowanych instytucjach. Kwota 750,00 CHF moze by¢ przyznawana
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co roku przez trzy kolejne lata, ale osoba moze tez wnioskowac o jeden bon o wartosci 2250,00
CHF (750,00x3) przyznawany na okres trzech lat. Roczny Bon Szkoleniowy to rozwigzanie
kantonu Genewy. Za ich wydawanie odpowiedzialne jest Biuro ds. Poradnictwa, Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Genewie, a wszystkie informacje dotyczgce RBS znajdujg sie
na stronie https://www.ge.ch/ofpc/ (tam tez mozna zaméwic bony).

Bon szkoleniowy moze otrzymac:

+ osoba petnoletnia mieszkajgca i ptacgca podatki w kantonie Genewy od minimum roku
W momencie rozpoczecia szkolenia,

* osoba petnoletnia posiadajgca pozwolenie na prace w regionie przygranicznym od
przynajmniej roku w momencie rozpoczecia szkolenia,

+ osoba petnoletnia (Szwajcar/ka) zamieszkujgca w regionie przygranicznym, ktoéra
pracuje w kantonie Genewy przynajmniej od roku w momencie rozpoczecia szkolenia,

+ 0soba, ktoérej roczny dochdd brutto nie przekracza 88 340,00 CHF w przypadku osoby
stanu wolnego i 132 510,00 CHF w przypadku osoby pozostajacej w zwigzku matzenskim
(putap rocznego dochodu brutto umozliwiajgcy uzyskanie RBS ulega zmianie i zalezy od
ilosci posiadanych dzieci).

Ztozenie zamodwienia na bon szkoleniowy konieczne jest przed rozpoczeciem szkolenia

(inaczej bedzie odrzucone). System przewiduje 3 do 10 dni roboczych na realizacje zgtoszenia.
Osoba otrzymuje zaméwiony RBS poczta.

W ofercie, ktérg mozna sfinansowaé za pomocg bondw, jest ponad 1400 modutéw szkoleniowych
realizowanych przez ponad 100 instytucji szkoleniowych. Kazdy modut ma swoj numer. Osoba
wybiera interesujgce jg szkolenie, notuje jego nazwe, numer i kontaktuje sie bezposrednio
z instytucjg szkoleniowg, aby sprawdzi¢, czy data, miejsce i koszt szkolenia sg zgodne z jej
oczekiwaniami. Nastepnie zapisuje sie na szkolenie, wypetnia formularz on-line i wysyta zgtoszenie.
Osoby, ktore nie sg w stanie samodzielnie wypetni¢ formularza (imigranci pragngcy nauczy¢ sie
jezyka francuskiego), moga zrobi¢ to z pomocg doradcy w Miasteczku Zawodow.

W 2014 roku wydano w kantonie Genewy 7000 bonéw o wartosci 4 500 000,00 CHF.

Potwierdzanie kompetencji na podstawie doswiadczenia

Badania wskazuja, ze dorosli bez kwalifikacji radzg sobie lepiej i odnoszg wieksze sukcesy
W nauce, jezeli przed jej rozpoczeciem uzna sie formalnie to, co juz wiedzg. Osoba jest wowczas
bardziej zmotywowana do nauki, bo uzupetnia swojg wiedze, a nie uczy sie od podstaw.

Potwierdzi¢ kompetencje na podstawie doswiadczenia moze kazdy, kto wykonywat przez
trzy do pieciu lat zawod, w ktérym chce uzyskac¢ dyplom (zawod ten moégt by¢é wykonywany za
granicg), a formalne uznanie nabytego doswiadczenia nie zalezy od wczesniej osiggnietego
poziomu nauki. W momencie skfadania wniosku osoba nie musi by¢ zatrudniona.

Formalne uznanie zdobytego doswiadczenia odbywa sie na zasadzie poréwnania kompetenciji
osoby z kompetencjami zawartymi w wykazie odniesienia, natomiast nie opiera si¢ na egzaminie.

W kantonie Genewy istnieje przewodnik dotyczacy procedur potwierdzania kompetenciji
zawodowych. Nie istnieje natomiast przewodnik procedur potwierdzania kompetencji na
uczelniach (choc jest kilka wskazowek). Proces potwierdzania kompetencji usankcjonowany jest
prawem. Ustawa okresla zakres kompetencji poszczegdlnych podmiotéw w nim uczestniczgcych.

W catej Szwaijcarii mozna potwierdzi¢ kompetencje w 20 zawodach, w kantonie Genewy
natomiast w 10 zawodach. Sg to zawody, na ktére istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy:

1) na poziomie szkoty zawodowej (dwa lata nauki zawodu w systemie formalnym):
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°  pomocC w opiece;
2) na poziomie technikum (trzy lub cztery lata nauki zawodu w systemie formalnym):
asystent medyczny,
+ asystent opieki zdrowotnej i spotecznej,
+ asystent spoteczno-edukacyjny,
+  pracownik handlowy,
kierownik handlu detalicznego,

*  logistyk,

+ informatyk,
mechanik,

* murarz.

Aby mozna byto potwierdza¢ kompetencje pracownikéw, potrzebne jest porozumienie na
poziomie krajowym. W zwigzku z tym opracowano profile zawodéw zawierajagce kompetencje
sktadajgce sie na dany zawod oraz caly system wymogdw, uzupetnien brakujgcego
wyksztatcenia lub doswiadczenia. Praca ta wykonana zostata przez SEFRI (Secrétariat
d’Etat a la formation, a la recherche et a I'innovation). Niektére kantony stosujg potwierdzanie
kompetencji w wybranych zawodach, niektére nie chca tego stosowac.

Na swojej stronie internetowej SEFRI opisuje wymagania dotyczace poszczegodlnych
zawodow. Karty z wymaganiami dotyczgcymi zawoddw sg na biezgco aktualizowane,
a czestotliwos¢ aktualizacji zalezy od zawodow, np. zawody informatyczne aktualizowane sg
czesciej, bo zmiany nastepujg w nich szybciej. W kazdym kantonie sg komisje zajmujgce sie
poszczegdlnymi zawodami. Tworzg one komisje krajowg danego zawodu. Aktualizacji dokonujg
komisje kantonalne, co jest poprzedzone dyskusjami z udziatem Srodowisk branzowych.

Za system potwierdzania kompetencji odpowiedzialne jest kantonalne Biuro ds. Poradnictwa,
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego. Osoby, ktére chcg potwierdzic kompetencje
w zawodach regulowanych prawnie, udajg sie do tej instytucji. Kazdemu z kandydatow
proponowana jest procedura potwierdzania kompetencji sktadajgca sie z czterech etapow:

ETAP | - informacja

Informacje na temat ustug w zakresie potwierdzania kompetencji udzielane sg przez
Miasteczko Zawodéw, sg tez dostepne na stronie instytucji. Istnieje duze zapotrzebowanie na
potwierdzanie kompetencji w sektorze ochrony zdrowia i opieki spotecznej. Dla tych zawodow
powstat dokument okreslajgcy, czy dyplomy zdobyte w danym zawodzie mozna uzna¢ w innym
zawodzie. Na tym etapie nastepuje wpisanie osoby w procedure, a kandydat przechodzi pod
~opieke” specjalistow do spraw doskonalenia zawodowego.

ETAP Il - bilans kompetenciji

Kandydat analizuje swoj zyciorys i doswiadczenie. Odbywa sie to w Centrum Bilansu’.
Opisuje swoje kompetencje, wiedze i umiejetnosci. Przygotowuje wniosek (dokumentowanie
doswiadczenia dotyczgcego poszczegdlinych kompetencji sktadajgcych sie na dany zawdd). Na
to przeznaczanych jest ok. 20 godz. na przestrzeni dwdch miesiecy (trzy rozmowy indywidualne,
trzy spotkania grupowe).

1 Wiecej o ustugach Centrum Bilansu czytaj na str. 14-17.
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ETAP lll - ocena ekspertow

Whniosek jest przekazywany do Biura ds. Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego, gdzie eksperci czytajg wniosek kandydata. Mogg poprosi¢ go na tym etapie
o dodatkowe informacje lub wyjasnienia. Niektére branze zawodowe nie zgadzaty sie, zeby
przy potwierdzaniu kompetencji brany byt pod uwage tylko wniosek kandydata. Przekonano
je, ze wniosek bedzie uzupetniony zadaniami, ktére kandydat bedzie wykonywat. To nie sg
zadania egzaminacyjne, ale obserwacja kandydata w miejscu pracy. Ekspert moze réwniez
przeprowadzi¢ wywiad z pracownikami/kolegami z pracy kandydata. Produktem tego etapu jest
raport ekspercki podsumowujgcy kompetencje kandydata na podstawie wykazéw odniesienia
dotyczagcych danego zawodu. W badaniu wniosku kandydata uczestniczg dwaj eksperci
w danym zawodzie i ekspert edukacji formalnej (z danego zawodu) — przeszkoleni w formalnym
potwierdzaniu nabytego doswiadczenia.

Etap IV - formalne uznanie kompetenc;ji lub decyzja o doksztatceniu

Raport wysytany jest do komisji ds. potwierdzania kompetencji w zaleznosci od zawodu lub
branzy (przedstawiciele wtadz kantonalnych, edukacji, zwigzkéw zawodowych). Eksperci bronig
przed komisjg ,swojego” raportu. Dajg rekomendacje, czy to, co reprezentuje sobg kandydat,
umozliwia nadanie mu kwalifikacji. Decyzje podejmuje jednak komisja, to ona okresla, co
jest formalnie uznane. Wreczenie $wiadectwa kwalifikacji jest rbwnoznaczne z przyznaniem
dyplomu. Niekiedy komisja stwierdza, ze kandydat potrzebuje dodatkowego szkolenia,
aby uzupetni¢ brakujace mu kompetencje i proponuje doksztatcanie. 80% kandydatow
potwierdzajgcych swoje kompetencje musi uczestniczy¢ w szkoleniach uzupetniajgcych.

Dtugos¢ catego procesu to ok. 6 — 8 miesiecy. Dlugos¢ procesu zalezy tez od Sciezki
wybranej przez kandydata (jednej z szesciu istniejgcych w kantonie Genewy). Niektorzy uczg
sie w szkole, wtedy caty proces bedzie trwat 2 lata.

Zarowno procedura formalnego uznania jak i ewentualne doksztatcenie sg bezptatne dla
mieszkancéw kantonu Genewy.

Pomoc pracodawcom i pracownikom w otrzymaniu dyploméw AFP i CF

Aby zacheci¢ pracodawcow i pracownikéw do zdobywania dyploméw zawodowych (AFP
i CFC) wkantonie Genewy powstata Fundacja narzecz Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,
ktéra deklaruje wsparcie pracodawcom w zamian za roczng sktadke w wysokosci 26,00 CHF
na fundusz szkoleniowy pracownikéw. Pracodawca ma umozliwi¢ swoim pracownikom kontakt
z Biurem ds. Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w celu potwierdzenia
kompetencji i otrzymania dyploméw AFP i CFC. Pracodawcy mogg zgtasza¢ pracownikow
on-line, a odpowiednia komisja podejmuje decyzje o szkoleniu pracownikow. W 2014 roku 604
pracownikow uzyskato kwalifikacje w ten sposéb. Jezeli pracownik szkoli sie (robigc to w czasie
pracy), fundacja refunduje w 50% koszty nieobecnosci pracownika w pracy. Jest to zacheta dla
pracodawcow, aby decydowali sie na szkolenie pracownikow.

Centrum Bilansu w Genewie

Funkcjonuje ono od 1993 roku. Ma status stowarzyszenia i powstato z inicjatywy trzech
partnerow:

+  przedstawicieli wtadz federalnych (instytucje rynku pracy i edukacji),

14 www.wup-krakow.pl

Wspdtpraca instytucji kantonu Genewy na rzecz podnoszenia kwalifikacji os6b dorostych

*  zwigzkow zawodowych,
+ stowarzyszenia pracodawcow kantonu Genewy.

Jesttojedyne tego typu centrum w Szwajcarii, ktére ma na celu pomoc osobom w zwiekszeniu
szansy na zatrudnienie oraz lepsze zarzadzanie karierg zawodowg. Swiadczy ono ustugi
zarbwno osobom pracujgcym, jak i poszukujgcym pracy, przedsiebiorcom, administraciji
publicznej oraz instytucjom szkoleniowym.

Podstawowg ustugg Centrum jest bilans kompetencji. Umozliwia on analize i uznanie
doswiadczenia i umiejetnosci, zaréwno tych zawodowych, jak i pozazawodowych. Celem
bilansu jest zwiekszenie szans na prace, pomoc w lepszym zarzadzaniu karierg zawodowa,
lepsze wykorzystanie kompetencji pracownika do potrzeb przedsiebiorstwa. Bilans kompetenc;ji
dokonywany jest przez klienta, produktem bilansu jest projekt zawodowy.

Rodzaje bilansow wykonywanych w Centrum:

+ bilans zarzgdzania karierg — ma okresli¢ sytuacje zawodowg osoby, aby mogta by¢ ona
bardziej mobilna na rynku pracy; przeznaczony jest dla wszystkich oséb (niezaleznie
czy sg aktywne zawodowo czy pozostajg bez pracy); przewaznie korzystajg z niego
osoby pracujgce (wymogiem jest ptatno$¢ podatkéw w kantonie Genewy), przychodzg
do Centrum z wiasnej woli, chcg pogtebi¢ refleksje nad wltasng karierg zawodowg
i swoim rozwojem (ustuga ta jest dla nich czesciowo ptatna, pozostatg czes¢ kosztéw
dofinansowuje kanton Genewy);

+  bilans zwigzany z powrotem na rynek pracy — przeznaczony jest dla osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy; ma im utatwi¢ wigczenie na rynek pracy i pomoc opracowac
projekt rozwoju zawodowego (ustugi zwigzane z przygotowaniem tego rodzaju bilansu
finansowane sg przez kantonalne biuro pracy);

- bilans dotyczacy postaw (okreslajacy zasoby osoby) — pomaga w ocenie posiadanych
kompetenciji i w okresleniu sfer rozwoju;

bilans kompetencji kluczowych — pomaga okresli¢ posiadane kompetencje kluczowe,
zwieksza szanse zatrudnienia;

» bilans rozpoznawania i uznawania posiadanego doswiadczenia — pomaga nadac
znaczenie posiadanemu doswiadczeniu oraz uswiadomi¢ sobie i uzna¢ posiadane
kompetencje.

Gtéwnym zatozeniem bilansu kompetencji jest skompletowanie przez osobe dokumentacji na
temat doswiadczenia zawodowego. Dzieki temu moze ona uzyskac¢ czesé lub catos¢ dyplomu
zawodowego w procedurze potwierdzania kompetencji.

Jezeli uzyskanie dyplomu nie jest mozliwe w wyniku potwierdzania kompetenc;ji (bo np. osoba
pragnie uzyska¢ dyplom w zawodzie, ktory nie znajduje sie posrod 20 zawodow, w ktorych
potwierdzanie jest mozliwe), a osoba ma juz jakie$ doswiadczenie zawodowe, mozliwy jest
bilans okreslajacy stan posiadanego wyksztatcenia (okreslajacy, w jakim punkcie osoba sie
znajduje, jakie ma wyksztatcenie oraz czego i w jakim stopniu musi sie douczy¢). Daje to
mozliwos¢ otrzymania dyplomu np. po uzupetnieniu kompetencji odpowiednim szkoleniem.

Bilans kompetenc;ji kluczowych

Sukces przedsiebiorstwa zalezy od wydajnosci pracy zatrudnionych w nim oséb. Dlatego
wazng sprawg jest okreslanie kompetencji kluczowych pracownikéw, ktore sg niezbedne do
wykonywania danego zawodu.

Centrum Bilansu w Genewie zidentyfikowato 6 kompetencji kluczowych, ktére sg opisane
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przez 36 umiejetnosci, a te z kolei sg zdefiniowane przez 140 wskaznikéw.
Kompetencje kluczowe wyodrebnione przez Centrum Bilansu w Genewie to:
1) komunikacja (przekazywanie i wymiana informaciji),
2) przetwarzanie informaciji (otrzymywanie informaciji, rozumienie ich),

3) organizacja (planowanie dziatan majac na uwadze rezultat, jaki chce sie osiggnac
w okreslonym czasie),

4) rozwigzywanie problemow,

5) praca w zespole,

6) zarzadzanie wspotpraca.

Klient posiada okreslong kompetencje, jezeli posiada przynajmniej 75% umiejetnosci
wymaganych dla danej kompetencji. Jezeli osoba posiada przynajmniej 3 sposréd wymienionych
wyzej kompetencji kluczowych, to moze uzyska¢ zaswiadczenie o posiadaniu kompetenciji
kluczowych.

Wspétpraca Centrum Bilansu z biurami pracy

W 2004 roku na zlecenie witadz federalnych Centrum Bilansu opracowato zestaw metod
i narzedzi diagnostycznych do kompleksowej obstugi oséb poszukujgcych pracy — klientow
lokalnych biur pracy. Powotano grupe roboczg pod kierownictwem dyrektora Centrum Bilansu
sktadajgcy sie z praktykéw Centrum, praktykéw biura pracy, specjalisty ds. szkoleh. Chodzito
o stworzenie narzedzia umozliwiajgcego kompleksowg analize profilu osoby poszukujgcej
zatrudnienia, tak aby dziatania biur pracy byty jak najbardziej skuteczne i dostosowane do profilu
ich klientow. Procedury i narzedzia powstate w wyniku prac przyczynity sie do uregulowania
pracy doradcow zawodowych zatrudnionych w biurach pracy.

Centrum Bilansu opracowato przewodnik dla doradcéw (procedura spotkania z osobg
bezrobotng), karte pracy partnerskiej (obowigzujgcg doradce i klienta) oraz dokument “Co
powinienes wiedziec”.

Przewodnik zawiera dokfadne kryteria, pozwalajgce doradcy oceni¢ szanse osoby
bezrobotnej na powrdt na rynek pracy (czy osoba jest “daleko” czy “blisko” od rynku pracy).
Doradca ma zadanie doktadnie okresli¢ sytuacje osoby bezrobotnej w odniesieniu do trzech
obszarow:

* czy pragnienie podjecia pracy przez osobe bezrobotng jest realistyczne, np. czy ma ona
predyspozycje do zostania kucharzem;

+ czy klient jest dobrze zorganizowany i zmotywowany, czy ma wsparcie rodziny;
* czy u klienta wystepujg sytuacje hamujgce jego aktywno$¢ dotyczacg powrotu na rynek
pracy w postaci np. choroby, natogu, braku mieszkania.
Bez sprawdzenia tych obszaréw nie jest mozliwe stworzenie realistycznego profilu klienta
i indywidualnego planu dziatania.

.Karta pracy partnerskiej” zawiera prawa i obowigzki klienta lokalnego biura pracy oraz
doradcy tam pracujgcego. Istnienie i wykorzystywanie w codziennej praktyce oficjalnego
dokumentu okreslajgcego zobowigzania dwoch stron uczestniczgcych w procesie doradczym
(co ja, jako doradca moge dla Pana/i zrobi¢ — i co Pan/i moze zrobi¢ dla siebie, zeby poprawi¢
swojg sytuacje), diametralnie zmienito wspotprace doradcow z klientami. Zaangazowanie
doradcy bardziej mobilizuje klienta do aktywnego poszukiwania pracy.

Dokument pn. “Co powinienes wiedzie¢” okresla z kolei np. czas spotkania zdoradcg i sposoby
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VIl Konferencja Matopolska otwarta na wiedze

komunikacji proponowane osobie poszukujgcej pracy. Dzigki niemu osoba przychodzgca na
spotkanie z doradcg wie, czego moze sie spodziewac, zna zasady pracy, a doradca na spotkaniu
nie traci czasu na zbedne wyjasnienia i moze przejs¢ od razu do zasadniczej sprawy, jakg jest
powrdt klienta na rynek pracy. Doradca ma go zmobilizowa¢ do stworzenia planu dziatania,
w ktorym zostang postawione cele i okreSlone dziatania dostosowane do sytuacji osoby.
Doradca na kolejnych spotkaniach powinien sprawdzi¢, czy osoba podejmuje zaplanowane
dziatania.

Violetta Matejuk, Ewa Bodzinska — Guzik
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

VIl Konferencja Matopolska otwarta na wiedze

Czy Matopolanie podnoszg swoje kwalifikacje, co robi samorzad, aby wspieraé rozwoj osobisty
i zawodowy mieszkancow, jak Matopolska wypada na tle innych regionéw Polski, jezeli chodzi
0 aktywnos¢ edukacyjng obywateli — na te oraz wiele innych pytan probowali odpowiedzie¢ goscie
VIl Konferencji Matopolska otwarta na wiedze, ktéra odbyta sie 13 maja w Krakowie.

Pod hastem ,0d wyzwan do rozwigzan” przedstawiciele nauki, edukac;ji, biznesu i administraciji
publicznej moéwili o zadaniach stojgcych przed regionem chcgcym budowaé przewage
konkurencyjng w oparciu o potencjat swoich mieszkancéw. Punktem wyjscia do dyskusji byty
doswiadczenia Matopolski w testowaniu innowaciji dla rynku pracy:

1. podmiotowego finansowania ksztatcenia, czyli narzedzia wspierajgcego przedsiebiorcow

w szkoleniu pracownikéw przy pomocy bonow?;

2. rozwigzan stuzacych funkcjonowaniu zintegrowanego systemu kwalifikacji®,
a w szczegolnosci:

a. zgtaszania przez przedsigbiorcéw propozycji kwalifikaciji

i opisywania ich jezykiem efektéw uczenia sig;

b. potwierdzania kompetencji zdobytych w rézny sposob:

w szkole, na uczelni, kursach i szkoleniach oraz poprzez

doswiadczenie zawodowe;

c. zapewniania jakosci w instytucjach potwierdzajgcych

kompetencje i nadajgcych kwalifikacje.

Eksperci — na tle najnowszych badan — prezentowali
zmiany wprowadzane na szczeblu krajowym oraz dziatania
podejmowane przez Matopolske w obszarze uczenia sie
0s6b dorostych, ktore sktadajg sie na spdjng wizje systemu
wspierajgcego zarowno pracownikow, jak i pracodawcow.

Dr Barbara Worek z Uniwersytetu Jagiellonskiego
zaprezentowata wyniki najnowszej edycji badania Bilans

VIl Konferencjg Matopolska otwarta
na wiedze otworzyt dr hab. Stanistaw . . . .
Sorys, Wicemarszalek Wojewsdztwa ~ Kapitatu  Ludzkiego. Optymizmem napawa fakt, ze

Matopolskiego. Matopolanie tuz obok mieszkancéw Podlasia sg w krajowe;j
czotowce, jezeli chodzi o aktywnos¢ edukacyjng w 2014 roku. Warto podkresli¢, ze tendencja
ta utrzymuje sie od kilku juz lat, na co — zdaniem dr Worek — duzy wptyw ma wprowadzanie

2 W ramach projektu Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pn. ,PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia”.

3w ramach projektu pn. ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz
kampania informacyjna dotyczaca jego funkcjonowania”, realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w partnerstwie
z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie.
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na szczeblu regionalnym innowacji stuzgcych rozwojowi mieszkancéw?. O nich wiasnie
moéwita Barbara Matyaszek — Szarek z Matopolskiego Zwigzku Pracodawcéw Lewiatan.
Zwrécita uwage na to, ze zaréwno podmiotowe finansowanie ksztatcenia, jak i rozwigzania
stuzgce funkcjonowaniu zintegrowanego systemu kwalifikacji to innowacje oddziatywujgce na
pracodawcow, sektor edukacji, a przede wszystkim na mieszkancéw regionu. Ich gtéwnymi
wartosciami sg: przyszios¢, przedsiebiorczos¢, porzgdek, podmiotowos¢, prawo, potencjat
i powszechnose.

Druga czes¢ konferencji odbyta
sie w formie debaty z udziatem
zaproszonych gosci oraz publicznosci.
Wzieli w niej udziat: Beata Balinska
z Instytutu Badan Edukacyjnych,
prof. Roman Batko z Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Marek Filipczyk
z Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w Krakowie, tukasz Krzykwa z firmy
Sodexo, Celine Marchal z walonskiej
instytucji rynku pracy FOREM, Andrzej
; : Martynuska z Wojewddzkiego Urzedu
Konferencje Matopolska otwarta na wiedze odbywajg sie zawsze Pracy w Krakowie oraz Ewa Szuba

w waznych dla Krakowa i Matopolski instytucjach kultury. Tegoroczna V4 firmy Aspen.
goscita w Muzeum Armii Krajowej.

Dyskutowano watpliwosci zwigzane
z testowaniem w Matopolsce
podmiotowego finansowania ksztatcenia
oraz rozwigzan dla zintegrowanego
systemu kwalifikacji. Uczestnicy
konferencji  prébowali odpowiedzie¢
m.in. na pytania o to, jak funkcjonowanie
zintegrowanego systemu  kwalifikaciji
wptynie na rynek pracy, na ile
rewolucyjny charakter ma podmiotowe
podejscie do wspotfinansowania ustug
edukacyjnych z pieniedzy publicznych,
czy potwierdzanie kompetenc;ji
zdobytych przez doswiadczenie jest
Uczestnicy debaty pt. Rozne punkty widzenia — wspoina wizja czym$ zupetnie nowym, a takze jakie
znaczenie dla projektowanych innowaciji
ma zapewnianie jakosci. Debata byta okazjg do wspdlnego zastanowienia sie, w jaki sposob
nalezy wprowadza¢ zmiany, aby sprostaé wymaganiom stawianym przez wspotczesng
gospodarke.

Organizatorem wydarzenia — jak co roku — byt Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Kolejna
konferencja Matopolska otwarta na wiedze juz za rok.

Monika Gucwa
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

4 Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w tekscie pt. Czy Matopolanie uczg sie przez cafte zycie? Szanse i wyzwania dla
regionu budujgcego kapitat ludzki na str. 19.
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Czy Matopolanie ucza sie przez cate zycie?
Szanse i wyzwania dla regionu budujacego kapitat ludzki

Aktywnos¢ edukacyjna dorostych Polakow pozostaje od lat na niezmiennie niskim poziomie.
Polska zajmuje pod tym wzgledem jedno z ostatnich miejsc na liscie panstw Unii Europejskiej.
Co istotne, sytuacji nie zmienit nawet dostep do funduszy strukturalnych UE, ktore stworzyty
niespotykane przed integracjg Polski ze strukturami unijnymi mozliwosci finansowania dziatan
stuzgcych rozwojowi kapitatu ludzkiego. Co wiecej, miedzy latami 2004 i 2014 wartos¢
podstawowego wskaznika aktywnosci edukacyjnej dorostych, mierzonego uczestnictwem
w edukacji formalneji pozaformalnej osob w wieku 25-64 lata, spadta 0 0,9 punktu procentowego:
z 5% w 2004 roku do 4,1% w 2014 roku (GUS BAEL). Cho¢ konstrukcja tego wskaznika bywa
czesto krytykowana, wydaje sie on by¢ trafny, gdyz inne badania, takie jak Bilans Kapitatu
Ludzkiego (BKL), dajg podobne wyniki.

Na aktywnos$¢ edukacyjng czy doktadniej — na uczenie sie — oséb dorostych wptywa
wiele czynnikow. Jak pokazaty analizy przeprowadzone w ramach badan BKL (Szczucka,
Turek, Worek 2014), do kluczowych nalezg: aktywnos$¢ zawodowa, zajmowane stanowisko
pracy, kultura organizacyjna przedsiebiorstw, kapitat kulturowy jednostek i ich wyksztatcenie.
Przyczyny biernosci edukacyjnej sg inne wsréd osob pracujgcych, bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo. Warto mie¢ na uwadze, ze gtdwng barierg dla uczenia sie nie jest brak pieniedzy,
cho¢ maon znaczenie w przypadku 0séb bezrobotnych. Osobom pracujgcym brakuje zawodowej
motywacji do szkolenia sie i rozwoju, osoby bezrobotne nie sg przekonane, ze pozwoli im to
uzyskac prace, zas osoby nieaktywne zawodowo albo nie majg czasu ze wzgledu na petnienie
funkcji opiekunczych (nad dzieckiem czy inng osobg zalezng), albo tez twierdza, ze sg za
stare na uczenie sie (osoby ze starszych grup wieku) (Worek 2015). Do istotnych czynnikéw
réznicujgcych poziom aktywnosci edukacyjnej osob dorostych nalezy tez region, w ktérym
mieszkajg badani, co wskazuje na znaczenie zardwno lokalnego rynku pracy jako determinanty
inwestowania we wiasny rozwdj, jak i oddziatywania regionalnych polityk publicznych, ktére
mogg ten rozwoj stymulowac (Szczucka, Turek i Worek 2014).

Biorgc pod uwage wszystkie regiony Polski Matopolska, wraz z wojewddztwem podlaskim,
nalezy do lideréw w zakresie aktywnos$ci edukacyjnej oséb dorostych. Oba wojewddztwa te
wiodacg pozycje pod wzgledem inwestycji w doskonalenie kompetencji piastujg do lat, co
Swiadczy o statosci tego trendu i wskazuje na wystepowanie w nich bardziej korzystnych
niz w innych regionach warunkéw dla aktywnos$ci edukacyjnej dorostych. Mozna uzna¢, ze
czynniki wptywajgce na wiekszg niz przecietnie w Polsce aktywnos¢ edukacyjng dorostych
Matopolan sg jednocze$nie szansami, ktore nalezy jeszcze lepiej wykorzysta¢. Do takich
szans nalezy niewatpliwie tworzenie instytucjonalnych podstaw dla inwestycji w kapitat ludzki.
Kluczowa role petni tutaj Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, ktory podejmuje takie dziatania
o charakterze strategicznym, jak zainicjowanie Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego, opracowanie Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych,
pilotazowe wdrozenie mechanizmu popytowego finansowania szkolen (bon szkoleniowy) czy
uczestnictwo w pilotazu zintegrowanego systemu kwalifikaciji.

Bez watpienia, dziatania Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dobrze odpowiadajg na
wyzwania, jakie przed rozwojem systemu uczenia sie przez cate zycie stawia Unia Europejska.
W Rezolucji Rady w sprawie odnowionej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych
(2011/C 372/01) wskazano pie¢ priorytetowych obszaréw, ktére sa kluczowe dla lepszego
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wykorzystania kapitatu ludzkiego. Wérdd tych wyzwan znajdujg sie te, ktorym Matopolska od
lat poswieca wiele uwagi: walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, wieksza
dbatos¢ o jakos¢ ustug edukacyjnych dla oséb dorostych, tworzenie skutecznych mechanizméw
finansowania szkolen, a takze poszerzanie zasobdéw wiedzy na temat uczenia sie osob
dorostych.

Efekty priorytetowego traktowania uczenia sie oséb dorostych w kreowaniu regionalnej
polityki rynku pracy i edukacji sg juz widoczne, o czym swiadczy wyzszy niz przecietnie
w Polsce poziom aktywnos$ci edukacyjnej Matopolan, ktérzy ukonczyli juz standardowy proces
ksztatcenia. Kierunki dla tej polityki sg dobrze wyznaczone, wymagajg jedynie konsekwengciji
w realizacji.

Barbara Worek
Instytut Socjologii UJ

Literatura:

Szczucka, A., K. Turek & B. Worek. (2014). W ogonie Europy: uwarunkowania i strategie
rozwoju kompetencji dorostych Polakéw. Warszawa: PARP.

Worek, B. (2015a). Uwarunkowania i konsekwencje biernosci edukacyjnej dorostych Polakéw.
Warszawa: PARP.

Wizyty studyjne w Matopolskim Partnerstwie
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

Od 2014 roku przyjezdzajg do Krakowa przedstawiciele innych regionéw Polski, aby przyjrze¢
sie z bliska funkcjonowaniu Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.
Spotkania w instytucjach rynku pracy, edukaciji i szkolen oraz udziat w wydarzeniach edukacyjnych,
organizowanych cyklicznie w naszym regionie sg doskonatg okazjg do wymiany doswiadczen
w zakresie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rozwoju i promocji uczenia sie przez cate zycie.

Do potowy 2015 roku Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie zorganizowat szes¢ wizyt
studyjnych w Matopolsce, w ktérych wzieto udziat prawie 60 osdéb, m.in. ze Slgska, Podkarpacia,
Wielkopolski i Podlasia®.

Od 26 do 28 marca goscili w Krakowie
przedstawiciele instytucji z Lublina. Wizyta
zwigzana byta z odbywajgcymi sie wowczas
Targami  Edukacyjnymi — Festiwalem
Zawoddéw w Matopolsce.

Wydarzenie to organizowane jest przez
jednego z Partneréw MPKU — Departament
Edukacji i Ksztalcenia  Ustawicznego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego. Uczestnicy wizyty wzieli
udziat w towarzyszgcej Targom konferencji pt.
Miejsce doradztwa zawodowego w systemie

5 O wizytach studyjnych z 2014 roku mozna przeczyta¢ w publikacjach: Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce. Il kwartat
2014 oraz Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce. IV kwartat 2014, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw, 2014.

Uczestnicy V wizyty studyjnej w MPKU podczas konferenciji pt.
Miejsce doradztwa zawodowego w systemie edukacji - nowa
perspektywa finansowa, Krakéw, 26 marca 2015 .
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edukacji — nowa perspektywa finansowa, rozmawiali tez o wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
na rzecz uczenia sie przez cate zycie z Dariuszem Styrng, dyrektorem Departamentu Edukaciji
i Ksztatcenia Ustawicznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Podczas
zwiedzania stoisk targowych mieli natomiast okazje spotka¢ sie z przedstawicielami innych
instytucji nalezgcych do Partnerstwa.

Statym punktem kazdej wizyty studyjnej jest prezentacja genezy powstania Partnerstwa, jego
dokonan i codziennej pracy oraz warsztat dotyczacy korzysci z partnerskiego wspotdziatania
instytucji z regionu. Goscie z Lublina uczestniczyli w nim na zakonczenie wizyty.

Do Krakowa przyjechali przedstawiciele I1zby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Lublinie,
Panstwowych Szkét Budownictwa i Geodezji w Lublinie, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,
zespotu ds. szkolnictwa zawodowego Krajowej Sekcji Oswiaty i Wychowania NSZZ “Solidarnos¢”
nr 2 w Lublinie, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, Lubelskiego Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego, Zespotu
Szkét Budowlanych i Ogdlnoksztatcgcych
w Bitgoraju oraz VCC System.

Zkoleiod 13 do 15 maja Krakéw odwiedzili
przedstawiciele instytucji z Dolnego Slgska.
Pierwszego dnia wizyty wzieli udziat
w VIII Konferencji Matopolska otwarta na
wiedze. Po jej zakohczeniu spotkali sie
z przedstawicielami Zarzadu Matopolskiego
Zwigzku Pracodawcéw Lewiatan: Marianem
Spotkanie gosci z Dolnego Slaska z przedstawicielami Zarzadu Bryksy i Barbarg Matyaszek — Szarek,
Matopolskiego Zwigzku Pracodawcéw Lewiatan, Krakéw, z Kktorymi rozmawiali o zaangazowaniu
13 maja 2015 . przedsigbiorcow ~ w  wypracowywanie
rozwigzan systemowych majgcych pomaoc
mieszkancom w podnoszeniu kwalifikacji
lub przekwalifikowaniu sie (dzieki czemu
bedg mogli szybciej dostosowac sie
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku),
a przedsigbiorcom utatwiajgcych z jednej
strony dostep do szkolen dobrej jakosci,
a z drugiej — rekrutacje pracownikow.

Drugi dzien wizyty byt poswiecony
genezie powstania Partnerstwa. Goscie
z Dolnego Slgska mogli dowiedzieé sie
takze, jak przebiega pilotaz rozwigzan

O blaskach i cieniach wspdtpracy w Matopolskim Partnerstwie na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego przedstawiciele Dolnego Slgska R ; N .
rozmawiali m.in. z Andrzejem Martynuska, ktéry w 2008 roku S*UZQCyCh funkqonowanlu zintegrowanego

w imieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie podpisat ~ systemu  kwalifikacji oraz testowanie
Umowe partnerska inicjujacg powstanie MPKU. WUP byt jednym w Maiopolsce podmiotowego finansowania

55 sygnatariuszy dokumentu. . . . ..
# 9o sygnatariuszy dokumentu ksztatcenia. Spotkali sie réwniez z Agata

Suszczynska, zastepcyg dyrektora Departamentu Edukaciji i Ksztatcenia Ustawicznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, ktora opowiedziata o projekcie ,Modernizacja
ksztatcenia zawodowego” oraz innych projektach edukacyjnych, realizowanych przez
wojewodztwo.

Przedstawiciele Dolnego Slaska mieli okazje porozmawiaé¢ réwniez z Aleksandrem
Palczewskim, Matopolskim Kuratorem Oswiaty oraz Marig Jedlinskg z Wojewddzkiej Biblioteki
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Publicznej w Krakowie. W bibliotece zwiedzili imponujgcg Arteteke, gdzie mitosnicy teatru
i innych dziedzin sztuki zyskujg przestrzen, w ktorej moga rozwija¢ swoje zainteresowania,
tworzy¢, a takze uzupetnia¢ wiedze i umiejetnosci.

W wizycie studyjnej wzieli udziat: dyrektor Wydziatu Edukacji i Nauki oraz dyrektor
Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego,
Dolnoslgski Kurator Os$wiaty, wicedyrektor Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy,
wicedyrektor Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu, dyrektor Zespotu Szkot
Ponadgimnazjalnych we Wroctawiu, dyrektor Zespotu Szkét nr 5 w Watbrzychu, wicedyrektor
Dolnoslgskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu, a takze wiceprezes
Dolnoslaskiej 1zby Rzemies$iniczej we Wroctawiu.

Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Rada Programowa i Walne Zgromadzenie Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

20 maja odbyto sie X| posiedzenie Rady Programowej Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego. Poprowadzit je dr hab. Stanistaw Sorys, Wicemarszatek Wojewddztwa
Matopolskiego, ktory po rezygnacji z funkcji Romana Ciepieli zostat upowazniony przez Zarzad
Wojewoddztwa do reprezentowania wtadz samorzgdowych w Radzie Programowej i jednoczes$nie
— zgodnie z Regulaminem MPKU — stanat na jej czele.

Przedmiotem posiedzenia byta dyskusja
nad zmianami w Regulaminie Matopolskiego
Partnerstwa, w tym  zaopiniowanie
zaproponowanych przez Biuro Partnerstwa
modyfikacji Regulaminu. Jest to kontynuacja
prac rozpoczetych w ubiegtym roku,
a zwigzanych z politykg rynku pracy oraz
dalszymi dziataniami MPKU. Zasadniczg
kwestia byla dyskusja nad  propozycjg
sktadu Rady Programowej oraz mozliwoscig
wigczenia do Partnerstwa instytucji spoza
wojewodztwa matopolskiego. Cztonkowie
Rady =zgodzili sie, ze w nowej sytuacji
konieczne sg zmiany w koncepcji funkcjonowania MPKU.

Prezentacja zmian w Regulaminie Partnerstwa podczas Xl
posiedzenia Rady Programowej MPKU

Rada Programowa pozytywnie zaopiniowata powotanie nowej grupy zadaniowej dotyczgcej
doradztwa edukacyjno-zawodowego, zainicjowanej przez Departament Edukacji i Ksztatcenia
Ustawicznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego. Nie miata tez zastrzezen
do kandydatur instytucji aplikujgcych do MPKU.

Bezposrednio po zakonczeniu posiedzenia odbyto sie XlIl Walne Zgromadzenie Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Rozpoczeto sie ono spotkaniem MPKU
oraz Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Osob Mtodych, poswieconym tematyce perspektyw
i przysztosci Partnerstw dziatajgcych w obszarach rynku pracy i uczenia sie przez cale zycie. Byta
to okazja do dyskusji na temat wspélnych przedsiewzieé¢, tworzenia forum wymiany doswiadczen
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i kreowania nowych rozwigzan waznych dla Matopolski.

Marszatek Sorys podkreslit, ze zaréwno Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia
Ustawicznego, ktore angazuje sie w wypracowywanie innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy,
jak i Matopolskie Partnerstwo na rzecz Oséb Mtodych, podejmujace inicjatywy wspierajgce osoby
wchodzgce na rynek pracy, majg w gruncie rzeczy podobny cel — uczynienie Matopolski regionem
bardziej przyjaznym dla jego mieszkancow, a takze stwarzajgcym mozliwosci wszechstronnego
rozwoju.

Podczas dyskusji zwrécono uwage na podobienstwa w dziataniu obu Partnerstw:

wspotdziatanie i podejmowanie decyzji tak, aby instytucje dziatajgce w ramach Partnerstw

uzupetniaty sie i realizowaty inicjatywy na rzecz rozwoju regionu,
+ informowanie sie o planowanych dziataniach,

*  wspotpraca na poziomie strategicznym i operacyjnym.

Dostrzezono zaréwno pozytywne,
jak i negatywne strony istnienia dwdch
odrebnych  Partnerstw  koordynowanych
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie.
Przedstawione zostaty argumenty
przemawiajgce za ich  potgczeniem,
jednoczesnie zachecono do przemyslenia
takiego rozwigzania bez podejmowania
ostatecznych  decyzji. Spotkanie bylo
otwarciem dyskusji na temat wspdlnego
planowania i wzajemnego uzupetniania
dziatan, a takze ewentualnego potgczenia

Dyskusja nad przysztoscig Matopolskiego Partnerstwa na rzecz :
Ksztatcenia Ustawicznego i Matopolskiego Partnerstwa na si¢ Partnerstw.

rzecz Oséb Miodych podczas Xlll Walnego Zgromadzenia MPKU Dalsza CZQéé spotkania odbyla Sie

w gronie instytucji nalezgcych do MPKU. Gtosowano nad zmianami w Regulaminie Partnerstwa
oraz nad powofaniem grupy zadaniowej, ktorej celem jest zarzgdzanie dziataniami w ramach
poradnictwa edukacyjno-zawodowego w Matopolsce. W poczet nowych czionkéw Partnerstwa
przyjeto 6 instytucji:

+  Firme Aspen Sp. z 0.0.

+ Fundacje Warsztat Kultury i Rozwoju SORS

+  Krakowskie Stowarzyszenie Zarzgdcoéw Nieruchomosci
* Orange Hill Sp. z o0.0.

»  Stowarzyszanie Doradcow Europejskich PLIinEU

+ Wyzszg Szkote Planowania Strategicznego w Dgbrowie Goérniczej. Wydziat Medyczno-
Spoteczny w Zakopanem

W drugiej czesci obrad Walnego Zgromadzenia MPKU moéwiono o integracji systemu kwalifikacji

na poziomie sektorowym, a takze zaprezentowano stan realizacji pilotazu zintegrowanego

systemu kwalifikacji w Matopolsce oraz wyniki pilotazu podmiotowego finansowania ksztatcenia.

Agnieszka Wadowska
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
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Matopolski Dzien Uczenia si¢ 2015

Kompetencje na start — pod takim
hastem odbyta sie V edycja Matopolskiego
Dnia Uczenia sie (MDU). 7 i 8 czerwca
w catym regionie mozna byto wzig¢ udziat
w bezptatnych warsztatach, szkoleniach,
konferencjach, pokazach, rozgrywkach gier
edukacyjnych, konsultacjach z ekspertami
oraz spotkaniach dotyczgcych rozwoju
osobistego i zawodowego. Ich celem byto
zwrdcenie uwagi na to, ze najwiekszym
kapitatem kazdego cziowieka jest to, co
umie, a wiec jego kompetencje. Powinien
wiedziec, jak je okreslac¢ albo gdzie znalez¢

o ) o , specjalistow, ktorzy mu w tym pomoga.

IV piknik naukowy ,Wiedza to $wiatto” zostat zorganizowany L. L. P .
3 czerwca w Powiatowym Zespole nr 6 Szkét Zawodowych Warto tez, Zeby miat Swiadomose, iz Zmiany
i Ogolnoksztatcacych w Brzeszczach. Bylo to jedno zwydarzen ~ w edukacji juz wkrotce dadzg mu nowe
towarzyszacych MDU 2015. mozliwosci  potwierdzania  kompetencj
zdobytych poprzez doswiadczenie.

Podczas V Matopolskiego Dnia Uczenia sie zaplanowano 66 wydarzen w 16 miejscowosciach
regionu, m.in. w Bochni, Brzesku, Brzeszczach, Chrzanowie, Gorlicach, Kluczach, Krakowie,
Limanowej, Nowym Sgczu, Suchej Beskidzkiej i Tarnowie. Z oferty przygotowanej z okazji
MDU mogty korzysta¢ osoby w réoznym wieku: dzieci, uczniowie, studenci, osoby pracujgce,
bezrobotne i seniorzy.

ST e d L AL ALl i Wsrdd 36 organizatoréw wydarzen
E—— znalazly sie m.in. szkoty, centra ksztat-
cenia praktycznego i ustawicznego, biura
karier uczelni, powiatowe urzedy
pracy, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, ochotnicze hufce pracy,
biblioteki, domy kultury, stowarzy-
szenia i prywatne firmy szkoleniowe.
Koordynatorem V  Matopolskiego
Dnia Uczenia sie bylo Wojewddztwo
Matopolskie — Wojewddzki Urzad
e T Pracy w Krakowie, ktory, jak co roku,
wzigt na siebie promocje regionalng

Mito$nicy rzezbienia spotkali si¢ 8 czerwca na warsztatach - A *
,Kompetentni i kreatywni”, zorganizowanych przez Gminny Os$rodek wydarzenla. Elementami tej promocji
Kultury w Kluczach. byiy:

+harmonogram wszystkich wydarzen w serwisie ,Matopolski pocigg do kariery”, ktory byt
patronem medialnym wydarzenia;

+  profil MDU na Facebooku;
+ ogtoszenia w ,Dzienniku Polskim” (od 3 do 8 czerwca);
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+ film zapowiadajgcy MDU w TVP Krakéw (emisje: 1, 2, 15 16 czerwca);
+  spoty radiowe w Radiu Plus i Radiu ESKA (od 26 maja do 7 czerwca);
+ informacje medialne.

Na podstawie informacji zebranych po zakonczeniu MDU od 22 organizatoréw wiadomo, ze
7 i 8 czerwca w 51 wydarzeniach wzigto udziat 1977 osob.

Skad uczestnicy dowiadywali sie
o ofercie Matopolskiego Dnia Uczenia
sie? Gtownie od samego organizatora
(informacje w siedzibie, e-mail) oraz
z internetu (zwlaszcza z serwisu ,Pociag
do kariery” oraz serwisu Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie). Jak zwykle
w takich wypadkach niezawodnym zrodiem
informacji byta tez poczta pantoflowa, czyli
podpowiedzi znajomych, a takze radio.

Dlaczego Matopolanie decydowali sie na
udziat w Matopolskim Dniu Uczenia sig?
Motywowat ich do tego gtéwnie wtasny
W goscinnej przestrzeni MamyCafe 8 czerwca odbyt sie warsztat ~ FOZWOj: che¢ poszerzenia wiedzy,
.Kompetencje Mamy — jak godzi¢ role zawodowe i rodzinne?”, podniesienia kwa"ﬁkacji i zdobycia
ktéry poprowadzity trenerki Stowarzyszenia 4zmiana. . .. . .

nowych informacji. Czesto jako impuls
do uczestnictwa w MDU wskazywali tez
planowanie $ciezki kariery i wybor szkoty.
Dla niektorych z kolei wazne byto, ze mogli
wzig¢ udziat w bezptatnych warsztatach,
ciekawej imprezie, czy mito spedzi¢ czas.
Takie motywacje rowniez cieszg, bo nie
zapominajmy, ze idea Matopolskiego Dnia
Uczenia sie zaktada nie tylko zwracanie uwagi
nakorzyscizwigzane zinwestowaniemw swoj
rozwoj i promowanie odpowiedzialnosci za
wiasng edukacje na kazdym etapie zycia, ale
rowniez wzbudzanie pozytywnych skojarzen
z uczeniem sie i pokazywanie go jako
przyjemnosci, dobrej zabawy, ciekawej formy

Do Medycznego Studium Zawodowego w Suchej Beskidzkiej . . o 8
mozna bylo przyjé¢ 8 czerwca na pokaz udzielania pierwszej  Spedzenia czasu wspolnie z najblizszymi.
pomocy przedmedycznej.

Wszystkie instytucje, ktore wypetnity
ankiete po Matopolskim Dniu Uczenia sie, zadeklarowaty che¢ wziecia udziatu w przysztorocznej
edycji wydarzenia. Ich zdaniem Matopolski Dzien Uczenia sie to doskonata okazja do:

+  poszerzenia oferty skierowanej do mieszkancow, zwtaszcza mtodziezy;

+ dodatkowego kontaktu z osobami potrzebujgcymi bezposredniej pomocy w odnalezieniu
sie na rynku pracy;

*  promoc;ji instytucji oraz jej ustug;

*  promocji uczenia sie niezaleznie od wieku;
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+ pokazania, ze uczenia sie nie nalezy kojarzy¢ wytgcznie ze szkota, ale réwniez ze
spedzaniem czasu w mitej atmosferze;
*  spojrzenia na uczenie sie przez pryzmat sztuki, ktdéra spetnia wazng role w rozwoju
cztowieka;
*  zorganizowania innowacyjnych zajec, pobudzenia kreatywnosci instytuciji.
V Matopolski Dzien Uczenia sie objgt honorowym patronatem Marek Sowa — Marszatek
Wojewddztwa Matopolskiego.

Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
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W publikacji sprébujemy odpowiedzie¢ na pytanie o stan realizacji dwoch
projektow Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie: ogélnopolskiego
sBudowa krajowego systemu kwalifikacji - pilotazowe wdrozenie
krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczaca
jego funkcjonowania”, testujacego rozwigzania dla zintegrowanego
systemu kwalifikacji oraz miedzynarodowego ,The Lifelong Learning
HUB”, dotyczacego oceny wdrazania Strategii Europa 2020 w obszarze

ksztatcenia osob dorostych na poziomie regionalnym.

Zaprezentujemy tez relacje z cyklicznych wydarzen odbywajacych
sie w naszym regionie w maju i czerwcu: VIl Konferencji Matopolska
otwarta na wiedze oraz V Matopolskiego Dnia Uczenia si¢. Nie zapomnimy
réwniez o biezacej pracy Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego, czyli o posiedzeniu Rady Programowej i Walnym
Zgromadzeniu MPKU.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu Wojewodztwa
Malopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwiazania,
ktore przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakow ,,Kompetentny, wykwalifikowany i pracujacy
mieszkaniec Matopolski”.

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow

tel. 12 428 78 70, faks 12 422 97 85

e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl
www.wup-krakow.pl
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