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W dobie nieustajacej i wszechobecnej
konkurencyjnosci orvaz postepujacej globa-
lizacji, kluczowym czynnikiem konkuren-
cyjnosci regionow jest potencjat zawarty
w jego spolecznosci. Dlatego samorzad
wojewodztwa konsekwentnie buduje silna
marke regionu w oparciu o rozwoj kompe-
tencji jego mieszkancow.

W ostatnich latach w Matopolsce preznie roz-
wija sie przedsiebiorczos¢. Dynamika zmian
nie bytaby mozliwa bez Funduszy Europejskich.
Realizowany w latach 2007-2013 Program
Operacyjny Kapitat Ludzki znaczqco wptynat
na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu, po-
niewaz z czasem zostat ukierunkowany na pod-
niesienie efektywnosci realizowanego wsparcia.
Jednym z celow stato sie skrdcenie i uproszczenie
procedury przekazywania Srodkow publicznych
przedsiebiorcom. Doswiadczenie nauczyto nas,
Ze sukces w tworzeniu i wdrazaniu regionalnych
innowacji wymaga umiejetnosci tqczenia wie-
dzy, srodkow finansowych i kapitatu ludzkiego.

Jako Zarzaqd Wojewddztwa doktadamy wszel-
kich staran, aby wspierac¢ przedsiebiorczo$¢
w naszym regionie, dlatego ,Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego lata 2011-2020"
zostata ukierunkowana na nowoczesny rozwaoj
gospodarczy. Rozwdj intelektualny mieszkan-
cow wojewddztwa stanowi fundament moZzli-
wosci wdrazania innowacyjnych i systemowych
rozwiqzan wsparcia dla m.in. pracodawcow.

Efektem skutecznie realizowanej przez Zarzad
Wojewddztwa polityki wsparcia przedsiebior-
czosci jest przyznanie Matopolsce przez Komitet
Regionéw tytutu Matopolska Europejskim
Regionem Przedsiebiorczosci 2016. Wyrdz-
nieniem tym moga legitymowac sie regiony,
ktore przedstawity najbardziej przysztosciowe
w Europie wizje rozwoju przedsiebiorczosci.
Matopolska jest pierwszym polskim wojewddz-
twem, ktoremu przyznano ten prestizowy tytut.
Doceniona strategia naszego regionu oparta

zostata na kilku - najwazniejszych z punktu
widzenia dalszego rozwoju przedsiebiorczosci
- obszarach takich jak: optymalne gospoda-
rowanie funduszami europejskimi, partner-
stwo w przygotowaniu i realizacji dziatan
oraz efektywne wykorzystanie potencjatu
Matopolski, zwtaszcza w branzach dajqcych
szanse na szybki rozwdj tzw. inteligentnych spe-
¢jalizacji. Doceniono réwniez plany wsparcia
przedsiebiorczosci opartej na innowacyjnych
rozwiqzaniach. Matopolska wizja podkresla
silne strony regionu, jego potencjat, efektywne
dziatanie oraz dialog z mieszkavicami i przed-
siebiorcami. Przyznany tytut to nie tylko wyraz
uznania ze strony Komitetu Regionow i Komisji
Europejskiej, ale rowniez mozliwos¢ szerokiej
promocji potencjatu Matopolski, realizowa-
nych przedsiewzie¢ i ich efektéow. To rowniez
wyrazny sygnat, Ze jako region jesteSmy war-
tosciowym partnerem do wspotpracy na arenie
miedzynarodowej.

Realizowany przez Wojewddzki Urzaqd Pra-
cy w Krakowie projekt PFK - Podmiotowe
finansowanie ksztatcenia jest przyktadem
konsekwentnie realizowanej strategii przez
wltadze wojewddztwa, w tym przypadku
ukierunkowanej na wdrozenie innowacyjnego
i efektywnego modelu przekazania srodkow
publicznych na ustugi rozwojowe dla przed-
siebiorcow w nowym okresie programowania
na lata 2014-2020. Dlatego w imieniu Zarzqdu
Wojewddztwa Matopolskiego pragne podzieko-
wacé wszystkim uczestnikom tego nietatwego
przedsiewziecia za to, Ze przystapili do tego
projektu i przyczynili sie do wypracowania
rozwiqzania stuzqcego do dalszego budowania
kapitatu ludzkiego w Matopolsce.

dr hab. Starfistaw Sorys

Wicemarszatek
Wojewddztwa Matopolskiego



Oddajemy w Panstwa rece publikacje pod-
sumowujaca dziatania i efekty projektu
PFK - Podmiotowe finansowanie ksztat-
cenia, realizowanego od listopada 2012
do wrzesnia 2015 w partnerstwie z belgij-
ska instytucja vynku pracy FOREM.

To innowacyjne w skali catego kraju przedsie-
wziecie byto wynikiem wczesSniejszych inicjatyw
i projektow realizowanych przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie, ktéry od samego po-
czqtku uruchomienia przez Komisje Europejska
programu Uczenia sie przez cate Zycie, aktyw-
nie wtqczyt sie w promowanie tej idei wsrod
mieszkancow regionu. Jednoczesnie dynamicz-
nie zmieniajacy sie rynek pracy coraz czesciej
wymusza u dorostych koniecznos¢ zdobywania
nowych umiejetnosci i kwalifikacji.

O tym, aby efektywnie wpierac osoby doroste
W uczeniu sie przez cate Zycie pomyslano
wtasnie w Matopolsce. Przez ostatnie lata ponad
sto matopolskich instytucji wspdlnie z firmami
szkoleniowymi i przedsiebiorcami w ramach
Matopolskiego Partnerstwa na Rzecz Ksztat-
cenia Ustawicznego opracowato Matopolskie
Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES). Caty proces wspierany byt przez pro-
jekt Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
finansowany ze Srodkéw unijnych, ktory byt
zwiqzany z tematem uczenia sie. Mozliwosc
przetestowania standardu pojawita sie w pilo-
tazu systemu bonowego, w ktéorym mikro, maty
i Sredni przedsiebiorca z Matopolski miat
sposobnos¢ wybrania odpowiedniego dla siebie
i swoich pracownikow szkolenia.

Wysoko oceniony przez Regionalnq Sie¢ Te-
matyczng dla Wojewddztwa Matopolskiego
projekt pokazat, ze przekazujac przedsiebiorcy
dotacje w formie bondéw szkoleniowych, przy
Jjednoczesnym zabezpieczeniu jakosci ustugi,
mozna efektywnie wdrozy¢ fundusze europej-
skie na ustugi rozwojowe i zmotywowac przed-
siebiorcow oraz ich pracownikéw do dalszego

rozwoju zawodowego. Produkt finalny projektu
,Model systemu PFK-Podmiotowe finansowanie
ksztatcenia MSP” stanowi praktyczny wzorzec,
gotowy do wdrozenia w innych wojewddztwach,
w tym w Wojewddztwie Matopolskim.

Mamy nadzieje, Ze publikacja pozwoli przyj-
rzeé¢ sie wypracowanemu rozwiqzaniu, ktore
jest rowniez wynikiem 25 lat doswiadczen
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w za-
kresie wspierania przedsiebiorcow w obszarze
rozwoju kadyr.

Zachecam réwniez do zapoznania sie z pozosta-
tymi publikacjami z serii ,Projekty Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Krakowie”.

Jacek Pajak

o Sk
Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie



WSTEP

Potencjat firmy zalezy od potencjatu jej pracownikéw.
Perspektywicznie dziatajace przedsiebiorstwo inwestu-
je w rozwdj swoich kadr. Aby wesprze¢ w tym zakresie
mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw w Matopolsce
opracowany zostat innowacyjny system podmiotowe-
go finansowania ksztalcenia - mechanizm dystrybu-
cji srodkéw publicznych w celu ksztatcenia kadr MSP.
Projekt byt realizowany z udziatem srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, w ramach poddziatania
8.1.1 PO KL 2007-2013.

System charakteryzuje sie kompleksowos$cia wsparcia
oferowanego przedsiebiorcy. Jest przejrzysty, logiczny,
nastawiony na jakos¢ i dajacy swobode wyboru przed-
siebiorcy, ktory jest zainteresowany rozwojem swojej

firmy, a co za tym idzie - zwiekszeniem jej konkuren-
cyjnosci na rynku.

Zasadnicza zaleta systemu jest brak rozbudowanych
procedur i szybkie przekazanie srodkéw publicznych
do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, a takze
maksymalna indywidualizacja wsparcia. Rozwiazanie
to wzoruje sie na systemie funkcjonujacym w Walonii
(Belgia), a partnerem matopolskiego projektu byla tam-
tejsza instytucja rynku pracy FOREM, ktéra od wielu lat
z powodzeniem je stosuje. Warto podkresli¢ réowniez,
ze przetestowany w Matopolsce system podmiotowego
finansowania ksztatcenia jest innowacyjny w skali ca-
tego kraju.




ZACZELO SIE OD PARTNERSTWA...

Cztowiek uczy sie przez cate zycie.. Ta stara maksyma
stata sie impulsem do utworzenia w 2008 roku przez 55
instytucji rynku pracy, edukacjii szkoleri Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego (MPKU).
Partnerzy zadeklarowali wole wspétpracy na rzecz roz-
woju i promocji edukacji catozyciowej, a za gtéwny cel
swoich dzialan uznali zapewnienie kompetentnych
kadr dla konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki Ma-
topolski oraz stworzenie warunkéw do wszechstronne-
go rozwoju mieszkarncéw Matopolski.

Instytucje, ktére zaangazowaly sie we wspotprace
w ramach tej inicjatywy, chciaty méwic jednym gtosem
w sprawach kluczowych dla uczenia sie przez cate zycie
w Malopolsce, gtosem, ktéry bylby styszalny przez oso-
by decydujace o kierunkach polityki dotyczacej ksztat-
cenia ustawicznego w regionie. Chciaty przedstawiac
wlasne propozycje zmian w tym obszarze, byty tez za-
interesowane wspotpraca na rzecz promowania wsrod
mieszkancow Matopolski postawy otwartej na edukacje.

Andrzej Martynuska
Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
w latach 1990-2015

Dzis Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Usta-
wicznego zrzesza niemal 150 instytucji i jest znakiem
kojarzonym z Matopolska w innych regionach kraju oraz
w instytucjach pozaeuropejskich. Jest synonimem wy-
sokiej jakosci, rzetelnosci oraz innowacyjnych dziatan
w obszarze uczenia sie. To wtasnie zaangazowanie i eks-
perckos¢ przedstawicieli instytucji nalezqcych do Part-
nerstwa przesqdzity o sukcesie catej inicjatywy i jakosci
naszej wspotpracy. Wartos¢ wypracowanych wspdlnie

produktow i osiggnietych rezultatow jest tym wieksza,
Ze zostaty one szeroko skonsultowane, uwspdlnione, sto-
wem - sq gotowe do wdrozenia!

W odniesieniu do projektu PFK - Podmiotowe finanso-
wanie ksztatcenia potwierdza to m.in. opinia eksperta
oceniajqcego produkt finalny: ,Doswiadczenia uzyskane
wobec grupy docelowej przedsiebiorcow i ich pracow-
nikéw z petnym powodzeniem mogq by¢ zastosowane
wobec innych grup docelowych - 0sob zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym, bezrobotnych i poszukujacych
zatrudnienia, absolwentow wchodzaqcych na rynek pracy,
takze w systemach ksztatcenia w szkotach i na wyzszych
uczelniach. Istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo
(wrecz pewnosc!) funkcjonowania produktu po zakoricze-
niu projektu, przynajmniej w samej Matopolsce - produkt
jest bowiem zawierajacym kompleksowe rozwiqzania
modelem, mozliwym do zastosowania przez kazdy zain-
teresowany podmiot z kategorii potencjalnych uzytkow-
nikow.” (Antoni Rutka, Arkusz oceny produktu finalnego
projektu innowacyjnego testujqcego).

Bez przesady mozna stwierdzic, iz rozwiqzania wypra-
cowane w ramach projektu wyprzedzity rzeczywistosc.
Decyzjaq Ministra Infrastruktury i Rozwoju podmiotowy
system finansowania stat sie obowiqzujacym standar-
dem przy realizacji wsparcia na rzecz rozwoju przedsie-
biorcow i pracownikdéw w latach 2014-2020 ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Andrzej Martynuska
prof. dr hab. Grazyna Prawelska-Skrzypek




dr hab. Roman Batko




MALOPOLSKIE STANDARDY USLUG

EDUKACYJNO-SZKOLENIOWYCH

W ramach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztat-
cenia Ustawicznego powotywane sa grupy zadaniowe,
ktére zajmuja sie rozwiazywaniem istotnych kwestii
i problemoéw dotyczacych edukacji catozyciowej. Jed-
na z nich, pod przewodnictwem Andrzeja Martynuski,
6wczesnego dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie, skoncentrowata sie na wsparciu proce-
su wypracowywania Matopolskich Standardéw Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). Standardy to in-
nowacyjne narzedzie, ktére stuzy do oceny instytucji
szkoleniowych, zainteresowanych otrzymaniem znaku
jakosci.

Model zostatopracowany przez zespotnaukowcow z Uni-
wersytetu Jagielloniskiego pod kierunkiem prof. dr hab.
Grazyny Prawelskiej-Skrzypek. Sktada sie z 20 stan-
dardow opisujacych rozwiazania sprzyjajace wysokiej
jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych. Podzielono
je na 4 grupy zwiazane z przebiegiem ustugi, z poten-
cjalem kadry dydaktycznej, z warunkami organiza-
cyjnymi oraz z zarzadzaniem instytucja szkoleniowa.
Kazdy ze standardéw jest dookreslony przez wskazniki
- obserwowalne kryteria pozwalajace stwierdzi¢, w ja-
kim stopniu jest on spetniony przez dana instytucje.
Spemhianie wskaznikow daje gwarancje, Ze instytucja
szkoleniowa dziata w sposob zgodny z Matopolskimi
Standardami Ustug - Edukacyjno-Szkoleniowych.

dr hab. Roman Batko

koordynator audytow i zespotu

10 audytorow, przeprowadzajacych
audyty w instytucjach szkoleniowych

MSUES jest bardzo dobrym narzedziem do weryfiko-
wania firm swiadomych swojej misji, autentycznie za-
interesowanych ksztatceniem o0sob dorostych. Mimo
rozbudowanej struktury wskaznikow, jest narzedziem
przyjaznym zaréwno dla audytora, jak i poddanej we-
ryfikacji organizacji. Dzieki opracowanym wskaznikom
przez pierwszy prog weryfikacji nie przechodzq firmy
stabe, natomiast firmy chcqce w autentyczny sposob do-
skonali¢ swoja oferte, zyskuja nie tylko narzedzie oceny
ale réwniez swoisty przewodnik, w jaki sposob mozna
poprawic swojq pozycje na rynku.

Nalezy rowniez zaznaczyd, Zze branza szkoleniowa nie tyl-
ko w Polsce, ale i na Swiecie, nie miata do tej pory standar-
dow tej klasy, tak wszechstronnych i szczegdétowych, jak
MSUES. Co prawda, kilka lat temu miedzynarodowa or-
ganizacja normalizacyjna wdrozyta standard ISO 29990
poswiecony certyfikacji ustug szkoleniowych, jednak razi
on powierzchownosciq i brakiem ewidentnych korzysci
dla wszystkich stron procesu edukacyjnego, i tym bar-
dziej widac potrzebe upowszechniania i promocji Mato-
polskiego Standardu Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.




Barbara Matyaszek-Szarek,
Prezes Zarzadu Heuresis Certyfikowani
Trenerzy i Konsultanci Zarzadzania Sp. z o.o0.

MSUES jest bardzo spdjnym i praktycznym zestawem
wymagan, ktérych osiagniecie umozliwia firmie szko-
leniowej doskonalenie operacyjne dziatan oraz zapew-
nia bardzo dobrq jakos¢ ustug. Wdrazanie standardu
wymaga od firmy dopasowania systemu zarzqdzania
oraz komunikacji z rynkiem w sposob, ktory przynosi za-
rowno klientom, jak i samej organizacji bardzo wymier-
ne korzysci. Gdybysmy go mieli poréownac do ktdregos
z dostepnych standardow, to w odniesieniu do ISO 29990
jest zdecydowanie bardziej ,narzedziowy”, praktyczny.
W poréwnaniu ze standardem Polskiej I1zby Firm Szkole-
niowych jego ogromnaq zaletq jest fakt, zZe nie jest dekla-
ratywny, ale rzetelnie sprawdzany przez audytorow.

Iwona Krasowicz-Korulczyk
CREATOR sp. z o0.0.

Klient uzyska teraz lepiej usystematyzowane wsparcie
szkoleniowe, w ktorym proces dydaktyczny jest jasno
zdefiniowany i prowadzony od momentu zdiagnozowa-
nia potrzeby szkoleniowej. Otrzyma rowniez pewnosc,
Ze szkolenie prowadzone jest przez kadre o bardzo
wysokich kwalifikacjach i doswiadczeniu. Najwazniej-
szq korzysciq dla klienta sq ,uszyte na jego miare” cele
ksztatcenia, ktore osiqgnie dzieki szkoleniu. Poziom
ich osiggniecia zostanie oszacowany na zakoWczenie re-
alizacji wsparcia.

Wojciech Czerepak
Comarch SA

Ustuga szkoleniowa Swiadczona zgodnie z MSUES za-
pewnia Klientowi poczucie bezpieczenstwa - proces
jest wystandaryzowany, zweryfikowany na kazdym eta-
pie, a to sprawia, ze Klient dokonujqc trafnego wyboru
pod katem potrzeb rozwojowych moze by¢ pewny swojej
inwestycji i spokojnie zajac sie swoja podstawowq dzia-
talnosciq rynkowaq.

Katarzyna Niemiec-Gierut
Podkarpacka Agencja Konsultingowo
Doradcza Sp. z o.0.

Potencjalny klient korzystajacy z naszych ustug szkole-
niowych ma staty dostep na stronie internetowej firmy
do programu i harmonogramu szkolen, a takze infor-
magcji o kadrze, ktora bedzie realizowac szkolenia. Infor-
macje zamieszczane na stronie www obrazujq Sciezke
udziatu w szkoleniach. Uczestnicy szkolen majq staty
kontakt z opiekunem szkolenia, majq mozliwos¢ zgtasza-
nia uwag, oceny szkolen, otrzymujq materiaty szkolenio-
we zapewniajqce utrwalanie efektow uczenia sie.



Barbara Matyaszek-Szarek




CENTRUM ZAPEWNIANIA JAKOSCI

KSZTALCENIA W MALOPOLSCE

W ramach Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
utworzone zostato Centrum Zapewniania Jako$ci Ksztat-
cenia w Matopolsce, ktére dba o odpowiednia jakos¢
szkolen.Wspieraréwniez instytucje zainteresowane sta-
tym podnoszeniem jakos$ci swoich ustug w oparciu o Ma-
topolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) i pomaga przedsiebiorcom w wyborze szkolen,
mogacych zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ ich firm. Za po-
Srednictwem Centrum przyznawany jest sygnowany
przez Wojewddztwo Matopolskie Znak Jakosci Matopol-
skich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.

Znak przeznaczony jest dla instytucji szkoleniowych,
ktore chca stale podnosi¢ jakos¢ swoich ustug, zdo-
bywac¢ nowych klientow, mie¢ pewnos¢, ze ci, ktérzy
raz skorzystali z ich oferty - wroca i poleca ich ustugi
innym.

Znak jakosci potwierdza osiagniecie okreslonego po-
ziomu kompetencji. Przyznanie znaku nastepuje w wy-
niku przeprowadzenia procesu weryfikacji instytucji
szkoleniowej, tj. zewnetrznego procesu, podczas kté-
rego badana jest zgodnos$¢ ustugi z przyjetym stan-
dardem. Proces weryfikacji instytucji szkoleniowych
prowadzony jest w oparciu o Matopolskie Standardy
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.

Instytucje szkoleniowe zainteresowane otrzymaniem
znaku jako$ci MSUES musza poddac sie weryfikacji, kté-
ra przebiega w czterech etapach.

Etap I: Samoocena, polegajaca na wypetnieniu formula-
rza samooceny. Jest to indywidualna i Swiadoma ocena
instytucji szkoleniowej, ktéra w oparciu o wiedze do-
tyczaca sposobow wilasnego dziatania, samodzielnie
rozstrzyga, czy spetnia wymagania okreslone w MSUES.
Wskazowki dotyczace przeprowadzenia samooceny za-
wiera ,Przewodnik po MSUES”. Instytucja szkoleniowa
dostarcza do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
podpisany dokument samooceny wraz z wyrazeniem
zgody na przystapienie do procedury oceny speiniania
MSUES.

Etap II: Konsultacja w Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Matopolsce, podczas ktérego nastepu-
je m.in. doprecyzowanie i wyjasnienie zapis6w standar-
dow, ktore budza watpliwosci; okreslenie ewentualnych
dziatan dostosowujacych funkcjonowanie instytucji
szkoleniowej do wymagan MSUES oraz sporzadzenie
planu audytu. Etap ten koriczy sie podpisaniem umowy
pomiedzy instytucja szkoleniowa oraz Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Krakowie.

Etap III: Audyt zewnetrzny, prowadzony jest przez pod-
miot zewnetrzny, niezalezny od audytowanej instytucji
szkoleniowej. Celem audytu jest uzyskanie obiektywnej
oceny jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych swiad-
czonych przez instytucje szkoleniowa przy zastosowa-
niu wymagan okreslonych w MSUES. Efektem audytu
jest wydanie niezaleznej opinii w zakresie przyznania
znaku jakosci, odmowy przyznania znaku jakosci lub
przyznania znaku jakosci po spetnieniu okreslonych
warunkéw. Znak jakos$ci przyznawany jest na 3 lata.



MAEOPOLSKIE N’
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UstUG EDUKACYJNO-SZKOLENIOWYCH

Justyna Falgier




W momencie przyznania znaku jakosci instytucja szko-
leniowa zostaje wpisana do prowadzonej przez Cen-
trum ,Bazy zweryfikowanych pod wzgledem spetniania
MSUES instytucji szkoleniowych”.

Etap IV: Monitorowanie jakosci ustug instytucji szkole-
niowych ze znakiem jakosci MSUES.

Do Centrum zgtosito sie juz ponad 200 instytucji szko-
leniowych z catej Polski zainteresowanych ubiega-
niem sie o znak jakosci. Do kornica 2014 r., na zlecenie
Centrum, niezalezni audytorzy przeprowadzili 150
audytéw w instytucjach szkoleniowych pod katem spet-
niania przez nie MSUES. W czasie trwania pilotazowego

projektu przyznano 147 znakéw jakosci MSUES. Znak
jakosci jest przyznawany na okres trzech lat.

Justyna Falgier,
Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia w Matopolsce

W Centrum Zapewniania JakoSci Ksztatcenia w Mato-
polsce zostat stworzony i sprawdzony system, w ktérym
sa zweryfikowane, a co za tym idzie wiarygodne instytu-
cje szkoleniowe. A takich wtasnie ustugodawcow potrze-
bujemy dla ludzi, ktérzy otrzymujaq pieniadze publiczne
na szkolenia. Jesli klient w trakcie lub po szkoleniu uzna,
Ze jest ono ztej jakosSci, moze zwrdcic sie z tym do Cen-
trum, ktére ma mozliwos¢ odpowiedniej reakcji.

SZKOLENIE KADR MALOPOLSKICH FIRM

Z badan™ wynika, iz postrzeganie przez przedsiebior-
cow korzysci i barier zwiazanych z ksztatceniem swoich
pracownikéw jest silnie zwiazane z pozycja przedsie-
biorstwa. Im bardziej dominujaca pozycja, tym czes-
ciej dostrzegane sa pozytywne aspekty ksztatcenia
pracownikéw. Zwiazek ten z pewnoscia jest dodatkowo
wzajemnie wzmacniany, tzn. silna pozycja przedsiebior-
stwa sktania je do inwestowania w kadry, a inwestycja
ta skutkuje wzmocnieniem jego pozycji. Jednoczes$nie
przedstawiciele firm o stabszej pozycji czesciej wskazu-
ja na watpliwosci zwiazane z faktem, ze pracownik moze
nie popracowac w firmie wystarczajaco dtugo, aby szko-

[1]  Badanie zostalo przeprowadzone w ramach 1. fazy projektu
PFK - Podmiotowe finansowanie ksztatcenia, kwieciert 2013.

lenie byto efektywne. Firmy te czesciej wskazuja réwniez,
ze przedsiebiorcy nie chca sie szkoli¢ lub posiadaja wy-
starczajace kwalifikacje lub ze brakuje w firmie narzedzi
pozwalajacych na optymalny dobér szkolen do potrzeb.

Dotychczasowe doswiadczenia w finansowaniu szko-
len ze Srodkéw publicznych w Matopolsce dowodza
rowniez, ze brakuje kompleksowego podejscia taczace-
go wysoka jakosc¢ szkoleri, pomoc finansowa i pomoc
doradcza. Przedsiebiorcy badani w 1. fazie projektu,
mowiac o szkoleniach dofinansowywanych z EFS, cze-
sto zwracali uwage, Ze sa one traktowane jedynie jako
zrodto zarobkowania dla firm szkoleniowych. Przed-
siebiorcy mieli uwagi zaréwno do jakosci szkolen, jak
i przygotowania merytorycznego kadry trenerskiej.



Kwestionowali takze adekwatnos$¢ oferty rynkowej
do ich faktycznych potrzeb. W tym konteks$cie warto
zwroci¢ uwage, ze przedsiebiorcy zbyt rzadko doko-
nuja profesjonalnej diagnozy potrzeb szkoleniowych.
Z tego typu ustug korzysta jedynie 19,4% z nich.

Szansa na zmiane postrzegania znaczenia inwestowa-
nia w rozwaoj pracownikéw przez tych przedsiebiorcéw,

JAK TO ROBIA W WALONII?

ktorzy do tej pory nie dostrzegali korzysci z niego pty-
nacych, moze stac sie mechanizm podmiotowego finan-
sowania ksztatcenia, ktéry odwraca system dystrybucji
publicznego pieniadza na rynku szkolen. W tym roz-
wiazaniu wsparcie podaza bezposrednio za przedsie-
biorca. Tym samym staje sie on podmiotem wsparcia.
Przedsiebiorca moze liczy¢ na maksymalne uproszcze-
nie procedur systemu i redukcje biurokracji.

Matopolska wypracowata swéj pomyst wspierania
ksztatcenia przedsiebiorcow opierajac sie na przykta-
dzie Walonii (Belgia).

Waloniski system finansowania szkolen przy uzyciu
bonéw edukacyjnych funkcjonuje w tym regionie
od 1998 r. W ramach systemu finansowane sa szkolenia
dla przedsiebiorcéw i pracownikéw przedsiebiorstw,
ktorzy maja mozliwos¢ zakupu bonéw szkoleniowych
za 15,00 euro kazdy. W momencie ptatnosci za wybrane
przez nich szkolenie bon ma wartos¢ 30,00 euro. Bona-
mi mozna zaptaci¢ za szkolenia realizowane jedynie
w akredytowanych instytucjach szkoleniowych.

W latach 1998-2006 uzywano w Walonii bonéw papie-
rowych, ktére w roku 2006 zostaty wycofane z uzytku.
W chwili obecnej bony wystepuja wytacznie w formie
elektronicznej. Na poczatku funkcjonowania syste-
mu bony papierowe pozwalaly przedsiebiorcy poczud
realnos$¢ otrzymywanej pomocy. Chodzito o wzmoc-
nienie zaangazowania i odpowiedzialnos$ci przedsie-
biorcy w proces uczenia sie. Instytucja odpowiedzialna

za obstuge systemu i przedsiebiorcow Walonii, to pub-
liczna instytucja rynku pracy FOREM obstugujaca rocz-
nie okoto 15 000 przedsiebiorstw w ramach budzetu
liczacego okoto 12 mln euro.

Model walonski zostal wprowadzony przez Ministerstwo
Zatrudnienia i Szkolerit Walonii jako element polityki sty-
mulujacej rozwdj kadr MSP, ktéra opiera sie na szybko-
$ci dziatania, prostocie i elastycznosci. Walonski system
bonow szkoleniowych miat wptyw na wzrost jakosci
szkolen oraz poszerzyt dostep do rynku szkoleniowego,
gtéwnie dla mikro i matych firm. Warto przytoczy¢ kilka
wynikow badania ewaluacyjnego klientéw bonéw szko-
leniowych w Walonii w 5 lat po uruchomieniu systemu:
88,55% przedsiebiorcéw byto zadowolonych z wynikéw
szkolenia; 93,13% pozytywnie oceniato funkcje operatora
w systemie; 44,27% przedsiebiorcéw przyznato, ze gdyby
nie system, to nie szkoliliby swoich pracownikow; 84,73%
przedsiebiorcow wystato na szkolenie wiecej pracow-
nikow niz planowalo, dlatego witasnie, ze skorzystato
z systemu; 88,55% stwierdzito, ze szkolenia przyczynity
sie do wzrostu kwalifikacji pracownikéw firmy; 87,79%
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przedsiebiorcow stwierdzito, Ze udziat w systemie miat
pozytywny wptyw na rozwdj firmy (m.in. wzrost produk-
cyjnosci firmy, wzrost potencjalu pracownikéw, lepsza
obstuge klienta, wieksze obroty).

Céline Marchal
Kierownik Dzialu Bonoéw Szkoleniowych, FOREM

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie wykonat olbrzymiq
prace tworzqc i testujgc system bondéw szkoleniowych,
pomimo braku uregulowan prawnych w tym zakresie.
W Walonii bony szkoleniowe dla MSP zostaty wprowadzo-
ne na mocy ustawy w 1998 roku. FOREM, ktory zarzqdza
systemem, dopiero po kilku latach wprowadzit certyfi-
kacje instytucji szkoleniowych, dlatego ciesze sie, Ze Ma-
topolska zdecydowata sie na wymog posiadania znaku
jakosci szkolen od samego poczqtku testowania rozwiq-
zania. Z doSwiadczen walonskich wynika, Zze ogranicza
to znacznie liczbe naduzy¢, zapewnia dobrq jakosc szko-
len i wptywa na rozwdj firm szkoleniowych. Walovscy

SYSTEM SZWA JCARSKI

przedsiebiorcy korzystaja juz od 17 lat z bondéw szkole-
niowych i robiq to nadal bardzo chetnie.

Malgorzata Dudziak
Kierownik projektu
PFK - Podmiotowe finansowanie ksztalcenia

Bony szkoleniowe to jeden ze sposobow podmiotowe-
go finansowania ustug ze srodkow publicznych. Niesie
za sobq bardzo duze korzysci, ktore potwierdzaja rea-
lizatorzy z innych krajow: szybkos¢, elastycznos¢, auto-
nomie wyboru ustugi przez klienta, dopasowywanie sie
oferty szkoleniowej do potrzeb przedsiebiorcow. Jednak,
aby taki system byt sprawny, wymaga wprowadzenia
zabezpieczen przed niepozgdanymi procesami, jakie
moga sie wydarzy¢ i to w pracy nad systemem byto
najtrudniejsze. SkorzystaliSmy z doswiadczen instytu-
¢ji FOREM (Walonia), ktora taki system stosuje od kilku-
nastu lat i wskazata nam na mozliwe ryzyka i sposoby
ich ograniczania.

W kantonie Genewy juz ponad 10 lat funkcjonuje Rocz-
ny bon szkoleniowy. Jest to sprawny system wspierajacy
ksztatcenie oséb dorostych pragnacych podniesc¢ swoje
kompetencje. Szkolenia, w ktérych mozna uczestniczy¢
przy wykorzystaniu bonu, musza by¢ szkoleniami akre-
dytowanymi, co gwarantuje efektywne wykorzystanie
srodkéw publicznych. Firmy szkoleniowe organizujace
te szkolenia umieszczaja informacje o nich w swoich
materiatach informacyjnych.

Ponad 800 akredytowanych szkolern realizowanych
w ok. 70 instytucjach edukacyjnych kantonu Gene-
wy moze by¢ dofinansowanych przy uzyciu Rocznego
bonu szkoleniowego. Dziedziny szkolen: jezykowe, in-
formatyczne, zarzadzanie i administracja, turystyka,
hotelarstwo, restauracja, zdrowie, zawody artystyczne.
Jedynie szkolenia znajdujace sie na liScie moga by¢ rea-
lizowane przy uzyciu bonu szkoleniowego. Liste mozna
skonsultowac na stronach internetowych instytucji zaj-
mujacych sie zarzadzaniem bonami.




DOSWIADCZENIA WLOSKIE

Mieszkaniec Lombardii z kolei dysponuje osobistym
kontem edukacyjnym zasilanym pieniedzmi publicz-
nymi (do 4 500,00 euro rocznie), ktére przekazywane
sa do poszczegdlnych operatoréw (instytucji Swiadcza-
cych poszczegoélne ustugi szkoleniowo-edukacyjne).
Instytucje tworza sie¢ wspotpracy i wsparcia, a ich za-
daniem jest diagnoza poczatkowych mozliwosci benefi-
cjenta oraz okreslenie mozliwych do osiagniecia celéw
wraz z wyszczegbdlnieniem sposobu ich realizacji. Oso-
ba korzystajaca ze wsparcia jest pilotowana podczas
catego procesu ksztatcenia, az do uzyskania przez nia
zatrudnienia, co jest gléwnym celem wsparcia. Ustugi,
z ktérych korzysta beneficjent moga by¢ swiadczone
przez rézne instytucje.

Pierwsza obowiazkowa ustuga, z ktérej korzysta Benefi-
cjent jest doradztwo. Instytucja i pracownik wytyczaja
wspolnie Sciezke rozwoju i ksztatcenia, razem wybie-
raja rodzaj ustug, z ktérych mogtby skorzystac¢ Benefi-
cjent (np. bilans kompetencji, szkolenia, posrednictwo
pracy, staz itp.). Nastepnie osoba ma do dyspozycji
szereg ustug (elementéw ksztatcenia), ktére moze do-
wolnie wybrac¢ (zaréwno jezeli chodzi o zakres ustugi,
jak rowniez o wykonawce ksztatcenia, czyli instytucje
szkolaca). Doradca przedstawia zainteresowanemu cata
liste ustug do wyboru.

Specyfika systemu lombardzkiego jest obowiazek po-
siadania akredytacji zaréwno przez instytucje szko-
leniowe jak réowniez przez publiczne instytucje rynku
pracy czy tez prywatne agencje zatrudnienia. Wymusza
to rzeczywista wspolprace miedzy dwoma rodzajami
instytucji.

Ewa Bodzinska-Guzik
Koordynator merytoryczny projektu
PFK - Podmiotowe finansowanie ksztalcenia

Zarowno w Walonii jak i Lombardii istotnq role w syste-
mie petniq doradztwo i konsultacje dla klienta w zakresie
proponowanych ustug. Dlatego tez waznym elementem
w proponowanym modelu podmiotowego finansowania
ksztatcenia jest wsparcie MSP przez konsultantéw syste-
mu bonowego. Ich rola polegata nie tylko na informo-
waniu o bonach, ale tez na wsparciu przedsiebiorcow
w podejmowaniu decyzji o wyborze odpowiedniego szko-
lenia. Przedsiebiorcy pytani o ocene systemu wskazywali,
Ze rzetelna informacja od konsultantéw byta elementem
istotnym w podejmowaniu przez nich decyzji o korzysta-
niu z bonow.
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bony szkoleniowe

dobre szkolenia

dla przedsiebiorstw

Violetta Matejuk
projekt PFK - Podmiotowe
finansowanie ksztalcenia



PILOTAZ W MALOPOLSCE

Pierwszym elementem w tworzeniu podmiotowego fi-
nansowania ksztatcenia bylo opracowanie systemu
zapewniania odpowiedniej jakos$ci finansowanych
ustug, ktéry zwiekszy bezpieczeristwo wydatkowania
srodkow publicznych oraz zacheci przedsiebiorcow
do szkoler (poprzez podniesienie jakosci ustug). Spo-
sobem na zapewnienie jakosci ustug szkoleniowych byt
zaproponowany w projekcie proces wsparcia i weryfi-
kacji instytucji szkoleniowych pod katem spetniania
Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkole-
niowych, w wyniku ktérego instytucje szkoleniowe
otrzymaty opatentowany znak jakos$ci Matopolskich
Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych. Weryfi-
kacji mogta podda¢ sie kazda instytucja szkoleniowa
chcaca wejsc¢ do systemu, niezaleznie od swojej wielko-
$ci i tematyki prowadzonych szkolen czy tez obszaru
funkcjonowania. Posiadanie znaku byto warunkiem nie-
zbednym do oferowania ustug szkoleniowych w ramach
proponowanego systemu.

Drugim elementem systemu byt mechanizm dystrybu-
cji srodkoéw publicznych w postaci bonéw szkolenio-
wych - $rodki publiczne przyznane sa przedsiebiorcy
i to on decyduje o wyborze szkolenia odpowiedniego
dla siebie i swoich pracownikéw. Dysponent Srodkéw
publicznych (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie) wy-
brat w drodze przetargu operatora finansowego (Sodexo
Benefits and Rewards Services Polska Sp. z 0.0.), ktérego
gtéwnym zadaniem byta dystrybucja i rozliczanie bo-
now szkoleniowych. Przedsiebiorca zgtaszat zapotrze-
bowanie na bony do operatora wg wskazanej procedury.
Wartos¢ bonu szkoleniowego wynosita 90 z1, co odpo-
wiadato wartosci 1 godziny ustugi. Po wplacie przez
przedsiebiorce 50% wartosci zamoéwionych bonéw

na konto operatora, otrzymywatl od niego zaméwiona
iloé¢ bonoéw. Co wazne, przedsiebiorca w momencie
zamawiania puli bonéw nie musiat decydowaé, na jakie
szkolenie, gdzie i kiedy bedzie chcial pdjs¢ lub wystac
swoich pracownikéw. Dopiero w chwili znalezienia od-
powiedniej oferty instytucji szkoleniowej ze znakiem
jakosci MSUES przekazywal pracownikom pakiet bo-
noéw, odpowiadajacy ilosci godzin wybranego szkolenia
(lub sam korzystal z bonow).

Po wybraniu odpowiedniej dla siebie oferty szkole-
niowej przedsiebiorca lub jego pracownik zgtaszat sie
do instytucji szkoleniowej, ktérej przekazywat liczbe
bonéw adekwatna do liczby zrealizowanych godzin
szkolenia. Instytucja szkoleniowa wystawiata FV/ra-
chunek i przekazywata ja wraz z bonami do operato-
ra, ktéry dokonywat ptatnosci za zrealizowana ustuge.
Przedsiebiorca nie brat udzialu w dokonywaniu tych
rozliczen, otrzymywal jedynie informacje zwrotna
o uregulowanych naleznos$ciach wobec firmy szkole-
niowej i otrzymywat ewentualny zwrot srodkéw (jezeli
szkolenie byto tarisze niz 90 zt za godzine).

Trzecim elementem systemu byta metoda wsparcia MSP
w zakresie rozwoju kapitatu intelektualnego realizo-
wana poprzez konsultantéw w ramach Punktu Obstu-
gi Przedsiebiorcy (POP) i Telefonicznego Biura Obstugi
Klienta (TBOK). Konsultant wprowadzal przedsiebiorce
do systemu, pomagat mu w wypelnieniu formalnosci
zwiazanych z pomoca publiczna, wyjasnial elementy
zwiazane z rozliczaniem bonu. Informowat go réwniez
o zasadach korzystania z systemu i o ofercie szkolenio-
wej zweryfikowanej pod wzgledem jakosci instytucji
szkoleniowych.




BON SZKOLENIOWY

Bon szkoleniowy to przyjazne dla przedsiebiorcy na-
rzedzie dofinansowania szkoleri pracownikéw.

Bony przeznaczone byty dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP). Przedsiebiorca, nabywajac
u operatora finansowego bon o nominalnej wartosci
90 zt, wptlacat tylko potowe jego wartosci tzn. 45 zi,
pozostala czes¢ stanowita pomoc de minimis dla MSP.
Jeden bon szkoleniowy odpowiadal jednej godzinie
szkoleniowej dla jednego pracownika.

Bony - dla kogo?

Uczestnikami projektu ,PFK - Podmiotowe finansowa-

nie ksztalcenia” ubiegajacymi sie o dofinansowanie

szkolenia dla pracownikéw mogty by¢ wytacznie MSP,

ktore spetniaty tacznie okreslone warunki:

a. siedziba MSP lub oddziatu MSP miescita sie w Mato-
polsce;

b. prowadzity dziatalnos¢ na obszarze terytorium RP;
c. nie prowadzity dziatalnosci w sektorze wykluczo-
nym z mozliwosci uzyskania pomocy publicznej
d. istniata mozliwo$¢ udzielenia MSP pomocy de minimis

Aby uzyskac bon...

e przedsiebiorca zapoznawat sie z oferta instytucji
szkoleniowych posiadajacych znak jakosci Matopol-
skich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES)

o MSP sktadato zaméwienie na okreslona ilo$¢ bonéw
wraz z formularzem informacji przedstawianych
przy ubieganiu sie o pomoc de minimis droga elek-
troniczna u Operatora finansowego projektu PFK.

Zlozenie zamowienia byto jednoczes$nie zglosze-
niem sie MSP do projektu ,PFK - Podmiotowe finan-
sowanie ksztatcenia”.

e Operator finansowy w ciagu trzech dni od daty
przyjecia zamowienia od MSP, dokonywat weryfika-
cji mozliwosci udzielenia danemu przedsiebiorcy
wsparcia w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego oraz w ramach pomocy de minimis, a takze
weryfikowat spetnienie przez MSP pozostatych wa-
runkéw koniecznych do udziatu w projekcie PFK;

e informacja o wyniku weryfikacji przekazywana
byta do przedsiebiorcy oraz dysponenta Srodkow
finansowych

e dysponent Srodkéw przesytal przedsiebiorcy umowe
o dofinansowanie ustug edukacyjno-szkoleniowych
dla pracownikéw MSP wraz ze zweryfikowanym za-
mowieniem stanowiacym zatacznik do umowy, ktéra
po podpisaniu przedsiebiorca dostarczat do dyspo-
nenta Srodkow,

e przedsiebiorca, w ciagu 10 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy, dokonywat wptaty na wydzielone
subkonto u operatora finansowego, w kwocie beda-
cej potowa wartosci zamowionych bonéw

e przedsiebiorca otrzymywat bony szkoleniowe
od Operatora finansowego w ciagu 5 dni od otrzy-
mania wptaty

Ile bonéw mozna bylo otrzymac?

Kazdy uprawniony MSP mogt sie ubiegac o limit podsta-
wowy - 70 bonéw szkoleniowych.

Réwnoczes$nie istniata mozliwos¢ uzyskania limitu do-
datkowego zwiazanego z wielkos$cia przedsiebiorstwa,
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pod warunkiem nie wyczerpania okreslonej ilosci li-
mitéw dodatkowych w poszczegdlnych grupach wyod-
rebnionych ze wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstw.
O kolejnosci uprawnienia otrzymania limitu dodatko-
wego decydowata kolejnos$¢ poprawnych zgloszen.

INICLUATYVE REAL IZ0WAMA PRIE

www.bonyszkoleniowe.pl

W ramach projektu pn. ,PFK - Podmiotowe finansowanie
ksztatcenia”, wdrozono narzedzie informatyczne wspie-
rajace obstuge systemu bonéw szkoleniowych. Serwis
internetowy www.bonyszkoleniowe.pl adresowany byt
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do mikro, matych i Srednich przedsiebiorcéw z Matopol-
ski, instytucji szkoleniowych swiadczacych na rzecz MSP
ustugi edukacyjno-szkoleniowe, operatora finansowego
obstugujacego system PFK - Sodexo Benefits and Rewar-
ds Services Polska oraz dysponenta Srodkéw - Woje-
wédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Narzedzie zawiera
informacje na temat systemu finansowania ustug edu-
kacyjno-szkoleniowych z wykorzystaniem znakéw legi-
tymacyjnych (bonéw szkoleniowych). Materiaty w nim
zamieszczone zostaly wypracowane w projekcie PFK. Po-
nadto, w serwisie udostepniono wyszukiwarke instytucji
szkoleniowych posiadajacych znak jakos$ci Matopolskich
Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
oraz wyszukiwarke ofert ustug edukacyjno-szkolenio-
wych w/w podmiotéw. Rejestracji do powyzszych reje-
strow mogty dokonywac wytacznie podmioty ze znakiem
jakosci MSUES. Za pomoca wyszukiwarek posiadajacych

réznorodne kryteria wyszukiwania, przedsiebiorcy mieli
mozliwos¢ w tatwy i szybki sposéb wybrac dobra jakos-
ciowo ustuge edukacyjno-szkoleniowa (zgodna z MSUES)
odpowiadajaca potrzebom firmy.

Struktura bazy instytucji ze znakiem jakosci oraz bazy
ofert ustug edukacyjno-szkoleniowych przygotowana
zostata w oparciu o planowana strukture Rejestru Ustug
Rozwojowych, budowanego w tym samym czasie przez
PARP, na potrzeby Podmiotowego Sytemu Finansowania,
ktory bedzie jedynym rozwiazaniem stosowanym przy
wspotfinansowaniu szkoler dla pracownikéw ze srod-
kéw EFS w perspektywie finansowej 2014-2020. Wnioski
wynikajace z testowania narzedzia zawierajacego ele-
menty projektu karty podmiotu i karty ustugi Rejestru
Ustug Rozwojowych zostaty przekazane PARP i wyko-
rzystane przy budowie RUR.

Kupony na stale wpisaly sie w nasze zycie

Rozmowa z Robertem Lechem, Dyrektorem Generalnym
Sodexo Benefits and Rewards Services Polska Sp. z o.o.,
ktora petnita role Operatora Finansowego Projektu.

Maja Panstwo doswiadczenie jako lider oraz eks-
pert w zakresie kompleksowych ustug motywacyj-
nych dla pracownikow. Jednak bony szkoleniowe
z dofinansowaniem to w Polsce nowos¢, ktora jest te-
stowana w pilotazowym projekcie. Dlaczego podjeli
sie Panstwo tego przedsiewziecia, podczas ktorego
gotowe rozwiazania trzeba bedzie wypracowac?

Sodexo Benefits and Rewards Services Polska jest lide-
rem oraz ekspertem w zakresie kompleksowych ustug

motywacyjnych. Od 16 lat doradzamy polskim firmom
i instytucjom w zakresie tworzenia trwatych relacji pra-
codawcy z pracownikami oraz w obszarze budowania
lojalnosci partnerow biznesowych i klientow. Z naszej
oferty skorzystato juz w Polsce okoto 43 tysiqce firm,
a rozwiqzania Sodexo trafity do ponad 3,5 miliona uzyt-
kownikoéw. Dzieki nastawieniu na innowacyjnosc nie tyl-
ko stale udoskonalamy rozwiqzania oferowane naszym
klientom, ale takze wdrazamy nowe ustugi i produkty,
rowniez dla sektora publicznego. Znajomos¢ polskiego
rynku w potqczeniu z dosSwiadczeniami funkcjonujqcej
od niemal 50 lat Grupy Sodexo pozwala nam projektowac
i wdrazac efektywne programy, ktore przy optymalnym
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zaangazowaniu zasobow ludzkich i finansowych pozwa-
laja na redystrybucje funduszy celowych.

Uruchomiony pilotazowy projekt z Wojewddzkim Urze-
dem Pracy w Krakowie skierowany do matych i Sred-
nich przedsiebiorstw to nowa jakos¢ na polskim rynku
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Projekt z WUP
bazuje na naszym wieloletnim doswiadczeniu w obrocie
znakami legitymacyjnymi oraz wykorzystuje miedzyna-
rodowq wiedze w zakresie efektywnych procesow redys-
trybucji srodkow na szkolenia MSP. Jestesmy przekonani,
Ze wypracowane rozwiqzania spotkajq sie z pozytywnym
przyjeciem wszystkich beneficjentow projektu.

Bon Szkoleniowy to znak legitymacyjny. Jakie po-
siada zabezpieczenia?

Wszystkie Kupony Sodexo Benefits & Rewards Services
Polska, takze Bony Szkoleniowe, posiadajq szereg za-
bezpieczen, ktorych weryfikacja pozwala na potwier-
dzenie ich autentycznosci lub wykrycie jakichkolwiek
nieprawidtowosci. Bony Szkoleniowe zostaty wyposazone
w pasek holograficzny z napisem Sodexo, logo widoczne
w ultrafiolecie umieszczone w dwdch miejscach na awer-
sie kuponu, a takze trzydziestocyfrowy niepowtarzalny
numer seryjny. Ponadto kazdy bon posiada indywidual-
ny kod kreskowy oraz mikrolinie nadrukowane na jego
powierzchni. Dodatkowo, w ramach wypracowywanych
procesow obiegu bonodw, dotozylismy staran, aby system
byt jak najbardziej zabezpieczony przed potencjalnymi
naduzyciami.

Majac doswiadczenie w roznego rodzaju formach
dofinansowywania dla pracownikow w formie mie-
dzy innymi Kuponow Zywieniowych czy Kart Poda-
runkowych, jak widzq Panstwo przysztos¢ uzycia

w Polsce znaku legitymacyjnego, jakim jest bon
szkoleniowy z dofinansowaniem?

Kupony na state wpisaty sie w nasze zycie - a ich popu-
larnosc¢ wynika z faktu, ze zapewniajq wolnos¢ wyboru
- czyli pozwalaja nam zdecydowac na co i gdzie chcemy
wydac pieniqdze otrzymane w postaci bonu. Na przy-
ktad Kupony Podarunkowe sq wreczane pracownikom
przez 1/3 firm dziatajacych w Polsce®. Dedykowana
sie¢ akceptacji bondw zapewnia z jednej strony, ze bon
zostanie zrealizowany zgodnie z intencjami wreczaja-
cego i ewentualnymi regulacjami prawnymi, a z drugiej
strony osoba posiadajaca bon nadal decyduje o miejscu
i celu jego realizacji.

Innowacyjny system redystrybucji srodkéw celowych
na szkolenia dla matych i srednich przedsiebiorstw wy:-
korzystujacy znak legitymacyjny w postaci Bonu Szkole-
niowego zbudowany jest na wieloletnim doswiadczeniu
Sodexo. W wielu krajach Sodexo jest sprawdzonym part-
nerem dla sfery publicznej w tworzeniu i zarzqdzaniu
takimi systemami. Przyktadem moze byc¢ chociazby Bel-
gia czy Wielka Brytania.

Zalety rozwiqzan opartych na znaku legitymacyjnym,
gwarantujqcych z jednej strony wspomnianq wyzej swo-
bode wyboru ustugi przez uzytkownika, z drugiej celo-
wos¢ i transparentnos¢ wydawanych srodkow, w tym
rowniez publicznych, powoduja, Ze sq one coraz czesciej
i chetniej stosowane na Swiecie.

[2]  Wyniki badania ,Rynek Swiadczen Pozaptacowych w Polsce
w 2013 roku” przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opinia
w styczniu 2014 roku na zlecenie Sodexo Benefits and Rewards
Services.
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ZDANIEM PRZEDSIEBIORCOW...

Uczestnicy pilotazu bardzo pozytywnie ocenili zaréwno
sama mozliwos$¢ pozyskania $srodkéw z przeznaczeniem
na doskonalenie swoich kompetencji, jak i elastycznos¢
w doborze tematyki, formy i czasu pozadanych szkoler.
Przedsiebiorcy wyrazali zadowolenie z czytelnosci syste-
mu PFK wskazujac na mata ilos¢ wymaganej dokumentacji
przy sktadaniu zamoéwieniaiszybkos$¢ podpisania umowy.
Byli bardzo zadowoleni ze sprawnego rozliczania bonéw.
Dostrzegali wygode skladania zaméwienia on-line. Pod-
kreslana zaleta byta mozliwos¢ wyboru instytucji szko-
leniowej. Przedsiebiorcy czesto decydowali sie na znana
juz sobie instytucje szkoleniowa, w ktorej ksztatcili
wczes$niej swoich pracownikéw i wiedzieli, ze szkolenia

przez nia realizowane sa dobrej jakosci. Dostrzegali row-
niez, ze jakos$¢ szkolen jest wyzsza od tych realizowanych
w poprzednim okresie dofinansowania szkolen, co wedtug
nich wynika miedzy innymi z faktu dostepnosci w projek-
cie szerokiej oferty rynkowej.

Liczna czes¢ przedsiebiorcéw wyrazata che¢ doku-
pienia wiekszej iloSci bonéw (powyzej przyznanego
limitu) i byta zainteresowana mozliwoscia uczestnicze-
nia w szkoleniach realizowanych przy uzyciu bonéw
szkoleniowych réwniez po okresie testowania sytemu.
Przedsiebiorcy, jak rowniez pracownicy firm zgtaszali
potrzebe szkoleri popotudniowych i weekendowych.




Bony mobilizuja do tego, aby wygospodarowac czas na szkolenia
i podniesc¢ kwalifikacje swoje oraz swoich pracownikow

Rozmowa z Wiestawem Maciotkiem, prezes CDN Partner
Sp. z o.0. w Krakowie.

Czym sie zajmuje reprezentowana przez Pana firma?

Jestesmy najwiekszym partnerem Comarch SA w Matopol-
sce i jednym z najwiekszych w kraju. Dostarczamy systemy
informatyczne - uniwersalne narzedzia i unikalne roz-
wiqzania - wspierajqce zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Oferujemy kompleksowq obstuge. Naszym Klientom do-
starczamy profesjonalne, zintegrowane, kompletne rozwiq-
zanie obejmujqce zardwno infrastrukture informatycznq
(sprzet), oprogramowanie systemowe oraz to w czym Sie
specjalizujemy: oprogramowanie wspierajqce zarzqdzanie
wraz z indywidualnie opracowanymi rozszerzeniami i wy-
sokiej jakosci ustugami wdrozeniowymi. Jednym z naszych
priorytetow jest inwestowanie w rozwdj kompetencji nasze-
go zespotu. Takie podejscie od poczqtku istnienia naszej fir-
my procentuje jej rozwojem i sukcesami.

Kiedy i z jakiego zrodta dowiedziat sie Pan o moz-
liwosci dofinasowania godzin szkoleniowych w for-
mie bonow?

O takiej mozliwosci dowiedziatem sie od znajomych.
Natomiast informacje o szczegotach projektu i sposobie
finansowania tych szkolen uzyskatem na stronie interne-
towej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Co zachecito Panstwa do skorzystania z bonow
szkoleniowych?

Staramy sie regularnie podnosi¢ kwalifikacje naszych
pracownikow, bazujac na szkoleniach dostepnych
na rynku. Chetniej korzystamy ze szkolen dotowanych
- dajaq one szanse na przeszkolenie wiekszej grupy pra-
cownikow. Natomiast bony szkoleniowe sq bardziej ela-
styczne, poniewaz umozliwiajq dofinasowanie do godzin
szkoleniowych.

Z jakich ,,szkolen z bonami” Panstwo skorzystali?

Nasi pracownicy uczestniczyli w szkoleniach technolo-
gicznych. Skorzystalismy ze szkolen dla programistow
dotyczacych narzedzi Microsoft oraz z obstugi oprogra-
mowania graficznego.

Jakie korzysci widza Panstwo w tym sposobie (sy-
stem bonowy) korzystania ze szkolen?

System bonow to przede wszystkim mozliwos¢ skorzy-
stania z profesjonalnych szkolen, gdzie do kazdej go-
dziny szkoleniowej otrzymuje sie dofinasowanie. Dajq
one mozliwos¢ wyboru z puli dostepnych na rynku
szkolen (o potwierdzonej jakosci) nie ograniczajqc tego
wyboru do projektow szkoleniowych zaplanowanych
i przygotowanych przez instytucje szkoleniowe. Przy-
gotowanie takich projektow wymaga czasu, wiec szko-
lenia te nie zawsze byty aktualne z punktu widzenia
uczestnikow.



Nie zawsze tez programy tych projektow szkoleniowych
byt dopasowane do potrzeb. Bony pozwalaty uczestni-
czy¢ w aktualnie dostepnych, na biezqco przygotowywa-
nych szkoleniach oraz dawaty mozliwos¢ wyboru przez
przedsiebiorce instytucji szkoleniowej (szkolenia o tej sa-
mej tematyce czesto oferujq rozne firmy).

Dlaczego warto szkolic¢ siebie i swoich pracownikow?

Mowienie o koniecznosci ciggtego rozwoju siebie i pra-
cownikow moze by¢ potraktowane jako powtarzane mod-
nych slogandw. Jednak taka koniecznosc¢ - szczegdlnie
w branzy, w ktdrej dziatamy, tj. informatyce - jest fak-
tem. Musimy zapewnicé pracownikom dostep do wiedzy
na temat nowoczesnych technologii. Bez tego nie tylko
jako firma nie bedziemy sie rozwijac, ale nie bedziemy
tez atrakcyjnym pracodawcaq. Ponadto udziat w szkole-
niach to rowniez szansa na kontakty i wymiane doswiad-
czen z ,ludZzmi z branzy’.

Czy bony szkoleniowe sa dla Panstwa motywujacym
narzedziem do dalszego podnoszenia kwalifikacji
swoich i swoich pracownikow?

Tak. Bony mobilizujq do tego, aby wygospodarowac czas
na szkolenia i podnies¢ kwalifikacje swoje oraz swoich
pracownikow.

Co byto dla Panstwa zaskakujace jako uczestnika
testowanego systemu bonow szkoleniowych?

Mitym zaskoczeniem byto znaczne ograniczenie (w sto-
sunku do projektow, w ktorych wczesniej uczestniczy-
lismy) biurokracji - mniejsza byta ilos¢ dokumentow
koniecznych do przygotowania. I - co warto podkresli¢
- otwartosc i che¢ pomocy konsultantow systemu bono-
wego nie tylko w godzinach pracy urzedu.

Czy widzaq Panstwo jakies zagrozenia w proponowa-
nym systemie?

Bardzo wazne jest utrzymanie jakosSci ustug szkolenio-
wych, aby wyeliminowac niesolidne instytucje z rynku.
Miejmy nadzieje, ze opracowany przez Polskq Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci Rejestr ustug Rozwojowych
sprosta temu wyzwaniu.




PROJEKT W LICZBACH

Rekrutacja do projektu PFK trwala od 22 wrzes$nia
2014 r.do 16 marca 2015 .

W tym okresie do operatora wptyneto tacznie 291 zgto-
szen do Systemu PFK w formie ,Zaméwienia bonéw”.
28 z nich zostalo zweryfikowanych negatywnie a 263
pozytywnie.

Podczas testu zawarto tacznie 198 uméw dofinansowa-
nia. Poniewaz 19 z nich wygasto z powodu braku wptaty
wkladu wlasnego przez MSP a 1 umowa zostata rozwia-
zana (przekroczony limit pomocy de minimis), umoéw
faktycznie realizowanych (aktywnych) byto 178.

W ramach 178 zawartych uméw przyznano limity pod-
stawowe i dodatkowe na 21 060 bonoéw (zatozono maks.
22 000) a przekazano 16 606 bonoéw. Ze szkoler w sy-
stemie PFK skorzystato 164 przedsiebiorcow, z ktérych
122 zrealizowato wszystkie otrzymane bony, a 42 MSP
ich czes¢. Lacznie wykorzystano 14 441 bonoéw szko-
leniowych o wartosci 1 299 690 zi. 14 przedsiebior-
cow zwrécito wszystkie zakupione bony, m.in. z uwagi
na krétki czas ich realizacji, odwotywanie szkolen
przez instytucje szkoleniowe, odrzucenie rozliczenia
przez operatora itp., a 38 ich czes¢. Lacznie do opera-
tora zwrécono 2 159 bonow. Po wyznaczonym terminie
(28.02.2015) do operatora wptyneto 246 bonéw. Od 65
z nich naliczono koszt manipulacyjny w wysokosci
6,15 zt brutto z tytutu zwrotu po terminie, tj. 399,75 zt.

Udziatl mikroprzedsiebiorstw w tescie wynidst 77% (61
samozatrudnionych oraz 91 mikroprzedsiebiorcow).
Swiadczy to o duzym =zainteresowaniu szkoleniami
wsrod wiascicieli najmniejszych firm.

Zdecydowana wiekszo$¢ zrealizowanych szkolen
byta zgodna z profilem prowadzonej dziatalnosci. Mi-
kroprzedsiebiorcy czesciej decydowali sie na udziat
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe,
rzadziej wybierali kursy doskonalace kompetencje za-
rzadcze. CzesSciej tez wybierali krotkie formy szkolen,
wyjatek stanowia kursy jezykowe. Taki wybér byt kon-
sekwencja ograniczeni czasowych w zakresie korzysta-
nia ze szkolenn w ramach testu.

Wybrane rodzaje dziatalnosci MSP ubiegajacych sie o bony:
1. administrowanie nieruchomos$ciami
2. biura rachunkowe
3. bankowosc¢
4. wydawanie gazet
5

. hurtownie (mat. biurowych, budowlanych,
elektrotechnicznych...)

. sprzedaz paliw
. biura turystyczne

(o <IN e

. firmy informatyczne
9. gabinety medyczne
10. firmy budowlane
11. firmy transportowe
12. biuro architektoniczne
13. firmy szkoleniowe
14. warsztaty samochodowe
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spotkanie z instytucjami
szkoleniowymi posiadajacymi
znak jakosci MSUES




PODSUMOWANIE

Dofinansowanie do szkolen w formie bonéw szkolenio-
wych spotkato sie z duzym zainteresowaniem wsrod
MSP z Matopolski. W ciagu trzech tygodni od momen-
tu uruchomienia systemu podmiotowego finansowa-
nia ksztatcenia, ponad 180 przedsiebiorcéw ztozyto
do operatora finansowego (Sodexo) zamoéwienia na bony
szkoleniowe w ramach systemu PFK- Podmiotowe finan-
sowanie ksztatcenia. W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy,
mieszczacym sie w WUP Krakow, konsultanci systemu
bonowego udzielali wielu informacji dotyczacych moz-
liwoséci otrzymania bonéw szkoleniowych, zawierali
umowy z przedsiebiorcami oraz prowadzili konsulta-
cje. To wlasnie konsultacje staty sie cennym Zrédtem
pozytywnych opinii na temat przeprowadzanego testu
bonéw szkoleniowych w Matopolsce. Dlatego wyniki
pilotazu staty sie dla zespotu projektu PFK-Podmioto-
we finasowanie ksztatcenia inspiracja do podzielenia
sie doswiadczeniami z tymi, ktérzy sa zywo zainte-
resowani efektywnym wydawaniem publicznych pie-
niedzy. Od samego poczatku opracowywania systemu

bonowego spotykaliSmy sie z decydentami regionalny-
mi i krajowymi. UpowszechnialiSmy zasady udzielania
wsparcia w formie bonéw szkoleniowych wsrod orga-
nizacji zrzeszajacych pracodawcow tak jak Pracodawcy
RP i Konfederacja Lewiatan. StaraliSmy sie przekonac
przedstawicieli innych wojewo6dztw, pracujacych nad
podmiotowymi systemami finasowania dla swoich re-
gionéw w nowej perspektywie finansowej 2014-2020,
aby wykorzystali sprawdzony mechanizm z Matopol-
ski. GosciliSmy u siebie przedstawicieli wojewédztw:
Slaskiego, todzkiego i dolnoslaskiego. Prezentowali-
$my wyniki pilotazu w wojewddztwach: podkarpackim,
Swietokrzyskim, wielkopolskim i lubuskim. JesteSmy
nadal otwarci na spotkania, podczas ktérych wspolnie
zainspirujemy sie do dalszych prac nad adaptacyjnos-
cia przedsiebiorstw. Wypracowywalismy i testowalismy
system nie tylko dla Matopolski, ale dla wszystkich
tych, ktéorym zalezy na skutecznie dotowanym i ukie-
runkowanym rozwoju kapitatu ludzkiego w polskich
przedsiebiorstwach.




INSTYTUCJE SZKOLENIOWE
POSIADAJACE ZNAK JAKOSCI MALOPOLSKICH STANDARDOW
USLUG EDUKACYJNO-SZKOLENIOWYCH

Heuresis Certyfikowani Trenerzy ul. W. Syrokomli 11/8
i Konsultanci Zarzadzania Sp. z 0.0. 30-102 Krakéw 16.01.2014 15.01.2017
Waldemar Weglarz Centrum Szkolen ul. Marszatka Pitsudskiego 4C/12
e Informatycznych ,VEDIUS” 34-700 Rabka Zdroj LB AL L5 LAY
i " ul. Karpiriskiego 22
3 Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z o.o. 30-657 Krakéw 22.01.2014 21.01.2017
4 Dorota Blicharska-Wagko PROKADRA L (7. (1) 25022014 24022017
31-559 Krakow
5 COMARCH SPOKA AKCYJNA Aleja Jana Pawta Il 39 A 18.03.2014 17.03.2017
31 -864 Krakow
ul. Basztowa 23/1
6 VCA POLSKA Sp. z 0. 0. sp.k. 31-156 Krakow 18.03.2014 17.03.2017
o . . ul. Por. Stawarza 14/2
7 Prorozvoyovo s.c. Sylwia Cichowska, Rafat Cichowski 30-540 Krakéw 21.03.2014 20.03.2017
Anna Stawiriska, FIRMA ul. Jarostawa Dabrowskiego 10
§ HANDLOWO-USLUGOWA INWE.STOR 32-065 Krzeszowice OB A EAERED
ul. Rynek 22
9 HYBRYDA, Katarzyna Wolak 33-100 Tarnéw 11.04.2014 10.04.2017
Zespot Szkot Nr 1 w Olkuszu ul. Gérnicza 12
v - Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 32-300 Olkusz 1o ip 2 g nzuly
Biczyce Dolne 17
11 ETB- GROUP Edward Olech 33-395 Chetmiec 17.06.2014 16.06.2017
12 Centrum Szkolenia Zawodowego Sp. z 0.0 2L i B 05.05.2014 04.05.2017
R 32-020 Wieliczka o o
. . ul. Starowislna 66/20
13 Leszek Zawlocki Grupa Active Change 31-035 Krakéw 05.05.2014 04.05.2017
14 Szkota Goérska - Niepubliczna Placowka Letowe 277 26.05.2014 25.05.2017

Ksztalcenia Ustawicznego 34-733 Mszana Dolna
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31

32

CEDEGO - ADAM SIKORA
Dariusz Pierzak - Szkolenia Projekty Doradztwo

Orange Hill Sp. z o.o0.

Matgorzata Wyrwiriska -Cieslak MALOPOLSKIE
CENTRUM WSPOELPRACY EDUKACJI I DORADZTWA

PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z 0.0.
Jolanta Pawlik-Rusek- Szkolenia za miastem

Stowarzyszenie HUMANEO

Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Praktycznego
Centrum Ksztatcenia Zawodowego AGROSALON

PROFI BIZNES GROUP SYLWIA KARINA MAJEWSKA
Szkota Jezykow Obcych - Maty Rynek Sp. z 0.0.
Matgorzata Fic Maestra - Firma Szkoleniowa

Spectrum Consulting Anna Dytko

Art of Finance Doradztwo Biznesowe Szczepan Brzeski

Nowe Motywacje Sp. z 0.0.

Centrum Szkoleniowe TANDEM CZARNIK
LATKO SPOLKA JAWNA

PERFECT ENGLISH Matgorzata Stone

Instytut Rozwoju Biznesu Sp. z 0. 0. INSTYTUT ROZWOJU

BIZNESU - PLACOWKA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

EWA KRUPSKA STUDIUM JEZYKA ANGIELSKIEGO
"YORK" - YORK SCHOOL OF ENGLISH

ul. Szczecinska 74
91-222 Lodz

ul. Kornela Ujejskiego 316

32-400 Myslenice

ul. Poznanska 6/4
30-012 Krakow
ul. Majowa 7
31-464 Krakow
ul. Wadowicka 8A
30-415 Krakow
Przybystawice 95
32-046 Minoga
ul. Mikotaja Reja 20
33-300 Nowy Sacz

ul. Grochowska 24
31- 521 Krakow

al. Piastow 75/3
70-326 Szczecin

ul. Podzamcze 26 /2
31-003 Krakow

ul. Nowy Swiat 18
32-020 Wieliczka

ul. Wrobli 30a/ 11
40-535 Katowice

ul. Kolejowa 11/1
32-700 Bochnia

ul. Ehrenberga 15
31-309 Krakow

ul. Spétdzielcow 6/11
30-682 Krakow

ul. Matejki 17
33-300 Nowy Sacz

ul. Panieriska 9
03-704 Warszawa

ul. Bursztynowa 20-22
31-214 Krakéw

26.05.2014

26.05.2014

03.06.2014

03.06.2014

03.06.2014

03.06.2014

16.06.2014

16.06.2014

25.06.2014

25.06.2014

30.06.2014

30.06.2014

03.07.2014

03.07.2014

03.07.2014

03.07.2014

03.07.2014

18.07.2014

25.05.2017

25.05.2017

02.06.2017

02.06.2017

02.06.2017

02.06.2017

15.06.2017

15.06.2017

24.06.2017

24.06.2017

29.06.2017

29.06.2017

02.07.2017

02.07.2017

02.07.2017

02.07.2017

02.07.2017

17.07.2017
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tukasz Leszczyriski KRAKOWSKA
GRUPA KONSULTINGOWA

Centralny Osrodek Chtodnictwa COCH
w Krakowie Spotka z o.0.

Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego

Osrodek Szkolenia Komandos
- niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego

WSZECHNICA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO Sp. z 0.0.

RESPONSA Gawor. Zak-Lykus. Spotka jawna

Osrodek Szkolenia FACH - osrodek doksztatcania
i doskonalania zawodowego prowadzony
przez Pana Jozefa Rézariskiego

GTW Project Sp. z 0.0.
[zabela Krzyszycha Nowe Trendy

Grazyna Stariczak EUROPOINT

Creator Sp. z 0.0. prowadzaca Centrum Ksztatcenia
dla Dorostych CREATOR - niepubliczna
placéwke ksztatcenia ustawicznego

INVENTI Consulting Marek Warejko

Sadecka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego

Open Qualis Sp. z 0.0.

Centrum Szkoleniowe FRR Sp. z 0.0.
Prospero Business Training s.c., Ewa Polariska
Prospero Business Training Sp. z 0.0.

Centrum Studiéw Samorzadowych w Kielcach
Oddzial Tarnéw, Tomasz Pantera

ul. Leszczyny 8
32-720 Nowy Wisnicz

ul. Juliusza Lea 116
30-133 Krakow

ul. Wielkie Schody 3
33-100 Tarnéw

0s. Ztota Jesien 2
31-826 Krakow

ul. Stawkowska 10
31-016 Krakow

ul. Putaskiego 20/2
45-048 Opole

ul. Krotka 1
34-400 Nowy Targ

ul. Sw. Anny 5
33-100 Tarnow

ul. Biecka 1
38-300 Gorlice

ul. Grzegorzecka 33/5
31-532 Krakow

ul. Kottataja 5/3b
20-006 Lublin

Rynek Debnicki 4/14
30-319 Krakow

ul. Jagielloriska 14
33-300 Nowy Sacz

ul. Krasickiego 24/14
30-503 Krakow

ul. Swieradowska 43
02-662 Warszawa

ul. Cicha 63
85-650 Bydgoszcz

33-150 Wola Rzedziriska 393A

18.07.2014

21.07.2014

31.07.2014

31.07.2014

31.07.2014

01.08.2014

31.07.2014

31.07.2014

31.07.2014

31.07.2014

01.08.2014

01.08.2014

01.08.2014

01.08.2014

01.08.2014

05.09.2014

02.09.2014

17.07.2017

20.07.2017

30.07.2017

30.07.2017

30.07.2017

31.07.2017

30.07.2017

30.07.2017

30.07.2017

30.07.2017

31.07.2017

31.07.2017

31.07.2017

31.07.2017

31.07.2017

04.09.2017

01.09.2017
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66

Aleksandra Fyda-Siwek COGNITY
PRAKTYCZNE SKUTECZNE SZKOLENIA
I KONSULTACJE Aleksandra Fyda-Siwek

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER Pelczar Spétka Jawna
MACIOLEK & WSPOLNICY Sp. z 0.0.
"SYSTEMA” Sp. z 0.0.

TAXUS Centrum Szkolen
EnMS POLSKA Sp. z o.0.

FIRMA "KONSTAT" Witold Borowski

EuroPim s.c. M.P. Ktusek prowadzona przez Pania
Magdalene Ktusek i Pana Piotra Ktusek

Cracow Consulting Batko Leszczyriski Sp. Jawna
Instytut Doradztwa Sp. z o.0.
Anmar Czestaw Szczepara

Toptrade Krzysztof Fiech

Osrodek Szkoleniowy Prymus - niepubliczna
placéwka ksztalcenia ustawicznego i praktycznego
prowadzona przez Pana Piotra Laszczaka

MASTERS Centrum Szkolenia Biznesu
A&A Polariska Spétka Jawna
Stowarzyszenie International Project
Management Association Polska
Osrodek Szkolenia Biatecki Sp. z 0.0. prowadzacy

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego
- niepubliczna placéwke ksztatcenia ustawicznego

ul. J6zefa Dietla 25/5
31-070 Krakow

ul. Wielopole 18b
31-072 Krakéw

ul. Sw. Filipa 23/4
31-150 Krakow

ul. 1 Maja 5
33-300 Nowy Sacz

ul. Mitkowskiego 11A/48
30-349 Krakow

ul. Wojska Polskiego 3
39-300 Mielec

ul. Podwistocze 26/38
35-309 Rzeszow

Wola Rzedziriska 114A
33-150 Wola Rzedziriska

ul. Pachoriskiego 15
31-223 Krakow

ul. Cegielniana 6b/2
30-404 Krakow

ul. Kréla Kazimierza Wielkiego 15

32-300 Olkusz
Osielec 47
34-234 Osielec

ul. Ostrogoérska 33A/341
41-200 Sosnowiec

ul. Strazacka 8/90
20-012 Lublin
ul. Staroscianiska 1b/3
02-516 Warszawa

ul. Energetykow 8
44-330 Jastrzebie Zdroj

02.09.2014

05.09.2014

05.09.2014

17.09.2014

05.09.2014

05.09.2014

05.09.2014

17.09.2014

17.09.2014

17.09.2014

17.09.2014

17.09.2014

24.09.2014

24.09.2014

24.09.2014

24.09.2014

01.09.2017

04.09.2017

04.09.2017

16.09.2017

04.09.2017

04.09.2017

04.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

23.09.2017

23.09.2017

23.09.2017

23.09.2017
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82

CLEANERIA Sp. z o.0.

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Krakowie prowadzony
przez Stowarzyszenie Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Krakowie

PROPELLO Magdalena Janus

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddziat
Okregowy w Krakowie oraz prowadzona
przez nie Niepubliczna Placéwka Ksztatcenia
Ustawicznego SKwP z siedziba w Krakowie

ON Sp. z o.0.
Eturia Sp. z 0.0.

Stowarzyszenie Akademia Szkolen i Kompetencji

GRUPA KONSULTINGOWO-USLUGOWA ,2000"s.c.
prowadzona przez Pania Marte Kocon i Pana Adama Kocon

Inspire Sourcing s.c.

Inventum Sp. z 0.0. prowadzaca Centrum
Edukacji Lokalnej CEL Inventum

Anvix Sp. z 0.0.

Krakowskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. prowadzace
Niepubliczna Placowke Ksztatcenia Ustawicznego
Krakowskie Centrum Biznesu Sp. z o.0.

Sadecka Izba Gospodarcza

Europejski Instytut Psychologii Biznesu
C.M. Fryszkiewicz Sp. jawna

Altkom Akademia S.A.

Stowarzyszenie Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Katowicach

ul. Zalesie 21, Gaj
32-031 Mogilany

ul. J. Wybickiego 3a
31-261 Krakéw

ul. Jana Brozka 26/18
30-405 Krakow

ul. Kazimierza Wielkiego 19
30-074 Krakow

ul. Hetmariska 13
35-045 Rzeszéw
ul. Kuznicy Kotatajowskiej 25]/26
31-234 Krakow

ul. Szwedzka 12/3
30-324 Krakow

ul. Ujastek 5B/202
31-752 Krakéw

ul. Traugutta 14/8
30-549 Krakow

ul. Mikotaja Reja 20A
33-300 Nowy Sacz

ul. Farmaceutow 2
31-463 Krakow

ul. Grottgera 1 lok 8
30-035 Krakow

ul. Zielona 27
33-300 Nowy Sacz

ul. Bartnicza 5

20-810 Lublin

ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

ul. Krasiriskiego 2
40-952 Katowice

24.09.2014

24.09.2014

24.09.2014

24.09.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

06.10.2014

23.09.2017

23.09.2017

23.09.2017

23.09.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017

05.10.2017
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Instytut Przemystu Skérzanego
w Lodzi - Oddziat w Krakowie

Akademia Sztuki Pieknosci Krystyna Lenczyriska
Marta Krawczyk ProBiznes
Vademecum - Konferencje i Szkolenia Sp. z o.o0.

Bohdan Lisowski BIS COMPUTERS

HPR GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SELECTONE SPOLKA
KOMANDYTOWA

EUROKREATOR s. c. prowadzona przez Pania
Anne Kunaszyk i Pana Rafata Kunaszyka

Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza Sp. z o.0.

Osrodek Szkolenia Informatycznego ZETO
- Krakéw - Zaktad Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej ZETO KRAKOW Sp. z 0.0.

Edyta Korona Inspiring People

Prymus Sp. z 0.0.

Stowarzyszenie Konsultantow
i Trenerow Zarzadzania MATRIK

Piotr Malota SHAMROCK SCHOOL
OF LANGUAGES ZIELONKI

Anna Kurnik ARTICO ARANZACJE Z ZYWYCH KWIATOW
MCS Sp. z 0.0. Sp. K.

Szkota Administracji Samorzadowej Sp. z 0.0.

LITWINSKI - TRANSPORT- SPRZET -
BUDOWNICTWO Piotr Litwirski

ul. Zakopiariska 9
30-418 Krakow

ul. Rynek Debnicki 4/3
30-319 Krakéw

ul. Kréla Kazimierza Wielkiego 15

32-300 Olkusz

al. Piastow 11/2
52-424 Wroctaw

ul. Smolenisk 25
31-108 Krakow

ul. Smolna 32/17
00-375 Warszawa

ul. Malborska 65
30-646 Krakow

ul. Staszica 7
38-200 Jasto

ul. Szafranska 11
31-587 Krakow

ul. Miodowa 2/17
30-055 Krakow

al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

ul. Pawlikowskiego 6/7
31-127 Krakéw

ul. Kanadyjska 62 D
32-087 Zielonki

ul. Pielegniarek 6
31-201 Krakow

ul. Czerska 14
00-732 Warszawa

os. Albertyrskie 1-2
31-851 Krakéw

33-312 Tegoborze 160

13.10.2014

13.10.2014

13.10.2014

28.10.2014

28.10.2014

28.10.2014

28.10.2014

28.10.2014

28.10.2014

28.10.2014

07.11.2014

07.11.2014

07.11.2014

07.11.2014

07.11.2014

07.11.2014

07.11.2014

12.10.2017

12.10.2017

12.10.2017

27.10.2017

27.10.2017

27.10.2017

27.10.2017

27.10.2017

27.10.2017

27.10.2017

06.11.2017

06.11.2017

06.11.2017

06.11.2017

06.11.2017

06.11.2017

06.11.2017
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Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A. Wszechnica Edukacyjna

Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”
Radostaw Swiergosz INSTYTUT NAUKI LEKTIKON
MORE&BETTER Sp. z 0.0.
JUSTYNA WOZNIAK Pracownia Psychologiczna Sensorium
Work Zone Katarzyna Buta
Alina Plata Centrum Szkoleniowo-Doradcze "KREATOR”

Marek Nowakowski - Nowakowski Business Consulting

Krajowa Izba Biegtych Rewidentow, al. Jana Pawta II 80,
00-175 Warszawa - Regionalny Oddziat Krajowej Izby
Biegtych Rewidentoéw w Krakowie, w ktérego strukturach
dziata Krakowski Osrodek Szkolenia Regionalnego
Oddziatu Krajowej Izby Biegtych Rewidentéw w Krakowie

Compendium - Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0.

Fundacja INKUBATOR PROGRESS

KRAJOWY OSRODEK ROZWOJU
SPOLECZNEGO Jolanta Reichel

EC TRAINING CENTER Spotka z o.0.
Centrum Ksztatcenia i Szkolenia Sp. z o.0.

APIK Agnieszka Krawiriska

Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Niepotomicach - Osrodek
Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego

ul. Szujskiego 66
33-100 Tarnow

ul. Krakowska 11A
33-100 Tarnéw

ul. Morzycka 44
34-116 Spytkowice

ul. Emaus 7 /14
30-201 Krakow

ul. Wiadystawa Lokietka 9
38-300 Gorlice

ul. Orkana 21C/12
32-500 Chrzanéw

Gostwica 200
33-386 Podegrodzie

ul. Taborowicza 104
32-200 Miechow

ul. Pk. Francesco Nullo 8
31-543 Krakow,

ul. Tatarska 5
30-103 Krakow
ul. Sowiriskiego 7/6
20-040 Lublin

al. Majora Sucharskiego 11/48
33-300 Nowy Sacz

ul. Lublariska 34
31-476 Krakow

0s. Ztotej Jesieni 2
31-826 Krakow

ul. Zofii Darowskiej 10
33-300 Nowy Sacz

ul. 3 Maja 2
32-005 Niepotomice

07.11.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

02.12.2014

10.12.2014

10.12.2014

10.12.2014

10.12.2014

10.12.2014

06.11.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

01.12.2017

09.12.2017

09.12.2017

09.12.2017

09.12.2017

09.12.2017
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Akademia Projektéw Canviar Anna Krakowiak-Rusocka
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych
Centrum Ksztatcenia Praktycznego
GRUPA MANAGERSKA - GRZEGORZ ZYLAK

Top Effect Agencja PR Anna Kinga Jabtoriska-Kondras

,Centrum Doradztwa Strategicznego”
Dagmara Bierikowska, Cezary Ulasiriski,
Justyna Szymarska spétka cywilna

FILIP PIETA FIZ]JO-MED

"WIK CONSULTING” MICHALEK WOJCIECH

AGENCJA ROZWOJU MALOPOLSKI
ZACHODNIE] SPOLKA AKCYJNA

AKASHA Sp. z o.0.

K&K CONSULTING Przemystaw Kutyk

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Matopolski
Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji

PERSPEKTYWY s.c. prowadzona przez Pania Anna
Wojciechowska oraz Pana Tomasza Wojciechowskiego

IKP Szkolenia Izabela Krejca-Pawski

Beata Nowak Instytut Doradztwa
Regionalnego i Europejskiego

AKADEMIA OSIAGNIEC RO-GROUP MAREK WABERSKI

LINCOLN Piotr Misiewicz

ul. Czerwone Maki 45/24
30-392 Krakow

ul. Krasickiego 18
30-503 Krakow

ul. Krupnicza 42a
31- 123 Krakéw

ul. Gen. J6zefa Bema 67A
58-304 Watbrzych

ul. Sw. Rocha 13/15 lok. 103A
15-879 Bialystok

ul. Wtoéczkow 22/3
30-103 Krakow

ul. Krélowej Jadwigi 101a
30-209 Krakéw

ul. Ludomira R6zyckiego 2/23

62-510 Konin

ul. Grunwaldzka 5

32-500 Chrzanow

ul. Hetmariska 14
30-528 Krakow

Mecina Wielka 100
38-307 Sekowa

ul. Szlak 73A
31-153 Krakéw

Krzyszkowice 676/1
32-445 Krzyszkowice

ul. Zakopiariska 103a/3
30-418 Krakow

ul. Pradnicka 8/25
30-002 Krakow

ul. Podhalariska 18/15
34-400 Nowy Targ

ul. Karmelicka 29/4
31-131 Krakow

10.12.2014

10.12.2014

16.12.2014

16.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

18.12.2014

23.12.2014

23.12.2014

23.12.2014

23.12.2014

09.12.2017

09.12.2017

15.12.2017

15.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

17.12.2017

22.12.2017

22.12.2017

22.12.2017

22.12.2017
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Kamilla Szczyrek Na Plus Szkolenia Rozwéj Doradztwo

ELPHARMA s.c. prowadzona wspoélnie przez Pania
Elzbiete Betkowska - Ozég oraz Pana Ryszarda 0z6g

BPIC Sp. z 0.0.
Grupa Doradcza Projekt Sp. z o.0.

Szkolenia.Doradztwo.Ustugi "Fioritura” Bozena Popiela

Przedsiebiorstwo Technologiczne "Polwind” Sp. z 0.0.,
prowadzace Placdwke Ksztatcenia Ustawicznego POLWIND
- placowke ksztatcenia ustawicznego dla dorostych

PRAXIS s.c. Dorota Bienicewicz-
Krasek, Grzegorz Domagata

Customer Centric Selling Poland Sp. z 0.0.

ZAKEAD PRODUKCYJNO-HANDLOWY
"GRAFIT" Emilia Szczepara

Spoteczna Szkota Zarzadzania i Handlu - Niepubliczne
Centrum Ksztatcenia, prowadzona przez Stowarzyszenie
na rzecz Szkoty Zarzadzania i Handlu w Oswiecimiu

STOWARZYSZENIE EUROPE]JSKIE CENTRUM
INICJATYW ROZWOJOWYCH

NEUROCLINIC - CENTRUM TERAPII 1 ROZWOJU
AGNIESZKA CEDRO, SZKOLENIA KOMPETENC]JI-
SZKOLENIA, COACHING, DORADZTWO AGNIESZKA
CEDRO, HANDEL DETALICZNY AGNIESZKA CEDRO

HYGECO POLSKA SP.Z 0.0.

Instytut Edukacja-Rozwdj-Praca - niepubliczna
placéwka ksztatcenia ustawicznego
prowadzona przez Pana Barttomieja Kikle

"TARBONUS" Sp. z 0.0.

Os. Zielone 4/26
31-968 Krakow

ul. Na Polach 35/1
31-344 Krakow

ul. Putawska 465
02-844 Warszawa

ul. Sokotowskiego 6
31-436 Krakow

ul. Sottysowska 12i/20
31-589 Krakow

Kaniewo 41
87-890 Lubraniec

ul. Grabowa 2
40-172 Katowice

ul. Pietrusiriskiego 7C
40-842 Katowice

ul. 20-tu Straconych 10
32-300 Olkusz

ul. Stanistawy Leszczynskiej 7

32-600 Oswiecim

0s. Na Stoku 63/ 25
25-437 Kielce

0s. Na Stoku 63/25
25-437 Kielce

ul. Partyzantow 34
05-092 Lomianki

ul. Oswiecimska 9
32-500 Chrzanéw

ul. Lublaniska 34
31-476 Krakow
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Wysoki poziom skutecznosci potwierdzono dla catosci systemu PFK oraz dla wszystkich elementéw
sktadowych produktu finalnego — w opiniach uzytkownikéw i odbiorcéw testujacych model pod-
kreslono, ze wszystkie elementy modelu sa réwnie uzyteczne, nie ma w nim elementéw zbednych,
a takze, ze stanowi on kompleksowa, zintegrowana logicznie i funkcjonalnie catos$¢, co bezposrednio
wptywa na skuteczno$é systemu dla grup docelowych.

Bez zastrzezehn mozna uzna¢, ze produkt finalny zawiera komplementarne, i o potwierdzonej sku-
tecznosci, elementy uwzgledniajace rézne grupy interesariuszy, co nadaje produktowi finalnemu
charakter kompleksowy i systemowy, a tylko takie wtasnie systemowe rozwigzanie problemdw wspar-
cia szkoleniowego /doradczego decyduje o skutecznosci podejmowanej interwencji.

Antoni Rutka

Fragment z opinii eksperta oceniajacego produkt finalny (model systemu) projektu PFK — podmio-
towe finansowanie ksztatcenia

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest Instytucja realizujaca zadania Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie kreowania
polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwiazania, ktére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakéw ,,Kompetentny,
wykwalifikowany i pracujacy mieszkaniec Matopolski”.
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