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Szanowni Panstwo,

Pilotaz rozwigzan dla zintegrowanego systemu kwalifikacji, prowa-
dzony w Matopolsce od 2013 roku, powoli dobiega konca. Przez dwa
lata Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie wspolnie z instytucjami nale-
zacymi do Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicz-
nego oraz wieloma innymi organizacjami, ktore dostrzegaja mozliwos$ci
nowego podej$cia do zdobywania kwalifikacji, staral si¢ sprawdzac
w praktyce dziatanie poszczegodlnych elementow teoretycznego mode-
lu, opracowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych. Prébowalismy
odpowiedzie¢ na pytanie, czy koncepcja wpisywania kwalifikacji do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, funkcjonowanie procesu walidacji,
czy instrumenty zapewniania jakosci w instytucjach potwierdzajacych
kompetencje 1 nadajacych kwalifikacje, maja szanse¢ zaistnie¢ w warun-
kach rzeczywistych, czy tez wymagaja modyfikacji, a moze catkowitej
przebudowy.

W publikacji Matopolski pilotaz elementow zintegrowanego systemu
kwalifikacji opisaliSmy etapy testowania poszczegdlnych rozwigzan
w ramach systemu dla zobrazowania logiki procesow sktadajacych
si¢ na jego sprawne funkcjonowanie. Publikacja zostala uzupeiniona
doswiadczeniami osob oraz instytucji biorgcych udziat w pilotazu, a takze
obserwacjami zebranymi podczas wizyt studyjnych w krajach, gdzie
funkcjonuja juz rozwigzania, ktore byly testowane w Matopolsce. W su-
plemencie do tej publikacji, ktory wtasnie trafia do Panstwa rak, prezen-
tujemy najwazniejsze wnioski 1 rekomendacje z pilotazu, wypracowane
na podstawie doswiadczen Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie ze
sprawdzania w praktyce procedur oraz z uwzglednieniem opinii przed-
stawicieli wielu srodowisk, zainteresowanych wprowadzeniem nowych
rozwigzan i uczestniczacych w tescie.

Pilotaz pokazat przede wszystkim, ze szczytna idea, jaka jest wpro-
wadzenie jednego spdjnego systemu kwalifikacji, integrujacego oferte
edukacji formalnej 1 potwierdzanie kompetencji w procesie walidacji,
fatwo moze zosta¢ zaprzepaszczona, a wartosciowe 1 oczekiwane przez
pracodawcow rozwigzania stang si¢ niepotrzebne. Zaprojektowane pro-
cedury, jezeli nie zostang uproszczone, szybko moga doprowadzi¢ do
zbiurokratyzowania systemu, co w polaczeniu z trudnym jezykiem sto-

sowanym w komunikacji na temat nowych rozwigzan sprawi, ze system
bedzie postrzegany przez odbiorcow jako nieprzyjazny. Warto pamigtac
réwniez o tym, ze bez stworzenia instytucji wspierajacych uzytkownikoéw
systemu na poziomie regionalnym nie bedziemy mogli liczy¢ na Sciste
powigzanie go z uwarunkowaniami lokalnymi. Pilotaz jednoznacznie
pokazatl koniecznos$¢ wprowadzenia takiego rozwigzania.

Instytucje centralne, odpowiedzialne za usankcjonowanie zinte-
growanego systemu kwalifikacji, na etapie wprowadzania rozwigzan
legislacyjnych powinny wzig¢ pod uwage opinie réznych srodowisk,
ktore bardzo mocno zaangazowaty si¢ w matopolski pilotaz, zwtaszcza
przedsigbiorcow. Warto stucha¢ ich argumentow, ktére pozwolg maksy-
malnie zblizy¢ system kwalifikacji do potrzeb rynku, a takze uczynig go
praktycznym, potrzebnym i przynoszacym korzysci. Nie zapominajmy,
ze jezeli srodowisko pracodawcow 1 organizacji branzowych, jako jeden
z kluczowych uzytkownikow przysztego systemu, bedzie przekonane
0 jego zaletach, stanie si¢ najlepszym ambasadorem nowych rozwigzan
wsrdd innych grup odbiorcow. Rekomendacja tego srodowiska bedzie
miata o wiele wigkszg warto§¢ w promowaniu zintegrowanego systemu
kwalifikacji niz odgoérny nakaz stosowania procedur, zawarty w ustawie
czy rozporzadzeniu.

Mamy nadziej¢, ze wnioski i rekomendacje z pilotazu zostang
uwzglednione w dalszych pracach nad zintegrowanym systemem kwa-
lifikacji. Jezeli tak si¢ nie stanie, system, ktory moglby stanowi¢ nowe
otwarcie w dziedzinie podnoszenia kwalifikacji, znacznie poszerzajace
mozliwo$ci zdobywania i uzupetniania kompetencji na potrzeby rynku
pracy, bedzie oderwany od rzeczywisto$ci oraz potrzeb jego potencjal-
nych uzytkownikow. Takie jest gtowne przestanie wszystkich uczest-
nikow pilotazu!

Zachgcamy do lektury wnioskéw i1 rekomendacji z pilotazu, zawartych
w publikacji!

Zespot projektu Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe
wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna
dotyczqca jego funkcjonowania

w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie
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I System kwalifikacji przyjazny swoim uzytkownikom

Minagt ponad rok, od kiedy Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie
formalnie rozpoczat testowanie rozwigzan dla zintegrowanego systemu
kwalifikacji. Aby moéc sprawdzi¢ dziatanie poszczegdlnych procedur,
zasymulowano w pilotazu funkcjonowanie Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji (ZRK). Starano si¢, aby wszystkie dzialania z tym zwigzane
byty maksymalnie zblizone do rzeczywistosci. W tym celu pracownicy
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie wecielili si¢ w role instytucji
zaangazowanych w proces ustanawiania kwalifikacji 1 po kolei realizo-
wali czynnos$ci przewidziane w procedurach.

Udato si¢ sprawdzi¢, jak w procesie ustanawiania kwalifikacji bedzie
wygladata wspolpraca pomiedzy instytucjami systemu a podmiotami
rynkowymi, ktére beda opisywaty kwalifikacje. Bylo to mozliwe dzigki
ogromnemu zaangazowaniu przedstawicieli instytucji, ktore w ramach
pilotazu zgodzity si¢ peti¢ funkcje podmiotéw wystepujacych o opisa-
nie kwalifikacji. W czasie wspolnej pracy nad zgltoszonymi pomystami
kwalifikacji stworzono ,,system w pigutce”. Testowano Sciezki przeptywu
dokumentow 1 zadan, mozna byto obserwowaé poszczegdlne procesy,
rozmawia¢ z interesariuszami systemu i zbiera¢ cenne wnioski. Dzigki
temu dzi$ juz wiadomo, co nalezy zmieni¢ lub poprawic¢, aby zbudowac
system kwalifikacji przyjazny dla wszystkich jego uzytkownikow. Ponizej
zostang przedstawione najwazniejsze rekomendacje, ktore sformutowano
po doswiadczeniach pilotazu.

Tworzacy si¢ system kwalifikacji jest zupelnie nowym podejsciem
do myslenia o naszych do§wiadczeniach, kwalifikacjach, rozwoju zawo-
dowym i osobistym. Zagadnienia zwigzane z ustanawianiem kwalifikacji
oraz ich potwierdzaniem sg wcigz niewystarczajaco rozpowszechnione,
zarowno wsrod osob zdobywajacych kwalifikacje, jak 1 w srodowiskach
pracodawcow, instytucji szkoleniowych oraz innych podmiotéw, do
ktorych system jest adresowany. Dlatego tez, aby system kwalifikacji

mogl sprawnie funkcjonowac i byt uzyteczny dla odbiorcow, konieczne
jest dazenie do maksymalnego uproszczenia procedur z nim zwigzanych.

W pilotazu wspotprace z instytucjami, ktore zglaszaty kwalifi-
kacje, rozpoczeto od przeprowadzenia cyklu seminariow 1 spotkan
wprowadzajacych w zagadnienia zwigzane ze zintegrowanym systemem
kwalifikacji. Pozwolilo to na przyblizenie tematyki pilotazu oraz przed-
stawienie poszczegolnych dziatan zwigzanych ze zglaszaniem kwalifi-
kacji zgodnie z procedurami ZRK. Niezaleznie od tego, na biezaco kon-
taktowano si¢ z parterami, udzielajac im informacji na temat procedur.
Pomimo dbatosci o to, aby przygotowac instytucje do zgtaszania kwali-
fikacji, nie udato si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorych niezrozumienie procesu
utrudnito sprawne przeprowadzenie pilotazu.

Pierwszym etapem prac nad zgloszonymi kwalifikacjami byla ocena
kwalifikacji przez grupe ekspertow. Zgodnie z procedurami eksperci
przekazywali swoje uwagi i zapytania za posrednictwem odpowiednich
instytucji (w role ktoérych — przypomnijmy — wcielali si¢ pracownicy
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie). Skomplikowane kanaty
informacji, przewidziane w procedurze, doprowadzily do sytuacji,
w ktoérej Tesco Polska, zglaszajace kwalifikacje ,,piekarz w jednost-
kach handlowych”, opatrznie zrozumialo informacje przekazane przez
ekspertow. W efekcie celowa i uzyteczna dla rynku pracy kwalifikacja
zostata wycofana z dalszego procedowania. Sytuacj¢ udato si¢ wyjasnic¢
1 kwalifikacja zwigzana z pieczeniem w jednostkach handlowych
ostatecznie zostata przekazana do dalszych prac. Ta sytuacja pokazala
jednak, ze rozbudowane, skomplikowane procedury zwigzane ze
zglaszaniem kwalifikacji beda zniecheca¢ podmioty rynkowe do aktyw-
nego udziatu w tworzeniu ZRK lub powodowa¢ nieporozumienia.

Oprocz tego, ze zaprojektowane procedury sa skompilowane i nie-
jasne, pilotaz wykazat rowniez, ze problemem jest jezyk zwigzany ze
zintegrowanym systemem kwalifikacji. Bardzo czesto podkreslali to
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Obecne rozwigzania sq tak rozbudowane, tak trudne do zrozumienia dla
uczestnika, ze Wojewodzki Urzqd Pracy w Krakowie przewiduje specjalng Sciezke
edukacyjng, zeby pokaza¢, jak instytucje majq aplikowa¢ do systemu.

(w ramach wywiadu z ewaluatorem Instytucji Zewnetrznego

Zapewniania Jakosci)

zarbwno przedstawiciele instytucji zglaszajacych kwalifikacje, jak
i eksperci pracujacy nad kwalifikacjami. Konieczne jest zatem upro-
szczenie jezyka tak, aby formutowane przekazy byly zrozumiale dla
uzytkownikéw systemu. Z drugiej strony nalezy rozpowszechnia¢ wiedze
na temat zintegrowanego systemu kwalifikacji i oswaja¢ jego odbiorcoéw
z nowym slownictwem.

Kolejna wazna rekomendacja ptynaca z przeprowadzonego w Mato-
polsce testu dotyczy konieczno$ci angazowania w prace nad opisem

(...) Barierg moze by¢ dla wnioskodawcy wiasnie jezyk. My zostalismy w jakis
sposob do niego przygotowani, wyposazeni w roznego rodzaju materialy i nawet
Jjesli nie bylismy w branzy szkoleniowej zbyt otrzaskani z tq terminologiq, z czasem
Jjakos sig z nig oswoilismy. W momencie, kiedy wnioskodawca dostawat od nas do-
kumenty, opisane jezykiem w jakims sensie technicznym, specjalistycznym, mogta
by¢ to dla niego bariera w zrozumieniu, co, jak i po co (...).

Ekspert uczestniczgcy w opisywaniu kwalifikacji

Nam pracodawcom trudno jest zrozumie¢ stownictwo, jakim sie Panstwo
postugujecie (...). Probujemy si¢ przez nie przegryzc, zeby wiedzieC i sprostac
wymogom Panstwa instytucji, ktora nie mowi jezykiem bezposrednim i prostym jak

pracodawca, tylko jezykiem bardziej publicznym. Te sformutowania sq trudne.

Przedstawiciel instytucji zglaszajqcej kwalifikacje w pilotazu

kwalifikacji jak najszerszego grona interesariuszy powigzanych z branza.

Sprawdzono w pilotazu dwa modele opisywania kwalifikacji. Czeg$¢
kwalifikacji zostata opisana przez grupe ekspertow, w sktad ktorej weszto
dwoch przedstawicieli branzy oraz metodyk i lider kierujacy pracami
grupy. W tym modelu w prace grupy nie angazowano innych przedsta-
wicieli branzy, rowniez kontakt z instytucja, ktora zglosita kwalifikacje,
ograniczyt si¢ do formalnego przeplywu informacji za posrednictwem
instytucji realizujacych procedure. Przyktadem kwalifikacji opisywanej
w pilotazu w ten sposob byt ,trener zarzadzania”, zgloszony przez
Centrum Doradztwa Strategicznego. Po zakonczeniu prac nad opisem
kwalifikacji okazato si¢, ze zakres merytoryczny kwalifikacji w znacz-
nym stopniu odbiega od intencji wnioskodawcy, ktory sktadajac wniosek
myslat o zupehie innej kwalifikacji niz ta, ktora zostala opisana przez
ekspertow. W efekcie zgloszonych przez wnioskodawce zastrzezen
kwalifikacja ta nie mogta zosta¢ przekazana do kolejnej procedury.

Inny model opisu zastosowano w przypadku kwalifikacji ,,admi-
nistrowanie nieruchomos$ciami” 1 ,,zarzadzanie nieruchomosciami’.
Réwniez w tym modelu kwalifikacje opisywane byty przez grupy
ekspertow, jednak w pracach tych grup na biezaco uczestniczyli przed-
stawiciele podmiotéw zglaszajacych. Grupy eksperckie opisujace te
dwie kwalifikacje wspotpracowaty ze soba. Ponadto kwalifikacje na
biezaco konsultowane byly ze Srodowiskiem branzowym. W trakcie
prac nad opisem tych kwalifikacji swoje opinie na temat kwalifikacji
przedstawily rozne stowarzyszenia i zwigzki branzowe, m.in. Polska
Federacja Zarzadcéw Nieruchomos$ci z Warszawy, Stowarzysze-
nie ZarzadcoOw 1 Administratorow Nieruchomosci w Krakowie,
Powszechna Spotdzielnia Mieszkaniowa w Krakowie, Spoétdzielnia
Mieszkaniowa ,Naftobudowa” w Krakowie, Akademia Gorniczo-
Hutnicza w Krakowie — Wydzial Zarzadzania. Niezaleznie od opinii tych
instytucji kwestie dotyczace budowy kwalifikacji omawiane byty takze
z wieloma profesjonalistami rynku nieruchomosci. Zaowocowato
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to powstaniem dwdch uzupehniajacych sie wzajemnie kwalifikacji, ktore
odpowiadaja na potrzeby rynku.

Przytoczone przyktady pokazuja, jak wazne jest, aby w proces tworze-
nia kwalifikacji zaangazowane zostaly rézne srodowiska zainteresowane
funkcjonowaniem tych kwalifikacji na rynku pracy. Tylko wtedy moga
powsta¢ kwalifikacje uzyteczne, ktore beda odpowiada¢ na potrzeby
uzytkownikéw. Taki sposob opisu pozwala réwniez na szersze spojrzenie
na kwalifikacje funkcjonujace w danej branzy, dzigki czemu mozliwe jest
opisanie wspotgrajacych ze soba, komplementarnych kwalifikacji, ktore
utatwig planowanie rozwoju zawodowego 1 okreslenie $ciezki kariery.

Po zapoznaniu sie z trescig opracowania projektu pilotazowych kwalifikacji:

Administratora Nieruchomosci
Zarzgdcy Nieruchomosci

uprzejmie informujemy, ze powyisze kwalifikacje w pelni spetniajq spoleczne
oczekiwania.

Przedstawione kwalifikacje sq zgodne z wymaganiami zawodowymi i gwarantujq
bezpieczenstwo uzytkownikom nieruchomosci. Sq rowniez zgodne z normami
i wymaganiami UE.

Dlatego nasze Stowarzyszenie w petni popiera wdrazanie w/w kwalifikacji i udzie-
la stosownej rekomendacji do dalszych prac w celu ich wprowadzenia do wykazu
kwalifikacji na rynku nieruchomosci.

Rekomendacja Krakowskiego Stowarzyszenia Zarzqdcow Nieruchomosci

Obserwacja procesu opisu kwalifikacji ,,administrowanie nierucho-
mosciami” i ,,zarzadzanie nieruchomos$ciami” pozwolita na wyciagnigcie
jeszcze innych cennych wnioskow.

W pilotazu przyjeto zatozenie, ze kazda kwalifikacja opisywana
bedzie przez co najmniej dwoch ekspertow branzowych oraz co najm-

niej jednego eksperta metodycznego, posiadajacego doswiadczenie
w opisywaniu kwalifikacji jezykiem efektow uczenia si¢. Opracowane
w pilotazu opisy kwalifikacji przekazane zostaty recenzentom, ktorych
zadaniem byla ocena kwalifikacji pod wzglgdem merytorycznym oraz
pod wzgledem technicznej poprawnosci opisu kwalifikacji (tzw. ocena
metodyczna). Po przeprowadzonych recenzjach po raz kolejny potwier-
dzone zostato, ze kwalifikacje te spetniaja oczekiwania branzy (recenzja
merytoryczna wykonana zostata przez Stowarzyszenie Zarzadcow i Ad-
ministrator6w Nieruchomos$ci w Krakowie). Jednak ocena metodyczna
wykazala btedy w formutowaniu efektow uczenia si¢ oraz pozostatych
elementow wymaganych w opisie kwalifikacji. Zgodnie z zalozeniami
kwalifikacja, ktora nie jest opisana zgodnie ze Standardem Opisu Kwali-
fikacji, nie moze zosta¢ wpisana do ZRK. Spowodowato to, ze wydajac
testowa decyzje, trzeba byto odrzuci¢ obie kwalifikacje, co oznacza, ze
nie zostaty one w ramach pilotazu wpisane do testowego rejestru kwali-
fikacji.

Wymienione kwalifikacje nie sa jedynymi, ktore w pilotazu nie
zostaty wpisane do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji ze wzgledu
na negatywng ocen¢ recenzentow metodycznych. Ten sam los spotkat
np. kwalifikacj¢ ,,doradzanie w zakresie TIK w edukacji”. Zdarzyto si¢
to mimo, ze kwalifikacje opisywane byty z udziatem oséb posiadajacych
wiedzg¢ 1 doswiadczenie w zakresie formutowania opisow kwalifikacji.

Z obserwacji wynika, ze przyczyn takiej sytuacji mozna szukaé
w niewystarczajagcych i niejednoznacznych instrukcjach 1 wytycz-
nych. Powoduje to, ze kwalifikacje w r6zny sposdb oceniane sg przez
niezaleznych od siebie metodykéw. Kwalifikacje ocenione na eta-
pie tworzenia opisu jako poprawne, w kolejnej procedurze inna grupa
ekspertow ocenila jako opisane btednie. Sytuacji, ktore moga doprowadzic¢
do odrzucania na etapie oceny kwalifikacji uzytecznych i potrzebnych
na rynku, mozna w przysztosci uniknaé przede wszystkim tworzac jed-
noznaczne instrukcje oraz szkolac ekspertow w zakresie tworzenia

6 www.wup-krakow.pl
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opisow zgodnie ze Standardem Opisu Kwalifikacji. Rekomendowane
jest tworzenie bazy przeszkolonych ekspertow, ktorzy wspiera¢ beda
instytucje zglaszajace kwalifikacje w przygotowaniu opisow kwalifi-
kacji. Pozwoli to réwniez ujednolici¢ wiedze i zapewni pordwnywalno$¢
opisow funkcjonujacych w rejestrze.

Konieczno§¢ wsparcia instytucji w procesie opisywania kwalifi-
kacji potwierdzity rowniez doswiadczenia podmiotoéw, ktore w pilotazu
samodzielnie przygotowywaly opisy zglaszanych kwalifikacji. Fundacja
VCC 1 Polskie Towarzystwo Informatyczne opisujac zglaszane przez
siebie kwalifikacje korzystaly z konsultacji 1 wsparcia w zakresie meto-
dyki tworzenia opisu. W przysztosci role takich konsultantow mogliby
pelni¢ wykwalifikowani eksperci lub instytucje powotane po to, aby
wspiera¢ uzytkownikow systemu. Rekomenduje si¢, aby tworzy¢ takie
instytucje regionalnie, co pozwoli na przyblizenie systemu do lokalnych
uwarunkowan.

Przeprowadzony w oparciu o zgloszone kwalifikacje pilotaz pokazal
mocne i stabe strony projektowanych rozwigzan i pozwolil na ze-
branie wielu wnioskéw dotyczacych niemal wszystkich aspektéw tych
rozwigzan. Sformulowane na tej podstawie rekomendacje powinny
przyczynic¢ si¢ do tego, aby przyszty system funkcjonowat sprawnie, byt
przyjazny i zrozumialy dla wszystkich jego uzytkownikow.

Anna Araminowicz

na podstawie rekomendacji wypracowanych przez zespot realizujacy
pilotaz procedur ZRK:

Joanna Luszczki, Anna Araminowicz, Krzysztof Banach

Wybrane rekomendacje z pilotazu

Nalezy dqzyc do maksymalnego uproszczenia procedur zwigzanych z usta-
nawianiem kwalifikacji.

Nalezy zadbac o komunikowanie rozwigzan systemu jezykiem przystepnym dla
jego odbiorcow.

W proces opisywania kwalifikacji muszq by¢ zaangazowane Srodowiska
branzowe.

Nalezy stworzy¢ jednoznaczne instrukcje tworzenia opisow kwalifikacji.

Nalezy szkoli¢ ekspertow w zakresie opisywania kwalifikacji.

Dane ekspertow powinny znajdowac sie¢ w bazach, z ktorych korzystaé

bedq mogly zarowno instytucje realizujgce procedury ZRK, jak i instytucje
(4 (=] % J ¢

zglaszajqce opisane kwalifikacje.

Stworzenie instytucji wspierajgcych uzytkownikow systemu na poziomie re-

gionalnym przyczyni si¢ do lepszego powigzania go z uwarunkowaniami

lokalnymi.

Spotkanie z przedstawicielami instytucji zgtaszajacych kwalifikacje w pilotazu procedur
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, Krakow, 30 czerwca 2015 1.

www.pociagdokariery.pl

7



Matopolski pilotaz elementdw zintegrowanego systemu kwalifikacji - suplement

I \Validacja, ktéra budzi zaufanie

Prognozowanie zapotrzebowania na umieje¢tnosci, a co za tym idzie —
na kompetencje 1 kwalifikacje, ktorych bedzie potrzebowat zmieniajacy
si¢ rynek pracy, nie jest rzecza prostg. Edukacja i dopasowanie kwali-
fikacji pracownikéw do oczekiwan pracodawcow jest czasochionne,
a sformutowanie tych oczekiwan jezykiem efektéw uczenia si¢ — to
ogromna praca. Czesto trudno jest nazwacé pewne efekty, ktore maja by¢
wynikiem dziatania, bo ich po prostu jeszcze nie ma.

W jakim kierunku p6jda zmiany, jakie kwalifikacje w jakich sektorach
beda przydatne — nad tym zastanawiajg si¢ eksperci w ramach inicjatywy
Komisji Europejskiej pn. Program na rzecz nowych umiej¢tnosci 1 za-
trudnienia. Swobodny przeptyw oséb pomiedzy réznymi krajami zrodzit
potrzebe uspodjnienia systemow edukacji oraz wymusil wprowadzenie
wspolnych narzedzi 1 zasad, takich jak Europejska Rama Kwalifikacji
(EQF/ERK) oraz europejski system transferu punktow w ksztalceniu
1 szkoleniu (ECVET). Przypomnijmy, ze Europejska Rama Kwalifikacji
jest punktem odniesienia dla kwalifikacji funkcjonujacych w roznych kra-
jach europejskich, m.in. w Polsce, ktora réwniez ma swojg ram¢ kwali-
fikacji (PRK), odzwierciedlajaca istniejace w naszym kraju kwalifikacje
oraz ich poziomy.

Podejmowanie spdjnych dziatan, ktére pozwalajg zapewnié gos-
podarczy 1 spoteczny rozwoj regionow, krajow, a takze Unii Europe;j-
skiej jest mozliwe dzigki aktywnos$ci Europejskiego Centrum Rozwoju
Ksztatcenia (CEDEFOP). Strategiczny cel tej instytucji to umocnienie
wspotpracy europejskiej oraz wsparcie Komisji Europejskiej, krajow
cztonkowskich 1 partneréw spotecznych w projektowaniu i wdrazaniu
polityk dotyczacych zwiekszenia atrakcyjnosci ksztatcenia 1 szkolenia
zawodowego, promocji jakos$ci uczenia oraz zapobiegania wykluczeniu
spolecznemu. Wiele uwagi w ostatnich latach CEDEFOP poswigca ucze-
niu si¢ przez cate zycie, w tym umiejetnosciom zdobywanym na ré6znych

$ciezkach edukacji. Dziatania CEDEFOP stuza przede wszystkim in-
stytucjom, ktore kreuja i realizujg polityke edukacji osob dorostych, ale
takze organizatorom ksztalcenia i szkolenia oraz osobom uczacym sig.

Kazdy kraj ma wilasny system edukacji i szkolen, rézne regulacje
prawne, dlatego bardzo istotng kwestig jest wypracowanie wspolnych
(ale nie burzacych systemu danego kraju) polityk edukacyjnych. Jezeli
dazenia krajow maja by¢ skierowane na swobodny przeplyw pra-
cownikow 1 ich kwalifikacji, a realizacja innowacyjnych rozwigzan
zostanie odpowiednio przygotowana, bedzie to mialo duze znaczenie
dla powodzenia calego przedsiewziecia. W tym kontek$cie warto
pamieta¢, ze wdrozenie PRK umozliwi integracj¢ polskiego systemu
z innymi systemami europejskimi oraz spowoduje, ze kwalifikacje
funkcjonujace na rynku oraz te, ktore pojawia si¢ w przysztosci, zostang
utozone w czytelny i spojny sposob, przyjazny, ale i komunikatywny dla
pracodawcow i pracownikow. PRK zmienia podejscie do kwalifikacji.
Czgsto to, co wiemy, umiemy, a takze jakie jest nasze zaangazowanie
w rozne dziatanie, nie jest efektem tego, czego nauczyliémy sie w szkole
czy na studiach, ale wynika z naszego do$wiadczenia i samodzielnego
zdobywania wiedzy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, wspodtpracujac od ponad
dziesigciu lat z Europejskim Centrum Rozwoju Ksztatcenia i wychodzac
naprzeciw inicjatywom podejmowanym od wielu lat w krajach europe;j-
skich, na mocy umowy partnerskiej podpisanej z Instytutem Badan Edu-
kacyjnych w Warszawie zaangazowat si¢ w pilotaz rozwigzan dla zin-
tegrowanego systemu kwalifikacji, w tym testowanie procesu walidacji,
czyli sprawdzenie, czy efekty uczenia si¢ zdobyte réznymi $ciezkami
mozna porownywac, potwierdzac i certyfikowac.

Do pilotazu walidacji wybrano kwalifikacje, ktore pozwolityby na
weryfikacje procesu i wyciagniecie stosownych wnioskow, a w kon-
sekwencji sformutowanie wytycznych dla przyszlych unormowan
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legislacyjnych. Kwalifikacje, ktore wybrano, to:

M

Operator obrabiarek CNC,

Trener zarzadzania,

Zarzadzanie nieruchomos$ciami,

Prowadzenie wypiekéw w jednostkach handlowych,

Kierowanie malymi zespotami w ustugach utrzymania czystosci.

Wybor ten pozwalat w najbardziej optymalny sposob zrealizowac cele

pilotazu, tzn. istotnie roznicowat te kwalifikacje pod wzgledem:

poziomu w Polskiej Ramie Kwalifikac;ji;

obszaru, w ramach ktérego nadawana jest kwalifikacja, tj. systemu
o$wiaty 1 szkolnictwa wyzszego, obszaru regulowanego przez organy
wladz publicznych i samorzadéw zawodowych oraz obszaru organi-
zacjl, zrzeszen, stowarzyszen i jednostek funkcjonujacych w roznych
branzach;

opisu kwalifikacji, a wiec czy dla danej kwalifikacji funkcjonuje juz
opis, czy jest on dopiero tworzony w ramach realizowanego pilotazu;
walidacji, a wigc czy proces funkcjonuje dla danej kwalifikacji 1 jest
regulowany przez panstwo, funkcjonuje, ale nie jest regulowany przez
panstwo lub nie funkcjonuje;

objetosci, ktore jest kryterium orientacyjnym i szacunkowym,
moéwigcym, ile czasu przecietny uczacy si¢ musi poswieci¢ na nauke,
aby opanowa¢ efekty uczenia si¢ dla danej kwalifikacji; w ramach tego
kryterium mozna wyrdzni¢ kwalifikacje mate (od 3 dni do miesigca),
kwalifikacje $rednie (od miesigca do roku) i kwalifikacje duze (ponad
rok);

zapewnienia jako$ci, tzn. czy zapewnienie jakosci dla danej kwali-
fikacji funkcjonuje (istnieje instytucja certyfikujaca), czy wymaga
zaprojektowania.

Dotychczas w matopolskim pilotazu zakonczyto si¢ testowanie
procesu walidacji dla kwalifikacji:

1. Operator obrabiarek CNC - realizowanego przez Centrum
Ksztalcenia Praktycznego w Krakowie

2. Trener zarzadzania - realizowanego przez Firme¢ Heuresis
Certyfikowani Trenerzy i Konsultanci Zarzgdzania Sp. z o.o.

3. Zarzadzanie nieruchomos$ciami - realizowanego przez Wyzsza
Szkote Ubezpieczen w Krakowie.

Adam Matyaszek z Firmy Heuresis Certyfikowani Trenerzy i Konsultanci Zarzadzania Sp. z 0.0.
prezentuje w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie postepy w realizacji pilotazu walidacji dla kwalifikacji
Trener zarzadzania, 25 marca 2015 r.

Wszystkie pilotaze walidacji byly prowadzone zgodnie z Zaleceniem
Rady Europy z 20 grudnia 2012 roku w sprawie walidacji uczenia si¢
pozaformalnego i nieformalnego i1 zawieraly cztery elementy systemu:
identyfikacje, dokumentowanie', ocen¢ i certyfikacje. W trakcie pilotazu
analizie zostal poddany kazdy z tych etapow w odniesieniu do specyfiki
kwalifikacji oraz osob bioragcych w nim udziat.

1 Rekomendacje dotyczace identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia si¢ mozna znalez¢ w tekécie pt. Wstgpne
wytyczne do procesu identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia sig na str. 14 - 16
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Anna Bal z Wyzszej Szkoty Ubezpieczen w Krakowie prezentuje wyniki pilotazu procesu walidacji dla kwalifikacji
Zarzadzanie nieruchomosciami podczas spotkania z Partnerami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia
Ustawicznego, Krakow, 30 czerwca 2015 1.

I Rckomendacje

W pilotazu walidacji procesowi potwierdzania kompetencji podlegaty
kwalifikacje liczace od 17 efektow uczenia si¢ (2 zestawow), jak to bylo
w przypadku kwalifikacji Operator obrabiarek CNC, ktérej poziom sza-
cowany jest na 1-5 w PRK, do 63 efektéw uczenia si¢ (w 4 obszarach),
jak w przypadku kwalifikacji Zarzadzanie nieruchomos$ciami, ktorej
poziom szacowany jest na 6-8 PRK. W zwiazku z tym pojawil si¢
wniosek dotyczacy procedur i dlugo$ci trwania catego procesu.

W przypadku kwalifikacji, ktére maja stosunkowo niewiele efektow
uczenia si¢, caty proces moze trwa¢ od 3 tygodni do maksymalnie
6 miesiecy, uwzgledniajac potrzebe skompletowania dokumentow
przez osob¢ poddajaca si¢ walidacji 1 ewentualnego uzupehienia
przez nig brakujacych efektdéw uczenia si¢. Natomiast kwalifikacje
z poziomu 6-8, posiadajace ztozone kompetencje i duza ilo$¢ efek-
tow uczenia si¢, wymagaja procesu, ktory bedzie trwal zdecydowanie

dhuzej. Czgsto zebranie odpowiedniej dokumentacji i okreslonych do-
wodow, poswiadczajacych opanowanie efektu uczenia sig, jest pro-
cesem czasochtonnym, np. konieczno$¢ poprowadzenia szkolenia, gdzie
mozliwa bylaby obserwacja asesora lub dowdd w postaci nagrania
z zaje¢ szkoleniowych w przypadku kwalifikacji Trener zarzadzania, czy
wreszcie przygotowanie Planu zarzadzania nieruchomoscia, ktory jest
dokumentem pozwalajagcym na sprawdzenie jednoczes$nie kilku efek-
tow uczenia si¢. W przypadku takich lub podobnych kwalifikacji pro-
ces potwierdzania kompetencji powinien trwa¢ nawet do 12 miesigcy.
Niewatpliwie przy kwalifikacjach, ktére maja duzo efektow uczenia
si¢, czgsciej moze wystepowaé konieczno$¢ uzupetienia lub zdobycia
brakujacych efektow w drodze dodatkowego szkolenia czy praktyki.

W procesie walidacji uczestniczyly instytucje prowadzace dotychczas
szkolenia lub certyfikacj¢ danej kwalifikacji (Operator obrabiarek CNC
i Trener zarzadzania), jednak musialy one dostosowaé nawet sprawdzone
1 funkcjonujace procedury do wymagan procesu, tak aby sama procedura
1 kwestie zwigzane z zapewnieniem jakosci gwarantowaty wiarygodnos¢
kwalifikacji w postaci wydawanego dokumentu.

Bardzo interesujacy byt pilotaz kwalifikacji Zarzadzanie nie-
ruchomos$ciami, realizowany przez Wyzszag Szkole Ubezpieczen
w Krakowie. Z perspektywy wdrazanego systemu istotne byto to, czy
efekty uczenia si¢, okreslone rynkowo przez pracodawcoéw lub ich
zwigzki branzowe 1 stowarzyszenia, moga mie¢ swoje odniesienie
w postaci efektow uczenia si¢ funkcjonujacych w ramach roznych przed-
miotdw prowadzonych przez uczelni¢ oraz czy efekty uczenia si¢ zdobyte
w ramach dos$wiadczenia zawodowego lub innych form edukacyjnych
moga zosta¢ zaliczone i uznane w edukacji formalne;.

Zgodnie z regulacjami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
w brzmieniu nadanym Ustawg z 11 lipca 2014 roku uczelnia w drodze
przenoszenia i akumulowania osiggni¢¢ moze osobie poddajacej si¢ pro-
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cesowi walidacji efektow uczenia si¢ uzna¢ do 50% efektow w ramach
przedmiotdw prowadzonych na uczelni. W pilotazu taka mozliwo$¢
zostata sprawdzona. Na zakonczenie, oprocz testowego dokumentu
wskazujacego, jakie efekty moga zosta¢ uznane, osoba uczestniczaca
w procesie otrzymywala testowa decyzj¢ o przeniesieniu punktéw 1 aku-
mulowaniu osiggnigc.

WYZSZA SZKOL A UBEZPIECZEN w Krakowie
Uczelniana Komiga ds. Uznawalnosa Efekidw Uczenia sig

TESTOWE ZASWIADCZENIE
kompetencji zawodowych

OSOBANr1

i dla kwalifikacji

urodzony/adnia . . .

uzyskat/a zaswiadczenie p

ajace posiadane k

ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI

Zestawy efektow uczenia sie Diagnoza
Przydzial ECTS zestawom efekiow /)

Obszar zarzadzanie (19 efektsw, 6 ECTS) +17 -2
Obszar podstawy prawne (11 efektéw. 3 ECTS) +/9,-/2
Obszar techniczny (15 efektow, 4 ECTS) +12.-3
Obszar ekonomiczno-finansowy (18 efektdw, 5 ECTS) +/18,-0

Opisskali oceny kompetencji
»+ " —pozytywnie zweryfikowane efekiy uczenia sie;

» = "—negatywnie zweryfikowane efekly uczeniasig;

Rektor Przew odnicza oy Komisji
Wyzszej Szkoly Ubezpieczen ds. Uznawalnosci Efektéw Uczenia sie

Zaswiadczenie wydano wramach pilotaiu procesuw alidacji efekidw uczenia sie dle kwalfkacji Zarzadzanie
nieruchomoscami z poziomu 68 PRK, w ramach projektu Budowa krajpwego systemu kwalifikacji—
pilotaziowe wdrozenie krajpwego systemu kwalifkacji oraz kampania informacyjna dotycaca jego
funkcjonowania” realizowanego w ramach Poddzistania 3.4 1 Programu Operacy nego Kaptal Ludzki.

Testowe zaswiadczenie kompetencji zawodowych, wydawane w pilotazu
przez Wyzsza Szkotg Ubezpieczen w Krakowie

We wrzesniu 2015 roku rozpoczely si¢ pilotaze walidacji dla dwdch
,nhowych kwalifikacji”, tzn. takich, ktore zostaly zgloszone przez pra-
codawcow w pilotazu, a nie funkcjonowatly dotychczas na rynku.
Kwalifikacje te przeszly wczesniej pilotazowa $ciezke wpisania do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Sa to kwalifikacje, ktorych
poziom szacowany jest na 1-5 PRK, posiadajace od 18 efektow
uczenia si¢ (2 zestawy) w przypadku kwalifikacji Prowadzenie
wypiekow w jednostkach handlowych, ktérej pilotaz realizuje
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Krakowie, do 34 efektow
uczenia si¢ (3 zestawy) w przypadku kwalifikacji Kierowanie matymi
zespotami w ustugach utrzymania czystosci, ktorej pilotaz realizuje
Firma Klaster Sp. z o.0.

Roéwniez i te pilotaze s prowadzone w oparciu o czteroelementowy
proces walidacji zgodnie z Zaleceniem Rady Europy z 20 grudnia 2012
roku. Poniewaz procesowi uznania podlegaja kwalifikacje, ktore do tej
pory nie funkcjonowaty na rynku i dla ktorych na etapie pilotazu okreslono
efekty uczenia si¢ oraz przykltadowe metody ich weryfikacji, projekto-
wanie procesu, w tym zachowanie zasad zapewniania jakosci, jest duzym
wyzwaniem. Tym bardziej, ze konieczne jest przygotowanie procedur,
dokumentow i zasad zapewniania jakosci tak, aby zostaty spetnione regu-
lacje okreslone w wytycznych do wdrozenia systemu walidacji w Polsce.

Warto tez podkresli¢, ze obydwa pilotaze dotycza specyficznych
kwalifikacji, opartych o efekty uczenia si¢ funkcjonujace przede
wszystkim w $rodowisku pracodawcow, dlatego wprowadzany system
wzbudza duza nieufno$¢ wsréd mniej wtajemniczonych. Wiaze si¢ to
z obawami, ze pracownik poddajacy si¢ procesowi walidacji moze
ujawni¢ pewne tajemnice przedsi¢biorstwa. Nie zapominajmy bowiem, ze
w przypadku akurat tych dwoch kwalifikacji funkcjonuje silna szara
strefa. Nieufno$¢ ma tez swoje zrédto w braku przekonania wsrod
pracodawcow o korzysciach plynacych dla nich z walidacji, a takze
W postrzeganiu systemu potwierdzania kompetencji jako straty czasu,
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co wynika czesto z braku wiedzy na jego temat. Wskazane byloby
zorganizowanie odpowiedniej kampanii informacyjno-promocyjnej
opartej o jezyk korzys$ci dla przedsiebiorcow.

Ogromne znaczenie w budowanym systemie odgrywaja doradcy za-
wodowi, chociaz z perspektywy o0sob zglaszajacych si¢ do instytucji,
ktéra zajmuje si¢ potwierdzaniem konkretnej kompetencji, to doradcy
walidacyjni/branzowi pelnig o wiele wigksza role. To z tymi wtasnie
specjalistami, otwartymi na czlowieka, ale tez posiadajagcymi olbrzymia
wiedze z zakresu danej kwalifikacji, ktorzy potrafia rozmawia¢ o kon-
kretnych efektach uczenia si¢ oraz dokumentach lub innych dowodach,
$wiadczacych o tym, iz kandydat je opanowal, pierwszy kontakt jest bar-
dzo wazny. Umiejetno$¢ wnikliwej diagnozy kompetencji wynikajacych
z doswiadczenia zawodowego oraz zdolno$¢ stosowania odpowiednich
narzedzi do diagnozy bedzie zapewne wymagata odpowiedniego przygo-
towania tych specjalistow. Wazne jest tez, aby na etapie dokumentowania
doradca branzowy/walidacyjny, opierajac si¢ na swoim do$wiadczeniu
1 wypracowanych standardach w zakresie oceny formalnej i merytorycz-
nej, umiat porusza¢ si¢ w przedktadanych dokumentach i wiedziat, jak
oceni¢ ich jako$¢ oraz przydatnos¢ dla pdzniejszego etapu weryfikacji/
oceny.

Bardzo czgsto sam kandydat, poddajacy si¢ procesowi, nie potrafi
w drodze samooceny okresli¢ swoich kompetencji w odniesieniu do
funkcjonujacego standardu kompetencji, nie umie tez okresli¢ stopnia
ich opanowania oraz zdecydowac, ktére z dowodéw mogtyby swiadczy¢
o posiadaniu danego efektu. Nieumiejetno§¢ kompletowania dokumen-
tacji i brak dowodow poswiadczajacych osiagnigcie efektow uczenia si¢
jest konsekwencja braku przyzwyczajenia i docenienia takiej metody jak
portfolio. Czesto tez dokumenty wydawane przez rozne instytucje lub pra-
codawcoOw nie sg przygotowywane z nalezytg staranno$cia, wskazujaca
na wiarygodno$¢ i adekwatno$¢ posiadanej wiedzy lub umiejetnosci do
efektow uczenia si¢ okreslonych dla danej kwalifikacji. W przysztosci

Doradca walidacyjny powinien:

by¢ wsparciem dla kandydata w zakresie danej branzy/kwalifikacyi,
znaé zintegrowany system kwalifikacji,
posiadac niezbedng wiedze praktyczng zwigzang z dang kwalifikacjg,
mie¢ mozliwos¢ konsultacji z ekspertami ze swojej branzy,
posiadac wiedze dotyczqcq stosowanych procedur na etapie oceny w celu ich
przedstawienia kandydatowi,
zna¢ metody i narzedzia wykorzystywane podczas etapow identyfikowania
i dokumentowania efektow uczenia si¢ i umiec z nich korzystac,
posiadac kompetencje migkkie / psychospoteczne pozwalajgce mu na efektywng
wspoiprace z kandydatami o roznym typie osobowosci,

zymywac wsparcie w postaci uzupetniania wiedzy i rozwijania umiejetnosci,
by¢ niezalezny od faktycznego procesu oceny.

1 i kompetencji doradc

a, ob
‘me Consero w skiadzie: dr Michal Biatek, Malgorzata Budny,

awa, listopad 2014 .

ZWigzek Lustracyj
g Zw T
Spéldeicini Pragy

POBSUMGWANIE anwres ocn.

Przyktady portfolio z dowodami na posiadanie okreslonych efektow uczenia sig, zaprezentowane przez uczestnikow pilotazu
procesu walidacji dla kwalifikacji Trener zarzadzania

konieczne bedzie wypracowanie standardéw funkcjonujacej dokumen-

tacji lub dowodow poswiadczajacych opanowanie okreslonych efektow

uczenia sie.
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Z uwagi na brak okre$lonych standardow dla dowodoéw $wiadczacych
o efektach uczenia si¢ 1 brak zaufania do tych dowodow, a takze biorgc
pod uwage niski poziom zaufania spotecznego do procesu walidacji
w Polsce, najczesciej stosowang formg weryfikacji, do ktorej sktaniaty
si¢ instytucje prowadzace pilotaz, byl egzamin lub zadanie praktycz-
ne. Taki sposob weryfikacji moze dominowaé¢ w poczatkowym okresie
funkcjonowania systemu kwalifikacji, zanim rdzne strony uczestniczace
w procesie walidacji, w tym instytucje wydajace dokument poswiadczajacy
posiadanie kwalifikacji, nie nabiorg zaufania do procesu.

Zadanie praktyczne wydaje si¢ by¢ dobrag metoda oceny/weryfikacji
efektow uczenia si¢ kandydatow. Nalezy zatem zastanowi¢ si¢, w jaki
sposob upowszechnia¢ inne metody oceny wsrdd asesoréw — zwlaszcza
polegajace na obserwacji kandydata w miejscu pracy, co zaobser-
wowano w pilotazu i co w przypadku kwalifikacji specjalistycznych,
wymagajacych wykorzystania sprzetu, bedzie konieczne. Nalezy tez
wyeliminowa¢ elementy subiektywizmu w ocenie. Trzeba dazy¢ do tego,
aby osoby podlegajace ocenie/weryfikacji nie byly znane lub spokrewn-
ione z asesorem. Wydaje si¢, Ze najlepiej, aby kandydat i asesor nie mieli
ze sobg wczesniej zadnego kontaktu.

Niezwykle istotne jest, zeby dokument, ktéry ma funkcjonowac
w ramach przysztego systemu, mial rzeczywista warto§¢ na rynku
pracy, aby odpowiadal realiom rynku i faktycznym umiej¢tnosciom
0s6b oraz byl uznany przez pracodawcéw. Jezeli wydany dokument
bedzie odzwierciedlal efekty uczenia si¢ dla danej kwalifikacji i1 real-
nie pokazywat, ktore z nich zostalty opanowane przez osobe poddajaca
si¢ procesowi walidacji, dla pracodawcy bedzie mial duze znaczenie.
Pamigtajmy, Zze w obecnym systemie zaswiadczenia o ukonczonych kur-
sach, w ktorych wymieniane sa nazwy poszczegdlnych zaje¢¢ oraz ogodlna
ocena, z jaka osoba zaliczyta zajecia w ramach kursu, nic dla pracodawcy
nie znaczg. Dla niego wazne jest, co pracownik umie, a nie jaka szkole
lub kurs ukonczyt. Jezeli podejscie do kwalifikacji zacznie opierac si¢ na

rzeczywistych 1 wiarygodnych efektach zwigzanych z kwalifikacja, sys-
tem zacznie funkcjonowac zaréwno od strony pracownika, pracodawcy,
jak 1 instytucji zajmujacych si¢ procesami walidacji.

Czesto kandydaci poddajacy si¢ procesowi walidacji majg prob-
lem ze zrozumieniem procedur oraz wypeklieniem dokumentow.
Istnieje réwniez duzy problem ze zrozumieniem stownictwa
dotyczacego procesu, ktore nie funkcjonuje powszechnie. Jednym
z kluczowych elementow wdrazanego systemu powinna by¢ zatem
jasna 1 klarownie opisana procedura walidacji. Wazne jest, aby
przewidywatla ona sytuacje, ktére moga si¢ pojawi¢ oraz nie pozosta-
wiala watpliwosci co do zadan 1 odpowiedzialno$ci osdb uczestniczacych
w procesie. Z punktu widzenia jakosci bardzo wazne jest rowniez
staranne opracowanie wszystkich standardow, kryteriow i wytycznych.
Dla uczestnika poddajacego si¢ procesowi walidacji system powinien
by¢ spojny, prosty, zrozumiaty, niebudzacy watpliwosci co do zasad
1 procedur. Winien pozwoli¢ réwniez uczestnikowi na zaplanowanie
czasu niezbednego do przygotowania si¢ do procesu.

Zadanie praktyczne wykonywane przez osobg bioracq udziat w pilotazu procesu walidacji dla kwalifikacji Prowadzenie
wypiekéw w jednostkach handlowych
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 nalezy zapewnic¢ balans pomigedzy wysoka jakoscig a prostota systemu;

* w celu zapewnienia jakosci procesu potwierdzanie kompetencji po-
winno by¢ dobrze udokumentowane;

* jednym z wazniejszych celow systemu powinna by¢ mozliwos¢ przek-
walifikowania i uswiadomienia kandydatom kompetencji, ktorych oni
sami u siebie nie dostrzegaja;

* budujac infrastrukture do obstugi procesu walidacji nalezy wykorzystac¢
juz istniejace instytucje;

* zapewnienie jasnego podziatu rél oraz kompetencji osob 1 instytucji;

+ zabezpieczenie funduszy dla r6znych opcji finansowania systemu;

* rolg doradcéw zawodowych oraz innych partnerow w procesie wali-
dacji powinno by¢ rzetelne informowanie o procesie;

» system walidacji powinien by¢ oparty o system branzowy, ktory prze-
widuje zaproszenie pracodawcoOw do uczestnictwa w realizacji wybra-
nych dziatan — rozwigzanie takie pozwoli na uwiarygodnienie systemu
W opinii pracodawcow.

Miejsca zaplanowane do sprawdzianu praktycznego wewnatrz pomieszczen w pilotazu procesu walidacji dla kwalifikacji
Zarzadzanie matymi zespotami w ustugach utrzymania czystosci

I \\/stepne wytyczne do procesu identyfikacji

i dokumento-wania efektow uczenia sig? Rekomendacje w zakresie wstepnych wytycznych do procesu

identyfikowania i dokumentowania:
29 pazdziernika 2014 roku odbyly si¢ konsultacje wstepnych

wytycznych do procesu identyfikacji i dokumentowania efektow ucze- * tworzenie sieci instytucji zaangazowanych w realizacje procesow
nia si¢ z czlonkami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia walidacji kwalifikacji — stworzenie sieci publiczno-prywatnej;
Ustawicznego.

 kryteria dostepu:

+ wiek kandydatow — wytyczna powinna by¢ poddana pod konsultacje
prawne,

Rekomendacje w zakresie ogoélnych wytycznych do procesu

identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia sie:
» obywatelstwo — kryterium zalezne od zrodet finansowania, w przy-

* proste 1 przejrzyste zasady funkcjonowania systemu — mozliwie padku, gdy koszty pokrywa kandydat, nie powinno by¢ ograniczen,
najkrotsza droga od zgloszenia si¢ do certyfikacji (niewielka ilos$¢ jesli finansowanie pochodzi z budzetu panstwa — jasne kryteria, kto
szczebli oraz instytucji w catym procesie); moze przystgpi¢ do procesu,

2 Tekst jest fragmentem raportu pt. Wstepne wytyczne dla procesow identyfikacji i dokumentacji efektow uczenia, ° JQZYk - WSZy Stkie etapy procesu Odbywa.] Q Sl@ W_]QZY ku p OISkim’ WIQC

obejmujgcych metody i narzedzia, opracowanego na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie przez firmg Zna'omoéé 1 ka OWinna b é 'edn mz kl'! ’teriéW 1rZVst ienia dO
Consero w sktadzie: dr Michatl Biatek, Matgorzata Budny, Wioletta Matysiak, Marcin Wykrotka, Warszawa, listopad 2014. ‘] ‘] qzy p y J y p y qp
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Wstepne wytyczne do procesu identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie

procesu (takie rozwigzania obowiazuja tez w innych krajach UE),

* ze wzgledu na potwierdzanie efektow uczenia si¢ pozaformalnego
1 nieformalnego kryterium nie powinna by¢ edukacja formalna;

w zaleznos$ci od potrzeb zglaszajacych si¢ kandydatow w procesie
identyfikacji powinien by¢ zapewniony udziat zarowno doradcow za-
wodowych (og6lny bilans kompetencji), jak 1 doradcow walidacyjnych
/branzowych (bilans kompetencji wybranych do potwierdzenia);
nalezy tez zapewnic¢ jasny podziat obowigzkéw pomiedzy doradcg za-
wodowym a doradcg walidacyjnym (branzowym);

doradca (zarobwno zawodowy, jak 1 walidacyjny) w zwigzku
z wdrazanym systemem powinien posiada¢ doskonalg znajomos¢
mozliwos$ci uzupelniania przez kandydatow luk kompetencyjnych na
drodze pozaformalnej 1 nieformalnej;

system powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ uzupetniania niektorych kom-
petencji czastkowych u doradcy zawodowego;

zatwierdzanie kwalifikacji powinno odbywac¢ si¢ na poziomie krajo-
wym (ministerstwo), co zapewni wysoka jako$¢ tworzonego systemu;

jasno okreslony czas, kiedy dokumenty potwierdzajace kompetencje
s aktualne 1 mogg by¢ brane pod uwage na etapie dokumentowania;

system powinien zaktada¢ realizacje roznych celéw: pobudzania za-
trudnienia, mozliwo$ci powrotu na $ciezke edukacji formalnej, prze-
kwalifikowania si¢, wydobywania 1 uswiadamiania kandydatom ich
potencjatu — tylko wtedy bedzie powszechny i bedzie dawat mozliwos¢
przystgpienia osobom o réznych potrzebach zwigzanych z rozwojem
zawodowym;

rozwigzania dotyczace finansowania s3 bardzo wazne — z jednej
strony konieczno$¢ zainwestowania srodkéw przez kandydata podnosi
wiarygodno$¢ systemu (zwigksza motywacje 1 zaangazowanie kandy-
datéw), z drugiej strony powinny by¢ przewidziane rozwigzania, ktore
pozwolg przystepowac do procesu osobom, ktére sg w trudnej sytu-
acji materialnej — system powinien przewidywac rozne Zrodta finanso-
wania: prywatne $rodki kandydata, budzet panstwa, krajowy fundusz

szkoleniowy, $rodki UE;

ze wzgledu na obcigzenie pracg doradcow zawodowych system po-
winien przewidzie¢ stworzenie stanowiska doradcy walidacyjnego/
branzowego lub przewidzie¢ wzrost zatrudnienia doradcéw zawodo-
wych (posiadajacych réwniez umiejetnosci identyfikacji kompetencji
w zakresie danej branzy);

w planowych rozwigzaniach wazne jest zaplanowanie procesu
w czasie, stad im bardziej bedzie sprecyzowany i1 podzielony zakres
dziatan poszczeg6lnych instytucji biorgcych udzial w procesie identy-
fikacji (oraz w kolejnych etapach), tym szybszy bedzie czas realizacji
poszczegbdlnych dziatan;

etap identyfikacji powinien by¢ fakultatywny — osoby, ktore maja jas-
no sprecyzowany zakres kompetencji do potwierdzenia, powinny moc
oming¢ ten etap;

rozwigzania organizacyjne powinny zapewni¢ rozdzielno$¢ procesow
— ta sama osoba nie moze peti¢ roli doradcy i asesora;

doradca powinien posiada¢ kompetencje w zakresie wsparcia kandy-
data w wyborze dokumentow do portfolio;

instytucje walidujace 1 certyfikujace powinny jasno okresli¢ listg
1 zakres dokumentéw, ktore moga potwierdza¢ efekty uczenia
si¢; zestawy dokumentow potwierdzajacych efekty uczenia si¢
powinny by¢ dostosowane do poziomu kwalifikacji w Krajowej
Ramie Kwalifikacji; system powinien tez zawiera¢ liste zawodow
wytaczonych z systemu potwierdzania kompetencji;

system powinien by¢ oparty o ,,wigzki”’ kompetencji;
doradca walidacyjny powinien by¢ specjalista w danej branzy oraz
posiada¢ wysokie kompetencje interpersonalne, pozwalajace mu na

przeprowadzenie wywiadow — w tym celu nalezy zapewnié system
szkolen dla doradcow walidacyjnych;

w przypadku rozpoznania u kandydata kompetencji z innego zakresu
niz zakres dziatania instytucji walidujacej, do ktorej zglosit si¢ kandy-
dat, doradca walidacyjny powinien wysta¢ kandydata do instytucji
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wlasciwej dla zidentyfikowanych kompetencji.

Dokumentowanie efektow uczenia si¢

Lista dokumentéw rekomendowana do wykorzystania na etapie doku-
mentowania:

e notatki,

* nagrania,

* zdjecia, filmy,

 ankiety,

* superwizje,

» referencje,

* case study,

* dokumenty (np. faktury potwierdzajace wykonanie ushugi),
* informacje swiadkow.

Uczestnicy spotkania rekomendujg, by lista dokumentow przewi-
dzianych w systemie walidacji byla otwarta, co pozwoli pozostawic¢
przestrzen na inwencj¢ kandydata i doradcy. W przypadku, gdy zdobycie
dokumentow potwierdzajacych kompetencje jest dlugotrwate 1 trudne,
system powinien da¢ kandydatom mozliwos¢ przystgpienia do weryfi-
kacji kompetencji na innych zasadach niz dokumentowanie.

I ok przygotowac kadre i tworzy¢ sie¢ wspétpracy, aby
zwiekszy¢ dostepnosc ustugi walidacji?

Wstepne wytyczne do procesu identyfikacji i dokumentowania efek-
tow uczenia si¢ oraz metoda bilansu kompetencji prezentowane byty
na spotkaniach konsultacyjnych z Malopolskim Partnerstwem na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego oraz podczas seminariéw, ktorych odbiorcami

Konsultacje wstepnych wytycznych do identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia si¢ z Partnerami Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, Krakéw, 29 pazdziernika 2014 r.

byli doradcy zawodowi z réznych instytucji, specjalisci dzialow kadr,
trenerzy, witasciciele instytucji szkoleniowych, przedstawiciele organi-
zacji pozarzagdowych oraz wykonawcy proceséw walidacji.

W pilotazu Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie mial okazj¢ nie
tylko przygotowa¢ metod¢ i narze¢dzia, ktore moga by¢ zastosowane
w bilansie kompetencji, ale takze przeprowadzil seminaria po$wiecone
tym zagadnieniom. Program seminariow obejmowat m.in. prowadzenie
procesu walidacji, w tym w szczegolno$ci kwestie zwigzane z warun-
kami do jego prowadzenia (tj. zasoby materialne, lokalowe, kompetencje
kadry, kryteria doboru metod i1 narze¢dzi). Prezentowane byty rowniez for-
mularze wykorzystywane w metodzie bilansu kompetencji. Uczestnicy
seminariow mogli poznaé 1 prze¢wiczy¢ zasady prowadzenia wywiadu
biograficznego i behawioralnego, ktory jest narzedziem wykorzystywa-
nym do przygotowania karty bilansu kompetenc;ji.
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Wstepne wytyczne do procesu identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie

Celem seminariow byto tez zaprezentowanie tematyki dotyczacej
tworzonego wtasnie zintegrowanego systemu kwalifikacji, a takze roli
Polskiej Ramy Kwalifikacji w tym systemie, ktora jest punktem wyjscia
do tworzenia opisoOw kwalifikacji i projektowania procesu walidacji.

Zdaniem uczestnikow ogromng wartoscig dodang byt udzial w semi-
narium przedstawicieli réznych instytucji edukacji, rynku pracy i szkolen
oraz przedsigbiorcéw reprezentujacych rozmaite branze. Umozliwito to
dzielenie si¢ informacja i do§wiadczeniami, co w efekcie przyczynito si¢
do sprawniejszego poruszania si¢ uczestnikow w kwestiach zwigzanych z
tematyka bilansu kompetencji, kwalifikacji w szkolnictwie zawodowym,
prowadzenia doradztwa zawodowego oraz procesu walidacji.

Kilka liczh

W ramach matopolskiego pilotazu zorganizowano.
dwa dwudniowe seminaria na temat wstepnych wytycznych do identyfikacji
i dokumentowania efektow uczenia sie oraz metody i narzedzia bilansu kom-
petencji dla wykonawcow pilotazy walidacji oraz przedstawicieli MPKU,

dwa spotkania konsultacyjne z MPKU,

Ppieciodniowe seminarium (podzielone na trzydniowg i dwudniowg sesje)
dotyczqce wstepnych wytycznych do identyfikacji i dokumentowania efektow
uczenia sie oraz narzedzia bilansu kompetencji dla doradcow zawodowych
i walidacyjnych oraz przedstawicieli MPKU.

Rekomendacje po seminariach

Warto w przysztosci tworzy¢ interdyscyplinarne grupy seminaryjne,
aby osiaggna¢ wskazany efekt wymiany doswiadczen i dzielenia si¢
wiedza. Takie projektowanie seminariéw i szkolen moze tez wzmocni¢
wspoOtprace instytucji i dziatanie w sieci, co z kolei wptynie na wieksza
dostepno$¢ informacji o procesie walidacji i bilansie kompetencji dla
klientow roznych instytucji oraz zapewni jako$¢ i rzetelno$¢ przeka-

zywanych informacji, gdyz punktem wyjscia bedzie jednolita wiedza
o zasadach 1 wytycznych dotyczacych ushugi walidacji.

Statym elementem seminarium powinien by¢ blok poswigcony
formulowaniu efektow uczenia si¢, a w przysztosci rowniez instruktaz
korzystania ze Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Kursy przy-
gotowujace do stosowania metody bilansu kompetencji powinny
by¢ modulowe, a takze e-learningowe.

Bilans kompetencji, prowadzony przez doradcéw zawodowych,
spelnia bardzo wazng role. Metoda ta ma charakter edukacyjny
1 motywujacy dla osoby, ktérej brakuje wiedzy, jaki certyfikat chciataby
zdoby¢. Podczas kilku (najczesciej 2-3) spotkan z doradcg moze ona
zidentyfikowaé swoje kompetencje w oparciu o do§wiadczenia, a takze
zastanowi¢ si¢ nad dowodami potwierdzajacymi posiadane efekty uczenia
sie. Moze tez otrzymac informacj¢ zwrotng odno$nie swojego potencjatu
edukacyjno-zawodowego.

W projektowanym systemie klient powinien mie¢ mozliwos¢ korzys-
tania z ustug doradcy w dogodnym dla niego czasie, zwlaszcza gdy jest
osoba pracujaca. Nalezy umozliwi¢ mu korzystanie z ustug w godzinach
popotudniowych.

Ewa Bodzinska-Guzik

Informacja zwrotna od klientki na temat metody bilansu kompetencji i pracy
z doradcqg zawodowym

Wiek 30-40 lat, wyksztatcenie wyzsze, dziesiecioletnie doswiadczenie zawodowe,
w tym pie¢ lat udokumentowane:

* (...) Daje mozliwos¢ uporzqdkowania doswiadczen;
pozwoli okreslic¢ i oceni¢ wage doswiadczen dla przyszlej pracy;
dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej;
mito jest rozmawiac¢ o swoich doswiadczeniach, daje to energie (...)
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Informacja zwrotna od doradcy zawodowego, ktory wzigl udziat w pilotaiu na
temat karty bilansu kompetencji
*  (...) Narzedzie porzgdkujgce kompetencje klienta, przydatne do opracowania
aplikacji i przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej;
warto rozwazy¢ wypetnienie karty samodzielnie przez klienta, a nastgpnie
konsultacje z doradcq zawodowym;
pozwala odkry¢ zasoby pomijane lub nie odkryte przez klienta;
nie wiadomo, jak postepowac w przypadku braku dowodow;
potrzebna jest lista ewentualnych pomystow na dowody, np. zdjecia;
moze wystqpi¢ problem braku dostatecznej wiedzy o obowigzkach wykony-
wanych na stanowisku pracy — klient nie pamieta (...)

Informacja zwrotna od doradcy zawodowego biorgcego udzial w pilotaiu

(...) Klientka w wieku 40-50 lat, pracujgca, staz powyzej dwudziestu lat,
wyksztalcenie wyzsze: bardzo dobrze wspolpracujgca, zainteresowana metodg,
angazujgca sig w proces. Podkreslata jego przydatnosc. Zarazem wskazywata na
czasochlonnos¢, koniecznosé¢ kilku spotkan, co w jej przypadku — ze wzgledu na
prace — bylo trudnosciq (...)

Wewnetrzny system zapewniania jakosci kwalifikacji

Wewnetrzny system zapewniania jako$ci procesu nadawania kwalifi-
kacji (WSZJ) jest zintegrowany z systemem zarzadzania instytucja. Jego
zadaniami s3: dokumentowanie procesow, tworzenie procedur, zbie-
ranie informacji na temat funkcjonowania proceséw zwigzanych z na-
dawaniem kwalifikacji, przeprowadzanie ewaluacji wewngtrznych oraz
wykorzystanie wnioskow ptynacych z ewaluacji wewnetrznych
1 zewnetrznych, a takze inne dzialania shuzace zapewnianiu poprawnosci
i doskonaleniu procesow zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji®.

Zaprojektowanie 1 wdrozenie w instytucji wewngtrznego systemu

3 Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014,
str. 18.

Uczestnicy drugiej sesji pigciodniowego seminarium na temat identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia sig
w procesie potwierdzania kompetencji, Tarnow, 28-29 maja 2015 r.

zapewniania jakosci jest, zgodnie z teoretycznymi zatozeniami projek-
towanego systemu kwalifikacji, podstawowym warunkiem przyznania
instytucji uprawnien do certyfikowania. Wewnetrzny system zapewnia-
nia jakos$ci musi opiera¢ si¢ na zasadach zapewniania jako$ci* w sposob
gwarantujacy spetlnienie wymogow okreslonych w opisie danej kwali-
fikacji. W ramach pilotazu prowadzonego w Matopolsce sprawdzano,
w jakim stopniu instytucje sa przygotowane do sprostania temu zadaniu
oraz czy rozwigzania teoretyczne funkcjonuja w praktyce. W tym celu
podjeto wspolprace z Polskim Towarzystwem Informatycznym, Fundacja
VCC, Klastrem sp. z o0.0. oraz Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
w Krakowie. Sprawdzano réwniez, jak z zaprojektowaniem wew-
netrznego systemu zapewniania jakosci dla kwalifikacji Trener Zatrud-
nienia Wspieranego poradzi sobie instytucja publiczna, czyli Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie.

Charakter dziatalno$ci tych podmiotow oraz ich do$wiadczenie
w zapewnianiu jako$ci kwalifikacji bardzo si¢ od siebie roznig.

4 Tamze, Zatacznik 1.
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Wewnetrzny system zapewniania jakosci kwalifikacji

Polskie Towarzystwo Informatyczne 1 Fundacja VCC to instytucje, ktore
posiadaja wdrozone standardy jakosci w zakresie szkolenia i egzami-
nowania. Centrum Ksztalcenia Ustawicznego jest placowka szkolna,
dzialajaca w ramach edukacji formalnej, posiadajaca wdrozong norme
ISO 9001:2009. Pozostale podmioty dopiero ucza si¢, jak by¢ instytu-
cjami certyfikujacymi. Dlatego tez przyjeto rdzne scenariusze realizacji
pilotazu w zaleznosci od do$wiadczen instytucji w zapewnianiu jakos$ci
kwalifikacji.

W Polskim Towarzystwie Informatycznym i Fundacji VCC sprawdza-
no, w jaki sposob wdrozone w tych instytucjach standardy jakos$ci wpisuja
si¢ w zasady zapewniania jako$ci projektowane w zintegrowanym sys-
temie kwalifikacji. Po pilotazu otwarte pozostaje pytanie, czy i w jaki
sposob instytucje takie jak Polskie Towarzystwo Informatyczne i Fun-
dacja VCC beda musiaty w przysztosci dostosowywac si¢ do wymagan?
Czy jest to w ogdle konieczne, jezeli funkcjonujace tam systemy zapewn-
iania jakosci sa wysoko oceniane przez niezaleznych audytoréw i ewa-
luatoréw, jako takie, ktére sa w stanie zagwarantowa¢ wysoka jako$¢
kwalifikacji? Nalezy przy tym pamigtaé, ze zaréwno Fundacja VCC,
jak 1 Polskie Towarzystwo Informatyczne to instytucje, ktorych certyfi-
katy sa uznawane na rynku jako wiarygodne dokumenty poswiadczajace
nabyte kompetencje.

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego prowadzi ksztatcenie i1 nadaje
kwalifikacje w ramach szkolnictwa zawodowego. Spetnia standardy
osrodka egzaminacyjnego, potwierdzone uprawnieniami nadanymi przez
Okrggowa Komisj¢ Egzaminacyjng. Ten przyktad pozwolit zaobserwowac
proces dostosowywania si¢ instytucji dzialajacej w ramach edukacji for-
malnej do certyfikowania kwalifikacji rynkowych zgodnie z wymogami
zintegrowanego systemu kwalifikacji.

Inna sytuacja miala miejsce w przypadku pozostatych dwoch insty-
tucji, ktore nie posiadaty doswiadczenia w nadawaniu kwalifikacji.

Pilotaz rozpoczat si¢ w nich od zaprojektowania niezbednych proce-
dur 1 rozwigzan stuzacych zapewnianiu jako$ci kwalifikacji. Nastepnie
rozwigzania te zostaly sprawdzone przez audytora oraz w ramach
ewaluacji zewngtrznej prowadzonej przez ekspertow z pilotazowego
zespolu Instytucji Zewnetrznego Zapewniania Jakosci’. Dodatkowo
w przypadku Klastra sp. z 0.0. oraz Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w Krakowie byla mozliwo$¢ zaobserwowania, jak zaprojektowane
rozwigzania funkcjonuja w procesie walidacji.

Zarowno projektowanie procedur wewngtrznego systemu zapewnia-
nia jako$ci, jak 1 analiza funkcjonujacych rozwigzan w Polskim
Towarzystwie Informatycznym 1 Fundacji VCC prowadzone byly
w oparciu o zasady zapewniania jako$ci, opracowane przez Instytut
Badan Edukacyjnych. Przedstawiciele kazdej instytucji, w ktorej
prowadzony byt pilotaz rozwigzan systemu zapewniania jako$ci, zwra-
cali uwage, ze zasady te sg na zbyt duzym poziomie ogdlnosci, zeby mdc
w oparciu o nie projektowaé poréwnywalne jako§ciowo syste-
my zarzadzania jako$cig kwalifikacji oraz prowadzi¢ obiektywna
weryfikacje¢ tych rozwigzan. Stopien ogoélnosci zasad pozwala
na roézng ich interpretacj¢, co nie powinno mie¢ miejsca, jezeli
system ma gwarantowaé, ze certyfikaty wydawane przez rdzne
instytucje beda rownowazne. Ponadto z obserwacji prac prowadzonych
przez instytucje wynika, ze nie wszystkie zasady sg rozumiane zgodnie
z intencja ich autorow.

Pilotaz rozwigzan shuzacych zapewnianiu jakosci pokazal, ze aby
stworzy¢ wiarygodny system, gwarantujacy poréwnywalnos¢ kwalifi-
kacji nadawanych przez rézne instytucje, nalezy doprecyzowaé zasady
ogoblne. Zespot ekspercki symulujacy w pilotazu Instytucj¢ Zewngtrznego
Zapewniania Jako$ci uszczegdtowil ogolne zasady zapewniania jako$ci
poprzez sformulowanie kryteriow, ktore utatwily zaprojektowanie

5 O doswiadczeniach instytucji projektujacej i wdrazajacej system zapewniania jakosci mozna przeczyta¢ w rozmowie
z Beatg Drozd-Cata, kierujacq pracami zespotu zadaniowego Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, pelnigcego funkcje
instytucji certyfikujacej w pilotazu na str. 21 - 22
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wewnetrznych systemow zapewniania jako$ci oraz umozliwity przepro-
wadzenie ewaluacji i badan audytowych. W przysztosci kryteria te moga
by¢ podstawa do wypracowania wskaznikow w standardzie, bowiem
spetienie jednolitych standardéw jakosci dla instytucji certyfikujacych
powinno warunkowac przystagpienie podmiotu do systemu.

Anna Araminowicz

Rekomendacje dotyczgce wewnetrznych systemow zapewniania jakosci
kwalifikacji

Rozbudowywanie systemu kontroli, sprawdzanie ponad zdrowy rozsqdek
generuje koszty, ktore nie zawsze gwarantujq jakosc. Trzeba osiggngc pewng
rownowage, ktora przychodzi wylgcznie z doswiadczeniem. Nalezy sprawdzic
w praktyce, ile procedur jest potrzebnych na poczqtku, a ile mechanizmow wery-
fikacji jakosci pozniej, w trakcie procesu. Trzeba stworzy¢ ostre kryteria selek-
cji wstepnej, rozpoczqé proces i badac, jakie sq niezgodnosci. Nalezy patrzeé
na jakos¢ ,,wychodzqcych” kwalifikacji, uwzglednia¢ uwagi zglaszane przez
wszystkich uzytkownikow systemu (przez osoby, instytucje, a przede wszystkim
przedsigbiorcow) i stworzy¢ system szybkiego reagowania na nie.

Celem powinien by¢ produkt koncowy wysokiej jakosci. Aktualnie na wejsciu
budujemy bizantyjskie struktury, a na koncu wychodzi nam ,, karzelek”. Wowczas
w systemie nie ma juz srodkow i sity, aby go sprawdzac. Wazniejsze sq mechanizmy
weryfikacji produktu, reagowania na pojawiajqgce sie nieprawidtowosci. Tworzenie
mapy procesow musi by¢ ,,.zywe”. Na poczqtku nie powinnismy wymagac zbyt
wielu procedur — tylko minimum opisane w standardach — za to potem musimy
weryfikowac jakoS¢ rezultatow (efektow koncowych) i opracowac skuteczne sposo-
by reagowania na nieprawidlowosci rozumiane jako odstgpstwa od oczekiwanej
normy jakoSciowej.

Wezmy na przyklad norme ISO — jej posiadanie nie daje zadnej gwarancji
Jjakosci. Mozna spetnic wszystkie wymogi, a funkcjonowac tak, ze produkt koncowy
z jakoscig nie ma nic wspolnego. A zatem wazniejsze jest sprawdzenie, czy produkt
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Eksperci pilotazowej Instytucji Zewngtrznego Zapewniania Jakosci

spetnia wymogi jakosciowe niz to, czy firma w 100% spetnia wymogi normy ISO.
Podkresle to raz jeszcze — nalezy skupic si¢ na efektach. Trzeba tez opracowac
standardy (jak np. Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych),
na co potrzeba czasu i praktyki. W tej chwili te standardy bylyby opracowywane
.,z glowy”, bo nie ma w oparciu o co ich zweryfikowac. Takie standardy z jednej
strony weryfikujq, ale tez uczq jakosci.

Nie nalezy stawiac sprawy na tzw. ,, ostrzu noza”’ — jezeli nie ma wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci, nie dopuszczamy podmiotu do systemu. Mozna go
dopusci¢ na podstawie wiarygodnego audytu, czyli warunkowo, a potem poprzez
weryfikacje jakosci produktu (brak reklamacji, stan wiedzy, opinie pracodaw-
cow) zdecydowaé o ostatecznym losie aplikujgcego podmiotu. Jezeli standard
ustugi jest zapewniony, to nie ma potrzeby wdrazania w 100% procedur WSZJ,
tylko te konieczne dla zapewnienia jakosci. Dzieki temu racjonalizujemy koszty,
a ciezar finansowania przesuwamy na efekt koncowy, na jakos¢ kwalifikacji, nie
zas na zbudowanie skomplikowanej struktury. Pamietajmy, ze wymagane, rozbu-
dowane procedury nalezy utrzymywac, co generuje kolejne koszty lub w perspek-
tywie czasu prowadzi do obnizenia jakosci. Firmy, ktore majq wysokie standardy
jakosci, przynajmniej formalnie, majq wysokie koszty utrzymania. Ten aspekt
rowniez nalezy wzigé pod uwage przygotowujgc analize finansowq systemu, bo
wysoka jakos¢ winduje koszty.

Andrzej Martynuska, ktory w pilotazu rozwiqzan systemu zapewniania
Jjakosci kwalifikacji petnit role dyrektora Instytucji Zewnetrznego Zapewniania
Jakosci
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Instytucja certyfikujgca w zintegrowanym systemie kwalifikacji

Zapewnianie jakosci w procesie walidacji

Zasady zapewniania jakosci w procesie walidacji koncentrujg sie na kwestiach
dotyczqcych zagwarantowania odpowiednich zasobow materialnych, lokalowych,
ale przede wszystkim odpowiedniego przygotowania kadr (doradcow, asesorow)

oraz procedur, ktore wskazujq, jak proces walidacji powinien przebiegac, aby
jego jakos¢ byta zabezpieczona. Po przeprowadzonych pilotazach uwazam, Ze
najwazniejszym elementem zasad jest kwestia zapewnienia odpowiednich stan-

dardow dotyczqcych etapow procesu walidacji, tj. informacji, identyfikacji i doku-
mentowania efektow uczenia sie oraz ich weryfikacji i potwierdzania. Instytucje,
ktore bedq staraly sig¢ wejs¢ do systemu i pelnic funkcje instytucji certyfikujgcych,
muszq zapewnic i dbac o to, aby metody i narzedzia weryfikacji efektow uczenia
sie dla okreslonej kwalifikacji byty odpowiednio dobrane. Osobie, ktora chce
potwierdzi¢ kompetencje/efekty uczenia sig, szczegolnie zdobyte poza systemem
formalnym, powinno umozliwic sie ich udokumentowanie oraz dobraé takie me-
tody, aby osoba ta mogta zaprezentowac swojg wiedze, umiejetnosci oraz kompe-

systemie
kwalifikacji

Rozmowa z Beata Drozd-Cata, kierujaca
zespolem zadaniowym ds. realizacji zadan
instytucji certyfikujacej dla kwalifikacji Tre-
ner Zatrudnienia Wspieranego w Wojewodzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie.

Czy Wojewoddzki Urzad Pracy w Kra-
kowie jest przygotowany do bycia instytucjg
certyfikujaca?

Dysponujemy zasobami kadrowymi oraz materialnymi i organi-
zacyjnymi (sale szkoleniowe, pomieszczenia biurowe z niezbgdnym
wyposazeniem oraz sprzetem biurowym i komputerowym), gwa-

tencje spoteczne i w efekcie otrzymac certyfikat.

Instytucje, ktore w pilotazu podjely si¢ prowadzenia procesu walidacji bez
wsparcia Instytucji Zewnetrznego Zapewniania Jakosci, projektujgc ten proces
opieraly sie na ogolnych zasadach zapewniania jakosci. Z przekazanych przez
nie wnioskow wynika, Ze ogolne zapisy zasad niosq ze sobq niejednoznaczne
ich rozumienie, mogq tez powodowac wigksze skupienie sie na procedurach,
a mniejsze na procesie walidacji. Dlatego w przysztosci nalezatoby zadbac o to,
aby instytucje, ktore chcg petnic w systemie role instytucji certyfikujgcych, mialy
mozliwos¢ korzystania ze szkolen przygotowujgcych ich do tej roli. Wejscie do
systemu powinno by¢ uwarunkowane spetnieniem standardow w zakresie ustugi
walidacji (audyt), a pierwszym etapem powinna by¢ samoocena instytucji
certyfikujgcej.

Ewa Bodzinska-Guzik, w ramach pilotazowej struktury Instytucji
Zewnetrznego Zapewniania Jakosci petnigca role kierownika dziatu wspotpracy
z instytucjami certyfikujgcymi

rantujagcymi wilasciwy przebieg procesu walidacji 1 certyfikacji kwali-
fikacji Trener Zatrudnienia Wspieranego (TZW). Dla certyfikacji klu-
czowe s3 zwlaszcza zasoby kadrowe 1 do$wiadczenie naszej instytucji
w obszarze poradnictwa zawodowego, w tym przy wykorzystaniu me-
tody pracy TZW. Zostaly opracowane wszystkie niezbedne procedury,
koncepcje pracy, ktére nastepnie zostaty poddane ocenie w trakcie ewalu-
acji zewnetrznej 1 badania audytowego. Cytujac za audytorem: ,,wprowa-
dzone w WUP rozwigzania w wielu obszarach powinny zosta¢ uznane za
wzorcowe 1 by¢ rekomendowane dla pozostatych podmiotéw majacych
w przysztosci wspottworzy¢ zintegrowany system kwalifikacji”.

Jak do bycia instytucja certyfikujaca WUP przygotowywal sie
w pilotazu rozwiazan dla zintegrowanego systemu kwalifikacji?

W urzedzie zostal powolany zesp6l zadaniowy ds. realizacji zadan
instytucji certyfikujacej dla kwalifikacji Trener Zatrudnienia Wspie-
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ranego, ktorym kierowatam. ByliSmy odpowiedzialni za przygoto-
wanie urzedu do petnienia funkcji instytucji certyfikujacej, w zwigzku
z czym opracowaliSmy procedury temu stuzace. Nie byty one realizo-
wane jeszcze w praktyce, dlatego zdajemy sobie sprawe, ze proponowa-
ne rozwigzania, okre§lone w procedurach walidacji i certyfikacji, moga
ulega¢ modyfikacji w zwigzku z ciggtym udoskonalaniem. Na kazdym
etapie pracy wspotpracowaliSmy z ekspertami z Instytucji Zewngtrznego
Zapewnienia Jakos$ci. Opracowane regulacje zostaly poddane ocenie w
trakcie ewaluacji zewnetrznej 1 audytu. Ostatnim etapem naszej pracy byt
Raport Instytucji Certyfikujacej, podsumowujacy caly proces weryfikacji
jej wiarygodnosci.

Jakie sg refleksje zespolu zadaniowego odnosnie procesu weryfi-
kacji wiarygodnosci instytucji certyfikujacej?

Trener Zatrudnienia Wspieranego jestnowa kwalifikacja, wypracowana
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie. Duzo miejsca i uwagi
w pracach naszego zespotu poswiecilismy wewngetrznemu systemowi
zapewnienia jakosci, na ktory skladaja si¢ rozwigzania organizacyjne
oraz regulacje prawne, ktore beda gwarantowaty jakos$¢ proceséw oraz ich
realizacj¢ zgodnie z zasadami zapewniania jakosci kwalifikacji. Przejscie
przez caty proces weryfikacji wiarygodnosci, w tym kontakt z ekspertami
1 koordynatorem, pozwolilo nam na opracowanie kompletnych i wza-
jemnie komplementarnych regulacji. Z drugiej strony pokazalo réwniez
obszary do doskonalenia. Rozwigzania systemowe zaproponowali$my
we wspomnianym Raporcie podsumowujacym. ZaznaczyliSmy miedzy
innymi, ze kryteria ewaluacyjne/audytowe powinny by¢ 0-1 (nie spehia,
spetnia). Kryteria nie powinny dopuszcza¢ uznaniowos$ci ewaluatora czy
audytora. Poza tym powinny by¢ tak sformutowane, aby kazdy rozumiat
je w taki sam sposob. Ponadto, w naszej opinii, ewaluacja zewnetrzna
powinna by¢ przeprowadzana tylko na etapie ubiegania si¢ podmiotu
o funkcje Instytucji Certyfikujacej (IC). Pozniej, w ramach zapewnienia
jakosci przez dang IC, powinien by¢ zachowany tylko audyt weryfikujacy

spetienie ustalonych kryteriow.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe.
Rozmawiata Monika Gucwa

Dobre praktyki Matopolskiego Partnerstwa na rzecz N

Ksztatcenia Ustawicznego

Po hucznym jubileuszu 5-lecia Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztalcenia Ustawicznego (MPKU), ktory obchodzono w marcu 2013
roku, lata 2014-2015 byly czasem propagowania w innych regionach
Polski idei wspolpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rozwoju ucze-
nia si¢ przez cate zycie. Glownymi elementami tej promocji staly si¢ wi-
zyty studyjne przedstawicieli instytucji regionalnych w Matopolsce oraz
prezentacje MPKU jako dobrej praktyki w polskich miastach.

Wizyty studyjne

Od 2014 roku przyjezdzali do Krakowa przedstawiciele innych re-
gionow, aby przyjrze¢ si¢ z bliska funkcjonowaniu Malopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Spotkania w instytucjach
rynku pracy, edukacji i szkolen oraz udzial w wydarzeniach edukacyjnych,
organizowanych cyklicznie w naszym regionie byty doskonalg okazjg do
wymiany do$wiadczen w zakresie wspotpracy réznych srodowisk, zain-
teresowanych problematyka uczenia si¢ przez cale zycie.

Do potowy 2015 roku Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
zorganizowat sze$¢ wizyt studyjnych w Malopolsce, w ktorych wzieto
udzial prawie 60 osob z Goérnego i Dolnego Slaska, Podkarpacia,
Wielkopolski, Podlasia i Lubelszczyzny.

Podczas kazdej wizyty prezentacji o genezie powstania MPKU, jego
dokonaniach i codziennej pracy towarzyszyt warsztat o0 mozliwosciach
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nawiazania wspolpracy partnerskiej pomigdzy instytucjami rynku pracy,
edukacji i szkolen w regionie, z ktorego pochodzili uczestnicy wizyty.

Goscie mieli rowniez okazje uczestniczy¢ w wydarzeniach organizo-
wanych przez instytucje partnerskie w naszym regionie, tj. Matopolski
Dzien Uczenia si¢, Rada Programowa MPKU, Ogo6lnopolski Tydzien
Kariery w Malopolsce, Konferencja ,,Malopolskie Gwarancje dla
Mtodziezy”, Targi Edukacyjne — Festiwal Zawodow w Matopolsce
1 Konferencja Matopolska otwarta na wiedzg.

Partnerzy MPKU dzielili si¢ z przedstawicielami innych regiondéw
swoimi doswiadczeniami na temat wspolpracy migdzyinstytucjonalnej
w Matlopolsce. Uczestnikow wizyt przyjeli: Centrum Ksztalcenia
Praktycznego w Krakowie, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna nr 2
i nr 3 w Krakowie, Sekcja Karier Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania, Powiatowy
Urzad Pracy w Olkuszu, Urzad Gminy Klucze, Okregowa Komisja
Egzaminacyjna w Krakowie, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w  Krakowie, Malopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
1 Administracji, Matopolska Wojewddzka Komenda OHP, Fundacja
Partnerstwo dla Srodowiska, Departament Edukacji i Ksztatcenia
Ustawicznego Urzgdu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego,
Matopolski Zwiazek Pracodawcow Lewiatan, Kuratorium O$wiaty
w Krakowie oraz Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie.

Co przedstawicielom innych regionow najbardziej podobato si¢
w dziatalno$ci Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicz-
nego? Przede wszystkim jego struktura oparta na wyodrgbnieniu ob-
szaréw tematycznych, ktérymi zajmuja si¢ poszczegdlne instytucje part-
nerskie. Podziat na grupy zadaniowe oraz przypisanie okreslonych rol
Partnerom to rozwigzania, ktore chcieliby zastosowac u siebie. Bedziemy
rozwija¢ swoje partnerstwo — tak jeden z gosci z Podlasia podsumowat
korzys$ci zwigzane z wizyta w Krakowie.

MPKU jako narzedzie rozwoju regionalnego

Podczas cyklu konferencji regionalnych pt. Kwalifikacje dla kazdego.
Nowe podejscie do uczenia si¢ przez cale Zycie, organizowanych
w calej Polsce przez Instytut Badan Edukacyjnych, przedstawiciele
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie prezentowali dokonania
MPKU w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych stuzacych
rozwojowi uczenia si¢ przez cate zycie oraz w zakresie promowania
wsérod mieszkancéw regionu postawy otwartej na rozwo6j i $wiadome
planowanie wtasnej kariery zawodowe;.

Wprowadzanie w zycie innowacji edukacyjnych, a takze wptywanie
na zmian¢ $wiadomos$ci spoteczenstwa na temat korzysci zwigzanych
z inwestowaniem we wlasny rozwoj nie jest mozliwe bez dlugofalowej
wspolpracy wielu srodowisk i instytucji — w taki sposob zachecano pra-
codawcow, doradcow edukacyjno-zawodowych, nauczycieli, dyrek-
torow szkot, trenerow, pracownikdéw urzedow pracy i przedstawicieli
samorzadow terytorialnych do angazowania si¢ w partnerskie inicjatywy
na szczeblu regionalnym. Zwracano przy tym uwage, ze podstawg efek-
tywnej wspotpracy jest zaufanie pomi¢dzy Partnerami, ktorzy dziatajac
razem dzielg si¢ kompetencjami i odpowiedzialno$cig. Wskazywano tez
korzysci, jakie — zdaniem Partner6w — niesie za sobg zaangazowanie
w dzialalnos¢ MPKU. Sg to informacja, inspiracja, inicjatywa oraz
innowacyjnos$¢.

Podczas konferencji prezentowano rowniez rozwigzania, ktére udato
si¢ wypracowa¢ w Malopolsce przy wspotpracy MPKU. Stworzenie
podstaw regionalnego systemu zapewniania jakos$ci szkolen, ktorego
najwazniejszym elementem sg Malopolskie Standardy Ushug Edukacyjno—
Szkoleniowych, a takze wiaczenie si¢ w pilotaz rozwigzan dla zintegro-
wanego systemu kwalifikacji i budowanie zaufania do tego systemu — to
najwazniejsze dokonania Partnerstwa, na ktoére zwracano uwage przed-
stawicielom innych regionow.
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Jednym z obszaréw wskazanych jako kluczowe dla dziatalnosci MPKU
w latach 2013-2020 jest program rozwoju postaw uczenia si¢ przez cate
zycie, ktory znajduje swoje odzwierciedlenie w organizacji cyklicznych
wydarzen dla mieszkancéw, tj. Matopolski Dzien Uczenia si¢ 1 Eduka-
cyjna Gmina Matopolski. Na ich przyktadzie pokazywano przedstawicie-
lom innych regionéw, jak skutecznie trafia¢ do mieszkancow i silniej
integrowa¢ srodowiska lokalne wokot idei uczenia si¢ przez cate zycie.

W 2014 roku w catej Polsce odbyto si¢ 16 konferencji Instytu-
tu Badan Edukacyjnych. O MPKU moéwiono w Lublinie, Poznaniu,
Toruniu, Biatymstoku, Szczecinie, Gdansku, Katowicach, Zielonej
Gorze, Krakowie, Wroctawiu, Opolu, Bydgoszczy, Olsztynie,
Rzeszowie, Warszawie 1 Kielcach.

Monika Gucwa

Wizyta przedstawicieli Gornego Slaska w Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Krakowie, 29 maja 2014 r. Przedstawiciele Podlasia podczas III wizyty studyjnej w Matopolskim Partnerstwie na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego,
Krakéw, 21 pazdziernika 2014 r.
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Program rozwoju postaw uczenia sig przez cale Zycie

-

Prezentacja dokonan MPKU podczas konferencji Kwalifikacje dla kazdego. Nowe podejscie do uczenia si¢ przez cale zycie,
Poznan, 20 maja 2014 r. Zdjgcie dzigki uprzejmoscei Instytutu Badan Edukacyjnych
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Matopolski pilotaz elementdw zintegrowanego systemu kwalifikacji - suplement

Partnerzy przyjeci do Malopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego 20 maja 2015 roku
LP. Nazwa instytucji Adres Kod pocztowy Adres WWW
1. Firma Aspen Sp. z o.0. ul. Bularnia 5 31-222 Krakoéw www.aspen.pl
Fundacja Warsztat Kultury . o . .
2. i Rozwoju SORS ul. Sw. Kingi 2/12 30-528 Krakow www.fundacjasors.pl
3. Krakowsque S‘Fowarzysze,n ¢ ul. Rajska 10c 31-124 Krakow www.mknieruchomosci.pl
Zarzadcow Nieruchomosci
4. Orange Hill Sp. z 0.0. ul. Poznanska 6/4 30-012 Krakow www.orangehill.pl
5 Stowarzyszanie Doradcéw ul. Kasprowicza 9a/1 31-523 Krakoéw www.plineu.or;
: Europejskich PLinEU - asp plineu.org
Wyzsza Szkota Planowania Strate-
gicznego w Dabrowie Gérnicze;j. L ) _
6. Wydzial Medyczno-Spoleczny w ul. Koscielna 6 41-303 Dabrowa Gornicza WWW.wsps.pl
Zakopanem
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Errata:
Autorka tekstow: Walidacja, ktéra budzi zaufanie na str. 8-9 oraz Rekomendacje na str. 10-13 jest Halina Juszczyk.
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Pilotaz rozwigzan dla zintegrowanego systemu kwalifikacji, prowadzony w Matopolsce od 2013 roku, powoli dobiega
konca. Przez dwa lata Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie wspdlnie z instytucjami nalezgcymi do Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego oraz wieloma innymi organizacjami, ktére dostrzegajag mozliwosci
nowego podejscia do zdobywania kwalifikacji, starat sie sprawdza¢ w praktyce dziatanie poszczego6lnych elementow
teoretycznego modelu, opracowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych.

W suplemencie, ktory wtasnie trafia do Panstwa rak, prezentujemy najwazniejsze wnioski i rekomendacje z pilotazu,
wypracowane na podstawie doswiadczenn Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie ze sprawdzania w praktyce
procedur oraz z uwzglednieniem opinii przedstawicieli wielu srodowisk, zainteresowanych wprowadzeniem nowych
rozwigzan i uczestniczagcych w tescie. Mamy nadzieje, ze zostang one uwzglednione w dalszych pracach nad
zintegrowanym systemem kwalifikacji.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucjg realizujgcg zadania Samorzgdu Wojewodztwa
Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwigzania, ktére
przyczyniajg sie do realizacji misji WUP Krakéw ,Kompetentny, wykwalifikowany i pracujgcy mieszkaniec
Matopolski”.

Wydawca: Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1, 30-107 Krakéw

tel. 12 428 78 70, faks 12 422 97 85

e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl
www.wup-krakow.pl
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