
„Poradnictwo 
zawodowe dla osób z 

niskimi kwalifikacjami”



CEL: podwy ższanie kompetencji osób dorosłych, w tym w 
szczególno ści znajduj ących si ę w niekorzystnej sytuacji na rynku 
pracy

� 46 500 osób spotka się z doradcą 
zawodowym w ramach indywidualnej 
usługi doradczej

� 25 570 osób otrzyma bony na 
szkolenia w ramach Kierunku Kariera

� 20 925 osób rozwinie swoje 
kompetencje lub zdobędzie 
kwalifikacje 

PROBLEM: 
Mała aktywność osób pracujących w uczeniu przez całe życie

ROZWIĄZANIE:
Wykorzystanie doradztwa zawodowego do profesjonalnego 
określania ścieżki edukacyjno-zawodowej.

KIERUNEK KARIERA



KIERUNEK KARIERA –
BILANS KARIERY i SZKOLENIA
DLA OSÓB PRACUJ ĄCYCH

Bilans Kariery –
Spotkania  
z doradc ą 

zawodowym-
bilans 

podstawowy lub 
pogł ębiony

Umowa na bony 
szkoleniowe

I pakiet bonów 
(szkolenia 

ogólne) 
Usługa

z Bazy Usług 
Rozwojowych

II pakiet bonów 
szkolenia 
zawodowe



Kim jest uczestnik Kierunku Kariera
Osoba pracuj ąca, związana z 
Małopolską (uczy się, pracuje 
lub studiuje w Małopolsce):

� w wieku powyżej 25 - 50 lat,
o niskich kwalifikacjach

� w wieku powyżej 50 lat, 
niezależnie od wykształcenia

� wieku powyżej 18 - 25 lat,
o niskich kwalifikacjach 
- akcyjnie



Bilans Kariery  

To proces, który:

� pomoże, przy wsparciu doradcy zawodowego, zidentyfikować 
oraz przeanalizować posiadaną wiedzę, umiejętności i 
kompetencje, w tym uzdolnienia i motywację;

� pomoże przeanalizować swoje doświadczenia zawodowe;

� samodzielnie ocenić swoją pozycję w otoczeniu zawodowym;

� umożliwi zaplanowanie ścieżki kariery lub w niektórych 
przypadkach przygotowanie się do walidacji efektów uczenia 
się pozaformalnego lub nieformalnego;

� umożliwi opracowanie planu rozwoju zawodowego.



Bilans Kariery pogł ębiony 

• Wywiad biograficzny i behawioralny (pogłębiony) 
dot. doświadczeń zawodowych i pozazawodowych 

• Bilans kompetencji w oparciu o narzędzia 
diagnostyczne 



Wybierasz Bilans Kariery Pogł ębiony?

Na pierwsze spotkanie z 
doradc ą zawodowym będą 
pomocne:
� dyplomy 
� świadectwa
� certyfikaty
� zaświadczenia
� referencje
� zdjęcia
� inne dokumenty potwierdzające 

efekty uczenia 



Efekty bilansu kompetencji 

• Plan rozwoju zawodowego 
• Plan reorientacji zawodowej
• Projekt szkolenia 
• Szczegółowa analiza swojego doświadczenia 

zawodowego
• Ocena swojej pozycji w otoczeniu 

zawodowym/umiejętność autoprezentacji 
• Plan ścieżki kariery
• Przygotowanie do walidacji efektów uczenia się
• Portfolio – znajomość zasad sporządzania  



Doradcy spotkali si ę już z 1800 klientami

Beata - 46 lat, wykształcenie zawodowe w 
zawodzie kucharz. Posiada kilkunastoletnie, 
zróżnicowane doświadczenie zawodowe –
prawo jazdy B

Ewa ma 24 lata , z wykształcenia jest technikiem plastykiem. Prowadzi 
jednoosobową działalność gospodarczą  - AutoCad

Stefan ma ponad 50 lat , wykształcenie 
wyższe. Kieruje i zarządza galerią 
sztuki współczesnej – język francuski . 

Marek ma 38 lat i wykształcenie średnie. 
Zajmuje się marketingiem małej firmy, a po 
godzinach zajmuje się informatyką – język 
angielski.

Jan – 22 lata student prawa, barman. Aktywny w projektach uczelni, gdzie 
rozpoczął studia. Potrzebuje egzaminu z języka angielskiego, żeby 
odpowiadać w przyszłości na oferty pracy z takim warunkiem i poprosić o 
podwyżkę- język angielski.



� informatyk
� inżynier ochrony środowiska
� pracownik administracyjny
� górnik
� ratownik
� ratownik górniczy
� ochroniarz
� spawacz
� pedagog
� ochroniarz
� dekarz
� pracownik biurowy
� telemarketer
� monter
� wideoreporter
� sekretarka
� kucharz 
/fragment bazy uczestników – zawód/

Różne osoby – ró żne potrzeby. 

Powody uczestnictwa w projekcie:

1. Potrzebne są uprawnienia, certyfikat itp.

2. Potrzebny jest język angielski do pracy 

w programach komputerowych

dedykowanych do danej branży.

3. Potwierdzenie profesjonalizmu.

4. Potrzeba informacji – gdzie szukać

możliwości rozwoju.

5. Potrzeba zwiększenia pewności siebie

w pracy.



ROZPOCZĘCIE PROJEKTU 
konieczność budowania
motywacji do rozwoju  

2016 – praca na 
motywacji – działania 
świadomo ściowe.

2017 –
uruchomienie 

systemu 
bonowego i 
świadczenie 

pełnej ścieżki 
usług (10.3)

Uruchomienie 
szkole ń 

zawodowych 
(10.2.4) i rozwój 
systemu w całej 

Małopolsce

W roku 2017 
działania 
świadomościowe 
zaczynają przynosić 
efekty, liczba osób 
napływających do 
projektu stale rośnie.   

Zaczyna działać marketing 
szeptany – informacje o 

projekcie przekazywane są 
znajomym przez 

uczestników.   

Edukacyjna 

Gmina 

Małopolski

Spotkania z 

sołtysami

Małopolski 

Dzień 

Uczenia

Lokalne 

wydarzenia

Małopolskie 

Partnerstwo 

MPKU

Ogólnopolski 

Tydzień 

Kariery



Dyżury doradców zawodowych



Obszary szkoleniowe w wyniku Bilansu Kariery

73% szkolenia j ęzykowe
– Najczęściej wybierane języki: angielski, niemiecki, francuski oraz również  

hiszpański, norweski, słowacki, czeski, holenderski .  

30% szkolenia komputerowe
– Najczęściej wybierane kursy komputerowe: ICT, Photoshop, MS Office, AutoCad.

46% szkolenia zawodowe
– Przykładowe wybierane kursy zawodowe: zarządzanie zasobami ludzkimi, 

fizjoterapia, programy księgowe, kurs spawacza, kurs krawiectwa, kurs fryzjerski, 
logistyka i spedycja, operator wózka widłowego i maszyn, projektowanie 
ogrodów, kurs trenerski, szkolenie menadżerskie, kurs naprawy rowerów, kursy 
kosmetyczne, fryzjerskie i dietetyczne, kurs dekoratora wnętrz, kurs technika 
żywienia, kurs masażysty, mistrz cukiernictwa, kurs obsługi podestów 
ruchomych.



„…Najlepszy czas na 
działanie jest teraz”

Mark Fisher



Dziękujemy za uwag ę.

Wojewódzki Urz ąd Pracy w Krakowie 
pl. Na Stawach 1, 30-107 Kraków 

Tel. 12 424 07 38
www.wup-krakow.pl


