INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGD

N\ MALOPOLSKA

Regulamin korzystania z ustug
Centrum Poradnictwa Zawodowego

w Wojewédzkim Urzedzie Pracy w Krakowie

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug poradnictwa zawodowego
w Centrum Poradnictwa Zawodowego (dalej Centrum).

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1.07.2025 roku.

§ 2 Definicje

1. Klient — osoba, zgtoszona na spotkanie z doradcg zawodowym.
2. Organizator ustugi — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (dalej WUP), Centrum

Poradnictwa Zawodowego z siedzibg w Krakowie, Nowym Sgczu, Oswiecimiu

i Tarnowie oraz w punkcie w Miechowie.

3. Ustuga:

a) Poradnictwo indywidualne — forma porady zawodowej Swiadczona przez doradce
zawodowego,

b) Poradnictwo indywidualne zdalne — forma porady zawodowej $wiadczona przez
doradce zawodowego, ktéra odbywa sie przy uzyciu komunikatoréw audio —
video, np. Carbonio, Teams, bgdz w uzasadnionych przypadkach telefonu
(takich jak przerwanie rozmowy z powodéw technicznych), wykorzystywana jest
komunikacja synchroniczna w czasie rzeczywistym.

¢) Poradnictwo grupowe — grupowa forma porady zawodowej, $wiadczona

w postaci warsztatéw tematycznych i rozwojowych.

§ 3 Warunki uczestnictwa w ustudze

1. Informacja o ustugach swiadczonych przez Centrum Poradnictwa Zawodowego

jest dostepna w serwisie internetowym WUP w Krakowie (wupkrakow.praca.gov.pl)

2. Ustugi Centrum sg swiadczone na podstawie ustawy z dnia 20 marca 2025 r.

o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz. 620), nieodptatnie,
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w godzinach pracy Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie podanych do
powszechnej wiadomosci.
3. Opis ustug indywidualnych i grupowych wraz z datg i miejscem realizacji

publikowany jest na podstronach serwisu internetowego WUP w Krakowie.

4. Podstawg uczestnictwa w ustudze zaréwno indywidualnej jak i grupowe;j jest
zgtoszenie udziatu w niej poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego

dostepnego na podstronach serwisu internetowego WUP w Krakowie lub poprzez

zgtoszenie telefoniczne, mailowe lub osobiste.

5. Liczba uczestnikéw form grupowych jest ograniczona, o wpisie na liste ustugi
grupowej decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu
listy, bedg umieszczone na liscie rezerwowe;j.

6. Wszyscy Klienci zainteresowani uczestnictwem w ustudze indywidualnej bgdz
grupowej uzyskujg potwierdzenie uczestnictwa w formie telefonicznej, mailowej lub
osobistej w siedzibach WUP.

7. Kazdy uczestnik ustugi otrzymuje kontakt bezposredni do osoby prowadzgce;j
ustuge, w celu dokonania dodatkowych ustalen przed rozpoczeciem ustugi.

8. Co do zasady, Klient pracuje z jednym, przypisanym doradcg zawodowym. Zmiana
doradcy zawodowego moze nastgpi¢ wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, po

wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem ustugi.

§ 4 Warunki uczestnictwa w ustudze zdalnej

1. W przypadku ustugi zdalnej doradca zawodowy przesyta link do spotkania na
skrzynke e-mail klienta. Kazde kolejne spotkanie odbywa sie poprzez ten sam link.

2. Wymagania techniczne i organizacyjne po stronie Klienta do przeprowadzenia
ustugi zdalne;j:

a) Posiadanie komputera lub laptopa z dostepem do Internetu o przepustowosci
umozliwiajgcej ptynne prowadzenie rozmowy audio-wideo za posrednictwem
komunikatora (np. Carbonio, Microsoft Teams).

b) Dostepnosc¢ telefonu komoérkowego lub stacjonarnego na wypadek sytuacji
awaryjnej (np. przerwania potgczenia internetowego), w celu dokonczenia lub
zakonhczenia rozmowy.

c) Zapewnienie warunkéw umozliwiajgcych prowadzenie rozmowy bez udziatu
0s0b trzecich, w miejscu zapewniajgcym prywatnosc i poufnose.

d) Wiaczenie kamery oraz mikrofonu przez caty czas trwania ustugi zdalnej, o ile

nie uzgodniono inaczej z Organizatorem ustugi.
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e) Zakaz uczestniczenia w ustudze zdalnej podczas przemieszczania sie Srodkami
transportu (np. samochodem, autobusem, pociggiem).

Klient korzystajac z ustugi zdalnej zobowigzuje sie do nieutrwalania (w tym

nagrywania audio, wideo, wykonywania zrzutéw ekranu) przebiegu swiadczenia

ustugi zdalnej. Naruszenie tego zakazu moze skutkowa¢ natychmiastowym

zakonczeniem swiadczenia ustugi oraz podjeciem odpowiednich krokéw prawnych.

§ 5 Odwotanie lub zmiana terminu ustugi przez Organizatora

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu ustugi lub do odwofania
ustugi w terminie do 1 dnia przed planowang datg jej rozpoczecia. Jednakze
Organizator bedzie korzystat z tego prawa jedynie w szczegdlnych sytuacjach.
Sytuacjg szczegding w przypadku ustugi grupowej jest brak minimalnej liczby
uczestnikdw zgtoszonych do uczestnictwa w ustudze oraz nagta
niedyspozycja prowadzgcego ustuge uniemozliwiajgca jego zastepstwo przez
innego prowadzgcego. Ewentualna zmiana prowadzgcego ustuge
indywidualng, wymuszona niedyspozycjg doradcy zawodowego jest ustalana

bezposrednio z Klientem.

. Organizator, w wypadku odwotania ustugi informuje o tym fakcie Klienta.

Informacja dotyczgca odwotania ustugi przesyta na jest na adres e-mail wskazany
w zgtoszeniu lub przekazywana jest telefonicznie.
Organizator poinformuje Klienta o wyznaczeniu kolejnego terminu ustugi,

a w przypadku ustugi indywidualnej uzgadnia z Klientem nowy termin.

§ 6 Rezygnacja lub zmiana terminu ustugi przez Klienta

1.

Klient ma prawo do zmiany terminu ustugi lub do rezygnacji z ustugi w
terminie nie krotszym niz do 1 dnia przed planowang datg jej rozpoczecia.
Klient zobowigzany jest poinformowac o zmianie terminu lub rezygnacji

z ustugi w formie mailowej, telefonicznej lub osobistej.

§ 7 Reklamacje

1.

Klientom przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do ustugi w terminie nie
przekraczajgcym 5 dni od daty zakonczenia ustugi. Za date ztozenia zastrzezen

uznaje sie date stempla pocztowego lub date wptywu faksu lub ztozenia osobiscie.



. Zgtoszenie zastrzezen do ustugi wymaga formy pisemnej i powinno zawierac

szczegotowy opis kwestii spornych. Zgtoszenie zastrzezen do ustugi powinno

zostac¢ ztozone w formie pisemnej listem poleconym, faksem lub osobiscie na

adres Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie lub w Zespotach Zamiejscowych

w Nowym Sgczu, Oswiecimiu lub Tarnowie.

Zgtoszenie zastrzezen do ustugi powinno zawierac:

e nazwe / imie i nazwisko uczestnika oraz adres siedziby / miejsce zamieszkania
uczestnika,

e przedmiot zastrzezen (nazwa ustugi, termin, miejsce, itp.) wraz

z uzasadnieniem.

. Zastrzezenie do swiadczonej ustugi zostanie rozpatrzone przez Organizatora nie

pozniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. konsultacje
prawne, opinia rzeczoznawcy). O decyzji co do rozpatrzenia zastrzezenia do ustugi
Klient zostanie powiadomiony drogg pocztowg i drogg elektroniczna.

Jezeli zastrzezenia do ustugi zostang rozpatrzone pozytywnie, mozliwe jest
wdrozenie dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Klientem.

Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia zastrzezenia do ustugi bez
rozpatrzenia w przypadku gdy zostanie ztozone po przekroczeniu terminu, o ktérym
mowa w § 6 pkt 1 lub bedzie wynikac z nieznajomosci postanowien niniejszego

Regulaminu.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

2.

Spory wynikajgce z realizacji niniejszego Regulaminu strony bedg rozstrzygaty
polubownie na drodze negocjaciji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazg sie niewazne, nie

uchybia to waznosci pozostatych postanowien.
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