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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Szanowni Paristwo!

Program Strategiczny Wojewddztwa Matopolskiego ,,Kapitat intelektualny i rynek pracy”
zaktada m.in. wsparcie na rzecz zatrudnienia 0s6b znajdujacych sie w szczegblnej sytuacji
na rynku pracy oraz wypracowanie nowych i doskonalenie dotychczas stosowanych rozwiazan
wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami i innymi podmiotami rynku pracy.

Matopolska, jako region aktywny i otwarty na innowacje, czynnie uczestniczy w przygotowaniu
lokalnych instytucji rynku pracy na zmiany systemowe. Wtasnie dlatego w ramach Projektu
»Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji oséb bezrobotnych” zdecydowalismy
sie na opracowanie i przetestowanie modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych. Model ten zostat
przygotowany wspdlnie z powiatowymi urzedami pracy z regionu i szeroko skonsultowany w$rod
ekspertéw rynku pracy.

Wtadze wojewddztwa sa zaangazowane w dziatania dotyczace promowania i stwarzania
warunkéw do zatrudnienia. W ostatnich latach aktywnie wykorzystywaliémy pojawiajace
sie mozliwosci, zaréwno jesli chodzi o dziatania podejmowane przez samorzad regionalny,
jak i szereg programoéw aktywizacyjnych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Waznym
elementem tych dziatann byty réwniez programy europejskie, ktére pozwalaty nie tylko na
bezposrednie wsparcie 0s6b bezrobotnych, ale takze na realizacje projektéw innowacyjnych.

Efekty tych dziatan sg dzi$ widoczne. Matopolska znajduje sie wéréd wojewddztw o najnizszej
stopie bezrobocia rejestrowanego. Liczymy na to, ze spadek poziomu bezrobocia w naszym
regionie moze by¢ jeszcze wiekszy, a przyczynia sie do tego m.in. inicjatywy realizowane we
wsp6tpracy publicznych i niepublicznych podmiotéw wspierajacych osoby bezrobotne.

Mam nadzieje, ze niniejsze wydawnictwo pozwoli Panstwu na petne zapoznanie sig
z dziataniami samorzadu wojewddztwa na rzecz wzmacniania rynku pracy w ramach Projektu
»Express do zatrudnienia”.

Marek Sowa
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego,
Przewodniczacy Rady Programowej Projektu
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Stowo wstepne

W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie — ro$nie zapotrzebowanie na
elastyczne dziatania pozwalajace zweryfikowa¢ innowacyjne koncepcje i pomysty. Réwniez
rynek pracy, w tym matopolski rynek pracy, wykazuje zapotrzebowania na tego typu produkty.
Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie identyfikujac tego typu potrzeby — podejmowat i podejmuje
szereg dziatari majacych na celu dostosowanie, w ramach obowiazujacych przepiséw — dziatan
publicznych stuzb zatrudnienia do wspo6tczesnych wymagan.

Jednym z elementéw takiego innowacyjnego podejscia jest gotowos$¢ do podjecia ryzyka
(,apetyt na ryzyko”) poszukiwania nowych, dobrych rozwigzan poprzez outsourcing pewnych
elementéw zadan publicznych do podmiotéw prywatnych — petnigcych w stosunku do podmiotu
publicznego — Zamawiajacego — role Wykonawcy zleconych zadan (Operatora). Ten nietatwy
i cieszacy sie w polskich realiach nienajlepsza opinig obszar kooperacji publiczno-prywatne;j
zostat wykorzystany w ramach projektu ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model
aktywizacji os6b bezrobotnych”.

W Projekcie wypracowano model zlecania dziatan aktywizacyjnych, ktéry pozwala na
wsparcie 0sob bezrobotnych w bardzo indywidualny sposéb. Obecnie realia prawne, finansowe
i organizacyjne determinujace funkcjonowanie urzedéw pracy sprawiaja, ze realizuja one
wiele zadan, ktére nie zawsze sa zwigzane bezposrednio z aktywizacja oséb bezrobotnych.
Zapewnienie w ramach Projektu takich warunkéw, gdzie w agencji zatrudnienia, na jednego
doradce klienta przypada zaledwie kilkadziesiat oséb, umozliwia indywidualne podej$cie do
kazdej osoby bezrobotnej zainteresowanej wsparciem. Dochodzi do tego réwniez swoboda
podmiotu niepublicznego w stosowaniu dowolnych form wsparcia — takich, ktére zostana
uznane za najbardziej adekwatne dla danej osoby.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze to narzedzie stuzy¢ ma pomoca osobom, ktérym najtrudniej
wrdci¢ na rynek pracy. Zgodnie z rekomendacjami z ewaluacji Projektu oraz zawartymi
w samym modelu zatozeniami, ta forma wsparcia powinna by¢ stosowana przede wszystkim
w odniesieniu do os6b, dla ktérych inne narzedzia dostepne w powiatowym urzedzie pracy nie
sa wystarczajace.

Warto podkresli¢, ze w obecnej chwili, po zakonczeniu pilotazu realizowanego w ramach
projektu ,,Express do zatrudnienia” - wsparciem w ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych
objetych zostato kolejne tysiac oséb z czterech powiatéw Matopolski. Dziatania te realizowane
sa w oparciu o zapisy znowelizowanej Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy przy wykorzystaniu $rodkéw z Funduszu Pracy. Liczymy na to, ze te dziatania, jak réwniez
inne realizowane we wspétpracy sektora publicznego i prywatnego doprowadza do trwatego
zmniejszenia poziomu bezrobocia w naszym regionie.

Jacek Pajak
Dyrektor Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

W pazdzierniku 2012 r. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie rozpoczat wspdinie
z Partnerami realizacje Projektu ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji
0s6b bezrobotnych”.

Inspiracja do przygotowania Projektu byta trudna sytuacja i rosnacy udziat oséb dtugotrwale
pozostajacych bez pracy, zarejestrowanych w PUP oraz znaczne obcigzenie zadaniami
pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy.

Powiatowe Urzedy Pracy obcigzone sa wieloma zadaniami biurokratycznymi, statystycznymi
i maja bardzo ograniczone mozliwosci zindywidualizowanego podejécia do poszczegélnych
klientéw. Ponadto w wielu przypadkach nie maja one narzedzi dla udzielenia osobie bezrobotnej
pomocy w wejsciu na rynek pracy, gdyz poza barierami zwiazanymi z kompetencjami,
kwalifikacjami czy brakiem do$wiadczenia, osoby takie moga mie¢ problemy natury spoteczne;j
lub psychologicznej, ktére nie pozwalaja im aktywnie dziatac na rynku pracy. W efekcie dziatania
pracownikéw PUP czesto skupiaja sie na realizacji procedur, zamiast na indywidualnej pracy
z klientem, mimo iz maja oni Swiadomos$¢ potrzeby takiej pracy.

Odciazeniem dla PUP mogtoby by¢ przekazanie czesci zadan — tych, odnoszacych sie do
najtrudniejszych klientéw, wymagajacych najbardziej intensywnej pracy - innym instytucjom.
Dodatkowo, sporzadzone analizy potwierdzity, ze brakuje nowatorskich i skutecznych rozwiazan
w zakresie wprowadzania na rynek pracy oséb pozostajacych w rejestrach PUP przez dtuzszy
czas. Réwniez doswiadczenia migdzynarodowe pokazuja, ze dla 0séb najbardziej oddalonych od
rynku pracy warto poszukiwaé alternatywnych form aktywizacji, angazujacych w szczegdlnosci
sektor niepubliczny. To skierowato dziatania projektu w kierunku tworzenia modelu zlecania
przez PUP ustug aktywizacji os6b dtugotrwale bezrobotnych. Wypracowany Model wzorowany
jest na modelu brytyjskim, ale uwzglednia specyfike polskiego rynku pracy.

Przedstawiciele wybranych Powiatowych Urzeddw Pracy, posiadajacy wiedze i doswiadczenie
w obszarze rynku pracy, w tym w szczeg6lnosci w zakresie pracy z bezrobotnymi, uczestniczyli
w pracach zespotu roboczego przygotowujacego zatozenia modelu oraz zasady jego testowania.
Prace te prowadzone byty w formie warsztatéw roboczych, podczas ktérych dyskutowalismy
i opiniowali$my poszczegélne elementy wstepnej wersji produktu finalnego. Na tej podstawie
opracowalismy m.in. wytyczne dla pracownikéw PUP, ktérzy beda uczestniczy¢ w procesie
implementacji produktu.

W toku prac projektowych przeprowadziliSmy konsultacje z agencjami zatrudnienia,
ktére ewentualnie mogtyby by¢ zainteresowane udziatem w Projekcie. PrzewidzieliSmy takze
mechanizmy, ktére maja zapewni¢ odpowiednia jako$¢ dziatan operatora oraz motywacje
bezrobotnych do wziecia udziatu w Projekcie.

www.wup-krakow.pl



Stowo wstepne

Model opiera si¢ na swobodzie doboru mechanizméw i narzedzi aktywizacyjnych przez
operatoréw niepublicznych — podej$cie na zasadzie ,,czarnej skrzynki”, bez narzucania zestawu
konkretnych ustug do wykonania, koncentrujace sie na efekcie dziatan Operatora — czyli
doprowadzeniu do zatrudnienia 0séb bezrobotnych.

Kontraktowane ustugi rozliczane sa w oparciu o osiaganie okreslonych rezultatéw —
podstawowa zasada rozliczen z operatorami (najwieksza cze$¢ wynagrodzenia) bedzie
»ptatnosé za wyniki”, rozumiane jako przywrocenie bezrobotnego na rynek pracy i utrzymanie
przez niego zatrudnienia przez co najmniej 6 miesiecy.

To na co zawsze zwracam szczeg6lng uwage to fakt, iz zlecanie dziatan aktywizacyjnych
agencjom zatrudnienia nie jest ustuga, ktéra ma by¢ $wiadczona zamiast dziatalnosci
Powiatowych Urzedéw Pracy, ani konkurencja dla nich. To jedno z narzedzi, z ktérych urzad
pracy moze korzysta¢, obok innych instrumentéw i form aktywizacyjnych.

Nie mozna réwniez dokonywa¢ bezposrednich poréwnan dziatan Powiatowych Urzedéw
Pracy i agencji zatrudnienia. Prywatne podmioty nie sa ograniczone Ustawag o promocji
zatrudnienia (...) i wieloma innymi uregulowaniami, ponadto na jednego doradce u operatora
niepublicznego przypada 60-70 oséb bezrobotnych, co pozwala na faktycznie indywidualne
wparcie. W PUP na jednego doradce tych 0séb przypada ponad kilkaset, 200-600 w zaleznosci
od powiatu.

Zasadnym zatem wydaje sie korzystanie z ustug podmiotéw niepublicznych, ktérym PUP
moze przekaza¢ do aktywizacji grupe oséb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, wymagajacych wiekszego zaangazowania i indywidualnej pomocy.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze Projekt byt realizowany w ramach partnerstwa publiczno—
prywatnego - wymiana do$wiadczert pomiedzy Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia a firma
doradcza stanowita dodatkowa warto$¢ ptynaca z jego realizacji i jest w tym zakresie dobra
praktyka.

Wypracowanie w ramach Projektu przejrzystych zasad wspotpracy opartych na dialogu
i udziale Partnerow we wszystkich dziataniach pozwolito na zbudowanie dobrych relacji
partnerskich pomiedzy WUP w Krakowie, 6 powiatowymi urzedami pracy i firma KPMG
Advisory. W efekcie Partnerzy utozsamiali sie z Projektem i wykazywali petne zaangazowanie
w osiagniecie jego zatozen. Wydaje sig, ze mozna uzna¢ wspotprace w Projekcie za wzorcowy
przyktad realizacji partnerstwa publiczno—prywatnego.

Pragne ztozy¢ serdeczne podziekowania wszystkim swoim wspotpracownikom — z WUP,
PUP i KPMG. Dziekuje za nieoceniong wiedze, zaangazowanie, profesjonalizm i dojrzatosc.

Podzigkowanie kieruje takze do Dyrekcji Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Dyrekcji Powiatowych
Urzedéw Pracy oraz Rady Programowej Projektu — za wiedze ekspercka, cenne rady i opinie,
otwartos$¢ i madre decyzje.

Realizacja Projektu ,,Express do zatrudnienia”, cho¢ trudna i petna wyzwan — byta dla mnie
zrédtem ogromnej satysfakcji i wielu doswiadczen, ktére z pewnoscia wykorzystam w dalszej
pracy zawodowe;j.

Anna Pasternak
Kierownik Projektu

www.wup-krakow.pl
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

O mozliwosci zlecania przez powiatowe urzedy pra-
cy czesci zadan aktywizacyjnych agencjom zatrudnienia
moéwiono w Polsce juz od kliku lat. W korficu na Zachodzie
takie podejscie jest praktykowane od kilkunastu, a w nie-
ktérych krajach — od ponad 20 lat. Skoro rozwigzanie
takie sprawdza sie w innych krajach, dlaczego nie mozna
by go wprowadzi¢ w Polsce? Oczywiscie nie bytoby moz-
liwe skopiowanie systemu z Wielkiej Brytanii, Niemiec,
czy Australii. Polska to zdecydowanie inne uwarunkowa-
nia gospodarcze, prawne i spoteczne. Zatozenia ustugi
zlecania dziatan aktywizacyjnych musiaty wigec zostac
stworzone na nowo, z uwzglednieniem specyfiki pol-
skiego rynku pracy oraz ram prawnych, w jakich dziataja
publiczne stuzby zatrudnienia i niepubliczne podmioty
zdolne i gotowe $wiadczy¢ takie ustugi.

Andrzej Martynuska,
Gtéwny specjalista

ds. wspotpracy partnerskiej
i rozwoju kapitatu ludzkiego,
Dyrektor WUP w Krakowie

w latach 1990-2015

W Polsce nie wszyscy widzieli szanse w zlecaniu dzia-
tan aktywizacyjnych. Media piszac o tej ustudze wiesz-
czyty wrecz rychta ,,prywatyzacje” urzedéw pracy. W Ma-
topolsce jednak dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy
postanowili podja¢ sie wraz z wojewodzkim urzedem
pracy przygotowania i przetestowania tej formy wsparcia.
Poczatki prac nad Projektem wspomina Andrzej Martynuska, 6wczesny Dyrektor Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Krakowie:

Od dtugiego czasu toczy sie, okresowo nasilajaca sie, dyskusja o mizernej jakosci ustug
Swiadczonych przez Powiatowe Urzedy Pracy, o matej skutecznosci dziatari publicznych stuzb
zatrudnienia. Stawiane sa sugestie, Ze tylko prywatyzacja ustug PUP moze zapewnic¢ dobra
i oczekiwang jakos¢ posrednictwa pracy i skutecznos¢ zatrudniania, a w konsekwencji trwaty
powrdt na rynek pracy osoéb dtugotrwale bezrobotnych. Wypowiedzi i argumentacja krytykdw,
bardzo czesto uwazanych za ekspertéw od rynku pracy, niestety zwykle swiadcza o bardzo po-
wierzchownej znajomosci tematu i sa niezastuzenie krzywdzace dla Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia, poniewaz nie biora pod uwage rzeczywistych uwarunkowari takiego stanu rzeczy, w tym
konsekwencji obowiazujacych rozwigzari prawnych.

Kiedy wiec z poczatkiem 2012 roku pojawita sie silna presja by czes¢ zadari zwigzanych
Z aktywizacja i zatrudnieniem bezrobotnych, dos¢ bezrefleksyjnie ,,wyja¢ z urzeddw pracy”
i powierzy¢ je prywatnym agencjom zatrudnienia, ktdre , zrobia to lepiej, taniej i skuteczniej”,
potrzebny byt gtos rozsadku. Nie dajmy sie zwariowac, zanim cosS ostatecznie zadecydujemy,
sprawdzmy pilotazowo jak to bedzie dziatato w praktyce. Rozpoznajmy problemy, ktdre przyj-
dzie nam konfrontowac w takim przedsiewzieciu, a w szczegolnosci bariery prawne, finansowe
i logistyczne, sprébujmy zaproponowac przemyslany model finansowy, ktéry bytby atrakcyjny
dla realizatora takiej ustugi, motywowatby go do osiagniecia jak najwyzszej | rzeczywistej efek-
tywnosci zatrudnieniowej, a réwnoczesnie maksymalnie ograniczyt mozZliwe ryzyko nieprawi-
dtowosci | naduzy¢. Poniewaz sam pomyst zlecania czegokolwiek do prywatnych agencji byt
jednoznacznie odbierany jako votum nieufnosci wobec Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ),
nalezato zadbac o autentyczne wtaczenie powiatowych urzedow pracy w projektowanie przy-
sztych rozwigzan. W moim gtebokim przekonaniu nowy model aktywizacji bezrobotnych miat
by¢ w zamierzeniach pomocny dla PUP, miat wspiera¢ ich dziatania a nie stanowi¢ rodzaju
kary. Czynny i aktywny udziat PUP uznalismy wiec za niezbedny i kluczowy dla powodzenia.
Byta to bardzo dobra i bardzo wazna dla modelu i koricowych rezultatéw decyzja.

Nie mozna tez ukrywac, ze wiele 0séb uwazato, i nadal uwaza, zlecanie zatrudnienio-
wych ustug publicznych do agencji zatrudnienia za podejrzany transfer pieniedzy publicznych
do sektora prywatnego. Relatywnie wysoka cena takiej ustugi, w opinii oponentdéw dodatkowo
wzmacniata stusznosc¢ takiego rozumowania. Przed Projektem stato wiec wiele wyzwarn i zagro-
Zen. Jak zdefiniowac i zaprojektowac sktadniki ceny za wykonang ustuge aby zaptata uwzgled-
niata rzeczywiste i stuszne koszty wykonawcy, dawata godziwy zysk, a rownoczesnie miescita
sie w pojeciu racjonalnego wydatkowania pieniedzy publicznych i korespondowata z kosztami
ponoszonymi przez PSZ. Jak zapewni¢ transparentnosc takiego procesu by uciac¢ spekulacje
0 marnowaniu pieniedzy publicznych.

Prawie réwnoczesnie pojawita sie sugestia by sprawdzi¢ w warunkach polskich mechanizm
zlecania ustug do prywatnych agencji zatrudnienia wdroZzony w Wielkiej Brytanii. Dos¢ po-
wszechnie uwazano bowiem, ze jest to model dobry, sprawdzony w dziataniu i pomimo odmien-
nosci administracyjnej powinien sig réwniez sprawdzi¢ w warunkach polskich. Od poczatku
jednak zaktadaliSmy wypracowanie wtasnego modelu, opartego na doswiadczeniach brytyjskich.
PézZniejsze wydarzenia, w tym przebieg samego projektu ,,Express do zatrudnienia” potwierdzity
stusznos¢ takiego zatozenia. Logicznym wiec byto wsparcie naszych dziatari uczestnictwem
w Projekcie firmy konsultingowo doradczej posiadajacej doswiadczenia z modelem brytyjskim.
Udziat zewnetrznej firmy doradczej miat dodatkowa zalete poniewaz pozwalat zobiektywizowac
oceny, gwarantowat profesjonalne i rynkowe spojrzenie ,,z boku” na przygotowywane rozwig-
zania i dziatalnos¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ), a w zakoriczeniu Projektu (wnioski
i rekomendacje) dodatkowo uwiarygodniat rezultaty.

www.wup-krakow.pl
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Wazna sprawa byto znalezienie finasowania dla tych koncepcji i pomystéw. Rozwazano dwa
Zrédta - Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Spoteczny w Programie POKL. Paradoksalnie oka-
zato sig, Zze pomimo mitycznej wrecz biurokracji unijnej przygotowanie projektu innowacyjne-
go POKL daje wigksza swobode eksperymentowania i elastycznosc¢ dziatania niz finansowanie
z Funduszu Pracy. Pozwala teZ szybciej rozpoczac dziatania merytoryczne, gtéwnie z powodu
innego trybu planowania finansowego (planowanie wieloletnie), a takze nizszy (bo regionalny)
poziom decyzji o uruchomieniu pieniedzy w formule projektu systemowego. Tak wiec zanim
ruszyty pilotazowe projekty Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, zanim wprowadzono do
ustawy pojecie ,,ustug aktywizacyjnych” moglismy rozpoczac¢ prace nad modelem i poswiecic¢
mu odpowiednia ilos¢ czasu, aby méc odpowiedzialnie stwierdzic, Ze jest to koncepcja oparta
na wnikliwych i wariantowych analizach oraz sprawdzalnych faktach, przemyslana i uwzglednia-
jaca profesjonalizm oraz doswiadczenia praktyczne pracownikdéw Powiatowych Urzeddw Pracy,
poparta wieloma symulacjami, konsultacjami, ktdre pozwolity ograniczy¢ ryzyka Projektu do
racjonalnego minimum.

Jestem przekonany, ze Projekt spetnit przyjete zatoZzenia wstepne i w rezultacie zakoriczyt
sie sukcesem. Potwierdzaja to opinie, raporty i ewaluacje ekspertéw, wyrazane na licznych

Zespot realizujacy Projekt. Od lewej: Danuta Bucka, Anna Kata, Anna Pasternak, Krzysztof
Czycz, Kacper Michna

konferencjach i seminariach, dostepne w mediach oraz w Internecie. Wszystkim realizatorom,
a w szczegdlnosci Powiatowym Urzedom Pracy, catemu Zespotowi Projektowemu oraz eksper-
tom Firmy doradczej KPMG - Partnera Projektu, naleZa sie gratulacje i podziekowania. Spe-
cjalne podziekowania naleza sie Panu Wojewodzie i Panu Marszatkowi, bez ktdrych inspiracji
i decyzji umoZliwiajacej finansowanie tego przedsiewziecia nie bytoby ono mozliwe. Dzigkuje
réwniez partnerom brytyjskim, przedstawicielom brytyjskich publicznych stuzb zatrudnienia,
ktdrzy z petna otwartoscia i szczeroscig dzielili sie swoimi doswiadczeniami, co zapewne po-
zwolito nam uniknac¢ wielu bteddw i rozczarowar.

K
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji oséb bezrobotnych

Partnerstwo kluczem
do sukcesu Nowe narzedzie

Dla powodzenia zaplanowanego przedsiewzigcia na-
lezato pozyska¢ odpowiednich sojusznikéw. Wsparcie po-
wiatowych urzedéw pracy byto oczywiscie najwazniejsze.
Dlatego juz w lipcu 2012 roku przeprowadzono w siedzi-
bie WUP w Krakowie pierwsze spotkania konsultacyjne
z dyrektorami urzedédw pracy z Matopolski. W pierwszej
kolejnosci nalezato dowiedzie¢ sie, czy beda urzedy
chetne do Scistej wspétpracy podczas opracowywania
modelu, a takze do jego przetestowania. Okazato sig, ze
dyrektorzy sa sktonni do wspoétpracy i bez watpienia znaj-
da sie chetni réwniez do przetestowania wypracowanego
narzedzia.

Nie obawiam sie, ze to jest dla nas konkurencja —
mowi Stanistawa Skwarto, Dyrektor Sadeckiego Urzedu
Pracy w Nowym Saczu — uwazam, ze wszyscy ktérzy pra- ~ Stanistawa Skwarto,
cuja na rzecz autentycznych bezrobotnych maja petne  Dyrektor Sadeckiego Urzedu
rece roboty i mysle ze pracy jest i dla nich i dla nas.  Pracy w Nowym Saczu
Na pewno beda pracowac inaczej niz my. My jestesmy
zZwigzani ogromnym gorsetem przepiséw prawnych, procedur, zapisywania bo kazda kontrola to
wykaze, Ze czegos nie zrobilismy i za to obrywamy. Nie jestesmy cudotwdrcami, cudotwdrcami
nie bedziemy; natomiast oczywiscie czy skierujemy do pracy to zalezy od tego jaki jest stan

dla Powiat h
Y 4
gospodarki i czy beda oferty pracy i jakie te oferty pracy sa — czy optaca sie pracowaé, czy U rzg d ow Pra cy

optaca sie brac zasitek.

Sam wybér powiatéw do pilotazu odtozono w czasie. Miat on zosta¢ dokonany w pierwszej
fazie realizacji Projektu, po analizie poszczegélnych powiatowych rynkéw pracy i konsultacjach
z dyrektorami urzedéw.

00 www.wup-krakow.pl




Partnerstwo kluczem do sukcesu

POWIATOWY URZAD PRACY

e doradztwo zawodowe

e posrednictwo pracy

e staze

e subsydiowane
zatrudnienie

‘e dziatalnosé
gospodarcza

e oimoc operatora

Po zapewnieniu wspotpracy w ramach Projektu ze strony powiatowych urzeddw pracy —
praktykéw, na co dzien pracujacych z osobami bezrobotnymi, potrzeba byto jeszcze uzyskaé
wsparcie podmiotu, ktéry zna specyfike wdrazania zlecania dziatan aktywizacyjnych. W tym
celu w sierpniu 2012 roku przeprowadzono konkurs na wytonienie partnera krajowego do re-
alizacji projektu. Od potencjalnego partnera wymagano m.in.: doswiadczenia w projektowaniu
i wdrazaniu projektéw zaktadajacych realizacje ustug aktywizacji bezrobotnych przez podmioty
prywatne. Ostatecznie wybrana zostata oferta wspotpracy ztozona przez firme KPMG Advisory
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. Firma ta posiada do$wiadczenie w projekto-
waniu i wdrazaniu projektéw zaktadajacych realizacje ustug aktywizacji bezrobotnych przez
podmioty prywatne w oparciu o model brytyjski. Jej gtéwnym atutem byt fakt uczestnictwa
w projektach realizowanych na rzecz Departamentu Pracy i Emerytur w Wielkiej Brytanii oraz
Ministerstwa Pracy w Arabii Saudyjskiej, ktérych celem byto przygotowanie i wdrozenie progra-
mu efektywnego przywracania bezrobotnych na rynek pracy.

Mirostaw Proppe, Partner KPMG wyjasnia funkcjono-
wanie systemu brytyjskiego — tu reforma polegata najpierw
na zaciesnieniu wspotpracy réznych instytucji sektora pu-
blicznego — ministerstwa pracy (Department of Work and
Pensions) oraz samorzaddw i wielu ich instytucji zajmuja-
cych sie wsparciem 0séb bezrobotnych | potrzebujacych
pomocy spotecznej. Jednym z elementéw wypracowanego
systemu jest potaczenie wszelkich publicznych swiadczeri
spotecznych w jeden spéjny mechanizm (Universal Cre-
dit). Kazda osoba korzystajaca z jakiegokolwiek rodzaju
wsparcia spotecznego (zasitki, doptaty do czynszéw, wy-
prawki szkolne dla dzieci i wiele innych) musi uczestniczyé
w aktywizacji zawodowej. Aktywizacja prowadzona jest
w pierwszej kolejnosci przez stuzby publiczne. Jesli dziata-
nia te nie przyniosa efektu, po uptywie okreslonego czasu
(na ogot 12 miesiecy, dla wybranych grup bezrobotnych
moze on byc jednak krdtszy), nastepuje przekazanie do
aktywizacji w sektorze niepublicznym. Dziatania prowadza tu wybrani w przetargach niepubliczni
operatorzy, dziatajacy we wszystkich regionach Wielkiej Brytanii. Operatorzy ci wynagradzani sa
za osigganie okreslonych efektéw w postaci dtugotrwatego zatrudnienia skierowanych do nich
0s6b bezrobotnych. Instytucje publiczne i prywatne przekazuja miedzy soba informacje o akty-
wizowanej osobie, jej potrzebach, problemach i zastosowanym wsparciu, tak aby maksymalizo-
wac efektywnos¢ wykorzystania srodkéw publicznych. Zlecane ustugi dotycza oséb dtugotrwale

Mirostaw Proppe, Partner KPMG
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

bezrobotnych (powyzej 12 miesiecy), 0séb niepetnosprawnych, powracajacych na rynek pracy
po odbyciu kary wiezienia (tylko przestepstwa pospolite), itp. Dla kazdej z tych specyficznych
grup, dostosowane sa parametry zlecania ustug, wypracowane w partnerstwie przez instytucje
publiczne i prywatne.

Podstawowym dokumentem regulujacym wspotprace w Projekcie jest umowa partnerska.
Dokument taki w pazdzierniku 2012 roku podpisaty Wojewddztwo Matopolskie — Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie oraz KPMG Advisory Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.
W styczniu 2013 roku partnerstwo to poszerzono o 6 Partnerdw:

e Gmine Miasta Tarnowa — Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie,

e Miasto Nowy Sacz — Sadecki Urzad Pracy w Nowym Saczu,

e Powiat Chrzanowski — Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie,

e Powiat Dabrowski — Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej,
e Powiat Gorlicki — Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach,

e Powiat Oswiecimski — Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu.

Wspotpraca wszystkich 8 instytucji realizujacych Projekt ,,Express do zatrudnienia — inno-
wacyjny model aktywizacji os6b bezrobotnych” przebiegata w sposéb zgodny z zapisami umo-
wy partnerskiej. Kazdy z Partneréw rzetelnie realizowat swoje zadania i $cisle wspétpracowat
z pozostatymi instytucjami.

Nalezy tutaj podkresli¢ fakt, ze Projekt byt realizowany w ramach partnerstwa, w ktérym uczest-
nicza zaréwno podmioty publiczne, jak i podmiot prywatny. Z jednej strony, urzedy pracy (wojew6dzki
i powiatowe) miaty mozliwo$¢ obserwowania, w jaki sposéb pracuje korporacja, z drugiej za$ strony
— przedstawiciele firmy KPMG Advisory Sp. z 0.0. sp. k. mogli skorzysta¢ z doswiadczenia i zapozna¢
sie z procedurami obowiazujacymi w instytucjach publicznych. Taka wymiana doswiadczer stanowi
na pewno dodatkowa warto$¢ ptynaca z realizacji Projektu i jest w tym zakresie dobra praktyka.
Realizacja Projektu oparta byta na scistej wspdtpracy i zaangazowaniu wszystkich Partneréw Projek-
tu. W ogdinej ocenie komunikacja w Projekcie przebiegata pomysinie. Prawa i obowigzki stron byty
doktadnie okreslone, a wymiana informacji pomiedzy instytucjami umozliwita sledzenie loséw Uczest-
nikéw projektu oraz rozwigzywanie biezacych problemdw. Istotne znaczenie miaty tutaj spotkania
Grupy Sterujacej i spotkania robocze, ktdre dawaty mozliwos¢ wymiany doswiadczeri i monitorowania
efektow, a przy tym niwelowaty pojawiajace sie trudnosci i pozwalaty wypracowac nowe rozwigzania
dotyczace dziatari aktywizacyjnych — méwi Barbara Baczynska, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Gorlicach. Wypracowanie w ramach Projektu przejrzystych zasad wspétpracy opartych na dialogu
i udziale Partneréw we wszystkich dziataniach pozwolito na zbudowanie dobrych relacji partnerskich
pomiedzy WUP w Krakowie, 6 powiatowymi urzedami pracy i firma KPMG. W efekcie Partnerzy wy-
kazywali petne zaangazowanie w osiagniecie zatozen projektu i utozsamiali sig z nim.

W zwiazku z tym, iz Projekt realizowano w partnerstwie 8 podmiotéw, w celu zapewnienia
wspblnego zarzadzania konieczne byto powotanie Grupy Sterujacej. W jej sktad weszli przed-
stawiciele wszystkich Partneréw.

ﬂk’rad Grupy Sterujace;j: \

e Jacek Pajak - Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (Andrzej
Martynuska w okresie pazdziernik 2012 — marzec 2015)

e Alina Paluchowska - Wicedyrektor Wojew6dzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
e Mirostaw Proppe - Przedstawiciel firmy KPMG Advisory sp. z o.0. sp. k.,

e Stanistaw Dydusiak - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie,

e Stanistawa Skwarto - Dyrektor Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu,

e Barbara Babijczuk - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie,

e Wiestawa Drabek-Polek - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w O$wiecimiu,
e Barbara Baczynska - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach,

e Stanistaw Poczatek - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Dabrowie
Tarnowskiej, Jozef Matek w okresie pazdziernik 2012 — wrzesien 2014

¢ Anna Pasternak - Kierownik Projektu w okresie pazdziernik 2012 — luty
2015,

k e Krzysztof Czycz - p. o. Kierownika Projektu luty — pazdziernik 2015. J

Grupie Sterujacej przewodniczyt Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Do jej
gtéwnych zadan nalezato m.in.:

e dokonywanie oceny zgodnosci i adekwatnosci podejmowanych dziatan i wypracowa-
nych produktéw z przyjetymi wczesniej celami i zatozeniami;

e ocena przydatnosci rezultatéw i produktéw Projektu dla funkcjonowania wypracowa-
nego i testowanego modelu;

e rozwigzywanie sporéw pomiedzy stronami partnerstwa;
e przyjmowanie produktéw wypracowanych w Projekcie;

e akceptowanie dziatan proponowanych do realizacji w ramach Projektu.

www.wup-krakow.pl



Grupa Sterujgca

Przedstawiciele Grupy Sterujacej oraz pracownicy po-
wiatowych urzedow pracy posiadaja duze doswiadczenie
i wiedze na temat pracy z osobami bezrobotnymi. Ich
wktad w Projekcie byt istotny podczas budowania modelu
i péZniejszej jego realizacji. Cykliczne spotkania z wszyst-
kimi Partnerami Projektu pozwalaty na diagnozowanie
pojawiajacych sie problemdw i szukanie wtasciwych roz-
wiazan - akcentuje Stanistaw Poczatek, Dyrektor Powia-
towego Urzedu Pracy w Dabrowie Tarnowskie;j.

Podczas kilkunastu posiedzen, ktére odbyty sie
w okresie realizacji Projektu, omawiano m.in. zatozenia
poszczegblnych elementéw wypracowywanego modelu,
ryzyka zwiazane z realizacja Projektu, ustalano zatoze-
nia ewaluacji skutecznosci Operatora. Cztonkowie GS
mieli takze mozliwo$¢ spotkania sie z przedstawicielami
wybranego w przetargu Operatora — firmy Ingeus, ktérzy
prezentowali swoja koncepcje pracy z osobami bezrobot-
nymi, informowali o efektach swoich dziatan. Podczas
posiedzen prowadzone byty merytoryczne dyskusje, a de-
cyzje podejmowane byty przez aklamacje lub w wyniku gtosowania.

Stanistaw Poczatek,
Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Dabrowie Tarnowskiej

Partnerstwo

WUP w Krakowie
KPMG Advisory
PUP w Tarnowie

SUP w Nowym Saczu
PUP w Chrzanowie Partnerzy
PUP w Dabrowie Tarnowskiej
PUP w Gorlicach
PUP w O$wiecimiu

Lider

PROGRAMOWA

Posiedzenie Grupy Sterujacej, Krakéw, 19 maja 2015 r.
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Jak wyhierano
nowiaty

Wybor powiatowych urzedéw pracy nastapit juz na etapie realizacji Projektu, po dokonaniu
pierwszych analiz matopolskiego rynku pracy. Postanowiono, ze okre$lenie kryteriéow, wedtug
ktérych wybrane zostana powiatowe urzedy pracy testujace model, nastapi po konsultacjach
i akceptacji ze strony dyrektoréw wszystkich matopolskich urzedéw pracy. Wstepna propozycja
kryteriéw zostata przedstawiona i oméwiona podczas warsztatéw z udziatem dyrektorow PUP
w pazdzierniku 2012 r. W wyniku konsultacji ustalono, ze pilotaz powinien zostaé przeprowa-
dzony na zréznicowanych obszarach wojewédztwa, tak aby mozna byto zbadaé skutecznos$¢
dziatar Operatora w réznych warunkach. Dla kazdego powiatu, na podstawie szeregu szczegé-
towych danych opisujacych rynek pracy, okreslono poziom kryteriéw, ktére nazwano ,wielko$¢
i atrakcyjnos$¢ rynku pracy na terenie powiatu” oraz ,,poziom i struktura bezrobocia na terenie
powiatu”.

Zastosowanie kryteriow roznicujacych pozwolito na podziat powiatéw na 4 grupy, tj. powiaty o:
e niekorzystnej strukturze bezrobocia i niskiej atrakcyjnosci rynku pracy,
e niekorzystnej strukturze bezrobocia i wysokiej atrakcyjnosci rynku pracy,
e wzglednie korzystnej strukturze bezrobocia i niskiej atrakcyjnosci rynku pracy,
e wzglednie korzystnej strukturze bezrobocia i wysokiej atrakcyjnosci rynku pracy.

Przyjeto, ze powiaty biorgce udziat w testowaniu modelu powinny by¢ zr6znicowane pod
wzgledem struktury bezrobocia oraz sytuacji gospodarczej, a wiec w testowaniu powinien wzigé
udziat co najmniej jeden powiat z kazdej ze wskazanych powyzej grup. Dodatkowo zatozono, ze
w miare mozliwosci kazdy z subregionéw wojewddztwa bedzie réwniez reprezentowany w pilo-
tazu przez co najmniej jeden powiat.

Ostatecznie po przeprowadzeniu analiz i uwzglednieniu wszystkich zatozen, do udziatu
w pilotazu zostaty wskazane nastepujace powiaty: dabrowski, chrzanowski, gorlicki, o$wiecim-
ski, tarnowski oraz miasto Nowy Sacz.

el

"1 CH - powiat chrzanowski
I DA - powiat dabrowski
I GR - powiat gorlicki

I N - miasto Nowy Sacz
770 0S - powiat o$wiecimski
Il TA - powiat tarnowski

Powiaty wybrane do pilotazu
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Proces tworzenia modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych

Testowana w ramach Projektu wstepna wersja modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych po-
wstata w wyniku duzego naktadu pracy wielu os6b — pracownikéw WUP, KPMG oraz w szczeg6l-
nosci powiatowych urzedéw pracy — Partneréw Projektu. Spotkania robocze organizowane byty
w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. W pierwszej potowie 2013 r. w ramach
prac nad modelem odbyto sie kilkadziesigt wielogodzinnych spotkan, w ktérych uczestniczyli
przedstawiciele Partneréw. Podczas nich m.in. wypracowywano poszczeg6lne elementy wstepnej
wersji modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych, zatozenia dotyczace wynagradzania operatora
oraz kryteria, jakie powinna spetnia¢ wybrana w przetargu firma majaca doprowadzi¢ do zatrud-
nienia oséb bezrobotnych w ramach Projektu.

Dopracowywanie szczegétéw i konsultowanie konkretnych zapiséw modelu odbywato sie po-
nadto za pomoca telefonéw i poczty elektronicznej. Dziesigtki maili, setki komentarzy, uwag
i sugestii wymienianych pomiedzy pracownikami zaangazowanymi w tworzenie modelu dopetnia
obrazu prac, jakie nalezato wykonac¢, aby powstata wstepna wersja produktu, ktéra mozna byto
przedstawi¢ Regionalnej Sieci Tematycznej do zaopiniowania.

Zwienczeniem prac prowadzonych w pierwszym pétroczu 2013 r. byto przedstawienie Regio-
nalnej Sieci Tematycznej modelu wraz ze strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujace-
go. Po doprecyzowaniu kilku zapiséw w same;j strategii (miedzy innymi dotyczacych poszerzenia
dziatan ewaluacyjnych o badania fokusowe), dokument ten oraz model zostaty zatwierdzone do
realizacji i testowania.

0 innowacyjnos$ci Projektu opowiada Pawet Chorazy, Dyrektor Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju:

Innowacyjnos¢ Projektu polega przede wszystkim na kompleksowym podejsciu do osiagniecia
jego celdw poprzez realizacje szeregu zintegrowanych i nowatorskich dziatari. Przedsiewziecie

zaktadato opracowanie, pilotazowe przetestowanie oraz
upowszechnienie modelu kontraktowania | finansowania
Swiadczonych na rzecz bezrobotnych ustug rynku pracy
przez publiczne stuzby zatrudnienia podmiotom prywat-
nym. A wszystko to przy zatozeniu, ze wynagrodzenie przy-
stugujace wykonawcy ustugi jest uzaleznione od uzyskanej
przez niego efektywnosci zatrudnieniowej (ptatnos¢ naste-
puje za osiagniecie konkretnego efektu, czyli znalezienie
i utrzymanie przez osobe bezrobotna zatrudnienia). W Pol-
sce inicjatywy tego typu nie byty dotychczas realizowane,
natomiast model ten jest z powodzeniem stosowany na
przyktad w Wielkiej Brytanii.

Realizacja Projektu ,Express do zatrudnienia” po-
zwolita zweryfikowac funkcjonalnos¢ modelu w polskich
realiach. Pilotaz dostarczyt duzo wiedzy na temat uwa-
runkowarn udzielania wsparcia osobom bezrobotnym i po-
zwolit poréwnac efektywnos¢ dziatan realizowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia oraz przez inne podmioty,
ktdrym realizacje takich dziatari zlecono w testowanej for-
mule. Jednym z wnioskdw, ktdry nasuwa sie po realizacji
tego Projektu jest to, Zze podmioty spoza sektora publicznych stuzb zatrudnienia, ktérym powie-
rzono realizacje ustug rynku pracy dla 0séb bezrobotnych, zmagaty sie z podobnymi wyzwaniami,
ktdére maja publiczne stuzby zatrudnienia (np. trudnosc¢ w efektywnej aktywizacji 0séb bezrobot-
nych ze wzgledu na istnienie ,,szarej strefy”).

Pawet Chorazy,

Dyrektor Departamentu
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Ministerstwie
Infrastruktury i Rozwoju

Wiedza pozyskana m.in. dzieki realizacji tego pilotazowego przedsiewziecia byta cenna w kon-
tekscie zmian prawnych wprowadzonych do ustawy o promocji zatrudnienia i rynku pracy, ktdre
umozliwiaja zlecanie zadari przez publiczne stuzby zatrudnienia podmiotom spoza tego sektora.

Jako cztonek Rady Programowej Projektu z ramienia Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
musze podkreslic, ze innowacyjne byto rowniez zaangazowanie w jego wdrazanie w formule part-
nerskiej szerokiego spektrum podmiotéw zaangazowanych w pomoc osobom bezrobotnym, w tym
przede wszystkim PUP, OPS, PCPR, ROPS, ZUS, o co zabiegamy od wielu lat, projektujac zasady
udzielania wsparcia ze srodkéw EFS w Polsce.

Realizacja Projektu potwierdzita, Ze efektywna wielosektorowa wspdtpraca jest mozZliwa i pozwala
na skoordynowanie dziatari wielu podmiotow funkcjonujacych w réznych obszarach w celu wspdlnego
rozwigzania konkretnego problemu. Zywig nadzieje, ze uzyskane doswiadczenia pozwolg utrwalic¢ ten
pozadany model radzenia sobie z wyzwaniami spotecznymi i zmieni¢ czesto pojawiajaca sie sytuacje
podejmowania rozproszonych i czasem nietrwatych dziatari odrebnie przez rézne podmioty.
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Na etapie opracowywania modelu zespét przygotowujacy go korzystat takze z mozliwosci
konsultacji z podmiotami, ktére w przysztosci miatyby z niego korzystaé. Aby lepiej poznac
mozliwosci i oczekiwania obecnych na rynku agencji zatrudnienia wobec zlecania ustug akty-
wizacyjnych, zorganizowano cykl spotkan konsultacyjnych. Ogtoszenie o konsultacjach zostato
podane do publicznej wiadomosci i mozliwe byto zgtaszanie sie do udziatu w nich. Podczas
spotkan zorganizowanych w grudniu 2012 r. i styczniu 2013 r. uzyskano opinie 6 firm. Ponadto
6 lutego 2013 r. zorganizowano spotkanie podsumowujace proces konsultacji, gdzie zesta-
wiono informacje i opinie dotyczace m.in. oczekiwan potencjalnych operatoréw zwigzanych
z profilem o0s6b kierowanych do projektu, wysoko$ciga wynagrodzenia, zasadami wspotpracy
z powiatowymi urzedami pracy.

Bardzo istotne byty tez szeroko prowadzone konsultacje modelu z wieloma ekspertami
i przedstawicielami instytucji dziatajacych na rynku pracy. Dla zapoznania sie z opiniami pu-
blicznych stuzb zatrudnienia na temat ramowych zatozers modelu w lutym 2013 r. przeprowa-
dzono seminarium dla dyrektoréw powiatowych urzedéw pracy z terenu Matopolski. Zorganizo-
wano takze spotkanie przedstawicieli matopolskich PUP z Eamonnem Davernem z brytyjskiego
Departamentu Pracy i Emerytur, ktéry opowiadat o tym, jak podobne rozwiazania funkcjonuja
w Wielkiej Brytanii oraz docenit zatozenia polskiego modelu wypracowywanego w ramach Pro-
jektu.

Poniewaz w wypracowywanym Modelu przewidziano réwniez role dla o$rodkéw pomocy
spotecznej, na etapie tworzenia jego elementéw dotyczacych wspétpracy oraz mechanizmoéw
motywujacych i sankcjonujacych przeprowadzono réwniez szereg spotkan z przedstawicielami
tych instytucji. W lutym i kwietniu 2013 r. konsultowano zatozenia modelu z kierownikami oraz
pracownikami merytorycznymi OPS-6w z powiatéw, gdzie realizowany jest Projekt. Najistotniej-
szym gremium w procesie konsultacji zatozenn modelu byta jednak Rada Programowa.

Spotkanie z Eamonnem Davernem z Departamentu Pracy i Emerytur brytyjskiego
Ministerstwa Pracy, 11 lutego 2013 r.
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Rada Programowa

Gremium to sktadato si¢ z ekspertéw zajmujacych sie problematyka rynku pracy oraz polity-
ki spotecznej. Zostato powotane dla zapewnienia odpowiedniej jako$ci poszczegélnych produk-
téw projektu. Petnito w szczegblnosci funkcje opiniotwérczo—doradcza w zakresie wyznaczania
kierunkéw i gtéwnych dziatan w ramach Projektu.

Rada Programowa miata przede wszystkim dba¢ o odpowiednio wysoka jako$¢ poszcze-
gblnych produktéw Projektu. Jej cztonkowie mieli prawo zgtaszania uwag i watpliwosci do pla-
nowanych oraz stosowanych rozwiazan, zwracania sie do kierownika z pytaniami dotyczacymi
realizacji Projektu oraz opiniowania poszczegélnych elementéw kluczowych produktéw. Czton-
kowie Rady Programowej na biezaco byli informowani o dziataniach podejmowanych w ramach
Projektu. Posiedzenia Rady Programowej odbywaty sie zazwyczaj raz na kwartat, jednak w kon-
cowym okresie prac nad wstepna wersja modelu odbywaty sie one nawet co miesiac (marzec,
kwiecien i maj 2013 r.) W sumie odbyto si¢ 11 posiedzer Rady.

- Udziat w spotkaniach roboczych pracownikéw Projektu | udziat Dyrektora Urzedu w spo-
tkaniach Grupy Sterujacej i Rady Programowej oceniam jako wysoce przydatne i niezbedne
w trakcie realizacji projektu. Tylko na takich roboczych spotkaniach dotyczacych bezposrednio
zrealizowanych etapéw mozna byto uzgadniac dziatania, rozwiazywac problemy i wymieniac sie
informacjami i stanowiskami w sprawie zasad realizacji Projektu — podkresla Wiestawa Drabek
-Polek, éwczesny Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w O$wigcimiu.

Radzie Programowej przewodniczyt Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego. Na jej posie-
dzenia, w zaleznosci od tematyki spotkania, zapraszani byli eksperci oraz osoby zaangazowa-
ne w realizacje Projektu. Regularnie uczestniczyli w nich przedstawiciele Partneréw Projektu.
W okresie trwania pilotazu podczas posiedzen o prowadzonych przez siebie dziataniach akty-
wizacyjnych informowali przedstawiciele Operatora, po zakornczonych badaniach swoje pre-
zentacje mieli przedstawiciele firm wykonujacych badania fokusowe i ewaluacje zewnetrzna
Projektu.

KSk’fad Rady Programowej

~

Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego - Marek Sowa,

Wojewoda Matopolski - Jerzy Miller,

Wicemarszatek Wojewodztwa Matopolskiego - Stanistaw Sorys,
Wicemarszatek Wojewodztwa Matopolskiego - Roman Ciepiela,
Wicedyrektor Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie - Alina Paluchowska,
Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie — Jacek Pajak,

Dyrektor Wojew6dzkiego Urzedu Pracy w Krakowie — Andrzej Martynuska,

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
Matgorzata Lechowicz,

Dyrektor Biura Polityki Spotecznej w Kancelarii Prezydenta RP llona Gosk,
Dyrektor Departamentu Zarzadzania EFS w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego Pawet Chorazy,

Przewodniczacy Konwentu Starostéow Wojew6dztwa Matopolskiego
Jozef Krzyworzeka,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektoréw Wojewo6dzkich Urzedéw Pracy
Matgorzata Sokot,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektoréw Wojewo6dzkich Urzedéw Pracy
Tomasz Sieradz,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektoréw Wojew6dzkich Urzedéw Pracy
Jacek Suski,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektoréw Wojewodzkich Urzedéw Pracy
Andrzej Kaczorowski,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektoréw Wojew6dzkich Urzedéw Pracy
Mieczystaw Ptaneta,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektorow Wojewddzkich Urzedéw Pracy
Monika Kwil-Skrzypinska,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektoré6w Powiatowych Urzedéw Pracy
Marek Mtynarczyk,

Przewodniczacy Konwentu Dyrektoréw Powiatowych Urzedéw Pracy
Wiestawa Drabek-Polek,

/
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

/ e Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie \
Jozefa Grodecka,

¢ Przewodniczacy Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy w Krakowie
Marek Piwowarczyk,

e Dyrektor Urzedu Statystycznego w Krakowie Krzysztof Jakobik,

e Dyrektor Gabinetu Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Alicja Zelichowska,

oraz eksperci rynku pracy:

¢ Przedstawiciele organizacji pracodawcéw z Konfederacji Lewiatan
Grzegorz Baczewski i Monika Zakrzewska,

e profesor Jarostaw Goérniak - Kierownik Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego,

e dr hab. prof. UW Urszula Sztandar-Sztanderska — Prodziekan ds. Naukowych

K Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. /

Posiedzenia Rady Programowej Projektu
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Wybor operatora

Jak wybra¢ odpowiedniego wykonawce ustugi aktywizacji 0s6b bezrobotnych? W jaki sposéb
zapewni¢ odpowiednia jako$¢ Swiadczonych ustug? Wtasciwie od poczatku realizacji Projektu
wiadomym byto, ze wybdr tzw. Operatora bedzie kluczowy dla catego procesu testowania mo-
delu. Zawsze istniato takze zagrozenie, ze zaden potencjalny wykonawca ustugi do przetargu
nie przystapi. Chociaz rynek agencji zatrudnienia majacych mozliwosci poradzenia sobie z tego
typu nowa w polskich realiach ustuga zostat w ramach Projektu zbadany, to nigdy nie mozna
byto by¢ pewnym na 100%, ze firmy po szczegétowych analizach warunkéw nie zrezygnuja
z udziatu w przetargu. Tak sie jednak nie stato i do przetargu stanety dwa podmioty: Instytut
Badawczo-Szkoleniowy sp. z 0.0. i konsorcjum Ingeus sp. z 0.0. oraz Ingeus SAS.

Ogtoszony w czerwcu 2013 r. przetarg zostat rozstrzygniety dwa miesiace p6zniej. Komisja
Przetargowa, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele WUP w Krakowie, eksperci rynku pracy,
przedstawiciele pracodawcéw, eksperci brytyjscy - KPMG Advisory sp. z 0.0. sp. k. oraz przed-
stawiciele powiatowych urzedéw pracy uczestniczacych w pilotazu, wybrata oferte konsorcjum
Ingeus sp. z 0.0. oraz Ingeus SAS. Kluczowa dla wynikéw przetargu, zgodnie z zatozeniami
realizatorow Projektu, okazata sie ocena koncepcji realizacji ustugi. Za ten element oferty
mozna byto uzyska¢ az 55% z maksymalnej liczby punktéw mozliwych do otrzymania (za
doswiadczenie — 35%, a za cene 10%). Kryterium , koncepcja realizacji ustugi” obejmowato
kilkanascie $cisle okreslonych szczeg6towych kategorii, dotyczacych sposobu pracy z osobami
bezrobotnymi, wsp6tpracy z pracodawcami, organizacji ustugi przez operatora oraz proponowa-
nych form wsparcia i narzedzi nadzoru i kontroli.

Umowa z Operatorem zostata podpisana 3 wrzesnia 2013 r. w obecno$ci Wicemarszatka
Wojewddztwa Matopolskiego Romana Ciepieli. Bezposrednio po tym wydarzeniu odbyta sie
konferencja prasowa, podczas ktérej wtadze wojewddztwa, dyrektor Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie oraz przedstawiciele Ingeus sp. z 0.0. przyblizyli dziennikarzom z lokalnych
i regionalnych mediéw zatozenia oraz cele pilotazu prowadzonego w ramach Projektu , Express
do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji os6b bezrobotnych”.

pPOlskie. p

W KRAKOW ! .
.

/

Podpisanie umowy z Operatorem, Tarnéw, 3 wrzesnia 2013 r.
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Jak podkresla Barbara Babijczuk, Dyrektor Powiato-
wego Urzedu Pracy w Chrzanowie, rekrutacja uczestni-
kow do Projektu nalezata do powiatowych urzedow pracy.
Wylosowano trzykrotnie wiecej 0séb niz planowano skie-
rowac do Projektu. Wszystkich losowo wybranych klien-
téw zgodnie z obowiazujacymi procedurami zaproszono
na spotkania informacyjno-rekrutacyjne. Spotkania te
prowadzone byty wspdinie przez pracownikéw pup i ope-
ratora. Byto to dla nas duze wyzwanie, w krétkim czasie
spotkac sie z tak liczna grupa 0séb bezrobotnych. Zapew-

Wedtug zatozen pilotazu, do wybranego w przetargu Operatora miato zosta¢ skierowanych ni¢ odpowiednie warunki do przeprowadzenia spotkari
1 000 os6éb bezrobotnych, ktére bez pracy pozostawaty od co najmniej 12 miesiecy. Aby i jednoczesnie nie zaktoci¢ codziennej pracy pozostatych
zrekrutowac taka liczbe uczestnikéw, na spotkania informacyjne zaproszono w sumie 3 000 pracownikéw. Celem spotkan byto omdwienie pilotazu
klientébw z 6 powiatowych urzedéw pracy. Celem tych spotkan byto przedstawienie zatozen oraz zainteresowanie udziatem potencjalnych uczestni-
Projektu ,,Express do zatrudnienia” oraz zaoferowanie osobom bezrobotnym mozliwosci udzia- kow a takzZe przedstawianie operatora i jego podejscia o Barbara Babijczuk,
tu w pilotazu. Pomiedzy 1 a 15 pazdziernika 2013 r. przeprowadzono tacznie 94 spotkania, pracy. Podczas spotkari osoby zainteresowane wzieciem Dyrektor Powiatowego Urzedu
w ktérych wzieto udziat 2 321 oséb bezrobotnych. udziatu w pilotazu podpisywaty deklaracje przystapienia Pracy w Chrzanowie

do Projektu. Ku naszemu zdziwieniu osoby chetnie sta-
waty sie uczestnikami Projektu. Sam proces doboru uczestnikéw przebiegat bez zastrzezern.

Kazde ze spotkan prowadzili pracownicy danego powiatowego urzedu pracy oraz przedsta-
wiciele Operatora.

Sposrod wszystkich uczestnikéw spotkan 2 146 os6b wyrazito zgode na udziat w przedsie-
wzieciu, podpisujac ,,Deklaracje przystapienia do Projektu”.

76,60%

68,95%

Zaint . - Kobieta
ainteresowani . 50+

udziatem w

7 7 ’ 03% Projekcie

79,07%

- Wyksztatcenie pomaturalne lub wyzsze
- Pozostajacy dtugo bez pracy

75,38% 80,08%

- Mezczyzna
Unikajacy » Przed 25 rokiem zycia
aktywizacji - Niski poziom wyksztatcenia
» Wzglednie krétko poszukujacy pracy

76,78%

Odsetek os6b zaproszonych, ktére wziety udziat w spotkaniach rekrutacyjnych Profil osoby zainteresowanej zatrudnieniem/unikajacej zatrudnienia
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Aktywizacja uczestnikow projektu

Mechanizmy dyscyplinujace i motywujace z pewnoscia stanowity czynnik mobilizujacy
klientéw urzeddw do wziecia udziatu w dziataniach Operatora — komentuje Barbara Baczynska,
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach. Z powyzszej puli wylosowano 1 000 uczest-
nikéw. Pozostate osoby deklarujgce che¢ udziatu w projekcie trafity na liste rezerwowa, a takze
stanowity grupe kontrolng podczas badan ewaluacyjnych pilotazu.

Jak tatwo zauwazy¢, ponad 20% zaproszonych na spotkania oséb bezrobotnych nie dotarto
na nie. Mniej wiecej potowa z nich z powoddw nieusprawiedliwionych. Najczesciej na spotkanie
nie stawiali sie bez podania przyczyny mtodzi mezczyzni o niskim poziomie wyksztatcenia, kto-
rzy sa zarejestrowani w PUP od 1 roku do 3 lat. Najmniej unikaty z kolei udziatu w spotkaniach
kobiety w wieku powyzej 50 lat, o wysokim poziomie wyksztatcenia oraz pozostajace bez pracy
powyzej 3 lat.

Aktywizacja
uczestnikow Projektu

Operator od momentu podpisania umowy o $wiadczenie ustug aktywizacyjnych przygoto-
wywat sie do rozpoczecia pracy z osobami bezrobotnymi — rekrutujac i szkolac personel oraz
przygotowujac zaplecze w postaci 3 Centrow Pracy, ktére otworzono w Oswiecimiu, Nowym
Saczu i Tarnowie. Oswiecimskie centrum obejmowato opieka osoby bezrobotne z powiatéow
chrzanowskiego i oswiecimskiego, tarnowskie — z powiatéw dabrowskiego i tarnowskiego, a no-
wosadeckie z powiatu gorlickiego i miasta Nowego Sacza. Ingeus uruchomit centra dla klientéw
na poczatku listopada 2013 r. i dziataty one do konca kwietnia 2015 r.

W pierwszych dwéch miesigcach pracy Operator koncentrowat sie na wykonaniu dla oséb
bezrobotnych ocen potencjatu i przygotowaniu dla nich planéw kariery. Doradcy zatrudnieni
w poszczegblnych Centrach Pracy poznawali swoich podopiecznych, z ktérymi mieli wspét-
pracowac na rzecz znalezienia i utrzymania zatrudnienia. Operator prowadzit dziatania akty-
wizacyjne, majace na celu doprowadzenie do zatrudnienia i utrzymanie przez klientéw pracy
W oparciu o zasade ,,czarnej skrzynki”.

Zasada ,,czarnej skrzynki”:
e brak narzuconego sposobu dziatania
e brak ograniczonego katalogu ustug
e swoboda w wyborze ustug i dostosowania ich do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw

Poza podstawowymi dziataniami wskazanymi w Minimalnym Katalogu Ustug, ktéry stanowi
cze$¢ modelu, agencji zatrudnienia nie narzucono sposobu dziatania, ani nie ograniczono kata-
logu dostepnych narzedzi. Doradcy na biezaco monitorowali stopieri oddalenia swoich klientéw
od rynku pracy i majac duza swobode w doborze form wsparcia, dostosowywali je do faktycz-
nych potrzeb klientéw. Jak podkres$lali:
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

K Minimalny katalog powinien by¢ na pewno okreslony, powinien istnie¢, bo to jest\
rzecz, ktdra obliguje wykonawce do tego, Zeby podjat pewne dziatania, ktére w wy-
obrazeniu zamawiajacego maja zrealizowac cel tego projektu, czyli doprowadzi¢ te
osoby do zatrudnienia. Mysle, Ze ten katalog zostat okreslony dobrze, to byto do-
sy¢ zrownowazone. Gdybysmy stworzyli ten katalog bardzo szczegétowo, okreSlajac
wszystkie etapy, jakie maja sie znalez¢ na drodze do zatrudnienia okreslonej osoby,
to tak naprawde odbieramy przestrzen Operatorowi na to, zeby on mogt zastosowac
swéj model. Natomiast zbyt ogdlne okreslenie, albo jego brak catkowity stwarzatby

k przestrzeri dla firm, ktdre zupetnie nie sa przygotowane do realizacji tego typu usfug./

Wsparcie oferowane przez Operatora oparte byto na pobudzaniu do dziatania, wzmacnianiu
postawy aktywnej, budowaniu motywacji do szukania i podejmowania zatrudnienia. Z pomoca
doradcy osoba bezrobotna mogta przygotowaé profesjonalne cv, list motywacyjny, czy portfo-
lio. Korzystajac z dostepnej w centrum pracy infrastruktury mogta ona réwniez telefonowa¢ do
pracodawcéw szukajacych pracownika lub aplikowaé na ogtaszane oferty pracy mailowo. Osoby
nie radzace sobie z nowoczesnymi narzedziami komunikacji, mogty uzyska¢ pomoc i wsparcie
w tym zakresie od doradcéw, czy administratora centrum.

Poza spotkaniami i indywidualna praca z doradca, Ingeus oferowat réwniez inne formy
wsparcia. Organizowano warsztaty stuzace rozwojowi kompetencji spotecznych. Klienci uczyli
sie technik autoprezentacji i wzorcéw postepowania w $rodowisku pracy. Doradcy przeprowa-
dzali z uczestnikami prébne rozmowy rekrutacyjne.

K Byty najpierw rozmowy, czym sie interesujemy, co lubimy najbardziej, jak widzimy\
swoje zycie zawodowe w przysztosci, na jakim stanowisku bySmy sie widzieli. Szukali
pod tym wzgledem ofert pracy. Czesto dzwonili do domu przedstawiajac taka i taka
oferte, brali wszystko pod uwage, dojazd itd. To wszystko byto zapisywane w dzien-
niku w komputerze do kazdej osoby, kto na jakie by chciat stanowisko sie dostac,
gdzie sig widzi. Stad mieli informacje, jakie nam dawac oferty pracy. (...) Widziatem
rézne osoby, kobiety kury domowe’ nabraty pewnosci siebie. To wtasnie dzieki tym
opiekunom, bo podniesli ich na duchu i dodali im takiej pewnosci siebie — komentuje

k Jeden z uczestnikéw projektu. /

Ingeus przygotowat takze dla swoich klientéw program lojalno$ciowy. W miare osiaganych
przez klienta postepéw oraz wzrostu poziomu zaangazowania w dziatania aktywizacyjne do-
radca moégt zaoferowa¢ wsparcie majace by¢ forma nagrody, a jednoczes$nie bedace Scisle po-
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Aktywizacja uczestnikow projektu

wiazane z planem kariery. Przyktadem sa tu np.: zakup formalnego stroju (wykorzystywanego
p6zniej np. podczas spotkan z pracodawca), wizyta u kosmetyczki, dentysty lub wspétfinanso-
wanie kurséw zawodowych, co réwniez zostato docenione przez uczestnikdw:

No i przede wszystkim to wsparcie finansowe. Zwrot za bilety, jak sie jeZdzito na
rozmowy kwalifikacyjne. Przed rozmowa np. wyjscie do kosmetyczki, do fryzjera. To
tez byto duze wsparcie, zeby jakos wygladac na tej rozmowie kwalifikacyjnej. (...) tez
przynositam swoje rzeczy i przebieratam sie tam i doradzali mi, czy faktycznie to jest
dobry stdj czy cos zmienic. To byto takie naprawde pomocne.

Nie bez znaczenia dla wielu uczestnikéw Projektu byto takze i to, ze ze wsparcia swojego
doradcy moégt on korzystac¢ takze po podjeciu pracy. Do 6 miesiecy od dnia rozpoczecia zatrud-
nienia klient operatora mégt korzysta¢ z pomocy opiekuna w rozwigzywaniu swoich probleméw
zawodowych.

Zdaniem wielu uczestnikéw taki kontakt z opiekunem po rozpoczeciu pracy jest potrzeb-
ny — daje mozliwo$¢ porozmawiania na temat watpliwosci zwigzanych ze sfera zawodowa oraz
poradzenia sie w sprawie trudnosci pojawiajacych sie w miejscu zatrudnienia. Dzieki kontaktowi
opiekuna pracodawca dotrzymat obietnicy i zatrudnit mnie na dalszy okres — wspomina jeden
z uczestnikéw Projektu.

Podpisanie pierwszej faktury dla Operatora

Przekazanie pierwszego protokotu przez Operatora

www.wup-krakow.pl
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Wybrany w przetargu Operator miat za zadanie zreali-
zowac okreslona ustuge — doprowadzi¢ do podjecia pracy
i utrzymania jej przez co najmniej 6 miesiecy przez jak
najwieksza liczbe objetych wsparciem os6b bezrobot-
nych. Byta to jednak ustuga niestandardowa, realizowa-
na w ramach innowacyjnego projektu. Z uwagi na ten
fakt réwniez wspétpraca zamawiajacego (WUP w Krako-
wie) z wykonawca (Ingeus) przebiega¢ musiata nietypo-
wo. W ramach wspétpracy zatozono np. organizacje tzw.
cyklicznych spotkan statusowych. Brali w nich udziat
przedstawiciele wszystkich Partneréw Projektu oraz kie-
rownicy centréw aktywizacyjnych Operatora. Podczas
takich spotkarn omawiano m.in. zasady wspotpracy po-
miedzy poszczegbélnymi instytucjami w okresie testowa-
nia modelu, szczegblne przypadki wymian uczestnikow
Projektu, czy postepy prac aktywizacyjnych doradcéw
z 0sobami bezrobotnymi. Udziat w Projekcie ,,Express do
zatrudnienia” byt niewatpliwe nowym doswiadczeniem,
wymagajacym przetamania schematow i otwarciem sie na nowe horyzonty oraz szeroko ro-
zumiana wspotprace z agencja zatrudnienia, ktdra dziata w oparciu o mniej sformalizowane
zasady w stosunku do urzeddw pracy — komentuje Stanistaw Dydusiak, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Tarnowie.

Stanistaw Dydusiak,
Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Tarnowie

Bezposrednia wspdtpraca pracownikdéw Operatora i powiatowych urzedéw pracy zostata za-
poczatkowana juz w pazdzierniku 2013 r. podczas procesu rekrutacji. Spotkania informacyjno—
rekrutacyjne odbywajace sie w urzedach prowadzili wspdlnie przedstawiciele PUP i Ingeusa.

Na poziomie zarzadczym z przedstawicielami Operatora spotykali sie pracownicy Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i firmy KPMG. Podczas takich spotkai omawiano m.in.

techniczne kwestie zwiazane z rozpoczeciem pilotazu, rozliczaniem dziatari Operatora i reali-
zacja ptatnosci za osiagniete efekty. W trakcie trwania pilotazu zapewniony byt takze biezacy
kontakt pomiedzy przedstawicielami WUP w Krakowie oraz firmy Ingeus, ktéry umozliwiat na-
tychmiastowe reagowanie na pojawiajace sie nietypowe sytuacje. Wszelkie watpliwosci zwia-
zane z realizacja ustugi wyjasniane byty niezwtocznie, a przeptyw dokumentéw odbywat sie
w terminach wskazanych w umowie zawartej pomiedzy WUP w Krakowie a konsorcjum firm
Ingeus sp. z 0.0. i Ingeus SAS.

Operator od samego poczatku wspdtpracy deklarowat che¢ dzielenia sie swoja koncepcja
pracy z osobami bezrobotnymi z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Pracownicy Ingeusa wie-
lokrotnie podczas spotkan zapraszali przedstawicieli Partneréw oraz innych instytucji wspét-
pracujacych w ramach realizacji Projektu do odwiedzenia centréw aktywizacyjnych zlokalizowa-
nych w O$wiecimiu, Nowym Saczu i Tarnowie. Z zaproszen tych skorzystali m.in. pracownicy
powiatowych urzedéw pracy oraz WUP w Krakowie, ktérzy odwiedzili centra nie tylko w ramach
przewidzianych w umowie planowych kontroli. Podczas takich wizyt pracownicy urzeddéw pracy
mogli zobaczy¢, jak zaaranzowana jest przestrzen robocza, w jaki sposéb prowadzone sa zaje-
cia z osobami bezrobotnymi oraz jak uczestnicy Projektu z pomoca administratora korzystaja
ze stacji komputerowych wyszukujac oferty pracy, czy przygotowujac dokumenty aplikacyjne.

W trakcie prowadzenia przez Operatora dziatan aktywizacyjnych, pracownicy Lidera i Part-
neréw Projektu zajmowali sie m.in. monitorowaniem tych dziatan, rozwiazywaniem pojawia-
jacych sie biezacych problemdéw, czy weryfikowaniem dokumentéw potwierdzajacych zatrud-
nienie uczestnikéw Projektu. W ramach tych dziatan przeprowadzono 21 kontroli w centrach
aktywizacyjnych Operatora i zweryfikowano ponad 170 protokotéw potwierdzajacych osiagnie-
cie przez firme Ingeus okreslonych efektéw.

Stanowiska komputerowe w Centrum Pracy w Oswigcimiu
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Wyniki pilotazu

Wyniki pilotazu

W ramach realizacji Projektu ,,Express do zatrudnienia” nowa prace znalazto 356 0séb. Na
szczegdlne podkresienie zastuguje wysoka jakos¢ pozyskanej przez uczestnikow Projektu pracy.
| tak, 62% og6tu zatrudnionych jako forme zatrudnienia uzyskato umowe o prace, z czego po-
nad 60% umowe o prace na petny etat; 72% uczestnikow uzyskato co najmniej wynagrodzenie
odpowiadajace minimalnemu wynagrodzeniu brutto; 35% uczestnikéw podjeto zatrudnienie
poza miejscem zamieszkania z uwagi na deficyty lokalnych rynkéw pracy (w odlegtosci powyzej
20 km). Dla poréwnania, w realizowanym réwnolegle projekcie ,,Partnerstwo dla Pracy”, umowge
0 prace uzyskato jedynie 25% uczestnikéw. Wyniki Projektu przedstawia Anna Karaszewska,
Dyrektor Generalny Ingeus.

Operator zaktadat, iz pierwsi uczestnicy znajda zatrudnienie na przetomie lutego i marca
2014 r. Niemniej jednak, juz na poczatku grudnia 2013 r. prace podjeto 2 pierwszych uczest-
nikéw Projektu. W kolejnych miesigcach byli nastepni. Ostatecznie do korica kwietnia 2015 r.
prace podjeto 356 oséb. Sposréd nich 305 przepracowato co najmniej 2 miesiace, 244 — co
najmniej 4 miesiace, a 218 — co najmniej 6 miesiecy. Okoto 62% podejmujacych prace wyko-
nywato ja w oparciu 0 umowe o prace, pozostali — na podstawie umowy zlecenia. Prawie 70%
uczestnikow zatrudnionych byto na peten etat lub na umowe zlecenie z miesigcznym wynagro-
dzeniem na poziomie co najmniej ptacy minimalnej.

Liczba . Liczba/odsetek uczestnikow
. " Liczba/odsetek . ),
Powiat uczestnikow . projektu, ktérzy przepraco-
. zatrudnionych UP . L o
projektu wali co najmniej 6 miesiecy
chrzanowski 172 88 51% 54 31%
oswiecimski 176 87 49% 54 31%
tarnowski 254 70 28% 43 17%
dgbrowski 17 30 26% 17 15%
gorlicki 159 47 30 32 20%
Nowy Sacz 122 34 28% 18 15%

Efekty zatrudnieniowe pilotazu w podziale na powiaty

Biorac pod uwage grupy oséb bezrobotnych wyréznione w pilotazu:
e osoby w wieku 18 — 24 lata, pozostajace bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;
e osoby w wieku 25 — 44 lata, pozostajace bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;
e osoby w wieku 45+ pozostajace bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;
e 0soby pozostajace bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy (niezaleznie od wieku i in-

nych czynnikéw);
najtrudniejsze do zaktywizowania byty te dwie ostatnie. Osoby stosunkowo mtode i pozosta-
jace bez pracy krécej niz 2 lata, dosy¢ szybko wracaty na rynek pracy.

Utrzymanie pracy przez

Podjecie zatrudnienia

6 miesiecy
34 ze 105 (32,4%)
86 z 270 (31,9%)
20 ze 140 (14,3%)
78 z 485 (16,1%)

51 ze 105 (48,6%)
1322 270 (48,9%)
34 ze 140 (24,3%)
139 z 485 (28,7%)

| (bez pracy 1-2 lata, wiek do 24 lat)
Il (bez pracy 1-2 lata, wiek 25-44 |at)
Il (bez pracy 1-2 lata, wiek 45+)

IV (bez pracy powyzej 2 lat)

Podjecia pracy wedtug podziatu na grupy uczestnikéw Projektu

Uczestnicy Projektu najczeéciej zatrudniani byli w firmach ustugowych i produkcyjnych.
Najczestsze stanowiska pracy to: pracownik produkcji, pracownik fizyczny, kasjer—sprzedawca,
pracownik sprzatajacy, pracownik budowlany, ochroniarz/dozorca.

ustugi
produkcja
handel
budownictwo
gastronomia

inne

Branze, w ktérych uczestnicy Projektu znajdowali prace
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji oséb bezrobotnych

Jak podkres$la profesor Urszula Sztanderska, potozono tym samym nacisk na motywowanie
Operatora do uzyskania zatrudnienia uczestnikéw Projektu i do tego, by byto ono jak najbar-
dziej trwate. W ten sposéb powinno zwtaszcza oddziatywac wynagrodzenie narastajace wraz
z wydtuzaniem okresu zatrudnienia uczestnika Projektu. Z drugiej strony dodatnio na wynagro-
dzenie operatora wptywa wysokos¢ wynagrodzenia za prace, ktére w wyniku aktywizacji otrzy-
muje uczestnik pilotazu. W obu przypadkach jednak motywacje sa ograniczone — jesli chodzi o
trwatos¢ zatrudnienia ogranicza sig ono do 6 miesiecy, a jesli chodzi o wysokos¢ wynagrodzenia
wptywajacego na wyptaty dla operatora jest ono ograniczone do wysokosci wynagrodzenia mini-
malnego. Lepsze rezultaty nie sg operatorowi wynagradzane. Przyjeto tym samym zatozenie, ze
samo przerwanie pozostawania bez pracy na okres 6 miesigecy z wynagrodzeniem réwnym mini-
malnemu jest wystarczajacym rezultatem Projektu, odpowiednio maksymalnie gratyfikowanym.
Trzeba uwzglednic to, ze pilotaz miat trwac 18 miesiecy (w tym faza wtasciwej aktywizacji, czyli
po dokonaniu rekrutacji 15 miesiecy).

Model zlecania dziatan
aktywizacyjnych —
kompendium

Zlecanie dziatan aktywizacyjnych jako forma wsparcia charakteryzuje sie kilkoma gtéwnymi
cechami:

e zindywidualizowane podejscie do klienta (kazda osoba bezrobotna ma przypisanego
swojego doradce; jeden doradca ma pod opieka maksymalnie kilkadziesiat oséb);

e elastyczny dobdér form wsparcia (brak zamknigtego katalogu instrumentéw i narze-
dzi; formy wsparcia dobierane do indywidualnych potrzeb osoby bezrobotnej — tzw.
zasada ,,czarnej skrzynki”);

e wsparcie w pierwszych miesigcach pracy (po podjeciu pracy klient agencji za-
trudnienia nadal moze korzystaé¢ ze wsparcia doradcy; doradca utrzymuje kontakt
z klientem i jego pracodawca);

e wynagradzanie za efekt (za wyjatkiem przygotowania oceny potencjatu klienta oraz
planu jego kariery wykonawca nie jest rozliczany z przeprowadzonych czynno$ci;
podstawa dla otrzymania ptatnosci przez Operatora sa osiagniete efekty, tj. znale-
zienie przez jego klienta zatrudnienia i utrzymanie go przez okreslony czas).

Projekt ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji os6b bezrobotnych”
zaktadat przygotowanie i przetestowanie wstepnego modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych,
a nastepnie opracowanie jego wersji finalnej. Prace te prowadzono od poczatku realizacji
Projektu, kiedy to po dokonanych analizach, pracach warsztatowych i licznych konsultacjach
w 2013 r. stworzono model gotowy do testowania. Po osiemnastomiesiecznym okresie dziatan
aktywizacyjnych, poprzedzonym przetargiem na wybér Operatora zebrano materiat, ktéry po-
zwolit tak zmodyfikowac zatozenia modelu, aby byt on jeszcze bardziej skuteczny i efektywny.
Postuzyty do tego zaréwno wnioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych badan
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Model zlecenia dziatan aktywizacyjnych — kompendium

fokusowych i ewaluacji, jak réwniez obserwacje, doswiadczenia i wnioski wyciagniete przez
Partneréw Projektu oraz Operatora.

Sam model sktada sie z oSmiu elementéw:

Profilowanie A
katalog ustug
Mechanizmy Definicja
dyscyplinujace zatrudnienia
Model finansowy _ Mecl!amzmy Wytyczn’e i zasady
i narzedzia kontrolne wspotpracy

Elementy modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych

Dohér i kierowanie
do udziatu w projekcie

Profilowanie

Celem profilowania jest podziat catej populacji bezrobotnych na kilka profili, sposréd kté-
rych wybierane sa grupy hezrobotnych kierowane do operatora. Podstawa doboru grup jest ana-
liza danego ohszaru, w tym przede wszystkim potrzeb danego powiatu/powiatow.

Wedtug zatozenn modelu wojewddzki urzad pracy po konsultacji z powiatowymi urzedami
pracy wybiera powiaty, w ktérych zlecane maja by¢ ustugi aktywizacyjne oraz okredla liczbe
i kryteria wg ktérych kieruje osoby bezrobotne do prywatnego realizatora dziatan aktywizacyj-
nych. Wsparciem powinny by¢ objete osoby oddalone od rynku pracy, ktérym do tej pory nie
udawato sie pomoéc za pomoca standardowych ustug i instrumentéw rynku pracy. Minimalny
okres przebywania os6b nieprzerwanie w rejestrach urzedéw pracy — 12 miesiecy (dla grup
szczegblnych np. osoby niepetnosprawne, ten okres moze by¢ krétszy).

Osoby najblizej rynku pracy _

profil 11

Osohy najdalej rynku pracy profil IV \

Wsparciem Operatora powinny zostaé objete osoby z dwéch profili:

Podziat na profile ze wzgledu na oddalenie od rynku pracy

Minimalny Katalog Ustug

Okresla podstawowy, wymagany zestaw dziatan, jakie musza zosta¢ wykonane przez Opera-
tora na rzecz kazdej osoby hezrobotnej. Ma on na celu zagwarantowanie okreslonego poziomu
ustug oraz zminimalizowanie ryzyka, ze Operator nie wykaze odpowiedniego zaangazowania,
np. w stosunku do oséb w najtrudniejszej sytuacji. W ramach Minimalnego Katalogu Ustug okre-
Slone zostaty ustugi oraz standardy, ktére dotycza m.in. wykonania oceny potencjatu i planu
kariery, zapewnienia dostepu do stanowisk komputerowych, czestotliwosci kontaktu i spotkan,
zapewnienia indywidualnego opiekuna.

Minimalny Katalog
Ustug (MKU) -
podstawowy, wymagany

zestaw dziatan /
(standardoéw), jakie — ,
. MKU B Ocena Potencjatu i Plan Kariery
muszg zostac wykonane
(zapewnione) przez Indywidualny opiekun
Operatora na rzecz Dostep do stanowisk
kazdego Uczestnika komputerawych
Projektu Udostepnienie informacji na temat
’ postepow Uczestnika
Elastyczne formy kontaktu
z Uczestnikami

Bezrobotny —> —> Zatrudniony

Minimalny Katalog Ustug

Dobér i kierowanie do udziatu w Projekcie

Ten element modelu wskazuje dziatania zmierzajace do utworzenia listy osob kierowanych
do Operatora. Opisane sa w jego ramach takze zatozenia dotyczace organizacji spotkan infor-
macyjno-rekrutacyjnych.

Cze$¢ uczestnikéw (10%-20%) powinna by¢ kierowana do udziatu w sposéb celowy (zgto-
szenia chetnych oséb bezrobotnych, kierowanie przez doradcéw klienta z PUP). Pozostali
uczestnicy powinni by¢ skierowani do udziatu na podstawie losowania spo$réd wszystkich
0s6b spetniajacych kryteria. Przyjecie modelu mieszanego ma na celu z jednej strony zagwa-
rantowanie obiektywnego i przejrzystego procesu wytaniania bezrobotnych, a z drugiej strony
daje szanse osobom, ktére sa szczegblnie zainteresowane udziatem w tej formie aktywizacji.
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Mechanizmy dyscyplinujace

Zadaniem mechanizméw dyscyplinujacych jest zapewnienie udziatu osob bezrobetnych
w dziataniach aktywizacyjnych. Okreslaja one sankcje mozliwe do zastosowania wzgledem

r r
Pl-atnosc za efe kt oséh bezrohotnych w sytuacjach, gdy odmawiaja oni uczestniczenia w aktywizacji oraz wska-
zuja korzysci z uczestnictwa w niej.

W modelu zostaty okreslone 2 typy mechanizméw: sankcjonujace i motywujace.

Po stronie PUP:

= wykreslenie z rejestru bezrobotnych
Elementy Po stronie OPS:
sankcjonujace = skrdcenie okresu / zawieszenie / wstrzymanie
wyptacania zasitku socjalnego
zmniejszenie wysokosci zasitku socjalnego

Symulacja rozmowy rekrutacyjnej z udziatem
Przyktadowe innego dora.dcy ) ]
elementy Doradztwo finansowe (wsparcie dla 0s6b
motywujace zadtuzonych)

przedstawione
przez
Operatora

Wsparcie techniczne (np. znalezienie
miejsca w przedszkolu)

Program lojalnosciowy

Pakiet powitalny

Prawo do zastosowania mechanizméw sankcjonujacych maja powiatowe urzedy pracy oraz
os$rodki pomocy spoteczne;:

» sankcje pozostajgce w gestii powiatowego urzedu pracy:
e wykreslenie z rejestru bezrobotnych,

» sankcje pozostajgce w gestii o$rodka pomocy spotecznej:
e skrocenie okresu/ zawieszenie/ wstrzymanie wyptacania zasitku socjalnego,
e zmniejszenie wysokosci zasitku socjalnego.

W przypadku Projektu ,,Express do zatrudnienia” podjeto prébe kompleksowego podejscia
do zagadnienia zatrudnienia oséb o szczegdlnie trudnej pozycji na rynku pracy. Przyjeto zato-
Zenie scistej wspotpracy instytucji rynku pracy z osrodkami pomocy spotecznej, potrzeby po-
zyskiwania ,legalnych” miejsc pracy, potaczenia posiadanych lub pozyskanych umiejetnosci
z potrzebami rynku pracy. Dla kazdego z podmiotéw wspdtpracujacych przy doprowadzeniu do
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Model zlecenia dziatan aktywizacyjnych — kompendium

uzyskania | utrzymania zatrudnienia przez beneficjentéw Projektu wskaza¢ mozna adekwatne dla
ich misji dziatania. Powiatowe Urzedy Pracy dysponowaty zasobami informacyjnymi na temat zi-
dentyfikowanego potencjatu bezrobotnych oraz narzedziami dyscyplinujacymi tych bezrobotnych,
ktorzy bez akceptowalnego uzasadnienia odmawiali podjecia intensywnych starar zmierzajacych
do zatrudnienia; Osrodki Pomocy Spotecznej mogty zarowno wptywac na przyjecie pozytywnej
postawy wobec oferty podniesienia kompetencji zawodowych i szans na rynku pracy, jak row-
niez miaty szanse zweryfikowania deklarowanej przez podopiecznych aktywnosci w poszukiwaniu
pracy podejmowanej przed zaproszeniem do Projektu, a w ostatecznosci wskazac przy odmowie
Swiadczeri pomocy spotecznej na fakt nie wykorzystania mozliwosci na reintegracje zawodo-
wa, w tym podjecie zatrudnienia. Tym samym podopieczny pozbawia sie szansy wspétdziatania
w rozwiazywaniu wtasnych problemdw i trudnosci. Kluczowa role w procesie aktywizacji i wyjscia
z pozycji wykluczonych spotecznie z uwagi na brak zatrudnienia i konsekwencje tego stanu,
odgrywa instytucja podejmujaca intensywne oddziatywania zaréwno w obszarze motywacji jak
i diagnozowania przeszkéd kompetencyjnych bezrobotnych oraz lezacych po stronie rynku pracy
(zasob dostepnych miejsc pracy). Korzysta¢ moze | powinna w tym oddziatywaniu zaréwno ze
wsparcia motywacyjnego pracownikow pomocy spotecznej jak i narzedzi dostepnych urzedom
pracy. Jednak nie mozna minimalizowac roli oddziatywania i motywowania pracodawcéw do le-
galnego zatrudniania pracodawcdw, ktorzy waza decyzje miedzy analiza wymiaru ekonomicznego
zatrudnienia 0séb dfugotrwale pozostajacych poza rynkiem pracy a Swiadomoscia pozytkéw spo-
tecznych wynikajacych z udostepnienia im stanowisk pracy. Doswiadczenia wynikajace z realizacji
Projektu ,,Express do zatrudnienia” dos¢ wyraznie wskazujg na istnienie zarysowanych wczesniej
trudnosci wiaZzacych sie z reintegracja zawodowa, ale i probleméw z usuwaniem barier zaréwno
po stronie indywidualnych beneficjentéw jak i rynku pracy — méwi Jézefa Grodecka, Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Elementy motywujace:

» Mozliwo$¢ otrzymania zindywidualizowanego wsparcia, stata opieka doradcy, réwniez
po podjeciu zatrudnienia.

» Mechanizmy zalezne od oferty Operatora, np.:
e dostep do dodatkowych form podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji,
e r6znego rodzaju bonusy zalezne od oferty Operatora,

e mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniem oraz wsparcie w grupach bezrobotnych
znajdujacych sie w podobnej sytuacji zyciowej, jaka jest pozostawanie przez dtuzszy
czas poza rynkiem pracy.

Definicja zatrudnienia

Element ten definiuje zatrudnienie, ktérego podjecie przez osobe bezrohotna umozliwia Ope-
ratorowi uzyskanie wynagrodzenia.

Zatrudnienie - podjecie pracy zarobkowej, na podstawie:
e stosunku pracy,
e stosunku stuzbowego,
® umowy zlecenia,
e umowy o prace naktadcza,

ktéra podlega ubezpieczeniom spotecznym i na wykonywanie ktérej bezrobotnemu pozwala
stan zdrowia, a za wykonywanie ktérej osiaga miesieczne wynagrodzenie brutto w wysokosci
€0 najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.

Zatrudnienie to m.in. nie moze dotyczy¢ stanowiska lub miejsca pracy, ktére jest sub-
sydiowane ze $rodkéw Funduszu Pracy lub innych $rodkéw publicznych, a najnizszy poziom
miesiecznego wynagrodzenia jakie musi otrzymac klient operatora, wynosi 50% minimalnego
wynagrodzenia za prace (z zachowaniem postanowier prawa polskiego w tym zakresie).

Model finansowy

Element ten obejmuje analizy, zatozenia oraz narzedzia umozliwiajace wyznaczenie wyso-
kosci wynagrodzenia catkowitego dla Operatora oraz jego podziat na transze.

Zatozenia dotyczace wynagradzania Operatora:

» poziom ptatnosci maksymalnej za doprowadzenie 1 osoby do zatrudnienia i utrzymanie
przez nig pracy przez 6 miesiecy — 9 840 zt brutto;

» $rodki wyptacane w 4 transzach:
e | transza (10% ogoblnej kwoty) — zrealizowanie zadan wskazanych w Minimalnym
Katalogu Ustug, to jest oceny potencjatu i planu kariery;
e || transza (20% ogo6lnej kwoty) — doprowadzenie do zatrudnienia klienta (przepraco-
wany co najmniej 1 miesiac);
e |l transza (30% ogolnej kwoty) — utrzymanie zatrudnienia przez co najmniej
3 miesiace;
e |V transza (40% ogdlnej kwoty) — utrzymanie zatrudnienia przez co najmniej
6 miesiecy.
Jezeli klient otrzymywat bedzie pensje nizsza od minimalnej (np. przy zatrudnieniu na nie-
petny etat), pomniejszana jest odpowiednio kwota transzy dla Operatora.

www.wup-krakow.pl
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100% petnej

45% petnej 70% petnej

transzy transzy transzy
uzyskanie przez uzyskanie przez uzyskanie przez
Uczestnika Uczestnika Uczestnika
wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia
W Wysokosci: w wysokosci: W Wysokosci:
od 50% do ponizej 75% od 75% do ponizej 100%, co najmniej (100%)
minimalnego minimalnego minimalnego
wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia

Rozktad ptatnosci dla Operatora

Mechanizmy i narzedzia kontrolne

Element ten opisuje mechanizmy i narzedzia stuzace hiezacemu monitorowaniu pracy, oce-
nie adekwatnosci zatozen przyjetych do realizacji, weryfikacji stopnia wykonania celéw, jak
rowniez kontroli nad realizacja prac przez Operatora.

Monitoring jest prowadzony na podstawie raportéw Operatora (miesiecznego oraz kwartal-
nego), raportéw PUP (kwartalnego oraz raportu z wymian), raportéw kwartalnych OPS, wnio-
skéw operatora o wyptate wynagrodzenia oraz przeprowadzonych kontroli (standardowych oraz
doraznych).

Wytyczne i zasady wspoétpracy

Element ten okres$la podstawowe zasady wspotpracy pomiedzy interesariuszami ustugi jaka
jest zlecanie dziatan aktywizacyjnych.

W modelu wskazano nastepujace grupy interesariuszy:
» 0soby bezrobotne, ktére zostaty skierowanie do Operatora;
» instytucje biorace czynny udziat w realizacji ustugi:
e wojewddzki urzad pracy,
e powiatowe urzedy pracy,
e o$rodki pomocy spotecznej z gmin i miast znajdujacych sie na terenie powiatéw
objetych ustuga;
e niepubliczny Operator, ktéremu zostato powierzone przeprowadzenie dziatan akty-
wizacyjnych.

Dziatania upowszechniajace

Dziatania promocyjne i upowszechniajace realizowane w ramach Projektu miaty na celu
przekazywanie do okreslonych adresatéw informacji merytorycznych na temat gtéwnego pro-
duktu, wypracowanych rezultatéw oraz wskazywanie dobrych praktyk. Celem tych dziatar byto
rowniez wzbogacenie dyskusji na temat aktywizacji os6b bezrobotnych o model umozliwiajacy
zlecanie operatorom niepublicznym $wiadczenia ustug aktywizacyjnych dla oséb bezrobotnych,
jak réwniez upowszechnienie szerszej wspoétpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy.

WiZacyj i
Yinyeh i jch rozliczéﬁia e

M)mistmstwo Pracy
1 Polityk; Spoteczne

Express

do zatrudnienia /' 4

MODEL
FINALNY

KAPITAL LUDZKI

Spotkanie konsultacyjne z Wojewddzkimi Urzedami Pracy, Warszawa, 26 maja 2015 r.
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Na poczatkowym etapie realizacji Projektu powstat plan komunikacji identyfikujacy wszyst-
kie grupy docelowe dziatan promocyjnych i upowszechniajacych. W planie tym okreslono po-
trzeby odbiorcéw, cele i kanaty dziatan upowszechniajacych, sposoby komunikacji oraz narze-
dzia jakie powinny by¢ w tych dziataniach wykorzystane.

Okreslono dwie gtéwne grupy docelowe dziatar upowszechniajacych:

e grupa wewnetrzna — instytucje majace realny wptyw na realizacje Projektu i biorace
w nim czynny udziat;

e grupa zewnetrzna — obejmujaca organizacje, instytucje, osoby zainteresowane prze-
biegiem Projektu, ale nie biorace czynnego udziatu w jego realizacji.

Grupy docelowe dziatan upowszechniajacych

Grupa wewnetrzna: Grupa zewnetrzna:

* Partnerzy Projektu, * powiatowe urzedy pracy z catej Polski,

* Grupa Sterujgca Projektu, » wfadze samorzgdowe wojewodztwa

» Rada Programowa Projektu, matopolskiego,

* wojewddzkie urzedy pracy z terenu cafej
Polski,

* Osrodki Pomocy Spotecznej z powiatow
biorgcych udziat w Projekcie.
* potencjalni operatorzy,

* pracodawcy z terenu powiatow objetych
projektem,

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
* parlamentarzysci,

» osrodki pomocy spotfecznej,

* media lokalne i ogélnopolskie,

* przedstawiciele lokalnego rynku pracy,

* 0soby bezrobotne wylosowane do
udziatu w projekcie.

Kluczowe narzedzia

Szkolenia upowszechniajace skierowane do pracownikéw powiatowych oraz wojewé6dzkich
urzeddw pracy z catej Polski. Podczas szkoleri prezentowano opracowany i testowany model
zlecania dziatan aktywizacyjnych operatorom niepublicznym, przedstawiano dotychczasowe

efekty realizowanego pilotazu oraz doswiadczenia ptynace z innych tego rodzaju przedsiewzie¢
zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach. Szkolenia zrealizowano m.in. w Gdansku, Poznaniu,
Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, uczestniczyto w nich tacznie 775 oséb, w tym: 422 pracow-
nikéw PUP oraz 353 pracownikéw WUP.
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Konferencja prasowa, Oswiecim, 12 maja 2014 r.
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Szkolenie upowszechniajace dla powiatowych urzedéw pracy, Biatka Tatrzanska,
7-8 pazdziernika 2014 r.
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Szkolenie dla pracownikéw Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Biatka Tatrzanska,
19 maja 2014 r.

Warsztaty dla potencjalnych Operatoréw skierowane do podmiotéw $wiadczacych lub zain-
teresowanych $wiadczeniem ustug aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych. Celem warsz-
tatéw byto upowszechnienie wiedzy o wypracowanym w ramach Projektu ,,Express do zatrud-
nienia” modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych wsréd instytucji funkcjonujacych na polskim
rynku oraz przygotowanie ich do udziatu w postepowaniach przetargowych. W warsztatach
wzieto udziat 95 os6b reprezentujacych 69 firm i organizacji.

Seminaria upowszechniajace. W ramach Projektu zorganizowano 4 seminaria skierowane
do dyrekcji i pracownikéw powiatowych urzedéw pracy z Wojewodztwa Matopolskiego. Pod-
czas nich prezentowano i omawiano najpierw wypracowywane poszczeg6élne elementy modelu,
przedstawiono przebieg pilotazu, dyskutowano nad propozycjami zmian legislacyjnych w zakre-
sie rynku pracy, ktére moga mie¢ wptyw na zlecanie dziatan aktywizacyjnych.

Konferencje. W projekcie zaplanowano organizacje dwéch konferencji. Pierwsza zatytuto-
wana ,,Sladami Brytyjczykéw — czy to sie moze uda¢ w Polsce?”, odbyta sie w czerwcu 2013 .
i stanowita podsumowanie | etapu realizacji projektu zakoficzonego wypracowaniem wstepne;
wersji modelu. Druga, poswiecona podsumowaniu catosci zrealizowanych prac, zaplanowano
na wrzesien 2015 .

Konferencja podsumowujaca pierwszy etap Projektu, Krakéw, 21 czerwca 2013 r

Strona internetowa, Twitter. Przez caty okres realizacji Projektu na stronie internetowe;
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, obok ogdlnej informacji o Projekcie, ukazywaty sie
aktualnosci, zaproszenia na wydarzenia organizowane w ramach Projektu, podczas ktérych
prezentowany byt model. Ponadto od poczatku 2014 roku Projekt obecny jest réwniez na
Twitterze.

eewe . EXpressDoZatrudn.... OBSERWUIACY

@ExpressDoZatrud

.Express do zatrudnienia — innowacyjny
model aktywizacji 0s6b bezrobotnych”
Projekt Wojewddziwa Matopolskiego -
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

13

ExpressDoZatrudn.... (0 ExpressDoZat 27.07
Regionalna Siec Tematyczna zwahdowala finalng wersje modelu

wypracowanego w ramach projektu. Kolejny kamien milowy za nami

ExpressDoZatrudn.... (0Expn atrud
Na stronie WUP w Krakome mozna znalezc raporty zZ ewaluacji
projektu ,Express do zatrudnienia™ wup-krakow pl/projekty-wup/e

ExpressDoZatrudn.... (0Express
Finalna wersja modelu trafita do Reglonalnej Sieci Tematycznej. Model
bedzie opiniowany podczas posiedzenia, ktére odbedzie sig 27 \lpcaj

br.

www.wup-krakow.pl



Upowszechnianie i wigczanie do polityki rynku pracy

Newsletter przygotowywany od czerwca 2013 r. w dwéch wersjach. Jedna z nich skierowa-
na do odbiorcéw wewnetrznych (w formie miesiecznika), a druga — do odbiorcéw zewnetrznych
(w formie kwartalnika). W sumie do sierpnia 2015 r. przygotowano i rozestano do adresatéw 27
newsletterow wewnetrznych oraz 10 zewnetrznych (w tym jedno wydanie specjalne). Publika-
cja w obu przypadkach zawierata biezace informacje dotyczace realizacji Projektu, interesujace
fakty, wyniki pilotazu i zdjecia. Zakres prezentowanych tresci byt dostosowywany do potrzeb po-
szczegblnych grup docelowych. Newsletter dla odbiorcéw wewnetrznych zawierat informacje bar-
dziej szczegbtowe, réwniez kwestie organizacyjne i te dotyczace samego zarzadzania Projektem.

4 N

Express
do zatrudnionia | @ KPMG

cusiting throwugh complexity

Wojewdédzki Urzad Pracy

) w Krakowie

Newsletter nr 26 Projektu ,,Express do zatrudnienia”

Kontakt:

Wojewodzki Urzad Pracy
w Krakowie

tel. 12 428 78 69

expressnews@wup-krakow.pl

Szanowni Paristwo,

Witamy w kolejnym newsletterze Projektu ,,Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji
oso6b bezrobotnych”!

Powstata juz finalna wersja modelu! Zostata ona skonsultowana z Grupg Sterujgcg i ztozona do oceny przez Regionalng Sie¢ Tematyczng.
Jej prezentacja odbedzie sie 27 lipca.

25 czerwca br. wnioski i rekomendacje z przeprowadzonego pilotazu zostaly przedstawione podczas posiedzenia Komisji Polityki
Prorodzinnej i Spotecznej Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego.

Zespot realizujgcy Projekt
»Express do zatrudnienia”

\_ /

Newsletter wewnetrzny Projektu

.
3, Mo s,

model aktywizaciji
zrobotnych

nie modelu zlecania
{operatorom) ustugi
056b bezrobotnych zarejestrowanych &

EXpress

do zatrudnienia

Materiaty promujace Projekt
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Materiaty w prasie, radiu i telewizji. Zgodnie z zaplanowanymi dziataniami, wykupiono
w prasie 4 artykuty sponsorowane dotyczace realizacji Projektu i stuzace upowszechnieniu
wiedzy na temat nowego narzedzia wsparcia 0oséb bezrobotnych, jakim jest zlecanie dziatah
aktywizacyjnych. Zlecono takze realizacje 4 reportazy na ten temat, ktére w sumie juz kilku-
nastokrotnie emitowane byty w telewizji regionalnej. Reportaze te mozna réwniez znalez¢ na
stronie internetowej Wojewé6dzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, w zaktadce ,,Filmy o dziatalno-
$ci WUP". Informacje na temat Projektu i przygotowanego oraz testowanego w jego ramach
modelu pojawiaty sie réwniez w formie informacji dziennikarskich w prasie, radiu i telewizji.

Narzedziem stuzacym upowszechnianiu jest réwniez niniejsza publikacja. Zawiera ona nie
tylko opis poszczegdlnych faz realizowanego przedsiewzigcia, ale takze w formie zatacznika
sam model w jego finalnej wersji — gtéwny produkt Projektu.
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Dziatania wtaczajace model do polityki rynku pracy

Dziatania wtaczajace maja duze znaczenie w projektach innowacyjnych. Ich ostatecz-
nym celem jest zacheta do szerokiego stosowania zwalidowanych produktéw finalnych. Po-
przez upowszechnianie przekazywana jest informacja dotyczaca opracowania produktu: jego
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Odnosnie modelu finansowania proponuje wykorzystanie doéwiadezen Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie — co moim osobistym zdaniem jest optymalnym rozwigzaniem.

L A T ——

,Gazeta Krakowska” 28.03.2014 r.,”Gazeta Wyborcza” 12.08.2013 r. i 29.09.2014 r.

Pismo Wiceministra Pracy Pana Jacka Meciny
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zatozen, wtaczania grup odbiorcéw, testowania, ksztattu produktu finalnego. Wtaczanie ma
natomiast za zadanie doprowadzi¢ do tego, aby odbiorcy i uzytkownicy wypracowanej innowacji
mogli i chcieli z niej korzystac.

W 2012 r. kiedy rozpoczynano realizacje Projektu, w polskim ustawodawstwie nie byto
narzedzia umozliwiajagcego zlecanie dziatan aktywizacyjnych w takiej formie, jak zaktada¢ to
miat wypracowany model. Na tym etapie istotnym celem byto zainteresowanie tym przedsie-
wzigciem wszystkich mozliwych $rodowisk mogacych wptywaé na zmiane prawa. Zaraz w listo-
padzie 2012 r. informacje o rozpoczeciu realizacji Projektu i jego celu przestano do Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej Wtadystawa Kosiniaka—Kamysza oraz do Wiceministra Pracy i Po-
lityki Spotecznej Jacka Meciny. Dla zapewnienia poparcia dla pomystu wprowadzenia nowego
narzedzia do powszechnego stosowania zatozenia Projektu i samego modelu zlecania dziatan
aktywizacyjnych prezentowane byty regularnie réznym gremiom dziatajagcym w obszarze rynku
pracy. Byty to m.in.: Konwent Dyrektoréow Wojewddzkich Urzedéw Pracy, Wojewddzka Rada
Zatrudnienia w Krakowie (od 2014 roku — Wojewo6dzka Rada Rynku Pracy), Konwent Starostéw
Wojewddztwa Matopolskiego, Komisja Polityki Prorodzinnej i Spotecznej Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego, Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego w Krakowie.

W trakcie realizacji Projektu, w 2014 roku, do Ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy wprowadzone zostato narzedzie zlecania dziatan aktywizacyjnych podmiotom
niepublicznym. W zwiazku z tym faktem modyfikacji ulegt w Projekcie cel strategii wtaczania
produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityki. Nie jest juz nim wprowadzenie zmian legisla-
cyjnych, umozliwiajacych powszechne zlecanie podmiotom niepublicznym ustug zwigzanych
z doprowadzeniem 0s6b bezrobotnych do zatrudnienia, ale modyfikacja zatozen tej ustugi tak,
aby urzedy pracy w catym kraju miaty mozliwo$¢ zlecania dziatan aktywizacyjnych w opar-
ciu o wypracowany model. W pewnych obszarach, takich jak na przyktad rekrutacja oséb
bezrobotnych, zasady monitorowania czy kontrole operatora niepublicznego zapisy ustawowe
i wytyczne MPIPS pozostawiaja do$¢ duze pole do ich dookreslenia. Zatem elementy modelu
dotyczace tych wtasnie kwestii moga by¢, i sa przez wiele wojewddztw, w duzym stopniu wy-
korzystywane w obecnym stanie prawnym. W wyniku prowadzonych juz podczas testowania
wstepnej wersji modelu dziatan wtaczajacych udato sie uzyska¢ aprobate Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej dla czesci zatozen wskazanych w modelu stworzonym w ramach Projektu
»Express do zatrudnienia”. Podczas przygotowywania sie przez poszczegélne wojewédztwa do
zlecania dziatan aktywizacyjnych finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy, MPiPS w pismie
skierowanym do wojewodzkich urzedéw pracy sugerowato, aby w kwestiach niedookreslonych
przez ustawe i wytyczne wzorowac sie na rozwiazaniach zawartych w pierwotnej wersji modelu
testowanej w ramach Projektu ,Express do zatrudnienia”.

W ostatnich miesigcach realizacji Projektu dziatania wtaczajace zostaty nasilone. Od
pazdziernika 2014 r. do czerwca 2015 r. zorganizowano ponad 10 spotkarn konsultacyjnych

Spotkanie konsultacyjno-upowszechniajace, Warszawa, siedziba Sejmu, 28 maja 2015 r.
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z przedstawicielami urzeddw i instytucji szczebla centralnego, regionalnego i lokalnego, m.in.
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego, parlamenta-
rzystow z Matopolski, cztonkéw sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny, radnych Woje-
wodztwa Matopolskiego. Podczas tych spotkan prezentowane byty zatozenia modelu zlecania
dziatan aktywizacyjnych wypracowane w Projekcie, ale i propozycje zmian w prawie, ktére
spowoduja, ze ustuga ta bedzie jeszcze bardziej skuteczna i efektywna.

Propozycje zmian legislacyjnych wynikajace z przeprowadzonego pilotazu nie ograniczaja
sie jednak tylko do zmian w zatozeniach zlecania dziatan aktywizacyjnych. Jednym z wnioskéw
i rekomendacji jest, postulowana takze przez ewaluatora zewnetrznego, konieczno$¢ uniezalez-
nienia kwestii posiadania przez niepracujaca osobe ubezpieczenia zdrowotnego od posiadania
przez nig statusu osoby bezrobotnej oraz uniemozliwienie uzyskania takiego statusu przez
osoby, ktére faktycznie nie sa zdolne i gotowe do podjecia pracy. Pilotaz pokazat, ze udziat
w ustudze, w ktérej wystepuje duza intensyfikacja dziatari aktywizacyjnych powoduje, ze osoby
niezainteresowane praca rezygnuja ze statusu osoby bezrobotnej, byle tylko nie podejmowac
zatrudnienia. Generuje to koszty zwigzane chociazby z zaangazowaniem pracownikéw zaréwno
po stronie powiatowych urzedéw pracy, jak i prywatnego Operatora, nie przynoszac korzysci
bezrobotnym. Ponadto osoby, ktére przystepuja do udziatu w ustudze jedynie w celu utrzyma-
nia statusu osoby bezrobotnej, nie zamierzajac podjac pracy, zabieraja mozliwo$¢ udziatu w tej
formie wsparcia osobom, ktére faktycznie chciatyby znalez¢ prace.

Alina Paluchowska, wicedyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie podsumowu-
je: Udato nam sie zbudowacd bardzo ciekawy, inspirujacy i nowy sposéb pomagania osobom
bezrobotnym. Wypracowany w projekcie model zlecania ustug do prywatnych instytucji znalazt
juz swoje zastosowanie. Obecnie wszystkie wojewddzkie urzedy pracy zastosowaty ten model
Zlecajac ustugi finansowane z Funduszu Pracy.
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Zlecanie dziatan aktywizacyjnych - doswiadczenia miedzynarodowe

W pierwszym etapie realizacji Projektu ,,Express do zatrudnienia” dokonano przegladu ist-
niejacych rozwigzan w zakresie zlecania dziatan aktywizacyjnych w Europie i wysokorozwinie-
tych krajach na $wiecie. Przeanalizowane zostaty dostepne informacje oraz ocenione ogéine
charakterystyki wdrozonych rozwiazan, pod katem spdjnosci lub komplementarnosci z rozwia-
zaniem bazowym, ktére stanowi¢ ma podstawe do wypracowania modelu na potrzeby pilotazu
w Projekcie. Ten etap analizy zakonczyt sie wyselekcjonowaniem krajéw i ich podziatem na
dwie grupy:

1. panstwa posiadajace dojrzate rozwiazania i rozwiniete rynki kontraktowania ustug
umieszczania w zatrudnieniu (Wielka Brytania, Australia, Holandia).

2. przyktadowe kraje, w ktorych kontraktowanie ustug doprowadzenia do zatrudnie-
nia realizowane jest w niewielkiej skali badz tez reforma rynku znajduje sie wcigz
na etapie pilotazu, niemniej niektére rozwigzania moga byc¢ interesujace z punktu
widzenia prac nad modelem kontraktowania w ramach projektu (Francja, Dania,
Arabia Saudyjska).

W Wielkiej Brytanii i Australii wprowadzono petng prywatyzacje rynku zatrudnienia, zas$ role
instytucji panstwowych ograniczono do rejestracji bezrobotnych, klasyfikacji wedtug ,dystan-
su” od rynku pracy, wsparcia w poszukiwaniu pracy przez okreslony czas przed oddelegowa-
niem do dostawcy (Wielka Brytania), organizacji przetargdw na prywatnych dostawcéw ustug
oraz monitorowania rynku.

/ Holandia \

*Czesciowa prywatyzacja ustug

Wielka Brytania
*Podejscie ,black box”
*Operatorzy wybierani dla regionéw *Prywatne agencje zatrudnienia petnig
*Wieloletnie kontrakty (5 lat + 2 lata) role podwykonawcy
*Odgornie ustalone limity cen «Istotna rola pracownikéw socjalnych

*Brak odgoérnie narzuconej ceny

Australia
*Catkowita prywatyzacja — panstwowe

Francja
*Brak rozwigzan ramowych

instytucje aktywnie uczestniczg <Umieszczenie pod opiekg

jedynie w klasyfikacji bezrobotnego prywatnego dostawcy zalezy od

decyzji publicznego dostawcy

\_ /

Doswiadczenia miedzynarodowe w zakresie zlecania dziatan aktywizacyjnych

/ W poszczegdlnych krajach wystepuje rézna liczba profili: \
Wielka Brytania 8
Holandia 2
Australia 4
Francja Brak profili
+Express do zatrudnienia” 4

Doswiadczenia wielu krajow pokazuja, ze kluczem do umozliwienia stuzbom
zatrudnienia efektywnego dziatania na rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych
jest whasciwe ich sprofilowanie.

Profilowanie w kontekscie bezrobocia polega na okresleniu stopnia oddalenia

K bezrobotnego od rynku pracy. J

Profilowanie bezrobotnych

Dla poréwnania Holandia, ktéra w latach 2002-2006 réwniez sprywatyzowata rynek, po-
wrocita do modelu, w ktérym to instytucje panstwowe, poprzez pracownikéw socjalnych, od-
grywaja kluczowa role w $ciezce dojécia bezrobotnego do zatrudnienia. Wiazato sie to z pro-
blemami ze wspdtpraca miedzy Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia a Prywatnymi Agencjami
Zatrudnienia.
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\ nustralia \

Relacje miedzy instytucjami publicznymi a prywatnymi uczestnikami rynku sa scisle okreslone
i regulowane przez panstwo. Wyrézniamy trzech aktoréw:

KWieIka Brytania

Jasny podziat zadar pomigdzy stuzbami zatrudnienia a prywatnymi dostawcami.

Stuzby publiczne Prywatny Operator
Prywatne agencje

Stuzby publiczne Ter
zatrudnienia

Operator

e Nadzér nad JCP

przez dostawcéw.

e Wybér dostawcéw i kontraktowanie ustug

e Zarzadzanie relacjami z Operatorem
e Zarzadzanie przestrzeganiem prawa

e Swoboda w okre$laniu poziomu ustug
oferowanych bezrobotnym

e Zarzadzanie taricuchem dostaw

e Operatorzy maja bezptatny dostep do

programéw finansowanych przez rzad.

® Nadzér nad JCP

przez dostawcow.

Jobcentre Plus

e Wybér dostawcéw i kontraktowanie ustug

e Zarzadzanie relacjami z Operatorem
e Zarzadzanie przestrzeganiem prawa

Mlnlsters_twc_) E.dUkac"’ Centrelink Job Service Australia
Zatrudnienia i Pracy

Odpowiada za organizacje
przetargbéw na zewnetrznych
dostawcoéw oraz
monitorowanie rynku

i monitorowanie agencji
zatrudnienia.

Instytucja odpowiedzialna

za rejestracje bezrobotnych

i delegowanie ich do

dostawcéw ustug.

Centrelink odpowiada za:

¢ Klasyfikacje bezrobotnych

e Kontakt z beneficjentami

® Przyznawanie i wyptate
zasitkow

e Zarzadzanie krajowa baza

Prywatne agencje

zatrudnienia skupione sa

w tzw. Job Service Australia

i opowiadaja za:

® Realizacje posrednictwa
pracy i szkolen
umiejetnosci poszukiwania
pracy

¢ [ntensywna opieke
w okresie poszukiwania

K wakatow pracy J

Reformy rynkéw zatrudnienia pojawiaja sie juz od kilkunastu lat. W przypadku Australii,
ktéra petna prywatyzacje ustug zatrudnienia wdrozyta juz w 1998 roku, mozna méwi¢ o du-
zej dojrzatos$ci modelu rynku zatrudnienia. Od czasu reformy w jej systemie dochodzito do
pewnych zmian (w trzyletnich interwatach, gdyz kolejne przetargi sa organizowane co 3 lata),
jednak generalnie rola Prywatnych Agencji Zatrudnienia nie ulegta zmianie.

Holandia
Stuzby publiczne

Instytucja Zarzadzajaca

Samorzady lokalne

Ubezpieczeniami Pracowniczymi (UWV)

Zajmuje sie osobami, ktérym przystuguje
zasitek dla bezrobotnych jakiegokolwiek zasitku.
oraz niepetnosprawnymi

¥ ¥

® Pracownicy socjalni (zaréwno z UWV, jak i z samorzaddéw lokalnych) projektuja Sciezke
dojscia do zatrudnienia bezrobotnego, monitorujajej przebieg i odpowiadajaza dobér narzedzi
reintegracyjnych — w tym podejmujadecyzje o oddelegowaniu bezrobotnego pod opieke
prywatnych agencji zatrudnienia.

e Zaréwno UWV, jak i samorzady lokalne regularnie organizuja przetargi na swiadczenie ustug
reintegracyjnych dla bezrobotnych o podobnych problemach.

Zajmujasieosobami bez prawa do

Zupetnie inaczej sytuacja wyglada w Holandii, ktéra niemal co 2-3 lata przeprowadza zmia-
ny w swoim modelu: poczawszy od petnej prywatyzacji rynku w 2002 roku, do wzmocnienia
roli pracownikéw socjalnych w 2006 roku. Ostatnig duzga zmiana byta fuzja dwéch instytucji
publicznych odpowiedzialnych za obstuge oséb poszukujacych pracy. Mimo, ze do reformy
doszto juz w 2002 roku, mozna odnie$¢ wrazenie, ze Holandia ciagle poszukuje najlepszego
dla siebie rozwiazania.

Na podstawie wymienionych przyktadéw trudno jest okresli¢, jak dtugo trwa wdrozenie
modeli rynkéw zatrudnienia opartych na kontraktowaniu ustug. W Holandii pierwsze czes$ciowe
otwarcie rynku ustug zatrudnienia na firmy prywatne nastagpito juz w 1995 roku, czyli 7 lat
przed wprowadzeniem wtasciwej reformy. Dla poréwnania, w Australii cze$ciowa prywatyzacja
tego rynku byta mozliwa juz w latach siedemdziesiatych. Jednoczesnie, w Wielkiej Brytanii
kontraktowanie ustug na zewnatrz jest mozliwe od 2000 roku, jednak dopiero od 2011 roku
mozna moéwi¢ o kompleksowej prywatyzacji. W zadnym z wymienionych przypadkéw otwarcie
na rynek prywatny nie nastepowato z dnia na dzieA. Byto poprzedzone cze$ciowym otwarciem,

Prywatne agencje zatrudnienia

Petnia role podwykonawcy, zaréwno je$li chodzi
0 umieszczanie w zatrudnieniu, jak i mniej
kompleksowe ustugi (szkolenia, staze)

\_ /

Model wspétpracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia z Operatorem
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Zlecanie dziatan aktywizacyjnych - doswiadczenia miedzynarodowe

w ramach ktérego firmy prywatne petnity zwykle role podwykonawcoéw dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia.

We wszystkich wspomnianych przyktadach, za angazowanie prywatnych agencji zatrud-
nienia odpowiedzialne sa instytucje publiczne. Czestotliwo$¢ przeprowadzania przetargéw za-
lezy od specyfiki kraju. Na przyktad w Holandii i Australii odbywaja sie one regularnie, lecz
w zdecydowanie réznych przedziatach czasowych: w pierwszym przypadku organizowane sa co
kwartat!, w drugim co trzy lata. Dla poréwnania w Danii i Francji organizacja przetargéw nie
jest obligatoryjna i zalezy wytacznie od decyzji PSZ.

Istotne sa takze relacje panujace miedzy Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia i Prywatnymi
Agencjami Zatrudnienia. O ile w przypadku Australii istnieje odgornie sprecyzowany podziat
kompetencji miedzy nimi, dzieki czemu ich wspétpraca przebiega bezproblemowo, o tyle w Ho-
landii rywalizacja i wzajemna niecheé doprowadzity do rezygnacji z catkowitej prywatyzacji
rynku i powrotu tych drugich do roli podwykonawcéw. Podobne problemy maja miejsce réwniez
w Danii i we Francji, gdzie Publiczne Stuzby Zatrudnienia i agencje prywatne maja czesciowo
zblizone kompetencje, co prowadzito poczatkowo do trudnosci we wspdtpracy. W pierwszym
z tych przypadkdéw powoli odchodzi sie (podobnie jak w Holandii) od catkowitego kontraktowania
ustug zatrudnienia. W drugim znaleziono ,,ztoty $rodek”, ktérym okazat sie podziat odpowie-
dzialnosci wedtug typéw bezrobotnych.

Oceniajac podejscie do kategoryzacji bezrobotnych, warto zauwazy¢ dwa trendy. Pierwszy
jest obecny w Wielkiej Brytanii i Arabii Saudyjskiej i polega na uzaleznieniu kategorii oséb
poszukujacych pracy od takich czynnikédw jak wiek, okres przebywania na bezrobociu oraz
(w pierwszym przypadku) od typu pobieranego zasitku. Druga metoda, obecna w Holandii i Au-
stralii, polega na okreslaniu ,,dystansu” bezrobotnego od zatrudnienia. To co taczy wszystkie
modele to fakt, iz za klasyfikacje bezrobotnych odpowiadaja Publiczne Stuzby Zatrudnienia.
Ciekawostka jest réwniez to, iz we Francji programem opieki dla bezrobotnych obejmuje sie
takze osoby, ktérym dopiero grozi bezrobocie (w ramach tzw. outplacementu).

Interesujace jest réwniez podejscie do przydziatu bezrobotnych do Publicznych Stuzb Za-
trudnienia lub Prywatnych Agencji Zatrudnienia ze wzgledu na kategorie. O ile np. we Francji
z zatozenia to prywatni dostawcy odpowiadaja za umieszczenie w zatrudnieniu 0séb znajdu-
jacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, o tyle w Danii to wtasnie pracownicy
socjalni chca braé za nich odpowiedzialno$¢, zlecajac firmom zewnetrznym obstuge tych ,ta-
twiejszych” przypadkéw.

Warto réwniez wspomnie¢ o zréznicowaniu niektérych rynkéw zatrudnienia wedtug zlece-
niodawcéw. W Holandii oraz w Danii stosuje sie podziat rynkéw zatrudnienia na te obstugi-
wane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia oraz samorzady lokalne (ktérym podlegaja osoby

! Przetargi dotycza innych transz bezrobotnych.

~

ﬁNieIka Brytania

e rejestracja bezrobotnego w JCP w celu uzyskania $wiadczenia
e wsparcie doradcy w zakresie opracowania Planu dziatania i pomocy w uzyskaniu dostepu
do wsparcia w celu powrotu do pracy
¢ skierowanie do dostawcy ustug (po uptywie okre$lonego czasu od zarejestrowania - okres
zalezny od typu grupy)
Kolejne kroki aktywizacji:

Losowy

Zatrudnienie

Dyskusja Plan
z dostawca tziatania

przydziat
do dostawcy

i monitoring

Holandia

Rejestracja / . Regularne ..
Klasyfikacja Wstepny wywiad Zatrudnienie

Rejestracja Wywiad ® Realizacja

i przydzielenie przeprowadzony scenariusza ..

do grupy: przez doradce ® Mozliwo$é aktywizacja

e Osoby, ktérym zawodowego, na skorzystania z ustug | | Jesli po uptywie 12
przystuguje zasitek || podstawie kt6rego prywatnych agencji || miesiecy osoba wciaz
- Uwv tworzony jest zatrudnienia lub jest bezrobotna

e Osoby, bez scenariusz zawarcie w imieniu | | nastepuje ewaluacja
prawa do zasitku prowadzacy do bezrobotnego dziatan i opracowanie
- placéwka zatrudnienia w ciggu kontraktu z wybrana | | nowego scenariusza.
samorzadu 12 miesiecy). panstwowa
lokalnego agencja (IRO).

Australia

. Klasyfikacja _ Wstg_pny Regular|_1e Zatrudnienie
i oddelegowanie wywiad spotkania

Klasyfikacja Planu Dojscia comiesieczne .

bezrobotnego do Zatrudnienia || spotkania SXpericnce

do jednego z 4 zawierajacego: z doradca Program Jesli po
strumieni o Czestotliwosci zawodowym, aktywizacyjny, okreslonym

i przekazanie spotkan, ktory weryfikuje polegajacy na czasie brak
pod opieke ® Planowane postepy dobraniu dla zatrudnienia -
Operatora dziatania. bezrobotnego bezrobotnego przeniesiony do
(w przypadku W procesie szkoleni stazy. kolejnego
bezrobotnych reintegracji strumienia

Z najmniejszymi zawodowe;. (zintensyfikowa-
problemami po 3 nie dziatan).

Kmiesiacach).

_/

Sciezka aktywizacji os6b bezrobotnych
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pozbawione prawa do zasitku dla bezrobotnych). W przypadku takich rynkéw istnieja znaczace
roznice w podejsciu zleceniodawcow np. do czestosci kontraktowania agencji, oceny ich wyni-
kéw oraz metod wynagradzania. Z zatozenia samorzady lokalne s3 mniej chetne do wspotpracy
z zewnetrznymi dostawcami ustug.

Kolejnym aspektem analizowanym w tym rozdziale sa metody wynagradzania firm pry-
watnych. Generalnie przyjeto 2 modele wynagrodzen: no cure — no pay i no cure — less pay.
W pierwszym wynagrodzenie jest uzaleznione wytacznie od kohcowego rezultatu, jakim z za-
tozenia jest umieszczenie bezrobotnego w zatrudnieniu oraz utrzymanie przez niego tego za-
trudnienia przez okreslony czas (zazwyczaj 4-6 miesiecy). W drugim modelu pewna cze$é
wynagrodzenia jest wyptacana bez wzgledu na wyniki koricowe. W przypadku Wielkiej Brytanii
Prywatne Agencje Zatrudnienia otrzymuja pewna kwote juz za samo przytaczenie bezrobotne-
go do Programu Pracy. Dodatkowo, we wszystkich systemach stosuje sie premie dla agencji,
zwigzane np. z czasem umieszczenia bezrobotnego w zatrudnieniu.

Do gtéwnych korzy$ci wprowadzenia systemu kontraktowania ustug zatrudnienia na ze-
wnatrz nalezy zaliczyc¢:

e zmniejszenie wydatkow na zasitki dla bezrobotnych — wynagrodzenia dla firm za
umieszczenie bezrobotnych w zatrudnieniu sa znacznie nizsze od kosztéw zwigza-
nych z wyptacaniem im zasitkéw, co w potaczeniu z szybszym powrotem bezrobot-
nego na rynek pracy (dzigki wsparciu agencji) oznacza znaczne oszczednosci na
zasitkach dla bezrobotnych.

e dtuzsze utrzymanie pracy po jej uzyskaniu przez klienta — dzieki wymogowi opieki
nad klientem takze po uzyskaniu przez niego zatrudnienia (Holandia, Wielka Bryta-
nia, Australia), zmniejsza sie ryzyko szybkiej utraty pracy przez niego.

e systemy premiowe — bonusy za umieszczenie klienta w zatrudnieniu na dtuzszy
czas motywuja prywatnych dostawcéw do zwigkszenia wysitkéw w celu uzyskania
najlepszych rezultatéw.

e koncentracja na ,trudnych przypadkach” — opieka nad osobami znajdujacymi sie
najdalej od rynku pracy jest zwykle bardziej optacalna dla Prywatnych Agencji Za-
trudnienia niz umieszczanie w zatrudnieniu wytacznie tych ,tatwych” klientow.

¢ indywidualne podejscie do bezrobotnych — kategoryzacja bezrobotnych oraz zachety
finansowe do pracy nad ,trudnymi” przypadkami wymusity na Prywatnych Agen-
cjach Zatrudnienia koncentracje na rozwiazywaniu indywidualnych probleméw swo-
ich klientow.

Do najwigkszych problemdw, z jakimi borykaty sie wspomniane kraje wprowadzajac reformy
rynku zatrudnienia naleza:

e wzajemna nieche¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia i Prywatnych Agencji Zatrudnie-

nia — jesli kompetencje tych podmiotéw nie zostana jasno okreslone, zamiast ze

mVieIka Brytania

Ptatnosci

¢ Brak odgoérnie narzuconej ceny —element przetargu
¢ Proporcje pomigdzytranszamizalezne od grup -ok. 20% -pfatnosci state; ok. 80% - ptatnosci za wynik
e Opfata za przytaczenie bedzie siezmniejszacco roku przez pierwsze trzy lata realizacji programu

~

Optata za
przytaczenie

Podjecie
zatrudnienia

za wynik w postaci

— w zaleznosci od grupy

Ptatnosé

pracy
Dokonywana
w 13 lub 26 tyg.

Ptatnos¢ uzalezniona od wyniku
state
Rejestracja n . . . .
w Programie Interwencja X tygodni zatrudnienia Ciagte zatrudnienie

® 6 6 6O 6 O

Ptatnos¢
za trwato$¢ wyniku

Dokonywana w czterotygodniowych

odstepach

Francja

Brak wynikéw - mniejsza ptatno$¢

e Dwa elementy ptatnosci:

Za plan dziatania

e Najczesciej stosowana przez samorzady
zajmujace si¢ osobami bez prawa do zasitku

¢ Brak statych stawek —okre$lone maksymalne kwoty -wykonawcy proponujaswoje stawki
* Cena - jedno z kryteriéw oceny ofert
® Pozytywny wynik —umieszczenie w zatrudnieniu na co najmniej 6 miesiecy
¢ Dwa systemy rozliczania:

Brak wynikow - brak ptatnosci

e Najczesciej stosowany przez Instytucje
Zarzadzania Ubezpieczeniami
Pracowniczymi zajmujaca sie osobami
z prawem do zasitku.

Australia

Rodzaje

. Za umieszczenie
Za ustugi .
w zatrudnieniu

ptatnosci

Bonus za 13 tyg.
zatrudnienia

Fundusz Drogi do
Zatrudnienia

Srodki wyptacone

z gbry za kazde 13 tyg.
procesu reintegracji
bezrobotnych. Jest to
refundacja okreslonych
ustug np. ocena
umiejetnosci.

Warunkiem otrzymania
tego wynagrodzenia jest
udokumentowanie, ze
poszukujacy pracy
spedzit w miejscu za-
trudnienia co najmniej
10 dni roboczych.

Wysoko$¢ opfaty jest

zalezna od:

® okresu wczesniejszego
bezrobocia

e grupy, do ktérej nalezy
bezrobotny

e typu zatrudnienia

 rodzaju dziatan.

Elastyczna pula
Srodkow, za ktdre
dostawca moze
zakupi¢ szeroka game
$rodkéw wspierajacych

dla oséb poszukujacych

pracy.

\

~/

Zasady wynagradzania Operatoréw
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Zlecanie dziatan aktywizacyjnych - doswiadczenia miedzynarodowe

soba wspotpracowaé, moga konkurowac, co moze pogorszy¢ efektywnos$¢ systemu
zatrudnienia.

e spijanie $mietanki”, ,parkowanie” — brak odpowiednich zachet dla firm do pracy
nad trudnymi przypadkami moze prowadzi¢ do dwéch zjawisk, z ktérych ,,spijanie
$mietanki” oznacza koncentracje na klientach znajdujacych sie najblizej rynku pra-
cy (w celu uzyskania premii za umieszczenie w zatrudnieniu) oraz , parkowania”,
czyli umieszczania ,trudnych” bezrobotnych w nieefektywnych programach, np.
szkoleniach, stazach, bez mozliwos$ci doprowadzenia do statego zatrudnienia.

e czestotliwo$¢ przetargéw — gdy przetargi na ustugi zatrudnienia sa organizowane
zbyt rzadko, ogranicza to mozliwo$¢ wejscia na rynek nowym podmiotom.

e hrak wymogu organizacji przetargu — moze prowadzi¢ do nieuczciwych praktyk, gdy
ustugi sa kontraktowane ,,po znajomosci”.

Istotna kwestia jest réwniez opracowanie odpowiedniego modelu wynagrodzen. Ogranicze-
nie si¢ do wynagradzania wytacznie za doprowadzenie do petnego zatrudnienia, przy odpo-
wiednim systemie premiowym, moze podnies¢ efektywnos$¢ firm, ale moze tez prowadzi¢ do
procesu ,,spijania $mietanki”. Zarazem zbyt hojne nagradzanie za sama prace z bezrobotnymi
(bez wzgledu na wynik) zacheca do stosowania ,,parkowania bezrobotnych”. To wtasnie model
finansowania programu wydaje sie by¢ kluczowym czynnikiem sukcesu kazdego systemu.

Przygotowujac model finansowania nalezy rozwazy¢, czy stawki za realizacje zatozen (tj.
umieszczenia bezrobotnego w zatrudnieniu) powinny by¢ odgérnie narzucone i state, tak jak
ma to miejsce w Australii, czy tez tak jak w Holandii, Wielkiej Brytanii i Danii, powinny by¢ kwe-
stig przetargdw i negocjacji (przy czym w Wielkiej Brytanii podany jest poziom wyj$ciowy sta-
wek, do ktérego ze swoimi propozycjami odnosza si¢ oferenci). W pierwszym przypadku wybor
operatora bytby oparty na jego kompetencjach i doswiadczeniu, jednoczes$nie eliminujac ryzyko
dumpingu cenowego stosowanego w niektérych branzach przez najwigkszych graczy rynko-
wych w celu pokonania konkurencji. Z drugiej strony, jesli ustalone odgérnie stawki bytyby
niskie, mogtoby to zniecheci¢ Prywatne Agencje Zatrudnienia do inwestowania i poszukiwania
innowacyjnych rozwiazan. Jednocze$nie mogtoby to zmniejszy¢ liczbe nowych firm chetnych
do wejécia na rynek. Dlatego tez uczynienie ceny elementem przetargu moze posrednio wpty-
na¢ na wyzsza efektywnos¢ modelu oraz wigksza konkurencje na rynku umieszczania w za-
trudnieniu. W warunkach polskich nie nalezy jednak doprowadza¢ do konkurowania wytacznie
cena, czy tez przywigzywaé zbyt duzej wagi do tego kryterium — do$wiadczenia w realizacji
postepowan w trybie ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych wskazuja tu na bardzo wiele nega-
tywnych przyktadow, gdzie niska cena stawata sie przyczynkiem do niskiej jakosci ustug, czy

tez w konsekwencji do zrywania lub renegocjacji kontraktu.!

! Tre$¢ rozdziatu na podstawie raportu: Analiza doswiadczeri miedzynarodowych. Modele aktywizacji 0séb
bezrobotnych uwzgledniajace udziat sektora prywatnego, opracowanego w ramach projektu “Express do
zatrudnienia - innowacyjny model aktywizacji 0oséb bezrobotnych”, styczen 2013 r.
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Jednym z gtéwnych wyzwan stojacych przed
instytucjami rynku pracy, przede wszystkim
jednak przed publicznymi stuzbami zatrudnienia
jest $wiadczenie skutecznej pomocy osobom
pozostajacym bez pracy, szczegélnie trudnej
do zrealizowania, jezeli przerwa w zatrudnieniu
znacznie przedtuza si¢ w czasie, a osoba
bezrobotna przez wiele miesiecy pozostaje
klientem urzedu pracy.

Sytuacja ta wymaga, w szerszym niz dotad
zakresie, delegowania na zewnatrz zadan
realizowanych przez urzedy pracy wobec
bezrobotnych i dalszego rozwoju istniejacych
juz rozwiazan w zakresie partnerstwa publiczno-
prywatnego na rynku pracy. Podejmowane
dziatania powinny wptyna¢ na zwigkszenie
dostepu 0s6b  bezrobotnych do wsparcia
oferowanego na otwartym rynku ustug
i docelowo pozwoli¢ na zbudowanie rynku ustug aktywizacyjnych, ktéry bedzie w petni
odpowiadat potrzebom zaréwno o0s6b poszukujacych pracy, jak i pracodawcéw. W wielu krajach
europejskich taka wspdtpraca i wspétodpowiedzialno$é publicznych stuzb zatrudnienia oraz
podmiotéw komercyjnych lub organizacji pozarzadowych daje dobre rezultaty w przywracaniu
0s6b bezrobotnych do zatrudnienia. Pomimo przyktadéw dobrych praktyk w dziataniach
urzedéw pracy i przyktadéw ciekawych rozwigzan wdrazanych przez szeroko rozumianych
partneréw w zakresie motywowania bezrobotnych i przywracania ich do zatrudnienia, od kilku
lat pogtebia sie zjawisko dtugotrwatego pozostawania bez pracy.

Ostatnia nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy pozwala
na szersza niz do tej pory skale rozwina¢ partnerstwo publiczno-prywatne na rynku pracy,
wprowadzono bowiem mozliwo$¢ zlecania dziatan aktywizacyjnych na poziomie regionalnym.
Przypomne, ze wprowadzenie tego rozwiazania do porzadku prawnego, poprzedzone
zostato realizacja projektu pilotazowego ,Partnerstwo dla Pracy” zainicjowanego przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktéry testowat jeden z mozliwych modeli zlecania
dziatari aktywizacyjnych. Pilotaz ten byt jedyna z wielu inicjatyw dotyczacych poszukiwania
optymalnych rozwigzan w zakresie zlecania dziatan aktywizacyjnych. Ponadto, swoje
doswiadczenia w tym zakresie zebrat takze Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie w projekcie
,Express do zatrudnienia”. Zlecanie dziatan aktywizacyjnych w oparciu o zapisy ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest realizowane obecnie przez wszystkie
wojewddzkie urzedy pracy.

Pragne podkresli¢, ze zadania podjete przez publiczne stuzby zatrudnienia maja na celu
poszukiwanie skutecznego sposobu delegowania ustug na zewnatrz, poszukiwanie modelu,
ktory z jednej strony bedzie komplementarny, a z drugiej strony stworzy mozliwo$¢ doboru
partneréw, ktérzy potrafig i zechca z urzedami pracy wspétpracowac¢. Dodatkowo zlecanie
dziatan aktywizacyjnych prywatnym podmiotom bedzie trwatym elementem europejskiej
polityki rynku pracy. Wierze, ze takze w naszym kraju przy wspétpracy instytucji publicznych
z prywatnymi podmiotami uda sie zbudowaé taki system, ktéry pomoze osobom zagrozonym
wykluczeniem odnajdowa¢ sie na rynku pracy, podejmowaé i utrzymywac zatrudnienie.
Kluczowe sa wymierne do$wiadczenia w promowaniu najlepszych praktyk i budowanie
standarddéw ustug rynku pracy.

W tym kontekscie doswiadczenia ,,Expressu do zatrudnienia” i wyniki osiagniete przez
Operatora firme Ingeus, uwazam za wazny wktad w budowe tych standardéw.

Prof. UW dr hab. Jacek Mecina
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j
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Bezrobocie ~w  gospodarce  rynkowej
jest naturalng konsekwencja ciagtego
dostosowywania przez pracodawcéw liczby
i wymaganych kwalifikacji swych pracownikéw
oraz poszukiwania przez pracownikow
najlepszego miejsca pracy. Dlatego bezrobocie
nie jest zagrozeniem, jes$li nie obejmuje
znaczacej liczby chetnych do pracy, a okres
pozostawania bez pracy jest stosunkowo krotki.

Polskanajlepiejwsrod krajow Unii Europejskiej
przeszta okres kryzysu gospodarczego po 2008
roku. Tym niemniej i u nas rynek pracy stat sie
trudniejszy. Urzedy pracy nie byty w stanie
znalez¢ wystarczajgco duzej liczby nowych
miejsc pracy. Dlatego w 2012 roku Matopolska
podjeta wspotprace ze specjalistami z KPMG,
aby wykorzysta¢ doswiadczenie migdzynarodowe
w zakresie wykorzystywania firm komercyjnych
do znajdowania miejsc pracy dla bezrobotnych.

Tak powstat Projekt ,Express do zatrudnienia”, ktéry objat 1000 oséb dtugotrwale
bezrobotnych. Jedna z najmocniejszych stron projektu byta aktywna wspétpraca z pracodawcami.
Wytoniony w przetargu Operator wspétpracujac z lokalnymi pracodawcami, zdefiniowat ich
potrzeby dotyczace liczby pracownikéw oraz wymaganych kompetencji. Réwnolegle pracujac
z bezrobotnymi sprawdzit ich rzeczywiste zainteresowanie podjgeciem pracy oraz uzupetnit
ich kwalifikacje. Tym sposobem Operator taczyt pracodawcéw i poszukujacych pracy,
zaspokajajac potrzeby obu stron. Warto podkresli¢ zindywidualizowane podejscie Operatora
do kazdego bezrobotnego. Dzigeki nowatorskiemu podejsciu wspomniane osoby dostaty szanse
wykorzystania swojego potencjatu zawodowego i podjecia pracy.

Uzyskany wskaznik zatrudnienia, w poréwnaniu z obszarami, gdzie ,,Express do zatrudnienia”
nie funkcjonowat, nalezy uzna¢ za niewatpliwy sukces. Nalezy pamietaé, ze pomoca objeto
bezrobotnych sposrod grupy z najwigkszymi trudno$ciami na rynku pracy.

Ciesze sig, ze udato sie zrealizowa¢ w Matopolsce tak innowacyjny Projekt. Wyrazam
nadzieje, ze tego typu podejscie do rynku pracy zostanie rozpowszechnione, a wnioski ptynace
z projektu wptyna na zmiany legislacyjne.

Jerzy Miller
Wojewoda Matopolski

Realizacja Projektu ,EXxpress do
zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji
0s6b bezrobotnych” rozpoczeta sie w 2012 r.,
kiedy to coraz gto$niej mdéwiono o potrzebie
nawigzania jeszcze $ciSlejszej wspotpracy
pomiedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia
i niepublicznymi  podmiotami  dziatajacymi
na rzecz oséb bezrobotnych. Woéwczas nie
byto wiadomo, czy taka ustuga ma szanse
by¢ realizowana w Polsce. Nie byto pewne,
czy zarébwno powiatowe urzedy pracy beda
gotowe na wspdtprace w tym obszarze, jak
i czy agencje zatrudnienia potrafia pracowac
z osobami dtugotrwale bezrobotnymi. Wyniki
pilotazu prowadzonego w ramach projektu
miaty da¢ i daty odpowiedz m.in. na te pytania.
Z jednej strony okazato sie, ze urzedy pracy sa
gotowe na wspotprace z prywathnymi agencjami
zatrudnienia w zakresie aktywizacji swoich klientéw. Z drugiej strony sa réwniez prywatne
podmioty, gotowe $wiadczy¢ ustugi aktywizacyjne, gdzie wynagradzane sa one gtéwnie za
efekt w postaci podjecia i utrzymania pracy przez swojego klienta. Co wiecej, takze wiekszo$é
uczestnikéw projektu, oséb bezrobotnych, wskazuje na to, ze wspétpraca z osobistym doradca
w agencji zatrudnienia daje nowe umiejetnosci i kompetencje utatwiajace poruszanie sie po
rynku pracy.

Stowa uznania naleza sie w tym miejscu przede wszystkim dyrektorom sze$ciu powiatowych
urzedéw pracy z Matopolski, ktére zaangazowaty sie w ten Projekt i postanowity u siebie
przetestowaé nowe narzedzie pomocy osobom bezrobotnym.

Majac mozliwo$¢ zapoznania si¢ z funkcjonowaniem zlecania dziatan aktywizacyjnych
w Wielkiej Brytanii mogtem zauwazy¢, ze nie ma tam konkurencji pomiedzy publicznymi
stuzbami zatrudnienia a podmiotami prywatnymi. Jest tam natomiast rozwijana od ponad
dwudziestu juz lat wspotpraca miedzy tymi instytucjami. Tym bardziej nie powinno takiej
niezdrowej rywalizacji by¢ w Polsce, gdzie poziom bezrobocia jest wigkszy, a ludzi szukajacych
pomocy w zakresie radzenia sobie na rynku pracy bardzo wielu.

Roman Ciepiela
Prezydent Miasta Tarnowa,
w latach 2007-2014 Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Obecnie gospodarka podlega szybkim zmianom i wymaga
elastycznosci ze strony przedsigbiorstw. Ksztattuje sie takze
nowy typ rynku zatrudnienia - cze$ciej zmieniamy prace,
kwalifikacje i jeste$my narazeni na epizody bezrobocia. To
nieuniknione, dlatego poczucie bezpieczenstwa pracownikéw
powinno sie budowac¢ przede wszystkim na tym, ze po utracie
pracy tatwo znalez¢ nastepna. Wymaga to przystosowania
do nowej roli stuzb zatrudnienia. Urzedy pracy powinny
przestawi¢ sie na mySlenie projektowe, gdzie sa cele,
narzedzia ich osiggania i pomiar efektéw. Stowem-kluczem
jest wtasnie wigksza efektywno$¢ dziatania urzeddw, czyli
nie tyle ilo$¢, ile jako$¢ powinna liczy¢ sie najbardziej.

Dlaczego publiczne stuzby zatrudnienia nie sa dzi$
w petni skuteczne? Probleméw jest kilka, a ws$rdéd nich
dominuja - zréznicowanie jakosci i sposobu obstugi oséb bezrobotnych czy niska dostepnosé
ustug rynku pracy dla oséb jej poszukujacych. Mamy tez na rynku za mato oséb zajmujacych sie
aktywizacja bezrobotnych a za duza grupe dtugotrwale poszukujacych pracy. Do tego kazdy urzad
dziata po swojemu — jedne sa bardziej efektywne, inne zupetnie nie spetniaja swojej roli.

Na szczescie przyjeta w 2014 r. nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy umozliwia kompleksowa reforme dziatania stuzb zatrudnienia. Zaktada m.in. zacie$nianie
relacji urzeddéw pracy z innymi podmiotami w ramach partnerstw: publiczno-publicznego, publiczno-
spotecznego i publiczno-prywatnego. Udato sie wprowadzi¢ to, co jako $rodowisko pracodawcéw od
dawna postulowali$my - instrument zlecania ustug aktywizacyjnych oséb bezrobotnych podmiotom
niepublicznym. Czyli mamy wiecej wolnego rynku, a za tym poéjdzie wyzsza skuteczno$é. Na
czym bedzie polegata zmiana? Od tej pory pomoc w przywracaniu do zatrudnienia ma mie¢
zindywidualizowany charakter, co pomoze zwtaszcza osobom dtugotrwale bezrobotnym.

Wazne jest zarazem dazenie do zapewnienia trwatego zatrudnienia, a to najlepiej osiagnac
wynagradzajac za trwaty efekt. Chodzi bowiem o to, by bezrobotny nie tylko podjat prace, ale
takze utrzymat ja przez wymagany okres. Jednak samo dopuszczenie w przepisach takigj
mozliwo$ci wynagradzania nie wystarczy. Potrzebne sa konkrety, tj. nakre$lenie i przetestowanie
modelu wspétpracy, opracowanie wzorcowej dokumentacji przetargowej, stworzenie konkretnych
zasad wynagradzania i rozliczania operatoréw zaleznie od osigganych rezultatéw. Temu wtasnie
stuzy Projekt ,,Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji 0os6b bezrobotnych”. Do
wdrozenia reformy stuzb zatrudnienia niezbedne sa praktyczne instrumenty. Bowiem - jak to kto$
powiedziat - w teorii, teoria i praktyka sa identyczne. W praktyce - nie sa.

dr Henryka Bochniarz
prezydent Konfederacji Lewiatan

Irena Woliriska, ekspert firmy WYG PSDB Sp. z 0.0. realizujacej na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie badanie, w wyniku ktérego powstat Raport z ewaluacji zewnetrznej
modelu zlecania operatorom niepublicznym zadania doprowadzenia do zatrudnienia 0séb bez-
robotnych. Czytamy w nim:

f Zastosowane w pilotazu podejscie do testowania
sprawito, Ze wyniki moga zostac¢ uogdlnione na cata
populacje bezrobotnych. Model moze zosta¢ zasto-
sowany wobec kazdej grupy bezrobotnych, cho¢ ze
swej istoty powinien byc¢ kierowany wytacznie wo-
bec 0s6b oddalonych od rynku pracy. W przysztosci,
w sytuacji wdrozenia Modelu do powszechnej prak-
tyki, o kierowaniu okreslonych grup do aktywizacji
przez operatora publicznego powinien decydowacd
urzad pracy na podstawie swojej oceny struktury
bezrobocia i sytuacji na rynku pracy (stosujac me-
chanizmy opisane w Modelu). Kluczowi interesariu-
sze czuli sige potaczeni wspdlnym celem, jakim byto
Z jednej strony przetestowanie nowego rozwiazania,
z drugiej — trwate zaktywizowanie 0séb dtugotrwale bezrobotnych.

Okreslony w Pilotazu wskazZnik skutecznosSci dziatan aktywizacyjnych realizowa-
nych przez Operatora zostat ustalony na realnym do osiagniecia poziomie. Przyjety
Sposéb postepowania oparty na wywotaniu silnej motywacji do zmiany i wiary w Suk-
ces nalezy oceni¢ jako wtasciwy i dostosowany do potrzeb odbiorcéw wsparcia. Po-
mimo nieosiagniecia sukcesu wymaganego od Operatora mozna stwierdzic, ze jego
dziatania byty efektywne.

W ocenie ewaluatora dobdr uczestnikéw pilotazu zostat dokonany w sposéb wta-
Sciwy z punktu widzenia testowania Modelu, gwarantowat bowiem z jednej strony
udziat 0séb przynajmniej formalnie silnie oddalonych od rynku pracy, a z drugiej
— bogate zréznicowanie uczestnikéw, pozwalajace na ocene skutecznosci Modelu wo-
bec réznych typéw probleméw. Uwzgledniono wszystkie istotne czynniki okreSlajace
oddalenie od rynku pracy, zachowujac wysokie standardy w procesie analiz. Trzeba
jednak stwierdzi¢, ze mozliwe byto przyjecie innych zatozer, co warunkowatoby wy-
bér innych cech jako najbardziej istotnych.

Proces rekrutacji bezrobotnych do pilotazu zorganizowany zostat doskonale
K i przebiegat niezwykle sprawnie. W optymalnych warunkach nalezatoby zapewnic¢ naJ
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K jego realizacje nieco wiecej czasu po to, by zmniejszyc¢ obciazenie pracownikow za—\
angazowanych w to zadanie. Podziat rél pomiedzy stuzby zatrudnienia i Operatora byt
takze wtasciwy i nalezy go utrzymac. Trudno odmdwi¢ wyrazow uznania dla wszyst-
kich odpowiedzialnych za jego przebieg, w tym w szczegdlnosci dla pracownikow
powiatowych urzeddw pracy. Przeprowadzone badanie prowadzi do wniosku, Ze byt to
modelowy sposéb dziatania, a wigc nie nalezy w nim wprowadza¢ zmian.

Przeprowadzone badanie prowadzi przede wszystkim do wniosku, ze Model zleca-
nia ustug doprowadzenia do zatrudnienia, wypracowany w ramach Projektu ,,Express
do zatrudnienia —" cechuje wysoka jakos¢. Widoczne jest, ze Model wypracowany
zostat z ogromna wiedza, uwaga i rozwaga. Siedem elementéw sktadajacych sie na

k Model tacznie tworzy spéjna koncepcje'. J

1 M. Dygon, |. Wolinska, Raport z ewaluacji modelu w ramach ustugi ewaluacji zewnetrznej modelu zle-

cania operatorom niepublicznym zadania doprowadzenia do zatrudnienia 0oséb bezrobotnych realizowanego
na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Warszawa 2015.

Projekt  ,Express do zatrudnienia” bedacy
innowacyjnym modelem aktywizacji 0os6b bezrobotnych
to bardzo interesujace i ciekawe przedsiewziecie.
Z jednej strony zaktadat on prace z dtugotrwale
bezrobotnymi w celu zaktywizowania ich do podjecia
pracy wraz z pomoca W jej znalezieniu, a z drugiej
w spos6b nowatorski definiowat wspétprace publicznych
stuzb zatrudnienia z niezaleznym operatorem.

Pomimo nie uzyskania wszystkich zaktadanych
efektéw Projekt jest cennym doswiadczeniem dla
poszukiwania nowych sposobéw wptywania na sytuacje
na rynku pracy. Przeprowadzony pilotaz pozwolit
na zaproponowanie modelu pracy z bezrobotnymi,
poprzez bardzo bliska z nimi wspdtprace w zakresie
okres$lenia wtasnych potrzeb pozyskania miejsca pracy, zdefiniowania swoich kompetencji
oraz uczestniczenia w procedurze aplikacyjnej. Analogicznie, pozwolit na wypracowanie
koncepcji wspotpracy z pracodawcami w zakresie okre$lenia ich potrzeb zatrudnieniowych
oraz sktonnosci do zatrudnienia bezrobotnego.

Pomimo tego, ze Projekt zaktadat stosunkowo krétki okres utrzymania zatrudnienia
przez okreslong grupe bezrobotnych, to jego istotnym efektem jest wypracowana procedura
aktywizacyjna. Pozwala ona na okreslenie sposobu wsp6tpracy z bezrobotnymi i pracodawcami,
wymagajac jednak sprzyjajacych warunkdw dla tych dziatan w zakresie ilo$ci zaangazowanych
pracownikéw stuzb zatrudnienia jak i stosunkowo sporych naktadéw finansowych. Istotnym
efektem byto réwniez przetestowanie a w konsekwencji préba wypracowania modelu
wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia z operatorami zewnetrznymi co pozwoli na lepsze
jej zdefiniowanie w przysztosci.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, jako prébe wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi
w zakresie poszukiwania nowych metod aktywizacji bezrobotnych. Jego efekty i wynikajace
doswiadczenia powinny by¢ wykorzystywanie przez publiczne stuzby zatrudnienia przy
kontynuacji koncepcji zlecania ustug na zewnetrz pod warunkiem $cistej wspétpracy tych
podmiotéw przy braku elementéw niezdrowej konkurencji.

Marek Piwowarczyk
Kanclerz Lozy Business Centre Club,
Przewodniczacy Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy
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K Przedsiewziecie , Express do zatrudnienia — in-
nowacyjny model aktywizacji oséb bezrobotnych”
rzeczywiscie zastuguje na swoja nazwe, bowiem
pomimo swoich wielu zalet dotychczasowy system
aktywizacji bezrobotnych rynku pracy jest ciagle
lokomotywa, ale nie pedzacym ekspresem. Dzi$
rynki, w tym rynek pracy staja sie coraz bardziej
wymagajace od wszystkich stron, a przeptyw infor-
macji coraz szybszy i wymagajacy coraz to nowych
rozwiazan organizacyjnych i komunikacyjnych.
| wtasnie ,,Express do zatrudnienia” wydaje sie by¢
jednym z tych przedsiewzie¢, ktére maja szanse po-
ruszy¢ ten ciezki tabor probleméw z jakimi boryka
sie dzi$ rynek pracy w Polsce. Préby wdrazania ta-
kich innowacyjnych przedsiewzie¢ sa niezbedne, gdyz dotychczasowe rozwigzania
wyczerpaty swoje mozliwosci, a efektywnos$¢ i skuteczno$¢ dziatan zalezy w duzej
mierze od tego czy umiemy znajdowaé nowe sposoby rozwiazywania starych proble-
mow. Z perspektywy osoby, ktéra Sledzita postepy Projektu od samego poczatku byt
on pozyteczny, inspirujacy i pomimo ze nie osiagnieto w petni zatozonych celéw to

Kwyznacza on kierunki dalszych dziatan. J

Krzysztof Jakobik
Dyrektor Urzedu Statystycznego w Krakowie

W mojej ocenie, mimo iz nie wszystkie cele szczeg6-
towe Projektu ,,Express do zatrudnienia — innowacyjny
model aktywizacji oséb bezrobotnych” zostaty osiagnie-
te, to idea tego przedsigwziecia jest trafna oraz poza-
dana forma poprawy jakos$ci dziatan na rzecz aktywiza-
cji oséb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy.

Aktywne uczestnictwo w dziataniach Partnerstwa ma-
jacych na celu realizacje Projektu, podkre$la mocna stro-
na Projektu, ktéra byta dziatalnos¢ Rady Programowej,
Grupy Sterujacej oraz efektywna wspétpraca, przeptyw
informacji, komunikacja i wymiana do$wiadczen z Lide-
rem Partnerstwa (Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kra-
kowie) oraz pozostatymi Partnerami Projektu. Réwniez
pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie poprzez zaangazowanie w realizacje zadan,
rekrutacje os6b bezrobotnych, kierowanie ich do Operatora, monitorowanie loséw uczestnikéw
Projektu oraz aktywny udziat w catoksztatcie zadan przypisanych Urzedowi w znacznym stop-
niu przyczynili sie do osiagniecia celéw Projektu. Na uwage zastuguje takze skutecznosé¢ i po-
tencjat agencji zatrudnienia, ktéra udowodnita, iz jest waznym aktorem na polskim rynku pracy
w zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych. Konkludujac, wspétpraca publicznych i niepublicz-
nych instytucji rynku pracy wykazuje, ze instytucje te sa godnymi zaufania partnerami oséb
bezrobotnych - w swojej misji majac wpisana realizacje naturalnego prawa cztowieka do pracy.

Rekapitulujac, obecnie zgodnie z zasadami wynikajacymi przede wszystkim z zasad po-
lityki rozwoju, a takze z szeroko promowanego partnerstwa publiczno-prywatnego, podmioty
i instytucje dziatajace na rzecz ograniczania zjawiska bezrobocia i aktywizacji zawodowej coraz
czesciej podejmuja wspotprace na rzecz realizacji projektéw partnerskich w obszarze rynku
pracy. Taka wspotpraca pozwala na osiagniecie efektu synergii w obszarze kompetencji insty-
tucji przystepujacych do partnerstwa, a przez to wzmacnia prawdopodobiefstwo osiggniecia
zaktadanych rezultatéw. Ponadto zapewnia podniesienie instytucjonalnego potencjatu kadro-
wego, technicznego, a przede wszystkim finansowego i umozliwia realizacje projektéw bardziej
ztozonych i kompleksowych, o wigkszym zasiegu terytorialnym czego dobrym przyktadem moze
by¢ Projekt ,,Express do zatrudnienia”.

Angelika Bilska
Zastepca Dyrektora ds. Rynku Pracy
Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie
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Uczestnicy o Projekcie

Agata Batko

Udziat w projekcie mysle Zze pomoze mi na szybsze odnalezienie tego co poszukuje, czyli pracy
i da taka niezaleznosc.

Genowefa Socha

Mam ogromne nadzieje, Ze da sie cos dla mnie zrobic, Ze jeszcze nie jestem spisana na straty

Marta Trzaska

Bytam zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie. Dowiedziatam sig o progra-
mie Express do zatrudnienia w ktdrym zostatam wylosowana i tak trafitam do tej firmy, w ktérej
pracuje na stanowisku asystentki do spraw sprzedazy. Zajmuje sie miedzy innymi prezento-
waniem nieruchomosci na sprzedaz, przygotowywaniem ofert reklamowych oraz duzo pracuje
z ludZmi. Pracuje z bardzo mitym zespotem i bardzo ciesze sig, zZe trafitam do tego projektu,
poniewaz mam szanse sie rozwijac i nabywac nowe doswiadczenia.

Dorota Steczek

Po trzech miesigcach okazato sie Ze jest szansa na prace i na kurs komputerowy, co mnie
bardzo ucieszyto. Dostatam prace na razie na okres probny, ale licze na cos wiecej. Jestem
zadowolona, bardzo jestem zadowolona.

Lucyna Kuska

Dostatam sig do tego projektu i bardzo sie z tego ciesze. Chociaz z zawodu jestem kucharzem,
to jestem bardzo elastyczna. Mam nadzieje, Ze jeszcze wigcej sie naucze i ze dostane moze
w przysztosci, jakas lepsza posade.

Pracownicy
0 Projekcie...

Anna Pasternak

Kierownik Projektu / Koordynator ds. merytorycznych
i upowszechniania

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie przedsiebiorczosci, kon-
sekwencji w dziataniu, otwartosci oraz... zdolnosci do
abstrakcyjnego myslenia.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie i ciggle jest
— przekonywanie sceptykéw, ze Model zlecania dziatan
aktywizacyjnych jest dobrym, cho¢ jak kazde rozwiaza-
nie niepozbawionym wad, narzedziem dla PUP, wspie-
rajacym szczeg6lnie osoby dtugotrwale bezrobotne,
najbardziej oddalone od rynku pracy, zdemotywowane,
wymagajace wiekszego zaangazowania i zindywiduali-
zowanej pomocy. Wyzwanie byto/jest tym wieksze, im wiecej przywotuje analiz, wyliczen
i argumentow merytorycznych, ktére nie trafiajg do odbiorcy

Najbardziej utkwity mi w pamieci spotkania rekrutacyjne z osobami bezrobotnymi - okre$le-
nie ,,praca z trudnym klientem” nabrato dla mnie wéwczas innego wymiaru. Poczutam ogrom-
ne uznanie i szacunek dla kolezanek i kolegéw pracujacych w Powiatowych Urzedach Pracy.

Wspdtpraca w ramach Projektu pokazata, ze dialog jest ciekawszy niz monolog nawet jesli
koniec koncédw nie udaje sie osiggna¢ kompromisu. Jesli z takim nastawieniem usiadziemy do
dyskus;ji, nikt nie odejdzie od stotu przegrany.

Moje doswiadczenia sa bezcenne i bede z nich korzysta¢ w dalszej pracy zawodowej.

W Projekcie nauczytam sie ze sprawczos$¢ i skuteczno$¢ nie wyklucza ciepta, a zaradny
nie znaczy niewrazliwy. Utwierdzitam sie takze w przekonaniu, ze nalezy stawa¢ do walki
nawet w sytuacji beznadziejnej — cho¢ wydaje nam sig, ze jeste$my skazani na przegrana, to
determinacja i optymizm pozwala odnies$¢ sukces. | nie jest to przejaw naiwnego romantyzmu.
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Krzysztof Czycz

Specjalista ds. promocji i wspétpracy z partnerami /
p. 0. Kierownika Projektu

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie poznania nowych obszaréw
rynku pracy (takze jego ciemnej strony).

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie wpisanie za-
tozen innowacyjnego projektu w ramy wniosku o dofinan-
sowanie w PO KL.

Najbardziej utkwita mi w pamieci informacja o tym,
7e bede cztonkiem zespotu realizujgcego projekt inno-
wacyjny.

Wspotpraca w ramach Projektu... jej formuta byta dla
mnie nowym do$wiadczeniem.

Moje doswiadczenia... nabytem ich sporo w czasie realizacji Projektu.

W Projekcie nauczytem sie... ze nie ma rzeczy niewykonalnych (w ten, czy inny sposéb).

Anna Kata / \
Specjalista ds. obstugi finansowej projektu

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie zaprezentowania wielu
trudnych rozwiazan na linii Partnerzy-Lider.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie przeprowa-
dzenie rozliczenia zakwestionowanych przez kontrole wy-
datkéw poniesionych przez jednego z Partneréw - trwato
to rok, ale prawie jak w bajce wszystko dobrze sig skon-
czyto.

Najbardziej utkwita mi w pamieci pierwsza Rada
Programowa, kiedy cztonkowie Rady wypowiadali sie na
temat zaplanowywanych w projekcie dziatan aktywizacyj-
nych przedstawiajac swoje obawy, oczekiwania i nadzieje
na konstruktywna pomoc osobom bezrobotnym.

Wspotpraca w ramach Projektu to profesjonalizm, ale i usmiech, ktére sprawiaja, ze na-
wet kazdy problem, nawet najtrudniejszy, udaje sie rozwiaza¢ wtasnie w petni profesjonalnie
i z uSmiechem.

Moje doswiadczenia - w innowacyjnym projekcie partnerskim nie mozna narzeka¢ na po-
wtarzalno$é - nowe wyzwania sa dniem codziennym.

W Projekcie nauczytam sie odpowiada¢ na najdziwniejsze pytania finansowe i rozlicza¢
dotacje w konfiguracjach jakich przecietnemu specjaliscie ds. finansowych w projekcie unijnym
nawet sie nie marzyto.

Danuta Bucka
Specjalista ds. administracyjnych
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie duzego zaangazowania
i ciggtego doskonalenia swoich umiejetnosci.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie... kazdy dzien
w projekcie przynosit nowe wyzwania, jednym z wigk-
szych byto przygotowanie umowy partnerskiej - pierwsze
duze zadanie jakie otrzymatam w projekcie.

Najbardziej utkwity mi w pamieci te momenty, w kté-
rych uswiadamiatam sobie, ze pewne dziatania, ktére
jeszcze niedawno wydawaty sie nam odlegte i prawie nie-
mozliwe do zrealizowania.... sa juz za nami... i to uczu-
cie, ze pracujac w zgranym zespole jesteSmy w stanie
osiagnac¢ kazdy, nawet najbardziej abstrakcyjny cel.

Wspdtpraca w ramach Projektu byta wzorcowa, potwierdzita, ze sukces danego przedsie-
wziecia w duzym stopniu zalezy od ludzi tworzacych dana instytucje.

Moje doswiadczenia sa bardzo cenne i z pewnoscia beda procentowaé w przysztosci.

W Projekcie nauczytam sie wielu praktycznych umiejetnosci, ktére z pewnoscia wykorzy-
stam w dalszej pracy zawodowe;j.
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Kacper Michna
Koordynator ds. merytorycznych i upowszechniania
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie wszechstronnosci, rozwa-
gi, cierpliwosci.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie "niewylanie
dziecka z kapiela”, czyli takie przygotowanie modelu, aby
jego formalnoprawny ksztatt nie wypaczyt jego istoty.

Najbardziej utkwito mi w pamieci, byto wiele takich
chwil. Ale w najwigkszym stopniu pamigtam pewna pania,
ktéra spotkatem dwukrotnie w odstepie kilku miesiecy.
Podczas pierwszego spotkania przezywata bardzo trudny
czas, nie wierzyta, ze ktokolwiek moze jej w zyciu pomdc.
Gdy spotkalismy sie ponownie byta to zupetnie inna osoba
- udmiechnieta, pewna siebie.

Wspétpraca w ramach Projektu pozwolita mi pozna¢ wiele fantastycznych oséb, zaangazo-
wanych w to, co robig i chcacych poméc innym.

Moje doswiadczenia w ciggu ostatnich 3 lat bardzo sie wzbogacity.

W Projekcie nauczytem sie szuka¢ skutecznych rozwiazan.

Jadwiga Kawa
Specjalista ds. administracyjnych / specjalista ds. promocji i wspotpracy z partnerami
Wojewdédzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie innowacyjnego podejscia.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie uczestnictwo w opracowywaniu finalnej wersji mo-
delu zlecania dziatan aktywizacyjnych.

Najbardziej utkwito mi w pamieci ze nie ma ludzi ,niezatrudnialnych”, jesli tylko sa oni
zmotywowani do znalezienia zatrudnienia.

Wspétpraca w ramach Projektu przebiegata na wielu ptaszczyznach.
Moje doswiadczenia zdobyte w projekcie postuza mi w mojej dalszej pracy zawodowej.

W Projekcie nauczytam sie kreatywnosci.

Matgorzata Baster
Specjalista ds. dziatan upowszechniajacych
Wojewdédzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie planowania realizacji swoich zadan z wyprzedzeniem z uwzgled-
nieniem zagrozen i alternatywnych rozwiagzan.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie to, ze w realizujac Projekt trzeba stac sie w kroét-
kim czasie profesjonalista w wielu dziedzinach.

Najbardziej utkwito mi w pamieci wrazenie jakie na mnie zrobita $wiadomo$¢, ze to co ro-
bimy ksztattuje zmiany w catym kraju.

Wspadtpraca w ramach Projektu o sukcesie lub porazce projektu decyduja ludzie, ktérzy
w nim pracuja.
Moje doswiadczenia nie ma rzeczy niemozliwych.

W Projekcie nauczytam sie uwaznie stucha¢ innych.

Marta Wilczyrnska-Syga
Specjalista ds. administracyjnych / specjalista ds. promo-
cji i wspotpracy z partnerami
Wojewaddzki Urzad Pracy w Krakowie

Projekt wymagat ode mnie otwarcia sie na nowe moz-
liwosci oraz szybkiego reagowania na zmiany.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie przygotowa-
nie dokumentacji przetargowej (pierwsze duze zadanie)
na konferencje podsumowujaca projekt oraz zadania
Z nig zwiazane.

Najbardziej utkwito mi w pamieci uczestnictwo w po-
siedzeniu Rady Programowej (pierwsza RP z moim udzia-
tem) i sporzadzenie z niej notatki.

Wspotpraca w ramach Projektu jest fantastyczna.
Zatoga otwarta, przyjazna i cierpliwa w ttumaczeniu zasad dziatania Projektu oraz realizacji
zadan.

Moje doswiadczenia zdobyte w Projekcie sa cenne i przydatne.

W Projekcie nauczytam sie lepszej organizacji czasu pracy oraz tego, ze nie ma rzeczy nie-
mozliwych, ze nalezy szuka¢ mozliwosci, a nie skupia¢ si¢ na przeszkodach w osiagnigciu celu.
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Katarzyna Koscielniak
Specjalista ds. promocji i wspétpracy z partnerami
Wojewdédzki Urzad Pracy w Krakowie
Projekt wymagat ode mnie szybkiego rozszerzenia wie-
dzy z zakresu zlecania dziatan aktywizacyjnych i mobiliza-
cji do wdrozenia w dokumenty projektowe w takim stopniu,
abym mogta sta¢ sie realna i potrzebna czes$cia Zespotu.
Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie przyswojenie
ogromu informacji, co byto tatwiejsze dzigki cierpliwosci
i pomocy Zespotu.

Moje doswiadczenia z kazdym dniem w Projekcie sa
coraz wigksze.

Wspotpraca w ramach Projektu to nowe doswiadcze-
nia i nowe umiejetnosci, ktére beda przydatne w mojej
dalszej karierze zawodowe].

W Projekcie nauczytam sie, ze przy odpowiednim wysitku mozna osiagna¢ praktycznie kaz-
dy zamierzony cel.

Pawet Darski
Koordynator ds. merytorycznych
KPMG Advisory

Projekt wymagat ode mnie duzego zaangazowania
oraz pogtebienia wiedzy o obszarze polityki spotecznej,
w tym zrozumienia wielu nieoczywistych uwarunkowan
funkcjonowania publicznych i prywatnych stuzb zatrud-
nienia. Wiedza i doswiadczenie ktére nabytem pokazu-
je, ze jest wiele obszaréw, w ktérych mozna wprowadzi¢
usprawnienia, zmniejszy¢ biurokratyzacje, w wiekszym
stopniu skupi¢ sie na efektach, czy przede wszystkim
na indywidualnych potrzebach i problemach oséb bez-
robotnych. Wydaje mi sig, ze sami pracownicy stuzb za-
trudnienia sa w duzej mierze otwarci na takie zmiany, zwtaszcza, jesli zwigksza one realne
mozliwos$ci pomocy i dziatania z ich strony.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie budowanie zaufania do wypracowywanego rozwia-
zana w poczatkowym etapie prac, czy osiaganie kompromiséw dla poszczegdélnych elementow
modelu, zwtaszcza w obszarze finansowym, wsrdd réznych interesariuszy. Ostatecznie jednak
partycypacyjny model uzgodnieri sprawdzit sig, a w wyniku jego zastosowania powstat dobry
produkt.

Najbardziej utkwity mi w pamieci dwa wydarzenia. Pierwsze — to duza konferencja z czerw-
ca 2013 r., na ktorej prezentowaliémy wypracowany na potrzeby pilotazu model. Wielu gosci,
ogromny ekran (kinowy), wykorzystywany do prezentacji, swoiste uwiericzenie wielu miesigcy
prac nad wypracowaniem modelu. MieliSmy rozwigzanie, co do ktérego wartosci i jakosci byli-
$my przekonani. Drugie wydarzenie, to moment, w ktérym wybrany w postepowaniu Operator
(Ingeus) zaczat faktycznie dziata¢, mogliSmy na wtasne oczy zobaczy¢ jakie podejscie wdraza,
jak zaczyna prace z osobami bezrobotnymi i z jakimi nadziejami / oczekiwaniami Ci ostatni
przystepuja do udziatu w Projekcie.

Wspadtpraca w ramach Projektu uktadata sie bardzo dobrze. Okres wspdlnej pracy nad roz-
wigzaniem, wiele spotkan, analiz, dyskusji zbudowat solidna baze dla wspétdziatania juz na
etapie testowania wypracowanego modelu. Konstruujac model wykorzystaliSmy wiele do$wiad-
czen z wielu zrodet — mysle, ze kazdy miat poczucie, iz ma swoj wktad w ostateczny ksztatt
modelu, a wiec w wigkszym stopniu sie z nim utozsamiat.

Moje doswiadczenia z tego projektu z pewnoscia znajda zastosowanie w innych projektach,
jakie bede w przysztosci realizowat, szczegblnie cenne beda we wspdtpracy z samorzadami,
czy instytucjami szeroko rozumianej polityki spoteczne;j.

W Projekcie nauczytem sie szerzej patrze¢ na rézne aspekty, uwzgledniajac rézne punkty
widzenia, rézne interesy i uwarunkowania. R6znorodno$¢ partnerdw i interesariuszy zaangazo-
wanych w realizacje Projektu dawata tu pole do wielu obserwacji i wyciagania wnioskéw. Inna
nauka, to utwierdzenie sie w przekonaniu, ze biurokratyzacja w naszym kraju wciaz ma sie
dobrze — warto i nalezy jej ciezar i skale zmniejsza¢. Mozliwie szybko.

www.wup-krakow.pl
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Agnieszka Dyoniziak
Ekspert KPMG Advisory

Projekt wymagat ode mnie czestych podrézy, niemniej
jednak dawat duzo satysfakcji w zwiazku z kreowaniem
nowego podejécia do aktywizacji i budowania modelu od
podstaw.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie przewidzenie
i wyobrazenie sobie sposobéw unikania wspétpracy przez
0soby bezrobotne.

Najbardziej utkwito mi w pamieci spotkanie informa-
cyjne z osobami bezrobotnymi i ich bardzo roszczeniowa
postawa.

Wspétpraca w ramach Projektu poczatkowo trudna
i stanowigca wyzwanie, zmienita sie w przyjemne spotkania z cztonkami zespotu roboczego.

Moje doswiadczenia z pewnoscia przetoza sie na realizacje kolejnych przedsiewzieé¢ zawo-
dowych, ale i dziatan prywatnych.

W Projekcie nauczytam sie prowadzi¢ liczne spotkania, szkolenia i warsztaty.

Piotr Zygadlewicz
Ekspert KPMG Advisory

Projekt wymagat ode mnie duzej doktadnosci w de-
finiowaniu zaleznosci pomiedzy zmiennymi modelu
i ostroznos$ci przy kazdej modyfikacji zatozen lub sposo-
bu wyliczania poszczegélnych wielkos$ci, aby szacowany
wynik finansowy uwzgledniat wszystkie pozycje czastko-
we i nie zostat wypaczony.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie zaprezen-
towanie odpowiednich zatozehh do modelu finansowego
w taki sposo6b, zeby wszyscy mogli mie¢ jednakowe zro-
zumienie tematu i uczestniczyé w dyskusji. Wizualizacja
niektérych, nawet prostych zatozen w Excel’'u wymaga-
ta czasem nie lada gimnastyki, zwtaszcza w obszarach,
gdzie nie mieliémy dostepu do zadnych analogicznych danych historycznych. Graficzna prezen-
tacja danych to jedno wyzwanie. Doprowadzenie do tego, zeby wszyscy interpretowali wykresy
tak samo, kolejne.

Najbardziej utkwita mi w pamieci historia osoby bezrobotnej z Nowego Sacza, ktéra dzigki
uczestnictwu w Pilotazu Projektu ,,Express do zatrudnienia”, uwierzyta w siebie, przygotowa-
ta odpowiednie CV i przeniosta sie za praca do Zakopanego. Ciesze sig, ze uczestniczytem
w projekcie, ktéry umozliwit wielu osobom znalezienie pracy i przyczynit sie do rozwoju nowego
narzedzia, ktére uzupetni obecny asortyment urzeddw pracy.

Wspdtpraca w ramach Projektu pozwolita przezwyciezy¢ wiele niedogodnosci. Z mojego
punktu widzenia byt to gtéwnie brak dostepu do rzetelnych danych w rozsadnym czasie. Na
szczescie wiedza partneréw z PUP i WUP o matopolskim rynku pracy pozwolita za kazdym
razem wypracowac wystarczajaco dobre przyblizenia rzeczywistosci. Ponadto, bytem bardzo
podbudowany otwartos$cig na nowe pomysty i zaangazowaniem w prace u wigkszosci uczestni-
kéw projektu. Osoby, ktére na poczatku wydawaty sie by¢ nastawione negatywnie do propono-
wanych zmian, zapewnity réznorodno$¢ grupy i przyczynity do ciekawej dynamiki warsztatow.

Moje doswiadczenia z tego Projektu na pewno wykorzystam w kolejnych projektach. Nie
wszystkie rzeczy, ktére wydaja sie oczywiste lub proste do zrozumienia sa tak samo postrzega-
ne przez innych. Warto zatem poswieci¢ chwile, zeby wszyscy rozumieli omawiany temat tak
samo. W dtuzszej perspektywie pozwala to oszczedzi¢ czas, uniknaé nieporozumien i niepo-
trzebnych przerébek.

W Projekcie nauczytem sie wiele o sposobie funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnie-
nia, zadaniach jakie wykonuja, wykorzystywanych narzedziach do aktywizacji bezrobotnych
oraz o zawitych regulacjach, ktére doktadnie okreslaja sposéb dziatania urzedéw pracy w Pol-
sce. Biurokracja wciaz ma sie dobrze. Ciekawym do$wiadczeniem byta takze préba opracowa-
nia nowego sposobu pomiaru efektywnos$ci urzedéw pracy w oparciu o wyniki badan nauko-
wych oraz o do$wiadczenia publicznych urzedéw pracy z innych krajéw UE.

www.wup-krakow.pl
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob bezrobotnych

Aleksandra Kacperczyk
Ekspert KPMG Advisory

Projekt wymagat ode mnie zdobycia specjalistyczne;j
wiedzy na temat ustug aktywizacyjnych i funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia. Tworzenie modelu akty-
wizacji 0s6b bezrobotnych wigzato sie z koniecznoscia
zwrécenia uwagi na wiele szczegétowych aspektéw, ktére
mogty zaktécié jego funkcjonowanie w przysztosci. W od-
najdywaniu sie w tym Swiecie pomogli nam pracownicy
urzeddw pracy, ktérych doswiadczenie przyblizyto nam
mechanizmy i zasady aktywizacji 0s6b bezrobotnych.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie poranne wsta-
wanie. Zesp6t KPMG pracuje na co dzien w Warszawie,
natomiast wiekszo$¢ spotkan i warsztatéow z Partnerami
Projektu odbywato sie w Krakowie. Wiazato sie to z konieczno$cia wyruszenia z Warszawy
w okolicach godziny 6 rano. Wielogodzinne podréze byty dla mnie zdecydowanie najbardziej
meczaca czescia Projektu. Wielokrotnie pociagi sie opdzniaty, a planowany czas podrozy w cia-
gu ostatnich lat wydtuzat sie.

Najbardziej utkwita mi w pamieci owocna wspétpraca w ramach tworzenia modelu. Wspét-
praca ta Swietnie funkcjonowata, nawet mimo czestej réznicy zdan. Kolejna rzecza, ktéra za-
pamietatam byto wdrozenie naszego rozwigzania i mate ,,sukcesy” w postaci zatrudniania ko-
lejnych oséb. Obserwowanie funkcjonowania modelu w rzeczywistym Swiecie i to, ze w jakim$
stopniu pomagat osobom bezrobotnym sprawiato mi duza satysfakcje.

Wspétpraca w ramach Projektu byta bardzo owocna i pozwolita na wypracowanie i prze-
testowanie skomplikowanego rozwiazania, jakim byt model zlecania dziatar aktywizacyjnych.
To, ze partnerami Projektu byty r6znorodne jednostki pozwolito na spojrzenie na wiele kwestii
z réznych stron (od strony osoby bezrobotnej, Operatora oraz stuzb zatrudnienia).

Moje doswiadczenia mam nadzieje przydadza sie w przyszto$ci, w realizacji podobnych
projektéw. Chodzi tutaj o doswiadczenia nie tylko dotyczace wiedzy merytorycznej, jaka naby-
tam podczas realizacji Projektu, ale takze zwiazane z praca w duzym zespole, prowadzeniem
spotkan, warsztatéw oraz szkolen.

W Projekcie nauczytam sie tolerancji i zrozumienia dla funkcjonowania publicznych stuzb
zatrudnienia, ktére realizuja swoje zadania w $rodowisku licznych przepiséw i uwarunkowan.

Matgorzata Stygar
Ekspert w zakresie rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach

Wspétpraca w ramach Projektu to dobry przyktad jak zespét ztozony z réznych oséb, o roz-
nych umiejetno$ciach moze wypracowac ciekawy produkt. Mozna sie rézni¢ na etapie ,,tworze-
nia” - istotny jest cel i efekt.

Anna Lipa
Ekspert w zakresie rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach

Projekt wymagat ode mnie zaangazowania i ksztattowania umiejetno$ci organizacji czasu.

Najwiekszym wyzwaniem hyto dla mnie skoordynowanie dziatan urzedu (formalnosci usta-
wowe) z dziataniami prywatnego Operatora w celu wypracowania wspélnego efektu.

Najbardziej utkwit mi w pamieci op6r oséb rekrutowanych przed mozliwoscia przetestowa-
nia nowego instrumentu.

Wspdtpraca w ramach Projektu pozwalata na wymiane do$wiadczer i spojrzenie na aktywi-
zacje zawodowa z réznych perspektyw.

Moje doswiadczenia dotycza géwnie zasad funkcjonowania nowego instrumentu jakim jest
zlecanie ustug, biorgc pod uwage szanse i zagrozenia.

W Projekcie nauczytam sig, ze nie ma sukcesu bez przemyslanej strategii i odpowiedniej
wspétpracy.

Anna Urbanska
Ekspert w zakresie rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie

Projekt wymagat ode mnie duzego zaangazowania i szybkiego wdrozenia, gdyz moja przygo-
da z projektem rozpoczeta sie w trakcie jego realizacji.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie przeprowadzenie procesu rekrutacji.
Najbardziej utkwity mi w pamigci warsztaty upowszechniajace w ktérych czynnie bralismy udziat.

Wspdtpraca w ramach Projektu byta niezwykle istotnym elementem projektu. Pokazata mi
po raz kolejny jak wiele r6znych zdarh mozna mie¢ na jeden temat.

www.wup-krakow.pl
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Moje doswiadczenia zwiazane z Projektem sa jak najbardziej pozytywne, byt to cenny czas
wsp6tpracy z réznymi ludZzmi, nawiazanie nowych kontaktéw.

W Projekcie nauczytam sie ze nawet najdrobniejszy szczeg6t ma istotny wptyw na realizacje
projektu.

Joanna Smolik
Ekspert w zakresie rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie

Projekt wymagat ode mnie podzielenia sie moimi do$wiadczeniami zawodowymi, w szcze-
gblnosci zdobytymi w pracy z osobami bezrobotnymi i pracodawcami, a takze we wspétpracy
z instytucjami rynku pracy.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie przekazanie wiedzy, wynikajacej z do$wiadczen
zawodowych i ujecie jej jako czytelnej informacji, a takze udzielanie odpowiedzi na bardzo
szczegbtowe pytania dotyczace pracy zawodowej, nad ktérymi wczes$niej zupetnie sie nie za-
stanawiatam.

Najbardziej utkwito mi w pamieci wspétprowadzenie pierwszego szkolenia upowszechniaja-
cego projekt dla dyrektoréw i pracownikéw powiatowych urzeddw pracy.

Wspotpraca w ramach Projektu pozwolita na wprowadzenie nowatorskiego rozwiazania do
aktywizacji os6b dtugotrwale bezrobotnych i w wielu przypadkach zmiane nastawienia tych
os6b wzgledem swojej sytuacji w mysl zasady - duzo zalezy od nas samych, od naszej postawy.

Moje doswiadczenia zdobyte w ramach Projektu sa bezcenne — usystematyzowatam wtasne
doswiadczenia zawodowe, zdobytam wiedze dotyczaca szeroko rozumianej problematyki bezro-
bocia, nabytam i podniostam swoje umiejetno$ci z zakresu wspdtpracy w grupie, prowadzenia
szkolen, a przede wszystkim poznatam ludzi, z ktérymi na gruncie zawodowym wspoétpracuje
do dzis.

W Projekcie nauczytam sie, iz wszelkie nowatorskie rozwiazania sa mozliwe, cho¢ wyma-
gaja duzo poswiecenia, otwartosci na wspotprace i zmiang, gotowosci do ciezkiej pracy, pozy-
tywnego myslenia i wiary w osiagniecie celu.

Danuta Szlagor
Ekspert w zakresie rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w O$wiecimiu

Projekt wymagat ode mnie zaangazowania w dodatkowe zadania, ktére poszerzyty méj za-
kres czynnosci. Powyzsze spowodowato potrzebe przeorganizowania pracy na swoim stanowi-
sku aby pogodzi¢ zadania realizowane na co dzien w obstudze klienta i udziat w pracach nad
innowacyjnym modelem aktywizacji os6b bezrobotnych.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie zorganizowanie spotkan rekrutacyjnych dla oséb
bezrobotnych, stworzenie przyjaznej atmosfery pierwszego kontaktu oraz przygotowanie od-
powiedniego sposobu prezentacji celem zainteresowania bezrobotnych nowa forma pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia i zachecanie os6b do udziatu w projekcie. Majac bagaz doswiadczen
w pracy z trudnym klientem, bytam petna obaw czy pozyskamy odpowiednig ilo$¢ os6b zapla-
nowana do realizacji Projektu.

Najbardziej utkwita mi w pamieci informacja od jednego z uczestnikéw Projektu, ze ze
wzgledu na chorobe lokomocyjna i brak mozliwosci dojazdu do biura Operatora, doradca za-
oferowat mu dojazd do miejsca jego zamieszkania aby okresli¢ jego potrzeby i tok dziatania.
Byt zaskoczony indywidualnym podej$ciem doradcy do jego osoby. Po rozmowie z bezrobotnym
mozna byto odczu¢ nutke zadowolenia, poczucia zainteresowania jego osoba.

Doswiadczenia jakie wyniostam? Szuka¢ nowych rozwiazan, pracowa¢ zespotowo, gdyz
kazdy pomyst moze nabrac¢ realnego zastosowania przy wspdlnym jego dopracowaniu. Nie mo-
zemy kierowac sie tylko rutyna i wieloletnim doswiadczeniem bo czesto staje sie to blokada do
zastosowania nowych rozwiazan i innowacji.

Projekt dostarczyt mi szerokiej wiedzy o pracy z klientem w obszarze innym niz praca
w urzedzie. W ramach organizowanych spotkan z operatorami oraz gos¢mi z Wielkiej Brytanii
mogtam pozyska¢ wiedze jak pracuja inni, jakie stosuja rozwiazania aby tagodzi¢ skutki dtu-
gotrwatego bezrobocia stosujac réznego rodzaju innowacyjne narzedzia.

Magdalena Kopeé
Ekspert w zakresie rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w O$wiecimiu

Projekt wymagat ode mnie zaangazowania zaréwno w proces tworzenia modelu jak i jego
realizacje.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie uczestnictwo w przygotowaniu modelu finansowego
projektu. Duzym wyzwaniem byto takze motywowanie bezrobotnych do udziatu w Projekcie.
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Najbardziej utkwito mi w pamieci przygotowywanie obwarowar dotyczacych rzetelnosci re-
alizacji Projektu.

Wspotpraca uktadata sie harmonijnie.
Moje doswiadczenia wykorzystam w pracy jako doradca zawodowy.
W Projekcie nauczytam sie przygotowywania procedury projektowej, wspétpracy.

Wojciech Wiktorek
Ekspert w zakresie rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w O$swiecimiu
Projekt wymagat ode mnie duzego zaangazowania w realizacje powierzonych mi zadan oraz
wykreowanie optymalnych rozwiazan.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie wspétpraca w stworzeniu modelu finansowania ope-
ratora za powierzone zadania czyli aktywizacje 0s6b bezrobotnych.

Najbardziej utkwity mi w pamieci spotkania z angielskimi przedstawicielami ich rozwigzania
problemu bezrobocia.

Wspétpraca w ramach Projektu byta bardzo udana i owocna w ciekawe rozwiazania.

Moje doswiadczenie wzbogacito sie o dodatkowa wiedze i umiejetnosci zwiazane z moja
praca urzedzie pracy.

W projekcie nauczytem sie wspotpracy z operatorem (agencja pracy) i zdobytem interesu-
jace doswiadczenie.

Zespot Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu

Eksperci w zakresie rynku pracy

Projekt wymagat od nas wniesienia duzego wktadu w prace zespotowa oraz otwartosci na
dzielenie sie informacjami, dobrymi praktykami, uwagami i spostrzezeniami. Aby sprosta¢
zadaniu wazna byta integracja cztonkéw zespotu.

Najwiekszym wyzwaniem byto dla nas odpowiedZ nie nasuwa sie wprost... Mozna powie-
dzie¢, ze najwigkszym wyzwaniem byto opracowanie takiego modelu, ktéry bedzie dostoso-
wany do realiéw réznych rynkéw pracy (niekoniecznie tylko tych bioracych udziat w projekcie),
tak aby wdrozenie nowej formy ustug aktywizacyjnych mogto zostaé sprawnie i skutecznie
przeprowadzone w urzedach pracy oraz przyniosto dodatni efekt w postaci zatrudnienia oséb
bezrobotnych. Opracowanie modelu wymagato duzego zaangazowania ze strony Partneréw.
A to czy sie udato, mozemy oceni¢ sami.

D ALMETI IRV L AT
W NOWYM SAGY N\

W ~

Zesp6t Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu. Od lewej: Danuta Pacyna, Barbara Michalak,
Cecylia Iwan, Janusz Rzeznik

Najbardziej utkwity nam w pamieci spotkania informacyjne z osobami bezrobotnymi, ktére
odbyty sie na poczatku wdrazania projektu. Klienci SUP z jednej strony wyrazali swoje obawy
(czasami nawet frustracje) przed nowa forma aktywizacji zawodowej, a z drugiej strony nadzie-
je, ze nowa forma wspdtpracy na drodze poszukiwania zatrudnienia lub rozwigzania sytuacji
spoteczno-zawodowej przyniesie pozytywny efekt. Dzi$ dziela sie z nami swoimi wrazeniami
i doswiadczeniami wyniesionymi z udziatu w aktywizacji realizowanej przez firme ,,Ingeus”.

Wspatpraca w ramach Projektu oparta byta na wymianie pogladéw i doswiadczen, réznice
w pogladach nie stanowity przeszkody do budowania przyjaznych relacji, lecz staty sie moto-
rem do tworzenia rozwigzan usprawniajacych prace catego zespotu. Zbudowane zostaty cenne
relacje pomiedzy pracownikami WUP, PUP-6w oraz firm KPMG i Ingeus.

Nasze doswiadczenia nabyte w trakcie realizacji projektu to kolejna ,,dobra praktyka”, ktéra
SUP moze wykorzysta¢ w biezacej pracy z klientami oraz moze podzieli¢ sie doswiadczeniami
z innymi urzedami lub instytucjami rynku pracy, dajaca podstawy do dyskusji o nowych rozwia-
zaniach zwigzanych z aktywizacja os6b bezrobotnych.

W Projekcie nasza wiedza wzhogacita sie¢ o wypracowane i wdrozone w takcie realizacji
projektu nowe, innowacyjne rozwiazania na rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych oraz wspét-
pracy min. z agencjami zatrudnienia. Poznaliémy do$wiadczenia i rozwiazania w tym zakresie
w innych krajach Unii Europejskiej.
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Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji oséb bezrobotnych

Projekt miat na celu wypracowanie i przetestowanie modelu zlecania podmiotom niepublicznym (operato-
rom) ustugi doprowadzenia do zatrudnienia os6b bezrobotnych. W wyniku realizacji projektu powstato
nowe narzedzie, za pomocg ktérego wojewoddzkie i powiatowe urzedy pracy moga wspiera¢ bezrobotnych,
w szczegblnosci tych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Model wzorowany jest na rozwigzaniach
brytyjskich, ale uwzglednia specyfike polskiego rynku pracy. Jednym z jego zatozen jest zdecydowane uza-
leznienie wysokosci ptatnos$ci dla operatora od osiggnietego efektu, czyli doprowadzenia osoby bezrobot-
nej do zatrudnienia i utrzymaniu przez nig pracy przez jak najdtuzszy czas. Drugim istotnym zatozeniem
jest stosowanie zasady ,czarnej skrzynki”, zgodnie z kt6ra operatorowi nie jest narzucany sposéb dziata-
nia, ani ograniczany katalog instrumentéw, ktére moze stosowac¢. Ma on swobode w wyborze ustug i dosto-
sowywaniu ich do indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych w celu osiggniecia efektu.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu Wojewodztwa Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy.
Inicjuje i wspiera skuteczne rozwigzania, ktére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakéw ,, Kompetentny, wykwalifikowany i pracujacy mieszkaniec Matopolski”.

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac na Stawach 1, 30-107 Krakéw
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