











Zatrudnienie

Mapa 3. Osoby zwolnione z przyczyn dotyczacych zakladu pracy wedlug powia-
tow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Zatacznika 1 do sprawozdania MPiPS-01.

Szara strefa i praca nierejestrowana

Szara strefa to dziatalnos¢ prawnie dozwolona, lecz wykonywana bez dopetnienia obo-
wiazkéw podatkowych, rejestrowych i sprawozdawczych we wtasciwych organach pu-
blicznych. Praca nierejestrowana jest czescia szarej strefy polegajaca na wykonywaniu
pracy bez odprowadzania naleznych sktadek oraz podatkéw (praca nierejestrowana
okreslana jest réwniez mianem zatrudnienia na czarno).

Z badan GUS wynika, ze w 2010 r. w prace nierejestrowana w Polsce zaangazowanych
bylo 732 tys. 0séb, co stanowito 4,6% ogotu pracujacych! Od 1995 r. liczba wykonuja-
cych prace na czarno zmalata trzykrotnie.

WyKkres 12. Liczba os6b pracujacych w szarej strefie (tys.)
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Zrodto: Praca nierejestrowana, WUP Krakow, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
na podstawie danych GUS, Krakéw 2015.

2 Praca nierejestrowana w Polsce w 2010 roku, GUS, Warszawa 2011.
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Zatrudnienie

Poréwnanie wielkosci szarej strefy w kolejnych latach wskazuje, ze jej udziat w PKB
w Polsce stopniowo maleje. W 2008 wynosit on 25,3%,aw 2013 r. - 23,8%"'3. To zmniejsze-
nie dokonuje sie dzieki szybszemu wzrostowi PKB (PKB zwiekszyt sie z 362 mld euro do
400 mld euro, tj. 0 10%, a szara strefa z 92 mld euro do 95 mld euro, tj. 0 4%).

Wykres 13. Poziom szarej strefy
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Zrodto: Praca nierejestrowana, WUP w Krakowie, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Eduka-
cji na podstawie danych z raportu The Shadow Economy in Europe 2013, Krakéw 2015.14

Szacunki miedzynarodowe wskazuja, ze szara strefa w Polsce wynosi 95 mld euro, co
stanowi 23,8% PKB kraju (w 2008 r. byto to 25,3%)">. Praca nierejestrowana to dwie trzecie
wielkosci szarej strefy. Plasuje to Polske posrodku rankingu parnstw bytego bloku komu-
nistycznego gdzie o istnieniu szarej strefy decyduja czynniki spoteczne, a te korzenia-
mi siegaja minionego systemu polityczno-gospodarczego.

Wielkos$¢ szarej strefy w Matopolsce okresla sie w oparciu o wyniki badania podstawo-
wego BAEL'. Odpowiedzi na pytania o prace bez formalnej umowy pozwolily ustali¢,
ze w Matopolsce poziom pracy nierejestrowanej na koniec 2013 r. byt nizszy, a w latach
2010 oraz 2011 wyzszy niz Srednio w Polsce. W wojewdédztwie matopolskim, podobnie
jak w catym kraju, zaangazowanie w prace nierejestrowana maleje.

Dla 54% respondentéw BAEL pracujacych bez umowy praca nierejestrowana byta jedy-
na wykonywana. Gdy w poprzednich latach rozmiar szarej strefy byt wiekszy, udziat
0sob, dla ktorych szara strefa stanowita jedyne zrédto dochodu, réwniez byt wyzszy.
Prace nierejestrowana czesciej podejmuja mezczyzni, osoby mtodsze, o przecietnym
wyksztatceniu.

W szarej strefie wykonywane sa gtéwnie prace remontowe, ogrodniczo-rolne oraz napra-
wy i ustugi budowlano-instalacyjne. Duza cze$¢ wykonywanych prac ma charakter sezo-
nowy (np. budownictwo czy rolnictwo). Najczesciej wskazywany moment zatrudnienia
to okres wiosenno-jesienny. Sezonowos¢ widoczna jest szczegdlnie czesto na terenach
wiejskich. Srednie zaangazowanie w prace wynosi 47 dni w przeciagu trzech kwartatow
(od pierwszego do trzeciego). Zaangazowaniu temu towarzysza stosunkowo niewielkie

B Praca nierejestrowana, WUP Krakow, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji na
podstawie danych z raportu The Shadow Economy in Europe 2013, Krakéw 2015.

Y Ibidem.

5 The Shadow Economy in Europe 2013 [online], Schneider Friedrich, Linz 2014, dostepny w in-
ternecie: http://ec.europa.eu/digital-agenda/futurium/sites/futurium/files/futurium/library/
Schneider%20-%202013%20-%20The%20Shadow%20Economy%20in%20Europe%20%2C%202013.
pdf, data pobrania: 08.01.2015.

16 Praca nierejestrowana w Polsce w 2010 roku, GUS, Warszawa 2011. Badanie szarej strefy realizo-
wane jest przez GUS regularnie, §rednio co cztery-piec lat.
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zarobki. Przecietne wynagrodzenie w szarej strefie wynosito 703 zt i réznito sie zna-
czaco dla mezczyzn (827 z1) i kobiet (540 zt). Drugim najbardziej r6znicujacym zarobki
czynnikiem byt charakter wykonywanej pracy: dla pracy gtéwnej srednie dochody wy-
nosity 809 z1, a dla pracy dodatkowej - 558 zI.

Przyczyny podejmowania pracy nierejestrowanej zmieniajg sie. Ludzie decyduja sie
na nia po pierwsze z powodu braku mozliwosci znalezienia legalnej pracy, po drugie
z powodu trudnej sytuacji materialnej (zbyt matych dochodéw). W potowie lat 90-tych
kolejnos$c¢ wskazan byta odwrotna. Obserwowane zmiany przyczyn podejmowania pra-
Cy nierejestrowanej zwiazane sa z przemianami spoteczno-gospodarczymi, jakie zaszty
w Polsce. Z analiz wynika, Ze podejmowanie pracy w szarej strefie w wiekszej mierze
wynika z braku odpowiednich ofert legalnego zatrudnienia niz z optacalnosci takiej
formy aktywnos$ci zawodowej (mimo nieodprowadzania naleznych sktadek i podatkow).

Wynagrodzenia

W grudniu 2014 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsie-
biorstw wyniosto 3904,60 zt i byto o 6,2% wyzsze niz rok wczesniej. W poréwnaniu
z grudniem 2013 r. wzrost przecietnych wynagrodzen odnotowano we wszystkich sek-
cjach (poza obstuga rynku nieruchomosci), w tym najwiekszy w administrowaniu i dzia-
talnosci wspierajacej (o 10,9%), zakwaterowaniu i gastronomii (o 8,7%), przetworstwie
przemystowym (o 7,3%), a takze w informacji i komunikacji (o 7,2%). W odniesieniu do
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2014 r., najwyzsze
przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto zanotowano w sekcji informacja i komu-
nikacja (o 71,1% wyzsze od Sredniego w wojewddztwie), natomiast najnizsze wystapito
w sekcji zakwaterowanie i gastronomia (o 32,9% nizsze od przecietnego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw).

Wykres 14. Odchylenia wzgledne przecietnych miesiecznych wynagrodzen brut-
to od sSredniego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w wojewodztwie
w grudniu 2014 r. (%)

zakwaterowanie i gastronomia
administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
transport i gospodarka magazynowa
handel, naprawa pojazdéw samochodowych
budownictwo

przetworstwo przemystowe

dostawa wody, gospodarowanie Sciekami
i odpadami, rekultywacja

gornictwo wydobywanie

dzialalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

informacja i komunikacja

-40 -20 0 20 40 60 80

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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W 2014 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
uksztattowato sie na poziomie 3 661,51 zt, tj. 0 4,4% wyzszym niz w roku poprzednim.
Wzrost Srednich miesiecznych wynagrodzen zanotowano we wszystkich sekcjach,
w tym najwiekszy w administrowaniu i dziatalnos$ci wspierajacej (o 11,9%), gérnictwie
i wydobywaniu (o 5,4%), jak rowniez w transporcie i gospodarce magazynowej (0 5,1%).

Dochody

Wiekszos¢ polskich regionow plasuje sie ponizej Sredniej OECD we wszystkich wskaz-
nikach dotyczacych kondycji materialnej: pracy, dochodéw czy mieszkalnictwa. Pol-
ska w tej kategorii znalazta sie w rankingu na 29. miejscu wsréd 34 panstw OECDY.

Srednia dochodow w przeliczeniu na gtowe w gospodarstwie domowym, rocznie
w USD wynosi dla Polski 9 274 USD przy S$redniej dla krajow OECD, wynoszacej
18 907 USD.

Matopolska otrzymata 1,3 punktéw w rankingu regionéw OECD w kategorii dochodoéw.
Wysokos¢ dochodow wedtug OECD wyniosta w Matopolsce 8 395 USD na gtowe rocznie
netto (przy kursie dolara na koniec 2014 r., wynoszacym 3,46 z1'® daje to miesieczny
dochdd w wysokosci 2 420 zI netto). To bardzo staby wynik, ktéry umiejscawia woje-
wodztwo wsrod najgorszych 19% regionéw OECD i daje mu 6sme miejsce w kraju.

Waznym odniesieniem do sytuacji w Polsce w zakresie dochodow jest sytuacja
w krajach, do ktorych emigruja Polacy. Nasi rodacy najczesciej wyjezdzaja do Wiel-
kiej Brytanii (30,3% emigrantow), Niemiec (21,6%) i Stanow Zjednoczonych (10,8%)°.
Jakos¢ zycia w tych krajach jest znacznie wyzsza niz w Polsce - w kazdej z anali-
zowanych przez OECD kategorii wartosci wskaznikéw sa w ich przypadku duzo
wyzsze niz nad Wista. Najwieksze réznice na niekorzys$é Polski dotycza witasnie
obszaru dochodéw oraz mieszkalnictwa. W tych sferach uzyskata ona bardzo sta-
be wyniki na tle krajow emigracji. Polskie dochody oceniono na 1,5 pkt., nato-
miast brytyjskie na 5,8, niemieckie - 6 pkt., a amerykanskie - 10 pkt. Emigracji
sprzyja rowniez dobra sytuacja na rynkach pracy Niemiec i Wielkiej Brytanii brak
przeszkéd w podejmowaniu pracy przez obywateli Unii Europejskiej oraz wyso-
kie noty tych parnstw w ocenie mieszkalnictwa (odpowiednio 8,2 pkt. i 6,3 pkt.,
w Polsce - 0,3 pkt.). Powyzsze dane potwierdzaja teze, ze czynniki przyciagajace do
krajow emigracji (w tym wypadku: praca, wysokie zarobki oraz mieszkalnictwo) maja
duze znaczenie w podejmowaniu decyzji migracyjnych przez Polakow.

17 Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych regionalnych OECD 2014 Regional Well-
Being database.

18 Kurs z dnia 16.12.2014 r.

9 Narodowy Spis Powszechny 2011, Emigranci wedtug kraju docelowego.
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Tabela 2. Poréwnanie Polski z krajami najwiekszej emigracji Polakow

. Wielka . §tany
kraje OECD Brytania Niemcy Zjedno- Polska

czone
edukacja 7,8 8,5 8,5 9,6
praca 7,3 8,3 6,7 4,6
dochody 5,8 6,0 10,0 1,5
bezpieczenstwo 9,8 9,9 8,1 9,5
zdrowie 7,5 7,3 5,7 2,8
srodowisko 6,6 4,1 7,2 2,9
zaangazowanie obywatelskie 4.4 5,7 5,0 1,3
dostep do ustug 8,6 8,2 6,8 5,9
mieszkalnictwo 6,3 8,2 9,7 0,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych OECD Regional Well-Being database.

Charakterystyka pracujacych

Wskaznik zatrudnienia, czyli udziat pracujacych w ogdlnej liczbie ludnosci w wieku
15 lat i wiecej, w ostatnim kwartale 2014 r. wyniést 51,7% (tyle samo, co w kraju), co
oznacza wzrost zarowno w skali roku, jak i w poréwnaniu z poprzednim kwartatem,
odpowiednio o: 1,5 p.p.i 0,9 p.p.

Wedtug wieku, najwyzszy wskaznik zatrudnienia odnotowano wsréd oséb majacych
35-44 lata (83,5%), 25-34 lata (79,0%) oraz 45-54 lata (76,8%). Dla oséb w wieku produk-
cyjnym wyniost on 68,2%, czyli wiecej o 2,7 p.p. niz w IV kwartale 2013 r.i o 1,3 p.p. niz
w III kwartale 2014 r. Przyjmujac jako kryterium poziom wyksztatcenia, nadal najwyz-
szy wskazZnik zatrudnienia charakteryzowat osoby z wyksztatceniem wyzszym (76,2%).

W wojewddztwie matopolskim w IV kwartale 2014 r. pracowato 1,3 mln osob, tj. 92,9%
ogotu aktywnych zawodowo. W populacji pracujacych udziat mezczyzn (55,8%) byt
wiekszy niz kobiet. Liczba pracujacych na wsi i w miescie byla zblizona. W minionych
okresach byto wiecej pracujacych mieszkarnicow wsi niz miast.

W relacji do IV kwartatu 2013 r. liczba pracujacych zmniejszyta sie niezaleznie od ptci
i miejsca zamieszkania. Pracujacych mezczyzn byto mniej o 2,7%, a kobiet - o 1,9%.
W podziale miasto/wies liczba pracujacych na wsi zmniejszyta sie o 3,7%, natomiast
w miastach zaledwie o 0,9%. W poréwnaniu z III kwartatem 2014 r. réwniez wystapit
spadek liczby pracujacych ogoétem (o 2,4%). Biorac pod uwage pted, liczba pracujacych
mezczyzn spadta o 7 tys. (tj. 0 1%), a liczba pracujacych kobiet - 0 24 tys. (tj. 0 4%). Na wsi
spadek siegnat 6,6%, natomiast w miastach odnotowano wzrost liczby pracujacych rze-
du 2,2%. Pod wzgledem wieku, najmniej liczna byta najmtodsza grupa wiekowa pracuja-
cych, tj. 15-24 lata, a najbardziej liczna grupa wiekowa byta kategoria 35-44 lata. Udziat
tych grup wiekowych w ogéle pracujacych w IV kwartale 2014 r. wynidst odpowiednio:
7,7%128,1%.

Biorac pod uwage wyksztalcenie, najmniejszy odsetek pracujacych stanowity osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (4,2%), a najwiekszy - z wyzszym (32,7%).

22 www.wup-krakow.pl
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Wykres 15. Struktura pracujacych w IV kwartale 2014 r. wedlug wieku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Wykres 16. Struktura pracujacych w IV kwartale 2014 r. wedlug wyksztalcenia
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Charakter umow o prace

Wsréd pracownikéw najemnych umowe na czas nieokreslony (stata) posiadato 753 tys.
(74,3%) pozostate 260 tys. (25,7%) na czas okreslony. Obserwowana jest tendencja spad-
kowa tej liczby, gdyz przed rokiem umowe stata posiadato 772 tys. oséb, a w IIl kwartale
2014 r. - 765 tys.

Liczba pracodawcow i pracujacych na wtasny rachunek wyniosta 245 tys. Udziat tej ka-
tegorii w ujeciu rocznym spadt o 1,2 p.p. do 18,8% ogotu pracujacych, podczas gdy po-
magajacych cztonkéw rodzin byto 44 tys., a udziat tej kategorii w ciagu roku utrzymat
sie na zblizonym poziomie.

Struktura pracujacych wedlug grup zawodow

Wedtug grup zawodow najliczniejsza grupe tworzyli nadal specjalisci - 255 tys. 0sob,
nastepnie robotnicy przemystowi i rzemieslnicy - 211 tys. os6b oraz pracownicy ustug
i sprzedawcy - 202 tys. os6b. Wsrdéd robotnikéw przemystowych i rzemieslnikow zde-
cydowanie przewazali mezczyzni, stanowiac 90%. Niewiele nizszy (87,6%) udziat mez-
czyzn odnotowano w grupie zawodowej operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen. Na-
tomiast udzial kobiet byt najwyzszy wsréd pracownikéw ustug i sprzedawcow - wynidst
64,9%.
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Wykres 17. Struktura pracujacych wedlug grup zawodow i ptci w IV kwartale
2014 r. w Malopolsce
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Oferty pracy w Matopolsce

W 2014 r. powiatowe urzedy pracy (PUP) miaty do dyspozycji wiecej ofert pracy niz
w roku 2013. Ogétem PUP w Matopolsce dysponowaly ponad 68 tys. ofert pracy - to
o prawie dziesiec tysiecy wiecej w skali roku niz w 2013. Wzrost byt widoczny w drugiej
potowie roku, szczegélnie zas we wrzesniu, gdy do PUP zgloszono o ponad 50% wiecej
ofert niz w tym samym miesiacu 2013 r.

Wykres 18. Oferty pracy zgloszone do PUP w 2013 i 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce.
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Wzrost ogolnej liczby ofert wynikat z wiekszej dostepnosci zaré6wno zatrudnienia sub-
sydiowanego, jak i niesubsydiowanego. We wszystkich miesiacach 2014 r. liczba ofert
pracy przewyzszata te z analogicznego miesiaca roku 2013. Wiekszy naptyw ofert pracy
niesubsydiowanej do urzedow widoczny byt szczegdlnie w drugiej potowie roku. Liczba
ofert pracy subsydiowanej zwigzana jest z dostepnoscia srodkéw do dyspozycji urze-
dow pracy - w pierwszym kwartale jest ich zwykle najwiece;j.

Rysunek 3.Dynamikaliczby ofert pracy zgloszonych do PUPw2014r.(2013=100%)

oferty pracy
ogobtem

styczen czerwiec grudzien

oferty pracy

niesubsydiowany | 103% 132% 142%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce.

Poréwnanie liczby ofert pracy dostepnych w powiatowych urzedach pracy wojewédztwa
matopolskiego w roku 2014 oraz w roku 2013 w poszczegdlnych branzach pokazuje, ze
relatywnie najwiekszy wzrost liczby ofert miat miejsce w energetyce?’ - 130,6%, chociaz
rozmiar tego obszaru rynku pracy byl niewielki. llosciowo byto to 113 ofert w 2014 r.
wobec 49 w 2013 r. Branze o wiekszej liczbie ofert (w przedziale 1-2,6 tys. miejsc pra-
cy), ktére zanotowaty najwieksze bezwzglednie wzrosty to: informacja i komunikacja -
przyrost o 58%, tzw. pozostata dziatalnos¢ ustugowa?! - przyrost o 52,9% oraz transport
i gospodarka magazynowa - przyrost o 40,5%.

W 2014 r. tylko w 3 z 1922 branz spadta liczba miejsc pracy oferowanych w powiatowych
urzedach pracy. W sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa mial miejsce spa-
dek o 27,1%, w dziatalnosci zwiazanej z kultura, rozrywka i rekreacja - spadek o 24,7%,
w sekcji opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - spadek o 5,5%. Spadki w tych branzach
sq efektem spowolnienia gospodarczego, jakie miato miejsce we wczesniejszych latach
(poczawszy od 2007 r.). Spowolnienie to miato Zrédto w branzy finansowej, ktéra zmie-
nia sie pod wptywem zaostrzania przepiséw oraz podlega konsolidacji, co przektada
sie na ograniczanie zatrudnienia. Natomiast sytuacja w administracji publicznej i sekcji
zwiazanej z dziatalnoscia kulturalna jest typowa konsekwencja mijajacego spowolnie-
nia. Z jednej strony wtadze publiczne ostrozniej konstruuja budzety, z drugiej gospo-
darstwa domowe wydaja mniej na uczestnictwo w kulturze.

20 W raporcie uzywa sie tej nazwy na okreslenie sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci z 2007 r.
(PKD 2007) pn. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, goraca wode.

2 pozostata dziatalnos¢ ustugowa - to sekcja PKD 2007 obejmujaca dziatalnos¢ organizacji czton-
kowskich (pracodawcéw, profesjonalnych, zwiazkéw zawodowych, organizacji religijnych, po-
litycznych i spotecznych), podmiotéw gospodarczych zajmujacych sie naprawa i konserwacja
komputeréw oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego, pralnie, gabinety fryzjerskie i ko-
smetyczne, dziatalno$¢ ustugowa zwiazana poprawa kondycji fizycznej, dzialalno$¢ pogrzebo-
wa i inne, ktére nie zostaty zaliczone do innych sekcji.

227e wzgledu na minimalna liczbe ofert pominieto sekcje Gospodarstwa domowe zatrudniajqce
pracownikow; gospodarstwa domowe produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrze-
by i Organizacje i zespoly eksterytorialne oraz Dziatalnos¢ niezidentyfikowana.
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Zapotrzebowanie na pracownikow

Badania pokazuja, ze w poréwnaniu z rokiem 2013, wzrosto zapotrzebowanie na pra-
cownikow. W potowie 2014 r. okoto 19% matopolskich pracodawcéw prowadzito rekru-
tacje (w 2013 r. takie deklaracje ztozylo 13% przedsiebiorstw). W poréwnaniu z rokiem
poprzednim spadia réwniez liczba firm, w ktérych w ujeciu rocznym zmalata liczba
pracownikoéw, a wzrosta liczba tych firm, w ktérych zatoga powiekszyta sie. Matopolscy
pracodawcy rowniez z optymizmem patrzyli w przysztos¢ - w 2014 r. prawie co trzeci
z nich przewidywat, Ze zatrudnienie w nadchodzacym roku w jego zaktadzie wzrosnie?3.

Wyniki ogélnopolskich badan pracodawcow?* wskazuja na brak wyraznych réznic w na-
strojach pracodawcéw pomiedzy regionami. Zgodnie z wynikami dla catego kraju, od-
setek pracodawcow deklarujacych w 2014 r. zamiar zwiekszania zatrudnienia byt duzo
wyzszy niz w roku 2013 i 2012. I cho¢ w ujeciu kwartalnym koricéwka roku byta mniej
obiecujaca niz wczes$niejsze kwartaly (spadek z 29% na 26% deklarujacych zwiekszanie
zatrudnienia w IV kwartale roku), to dane byly wciaz bardzo optymistyczne. W tym sa-
mym okresie 2013 r. plany zatrudnieniowe miato 19% badanych firm. Plany te sa oczywi-
$cie zroznicowane ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci - najwiecej optymizmu w badaniu
ogélnopolskim wykazali przedstawiciele branzy produkcyjnej oraz handlowe;j.

Na wzrost zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem nowych pracownikéw w 2014 r.
wskazuje réwniez liczba ofert pracy publikowanych w internecie. Wedtug danych Biura
Inwestycji i Cykli Ekonomicznych, przez znaczna czes¢ 2014 r. liczba ofert pracy publi-
kowanych w internecie rosta. Nieznaczny spadek zaobserwowano dopiero w koricéwce
roku, jednak catoroczny trend byt duzo bardziej pozytywny niz w roku poprzednim?>.
Choc¢ wzrost nie dotyczyt wszystkich wojewddztw, to sytuacja w Malopolsce byta opty-
mistyczna?S.

Czynniki istotne dla pracodawcow przy rekrutacji pracownikow

Pracodawcy wiedza jakich kandydatéw do pracy potrzebuja. Potrafia dos¢ precyzyjnie
formulowac swoje wymagania. Jedna trzecia z nich oczekuje, ze kandydaci do pracy
beda posiadali petne przygotowanie do jej wykonywania. Takie same oczekiwania pra-
codawcy formutowali w 2013 r. Pozostate dwie trzecie matopolskich pracodawcéw byto
sktonnych doszkoli¢ pracownikéw w réznym zakresie - najczesciej niezbyt duzym
(31%). Niemniej, co piaty pracodawca byt gotéow catkowicie przygotowac kandydata do
wykonywania obowiazkéw. Poziom przygotowania do pracy, jakiego oczekiwali praco-
dawcy, zalezal przede wszystkim od rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci.

2 Dane pochodza z piatej edycji badania pracodawcéw realizowanego w ramach projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego, http://bkl.parp.gov.pl

% Por. Plany pracodawcow - 24 edycja, Instytut Badawczy Randstadt, Zrodto: http://www.rand-
stad.pl/o-randstad/dla-mediow/raporty-instytutu-badawczego/wyniki-24-edycji-sondazu-
instytutu-badawczego-randstad-plany-pracodawc%C3%B3w, data pobrania: 02.04.2015.

% Informacja dostepna w serwisie internetowym BIEC pod adresem: http://www.biec.org/?di-
splay=show_me_news&id=618, data pobrania: 19.01.2015.

26 Por. Duzo ofert pracy w internecie, PolskieRadio.pl, http://www.polskieradio.pl/42/275/Artyku-
1/1254142,Duzo-ofert-pracy-w-internecie, data pobrania: 19.01.2015.
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Wykres 19. Oczekiwania pracodawcow dotyczace przygotowania pracownikow
do pracy

wymagali
pelnego : w petni
doszkolenia przygotowani
21% do pracy

wymagali 33%
wiekszego
doszkolenia

16% wymagali

niewielkiego
doszkolenia
31%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja, 2014.

Petnego przygotowania oczekuja przede wszystkim pracodawcy z branzy transpor-
towej oraz ochrony zdrowia, a takze spora czes$¢ przedstawicieli branzy budowlanej,
przetworstwa przemystowego oraz informacji i komunikacji. Najbardziej sktonni do do-
szkalania pracownikoéow byli przedsiebiorcy z sekcji dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna.

Pracodawcy przyktadaja r6zna wage do poziomu wyksztatcenia i doswiadczenia zawo-
dowego kandydatow do pracy. Niemniej jednak, przy poréwnaniu danych z dwoch edy-
cji badania (2013 i 2014 r.) widac, ze wzrost odsetek pracodawcéw deklarujacych, ze te
czynniki maja dla nich znaczenie w procesie rekrutacji. Ponad potowa z rekrutujacych
zwracata uwage na poziom i dziedzine wyksztalcenia kandydata, a prawie 2/3 brato
pod uwage doswiadczenie zawodowe.

Rysunek 4. Odsetek pracodawcow oceniajacych dany czynnik jako wazny w pro-
cesie rekrutacji

waga waga
wyksztatcenia doswiadczenia

55% 73%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw BKL, V edycja, 2014.

Wsrod rekrutujacych w momencie badania pracodawcow, 43% stwierdzito, ze na ofero-
wane przez ich stanowisko wymagane jest posiadanie certyfikatow. Najczesciej wska-
zywano w tym kontek$cie na prawo jazdy lub specjalne certyfikaty wymagane przez
prawo do wykonywania oferowanej pracy. Wielu pracodawcéw wskazywato rowniez na
certyfikaty, ktére nie sa wymagane prawnie, ale niemniej mile widziane i przydatne do
pracy. 40% poszukujacych pracownika oczekiwato rowniez od kandydatéw znajomosci
jezyka obcego - w przewazajacej mierze byt to jezyk angielski.

Pracodawcy byli proszeni takze o wskazanie trzech najwazniejszych kompetencji, ja-
kich by sobie zyczyli u kandydatéw do pracy na oferowane przez nich stanowiska.
Najwieksza liczba wskazan dotyczyta kompetencji i postaw indywidualnych (psycholo-
gicznych) - 36%. W tej grupie wskazywano na takie kompetencje jak: odpowiedzialnos¢,
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dyscyplina pracy, uczciwosé, wiarygodnosé, sumiennosé, obowiazkowosé, rzetelnos¢;
che¢ do pracy, pracowitosé¢, zaangazowanie, energiczne dziatania; kreatywnos¢, bycie
innowacyjnym, wymyslanie nowych rozwiazan; zarzadzanie czasem - organizacja cza-
su pracy; odpornos¢ na stres - zachowanie cierpliwosci, praca pod presja; samodziel-
nos¢; starannos¢, skrupulatnosc, doktadnosé, dbatos¢ o szczegoty, systematycznosc,
precyzja, jakos¢ wykonywanej pracy oraz punktualnosc.

Kompetencje interpersonalne (20%) wskazywane przez pracodawcow to przede wszyst-
kim umiejetno$¢ budowania i podtrzymywania kontaktéw z innymi ludZzmi, komunika-
tywnosc (klarowne przekazywanie mysli) oraz umiejetnos¢ wspoétpracy w grupie.

Wykres 20. Najwazniejsze kompetencje kandydatow do pracy

indywidualne
36%

indywidualne 36%
B interpersonalne 20%

W typowo zawodowe 17%
interpersonalne
A pozostate 7%

M techniczne 6%
komputerowe 4%

typowo zawodowe kierownicze 4%
Lz kognitywne 3%

B jezyki obce 3%

7%
4%

4%
3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja, 2014.

Fakt, ze kompetencje typowo zawodowe uzyskaty mniejsza sumaryczna liczbe wskazan
(17%) niz kompetencje miekkie, nie oznacza ze nie maja one znaczenia dla pracodaw-
cow. W istocie okazuje sie, ze sa to kompetencje, ktérych czesto brakuje kandydatom do
pracy. Jednak sa one w odczuciu pracodawcéw mozliwe do wyuczenia na stanowisku
pracy w krétszym czasie niz kompetencje miekkie. Cze$¢ rekrutujacych watpi wrecz
w mozliwos¢ wyuczenia kompetencji indywidualnych lub interpersonalnych u oséb do-
rostych.

Odsetek rekrutujacych, ktorzy w grupie najwazniejszych kompetencji kandydatéw do
pracy wskazali minimum jedna z danej kategorii zaprezentowano na ponizszym rysun-
ku.
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Rysunek 5. Odsetek rekrutujacych pracodawcow, ktorzy oczekuja od kandyda-
tow do pracy kompetencji danej kategorii

kompetencje

: ) kompetencje .
indywidualne interpersonalne k(z):qv\l?;é?)r\:vcée
00% 22% 43%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania pracodawcow, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja, 2014.

W stosunku do 2013 r. spadt odsetek pracodawcow deklarujacych trudnosci z pozyska-
niem odpowiednich pracownikéw z rynku (67% w stosunku do 82%). Nie zmienia to jed-
nak faktu, ze wciaz ponad dwie trzecie pracodawcéw twierdzi, ze wybor odpowiedniego
kandydata do pracy nastrecza im wielu trudnosci. Przyczyny niepowodzen w procesie
rekrutacji wynikaja najczesciej z tego, ze osoby biorace udziat w rekrutacji nie spetniaty
oczekiwan pracodawcy.

W pierwszej kolejnosci pracodawcy skarzyli sie na to, ze nie miaty one odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego, w drugiej wskazywali na brak odpowiednich umiejetnosci
i kompetencji. W stosunku do poprzednich edycji badania wzrést odsetek pracodawcéw,
ktorzy zwracali uwage na doswiadczenie zawodowe jako bariere w procesie rekrutacji.

Warto zwrécic¢ jednak uwage, ze trudnosci rekrutacyjne nie dotyczylty w tym samym
stopniu wszystkich kategorii pracownikéw. Na przyktad pozyskiwanie z rynku specja-
listow - najczesciej poszukiwanej grupy zawodowej w 2014 r. - nie sprawialo praco-
dawcom tyle problemu, co zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanych robotnikow
przemystowych. Dotyczylo to zwlaszcza robotnikow budowlanych, w tym: ciesli, hy-
draulikéw, murarzy, dekarzy, monteréw urzadzen energii odnawialne;j.

Spore trudnosci pracodawcy mieli réwniez przy rekrutacji pracownikéw ustug i sprze-
dawcow. Wskazywali na takie zawody jak: sprzedawcy, kosmetyczki i fryzjerzy, kucha-
rze, doradcy klienta. Dos¢ czesto jako trudni w pozyskaniu wskazywani byli réwniez
pracownicy Sredniego szczebla, m.in. spedytorzy i przedstawiciele handlowi.

Trudnosci w rekrutacji pracownikéow w branzy przemystowej maja firmy w catej Pol-
sce. Wyniki badan ogélnopolskich wskazuja na rosnaca konkurencje pomiedzy firmami
o dobrych pracownikoéw, ktéra przejawia sie miedzy innymi podwyzkami wynagrodzen.
Zachety finansowe, obok umozliwiania pracownikom podnoszenia kwalifikacji, sa wciaz
najbardziej efektywnym sposobem motywowania zatrudnionych i przeciwdziatania ro-
tacji w firmach?.

2T por. Plany pracodawcéw - 24 edycja...
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Matopolski rynek pracy w 2015 roku

Wedtug instytucji monitorujacych rynek pracy sytuacja na krajowym rynku pracy jest
coraz bardziej stabilna. Jak pokazuja wyniki badania Instytutu Badawczego Randstad
pt. Monitor Rynku Pracy?®® za | kwartat 2015 r. juz od ponad roku na wysokim poziomie
utrzymuja sie zaréowno gotowos$¢ do zmiany pracy, jak i faktycznie dokonane przez Po-
lakéw zmiany miejsc pracy.

Stwierdzony w badaniu poziom rotacji pracownikéw miedzy miejscami pracy spadt
0 3 p.p.iw I kwartale 2015 r. wyniost 22%, co oznacza, ze utrzymat sie na poziomie sred-
nim dla catego minionego roku. Rowniez mierzony przez Randstad indeks mobilnosci,
badajacy poziom otwartosci Polakow na zmiane miejsca pracy wzrést o 1 punkt, osia-
gajac 108 punktéw, czyli nieznaczenie wiecej niz poziom $redni dla poprzednich czte-
rech kwartatow tacznie (107,25 pkt). Rekordowo wysokie jest przekonanie pracownikéw
o dostepnosci ofert zatrudnienia - 72% respondentéw uwaza, ze w razie koniecznosci
znajdzie prace poréwnywalna do obecnej w okresie maksymalnie 6 miesiecy, a 81% -
ze znajdzie jakakolwiek prace. Na tle innych krajéw europejskich wyniki te sa jednymi
z najwyzszych zanotowanych. Plasuje to Polske w grupie krajow o trwale wysokim po-
ziomie dynamiki rynku pracy (Srednia dla wszystkich krajow UE wynosi 64% dla porow-
nywalnej pracy, 57% dla jakiejkolwiek).

Nie wszyscy jednak pozytywnie oceniaja wlasna sytuacje - kolejny juz kwartat rosta
liczba oséb, ktore obawiaja sie utraty swojego stanowiska (w I kwartale 2015 r. byto
ich juz 36%). Eksperci poproszeni przez Randstad o komentarz ttumaczyli, Ze te obawy
nie majg uzasadnienia w sytuacji gospodarczej i zatrudnieniowej. Poczucie zagrozenia
utrata pracy wynika gtéwnie z tego, ze w Polsce nadal mamy do czynienia z rynkiem
pracodawcy, a sytuacja socjalna bezrobotnych w Polsce nie jest postrzegana jako kom-
fortowa.

Z kolei z Barometru Manpower perspektyw zatrudnienia, ktéry bada sktonnos¢ praco-
dawcow do zmian zatrudnienia w ciagu kwartatu, wynika prawdopodobny wzrost za-
trudnienia. W edycji dotyczacej Il kwartatu 2015 r. wzrostu zatrudnienia spodziewato
sie 16% respondentéw z Polski, spadku - 7%, a 73% deklarowato brak zmian zatrudnienia
w firmach. Po korekcie sezonowej daje to 8-procentowy wzrost, czyli wynik lepszy, niz
w poprzednich pieciu kwartatach. Wzrost byt spodziewany przede wszystkim w Sred-
nich i duzych firmach (czyli zatrudniajacych odpowiednio 50-249 i powyzej 250 pra-
cownikow). Najwiekszy optymizm panowal w regionie potudniowym, czyli w wojewodz-
twach matopolskim i slaskim (po korekcie sezonowej: + 12%). Jest to juz trzeci kwartat
wzrostu prognoz zatrudnienia w tym regionie. W ujeciu branzowym najbardziej pozy-
tywnego rozwoju sytuacji mozna spodziewac sie w budownictwie, w transporcie i logi-
styce oraz w przetworstwie przemystowym. Negatywne prognozy w skali catego kraju
dotycza energetyki i wodociagow, gérnictwa oraz rolnictwa, le$nictwa i rybotowstwa?.

Wedlug przygotowywanej przez matopolskie urzedy pracy i dziatajace w naszym re-
gionie agencje zatrudnienia, krotkookresowej prognozy Barometr zawodow?® w 2015 r.
perspektywy podjecia lub zmiany pracy beda najbardziej obiecujace dla wykwalifiko-
wanych pracownikéw branzy transportowej, tj. spedytorow i logistykow, kierowcéow

28 Monitor Rynku Pracy, 19 edycja, Randstad, 14.04.2015. http://www.randstad.pl/o-randstad/dla-
mediow/raporty-instytutu-badawczego/rynek-pracy-duze-szanse-czy-duze-obawy-dwoistosc-
nastrojow-pracownikow

2 Barometr Manpower perspektyw zatrudnienia Q2 2015, Manpower, 2015. http://www.manpo-
wergroup.pl/repository/Raporty/Barometr/PL/Barometr_Manpower_Perspektyw_Zatrudnie-
nia_Q2_2015.pdf

30 Informacje na temat metodologii badania oraz szczegoétowe wyniki dla kazdego powiatu do-
stepne sa w serwisie: http://barometr.obserwatorium.malopolska.pl/
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samochodow ciezarowych oraz kierowcow ciagnikow siodlowych. Zapotrzebowa-
nie na kierowcow jest zreszta od kilku lat duze w wiekszos$ci powiatow wojewddztwa.
Pracodawcy maja trudnosci z rekrutacja odpowiedniej liczby oséb z kwalifikacjami.
Chodzi nie tylko o kierowcéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia, czyli prawo jaz-
dy kategorii C lub bardziej pozadane - C+E (kierowcy ciagnika siodtowego), uprawnienia
na przewo6z rzeczy itp., ale jednoczesnie o osoby gotowe do pracy w transporcie mie-
dzynarodowym oraz znajace jezyki obce przynajmniej w stopniu komunikatywnym.

Druga branza dynamicznie rozwijajaca sie w Matopolsce jest sektor ustug finansowych.
Podobnie jak w poprzednich latach, eksperci wskazywali na silna pozycje rynkowa pra-
cownikow ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykow obcych oraz samo-
dzielnych ksiegowych. Pierwszego z wymienionych zawodéw poszukuje réwniez sektor
ustug biznesowych, dlatego specjalisci ze znajomoscia jezykéw sa poszukiwani przede
wszystkim w Krakowie i najblizszych jego okolicach. W 2015 r. trudnosci z praca nie
powinny miec¢ osoby znajace jezyk niemiecki. W cenie od kilku lat sa rowniez jezyki
skandynawskie i holenderski.

Samodzielni ksiegowi z odpowiednimi uprawnieniami poszukiwani sa natomiast
w catym wojewodztwie. Zapotrzebowanie na tych specjalistéw jest stabilne i nie zmie-
nia sie od kilku lat. Niedobér takich oséb na rynku wynika miedzy innymi z tego, Ze jest
to zawdd zwiazany z posiadaniem duzego doswiadczenia zawodowego. Ponadto wie-
dza dotyczaca przepisow prawnych wymaga ciagtej aktualizacji ze wzgledu na czeste
zmiany. Wazna jest rowniez znajomos¢ specjalistycznych programoéw komputerowych.
Wreszcie praca glownego ksiegowego wiaze sie z duza odpowiedzialnoscia, ktérej nie
kazdy jest sktonny sie podjac.

Kolejna pozadana grupa na rynku pracy sa szefowie kuchni, a wiec wyspecjalizowa-
ni i doswiadczeni kucharze, ktérzy sa w stanie samodzielnie kierowac praca kuchni.
Kandydaci do pracy w tym zawodzie musza nie tylko posiadac¢ spore doswiadczenie
w gastronomii, ale rowniez umiec¢ zarzadzac zespotem kucharzy.

W 2015 r. do zawodow deficytowych w wielu powiatach dotaczyty pielegniarki. Piele-
gniarek poszukuja zarowno publiczne, jak i prywatne placéwki medyczne. Czes$¢ oséb
zarejestrowanych w PUP nie posiada aktualnych uprawnien do wykonywania tego zawo-
du (wygasaja one po 5 latach niewykonywania zawodu i nalezy je odnowic). Rekrutacje
pielegniarek w Polsce utrudnia réwniez duzy popyt na takich specjalistow za granica,
gtownie w krajach oferujacych lepsze warunki zycia i wynagrodzenia, co zacheca piele-
gniarki do migracji zarobkowej. Warunki zatrudnienia, w tym wynagrodzenia, sa zreszta
wazna przyczyna, dla ktérej zmniejsza sie liczba os6b chetnych do nauki tego zawodu
oraz jego wykonywania. Tym bardziej, ze uzyskanie uprawnien i odpowiedniego do-
Swiadczenia w zawodzie wymaga sporego naktadu czasu i sit.

www.wup-krakow.pl 31



Zatrudnienie

32 www.wup-krakow.pl






W raporcie Zatrudnienie stanowigcym pierwsza cze$¢ opracowania Rynek pracy
w Matopolsce 2014, omoéwiono sytuacje gospodarcza wojewddztwa oraz jej wptyw na
regionalny rynek pracy. Przedstawiono zmiany w poziomie zatrudnienia, charakterystyke
zwolnien, rozmiary szarej strefy, sytuacje pracujacych, zapotrzebowanie na pracownikéw,
w tym liczbe ofert pracy i czynniki istotne przy rekrutacji.

Raport jest dostepny na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
www.wup-krakow.pl, w zaktadce Matopolski rynek pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu
Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje
i wspiera skuteczne rozwigzania, ktére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakow
Kompetentny, wykwalifikowany i pracujacy mieszkaniec Matopolski.
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