





Aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna

zarobkowej. Dla zdecydowanej wiekszosci jedynym Zrodlem utrzymania sa zasitki czy
tez renty przyznane z tytutu niepelnosprawnosci.

Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych zdominowane jest przez zatrudnienie w zakta-
dach pracy chronionej, w ktérych co najmniej 50% personelu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa musza stanowic pracownicy niepetnosprawni.? W Matopolsce w 2014 r.
funkcjonowaty 92 zaklady pracy chronionej, w ktoérych pracowato 11,2 tys. oséb niepet-
nosprawnych (78% ogotu pracownikéw tych zaktadow).?®

Na koniec grudnia 2014 r. w rejestrach powiatowych urzedéw pracy pozostawato 8 158
bezrobotnych oséb niepetnosprawnych, co stanowito 5,9% ogdlnej liczby bezrobotnych
w regionie. W poréwnaniu do roku 2013 nastapil wzrost o 260 oséb. Najwiecej zareje-
strowanych bezrobotnych niepelnosprawnych w stosunku do ogétu bezrobotnych byto
w najwiekszych matopolskich miastach: Tarnowie (12,9%), Nowym Saczu (8,7%) i Krako-
wie (8,5%), jak rowniez w powiecie gorlickim (8,7%). Najmniej natomiast w powiatach:
tatrzariskim, limanowskim i dabrowskim (ponizej 3%).

Mapa 6. Odsetek niepelnosprawnych osob bezrobotnych posrod bezrobotnych
w powiatach Matopolski w 2014 r. (%)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych WUP Krakow.

Struktura wiekowa bezrobotnych niepetnosprawnych ksztaltowata sie odmiennie niz
w petnej zbiorowosci. W ogélnej liczbie najliczniejsza grupa byty osoby mtode, natomiast
wsréd oséb niepetnosprawnych przewazaly osoby w wieku 45 lat i wiecej (66%). Potwier-
dza to teze, ze niepetnosprawnos¢ jest silnie skorelowana z wiekiem. Wsréd bezrobot-
nych niepelnosprawnych przewazaja osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
(36%) oraz gimnazjalnym i nizszym (28%). Najwiecej osdb niepetlnosprawnych pochodzi
z miasta. Osoby niepetnosprawne pochodzace ze wsi napotykaja jednak wiecej barier,
m.in. zwiazanych z transportem, wiec ich aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy jest nizsza.

2 Art. 28 ustawy z dn. 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776).

%5 Sprawozdania wojewodow INF - ZPCh ZAZ- w Il pétroczu 2014 r., www.niepelnosprawni.gov.pl,
data pobrania: 30.03.2015.
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Istotny z punktu widzenia mozliwosci zatrudnienia jest stopier niepelnosprawnosci
bezrobotnych. O ile fakt posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu lek-
kim moze by¢ czasem postrzegany jako atut na rynku pracy (czes$¢ pracodawcéw jest
zainteresowana zatrudnieniem osob niepetnosprawnych w celu uzyskania zwolnienia
z czeSci obowiazkowych wptat na PFRON), to w przypadku osob, u ktérych orzeczono
stopien niepelnosprawnosci znaczny, znalezienie zatrudnienia jest bardzo trudne. Po-
twierdzaja to dane z rejestrow powiatowych urzedéw pracy. W 2014 r. w Matopolsce naj-
liczniejsza grupe bezrobotnych niepetnosprawnych stanowity osoby z niepetnospraw-
noscia lekka (70%), natomiast najmniej liczna grupa byty osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (zaledwie 1%).

Dzialania podejmowane w Malopolsce na rzecz aktywizacji zawodowej i integra-
cji spotecznej maja rozna forme. Czesc¢ z nich stanowia zadania ustawowe re-
alizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia i instytucje pomocy spotecznej,
finansowane z krajowych srodkow publicznych, czes¢ realizowana jest w formie
projektow wspotfinansowanych ze srodkéow funduszy unijnych, a jeszcze inna
czesc stanowia dzialania realizowane, jako potaczenie dwéch powyzszych form.

Poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa oraz zajecia
aktywizacyjne

Ustugi doradztwa zawodowego, informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym po-
szukiwaniu pracy stanowia wraz z posrednictwem pracy podstawowe wsparcie z jakie-
go bezrobotni moga skorzysta¢ w powiatowych urzedach pracy i centrach informacji
i planowania kariery zawodowej wojewo6dzkich urzedéw pracy. Poradnictwo zawodowe
polega na udzielaniu osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w planowa-
niu i organizowaniu zycia zawodowego.

Ustugi indywidualnej i grupowej informacji zawodowej, grupowego i indywidualnego
poradnictwa zawodowego oraz zajecia aktywizacyjne stanowia kompleksowa forme
wsparcia klientow powiatowych urzedéw pracy oraz centréw informacji i planowania
kariery zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Instytucie te powotane
sa szczegllnie do pomocy osobom zarejestrowanym jako bezrobotne, ale kieruja swoja
oferte réwniez do szerszego grona oséb. Z ich oferty korzysta¢ rowniez moga osoby
pracujace, studenci oraz niepracujacy niezarejestrowani, np. w sytuacjach zwiazanych
z utrata pracy, przekwalifikowaniem, doksztatcaniem czy checia samozatrudnienia.
Liczbe klientow poszczegdlnych ustug w 2014 r. przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 21. Liczba klientéw poszczegolnych ustug doradztwa zawodowego i in-
formacji zawodowej w 2014 roku

grupowa
informacja 15 556
zawodowa

indywidualna
informacja 38 295
zawodowa

poradnictwo
grupowe 13 316

poradnicwo

0 10 000 20 000 30000 40 000 50 000

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

Najpowszechniejsza forma ustug w tym zakresie swiadczonych przez publiczne stuzby
zatrudnienia jest indywidualna informacja zawodowa. Polega ona na przekazaniu klien-
towi wiedzy na konkretny temat zwiazany z rynkiem pracy, edukacji i zawodéw. W 2014 r.
z indywidualnej informacji zawodowej skorzystalo ponad 38 tys. oséb. Najczesciej
udzielane byty informacje dotyczace: dokumentéw aplikacyjnych, metod poszukiwania
pracy, rynku pracy i pracodawcow oraz warunkéw podejmowania dziatalnosci gospo-
darczej. R6znorodnosc¢ Zrédet informacji oraz dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja na
rynku pracy generuja potrzebe tworzenia aktualnej i kompleksowej informacji zawodo-
wej. Odpowiedzia na te potrzebe jest aktualizowanie i udostepnianie zbioréw informacji
zawodowych na stronach internetowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pod
adresem?S,

Osoby poszukujace informacji miaty mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z dostep-
nych zasobéw informacyjnych, ale mogty réwniez korzysta¢ z pomocy doradcy zawodo-
wego Informacje udostepniane byty zaré6wno w formie drukowanej (np. ulotki, broszury,
wykazy, poradniki), elektronicznej (programy komputerowe, prezentacje multimedial-
ne, strony internetowe, jak i audiowizualnej (np. filmy zawodoznawcze). W ostatnich la-
tach ustuga ta stata sie jeszcze bardziej dostepna dla klientéw poprzez wykorzystanie
technologii komunikacyjnych (telefon, e-mail, skype) umozliwiajacych przekazywanie
informacji na odlegtos¢ - informacja na odlegtosc.

Ustuga grupowej informacji zawodowej adresowana jest do oséb, ktére potrafia samo-
dzielnie radzic¢ sobie na rynku pracy, jednakze potrzebuja ukierunkowujacych infor-
macji niezbednych do realizacji planéw zawodowych. Polega na przekazaniu klientom
informacji podczas spotkan grupowych organizowanych w siedzibie urzedu pracy lub
podczas réznego rodzaju wydarzen np. seminariow, Targéow Pracy, Dni Otwartych itp.
Podobnie jak w wypadku indywidualnej informacji zawodowej, zakres tematyczny tej
ustugi jest bardzo szeroki i moze dotyczy¢ np. podstawowych ustug rynku pracy, sytu-
acji nalokalnym rynku pracy, zawodéw, mozliwosci uzyskania kwalifikacji zawodowych,
jak i warunkow pracy za granica oraz mozliwosci podejmowania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. W 2014 r. zorganizowano prawie 1,5 tys. grupowych spotkan informacyj-
nych. W sumie wzieto w nich udziat ponad 15,5 tysiaca oséb.

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest kluczowa forma wsparcia dla oséb aktywnie
poszukujacych pracy, zamierzajacych zmieni¢ prace, podnie$¢ swoje kwalifikacje za-
wodowe, dokonac balansu predyspozycji, kompetencji zawodowych, zbudowac indywi-
dualny plan rozwoju zawodowego lub tez chcacych dokona¢ pewnych istotnych zmian
w swoim zyciu zawodowym. Aby poradnictwo zawodowe bylto skuteczne, konieczny

26 http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1.
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jest proces, tzn. ze niejednokrotnie jedno spotkanie z doradca zawodowym nie jest wy-
starczajace aby podja¢ majaca duzy wptyw na zycie zawodowe decyzje. Decyzja ta jest
podejmowana tylko i wytacznie przez klienta, natomiast doradca petni role inspiratora
sugerujacego rozwazenie réznych opcji i wziecia pod uwage wielu czynnikéw deter-
minujacych racjonalna decyzje. W 2014 r. z tej ustugi skorzystato tacznie 37 208 osob.
taczna liczba wizyt wyniosta 53 822.

Grupowe poradnictwo zawodowe to cykl zajec, ktére sa kazdorazowo poprzedzone do-
radztwem indywidualnym. Celem grupowego poradnictwa zawodowego jest rozwiaza-
nie problemu zawodowego. Osoby korzystajace z grupowego poradnictwa zawodowego
nabywaja i rozwijaja w sobie zdolnos¢ do dokonywania zmian i poszukiwania nowych
rozwiazan, do zmagania sie z problemem. Relacje w grupie pomagaja klientom uswia-
domic sobie swoje zachowania i stosowa¢ skuteczniejsze strategie zwigzane z planowa-
niem rozwoju zawodowego. Zajecia poradnictwa grupowego pozwalaja osobie na do-
konanie wgladu we wlasne predyspozycje, na okreslenie jej potencjatu, mocnych stron.
W 2014 roku przeprowadzono 1 039 spotkan grupowego poradnictwa zawodowego.
Wzieto w nich udziat 13 316 0s6b. Znaczny wzrost liczby spotkan, jak i uczestnikéw, wy-
nika z faktu, iz w 2014 r. w wyniku zmiany przepiséw, wszystkie zajecia aktywizacyjne
zostaty wliczone w grupowe poradnictwo zawodowe.

Posrednictwo pracy

Ustugi posrednictwa pracy stanowia obok ustug doradztwa zawodowego podstawowa
forme wsparcia oséb bezrobotnych. Rola posrednika pracy jest wiasciwy dobor oséb
poszukujacych pracy (kandydatéw do pracy) do zgloszonych przez pracodawcéw wol-
nych miejsc pracy.

W 2014 r. dzieki posrednictwu pracy swiadczonemu w powiatowych urzedach pracy za-
trudnienie podjeto 39 668 oso6b, czyli 3 276 os6b wiecej niz w 2013 r. (0 9%). Zwieksze-
nie dotyczyto jednak wytacznie liczby podje¢ pracy na stanowiskach subsydiowanych
(0 14,3%; 3 656 0s6b). Natomiast liczba podjec¢ pracy za posrednictwem urzedéw pracy
na niesubsydiowanych miejscach pracy nieznacznie sie zmniejszyta - o 3,5%; (380 osdb).

Wykres 22. Podjecia pracy za posrednictwem PUP
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych WUP Krakow.

W 2014 r. 74 959 os6b bezrobotnych podjeto prace bez skierowania otrzymanego z po-
wiatowego urzedu pracy. W stosunku do 2013 r. byto to jedynie 0 0,6% (437 osbéb) wiecej.
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Mozna wiec stwierdzi¢, ze w zakresie odnotowywanych przez powiatowe urzedy pracy
podjec pracy niesubsydiowanej widoczna jest stabilizacja.

Za pozytywny sygnal uznac nalezy natomiast fakt wyraznego zwiekszenia liczby ofert
pracy zgtaszanych do publicznych posredniakéw. W stosunku do 2013 r. do powiato-
wych urzedéw pracy trafito o 17% wiecej zgtoszeri o wolnych miejscach pracy. Az o 1/5
(7 068) wzrosta liczba ofert pracy niesubsydiowanych i o 11,9% (2 638) zwiekszyla sie
pula ofert subsydiowanych.

Wykres 23. Struktura ofert pracy pozyskanych przez PUP (%)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

W puli ofert, ktérymi dysponuja powiatowe urzedy pracy zdecydowana wiekszos$¢ sta-
nowia oferty z wolnego rynku (62,9% w 2014 r.). Subsydiowane miejsca pracy stanowia
uzupetnienie oferty zatrudnieniowej urzedoéw pracy i ich udziat uzalezniony jest w du-
zym stopniu od poziomu $rodkoéw finansowych, jakie urzedy maja do dyspozycji na
cele aktywizacji zawodowej. W 2014 r. dzieki wzrostowi poziomu tych srodkow wzrést
tez odsetek ofert subsydiowanych.

Wykres 24. Zmiany w poziomie wskaznika okreslajacego liczhe bezrobotnych
przypadajacych na 1 oferte
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

W okresie 2011-2013 wskaznik pokazujacy, jaka liczba bezrobotnych przypada na
1 oferte pracy ksztaltowal sie w Matopolsce na takim samym poziomie - 6 o0sdb.
W 2014 r. ze wzgledu na wzrost liczby ofert pracy przy jednoczesnym ograniczeniu na-
ptywu bezrobotnych wskaznik ten obnizyt sie do 5 bezrobotnych na 1 oferte.
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Posrednictwo pracy w ramach EURES

W ramach europejskiej sieci zatrudnienia w 2014 r. w wojewddztwie matopolskim upo-
wszechnionych zostato 469 ofert pracy zgtoszonych przez pracodawcéow z UE/EOG na
2 442 wakaty. Dla os6b zainteresowanych wyjazdem do pracy za granice organizowane
byly zajecia informacyjno-warsztatowych, pt. Warunki zycia i pracy w krajach UE/EOG
oraz O czym warto wiedzie¢ przed wyjazdem do pracy w UE/EOG i po powrocie do kraju.
Lacznie w Malopolsce zorganizowano 24 tego typu spotkania dla 390 os6b. Upowszech-
niono tez i promowano informacje nt. ustug EURES wsréd 2 253 instytucji zewnetrznych
oraz pracodawcéw krajowych i zagranicznych.

W ramach Europejskich Dni Pracy, ktére odbyly sie w pazdzierniku 2014 r., zostaly prze-
prowadzone zajecia informacyjno-warsztatowe, seminaria, spotkania dla pracodawcéw,
targi pracy w Krakowie i Nowym Saczu. W targach pracy w Krakowie uczestniczyto po-
nad 1 500 oséb, natomiast w Nowym Saczu 525 oséb. W ramach tego wydarzenia po raz
pierwszy w Matopolsce zostaty zorganizowane Europejskie Dni Pracy Online?. Na porta-
lu w wydarzeniu pt. Living and working in Malopolska 25 firm z Matopolski opublikowa-
to 60 ofert pracy. Ponad 120 os6b zarejestrowato sie i aplikowato na w/w oferty pracy.
W dniu 2 pazdziernika za posrednictwem portalu Komisji Europejskiej?® w ramach wy-
darzenia Living and working in Matopolska mozna byto uczestniczy¢ stacjonarnie oraz
poprzez livestreaming w seminarium pt. Wyjezdzasz do pracy za granicq? Co warto wie-
dziec, zanim wyjedziesz. Wracasz? Co musisz wiedzie¢ przed powrotem. Seminarium byto
skierowane do oséb zainteresowanych mobilnoscia zawodowa i zarobkowa. Zarejestro-
wano 247 odwiedzin wydarzenia przede wszystkim z takich krajéw jak Polska, Belgia,
Portugalia, Wegry, Grecja, Hiszpania, Butgaria, Chorwacja, Rumunia, Wtochy.

Aktywne formy wsparcia osob bezrobotnych

W stosunku do osob, dla ktérych ustugi posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego
okazuja sie nie by¢ wystarczajace, aby przywroécic je na rynek pracy, powiatowe urze-
dy pracy maja do wykorzystania dodatkowy wachlarz aktywnych form wsparcia. Mozli-
wosc i skala stosowania tych narzedzi zalezy od poziomu srodkoéw, jakie w danym roku
urzedy pracy otrzymaja na dany cel.

Od 2012 r. wystapita kontynuacja tendencji wzrostowej w zakresie poziomu Srodkéw
Funduszu Pracy przeznaczanych na realizacje dziatan aktywizacyjnych. Dzieki temu
wzrastata rowniez liczba osob, ktére mogty z tego wsparcia skorzystaé. W 2014 r. 34 550
0s6b uczestniczyto w réznych formach pomocy oferowanej przez powiatowe urzedy
pracy. W stosunku do 2013 r. byto to o 10% wiecej (3 153 osoby).

27 www.europeanjobdays.eu
28 www.europeanjobdays.eu
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Wykres 25. Poziom srodkow Funduszu Pracy na aktywizacje zawodowa bezro-
botnych a liczba oséb objetych aktywizacja
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

W 2014 r. miato miejsce zwiekszenie liczby uczestnikéw prawie wszystkich form wsparcia.
Spadek dotyczyt tylko szkolen. Najwieksze zwiekszenia wystapity w przypadku zatrud-
nienia u pracodawcy na miejscach, na ktérych doposazenie lub wyposazenie otrzymat on
srodki z Funduszu Pracy, Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz stazy.
Zmiany w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy poszerzyty dotych-
czasowy katalog form wsparcia o nowe instrumenty przeznaczone przede wszystkim dla
0s6b mtodych, rodzicow powracajacych na rynek pracy oraz oséb w wieku powyzej 50.
r.z. Wprowadzony zostal m.in. bon szkoleniowy, bon stazowy, bon zatrudnieniowy, bon na
zasiedlenie, dofinansowanie zatrudnienia osoby w wieku 50+, grant na utworzenie stano-
wiska pracy w formie telepracy, Swiadczenie aktywizacyjne. Poniewaz sprawozdania sta-
tystyczne zostaty dostosowane do zmian w ustawie dopiero od 01.01.2015 r. w przypadku
wiekszosci tych nowych rozwiazan brak jest informacji za 2014 r. o liczbie oséb z nich
korzystajacych oraz o kosztach poniesionych na ich realizacje.

Wykres 26. Zmiany w liczbie aktywizowanych w ramach poszczegoélnych form
wsparcia w latach 2013-2014 (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

W 2014 r. podobnie, jak w kilku poprzednich latach najwiecej oséb skorzystato z mozli-
wosci odbycia stazu - 15,4 tys. 0sob (44,6% ogo6tu aktywizowanych). Kolejna najczesciej
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stosowana forma byty szkolenia 5,3 tys. os6b (15,4% ogo6tu aktywizowanych) i nastepnie
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - 5 tys. oséb (14,5% ogotu aktywizo-
wanych).

Wykres 27. Struktura uczestnikow form aktywnych realizowanych w PUP
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych WUP Krakow.

Ogolny poziom wydatkéow na dziatania aktywizacyjne zwiekszyt sie w 2014 r. w stosun-
ku do 2013 r. 0 12,3%, a wiec w niewiele wiekszym stopniu niz wyniést wzrost liczebno-
$ci osdb objetych aktywizacja. W najwiekszym stopniu wzrosty wydatki na doposazenie
lub wyposazenie miejsc pracy, prace interwencyjne i Srodki narozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Zmniejszyt sie natomiast poziom wydatkéw ponoszonych na szkolenia
i roboty publiczne.

Sredni koszt wsparcia wyniést w 2014 r. 7,5 tys. z} na osobe. Byt wiec jedynie nieco wyz-
szy niz rok wczesniej (2013 r. - 7,4 tys. z}). Srednio w kraju przecietny koszt wsparcia
na osobe ksztattowat sie na nizszym poziomie - 7,2 tys. zt. W stosunku do 2013 r. koszt
ten zwiekszyt sie w przewazajacej czesci wojewddztw poza jedynie wojewodztwem Sla-
skim, w ktérym pozostat na tym samym poziomie i wojewddztwami: podlaskim i lubel-
skim, w ktérych odnotowano spadek. Matopolska znajdowata sie w gronie wojewédztw
0 najnizszym poziomie wzrostu tego wskaznika.

Wykres 28. Sredni jednostkowy koszt wsparcia w 2014 r. (z})
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.
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W przypadku poszczegdlnych form sytuacja byta zr6znicowana. Wzrost kosztu jednost-
kowego odnotowano w pracach interwencyjnych, oraz obydwu rodzajach dotacji: na do-
posazenie i wyposazenie miejsc pracy oraz na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
spadek - w odniesieniu do robét publicznych, stazy i szkolen.

Wykres 29. Zmiany w poziomie jednostkowego kosztu wsparcia w latach 2013-
2014 (tys. zd)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych WUP Krakow.

Ze wzgledu na znaczne zréznicowanie kosztu jednostkowego poszczegdlnych form
wsparcia struktura wydatkow rézni sie znaczaco od struktury uczestnikow form aktyw-
nych. W 2014 r. w puli wydatkéw na aktywne formy najwieksza czes¢ stanowity koszty
finansowania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - 36,4%. Podobny udziat
miaty wydatki poniesione na staze - 35,9%. Na trzecim miejscu znajdowaty sie $srodki na
doposazenie lub wyposazenie miejsc pracy - 11,6%.

W 2014 r. efektywnos$¢ zatrudnieniowa realizowanych przez powiatowe urzedy pracy
dziatan aktywizacyjnych wyniosta 67%. W stosunku do 2013 r. wysokos$¢ tego wskaz-
nika ulegta zwiekszeniu (2013 r. - 57,3%). Mogto to wynika¢ z poprawy ogdlnej sytu-
acji na rynku pracy, poniewaz mozna stwierdzi¢ wystepowanie widocznej korelacji po-
miedzy poziomem wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej programow rynku pracy
a zmianami zachodzacymi na rynku pracy. Przyczyna mogta byc¢ tez wieksza mobili-
zacja urzedéw do zapewnienia wysokiej efektywnosci zatrudnieniowej realizowanych
dziatan aktywizacyjnych, ze wzgledu na fakt, iz od tego poziomu uzalezniona jest obec-
nie mozliwos¢ otrzymania dodatkowych srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia
pracownikoéw. Wzrost tego wskaznika odnotowano we wszystkich powiatowych urze-
dach pracy, a takze w odniesieniu do niemal wszystkich podstawowych form wsparcia.
Wyjatkiem byly jedynie prace spotecznie uzyteczne.
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Wsparcie kobiet, ktore mialy przerwe w aktywnosci zawodowej
zwiazana z urodzeniem dziecka

W 2014 r. dziataniami aktywizacyjnymi realizowanymi przez powiatowe urzedy pracy
objetych zostalo 2 tys. kobiet, ktére zamierzaja powroci¢ na rynek pracy po urodze-
niu dziecka. Stanowity one 5,8% wszystkich aktywizowanych przez PUP. Odsetek ten byt
nizszy niz udziat tej grupy w bezrobotnych ogétem, co oznacza, ze korzystata ona ze
wsparcia aktywizacyjnego w mniejszym stopniu niz inne grupy bezrobotnych.

Najczestsza forma wsparcia oferowana kobietom deklarujacym chec¢ powrotu do ak-
tywnosci zawodowej po przerwie zwiazanej z urodzeniem i wychowaniem dziecka byty
staze. Korzystata z nich prawie potowa tej grupy - 45%. Znaczna czes$¢ tej grupy uczest-
niczyta takze w pracach spotecznie uzytecznych (22%), 15% skorzystato ze szkolen,
a prawie co dziesiata kobieta zdecydowata sie na wsparcie dotacyjne na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 30. Struktura aktywizowanych kobiet powracajacych na rynek pracy wg
form wsparcia w 2014 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP Krakow.

W 2014 r. dwa powiatowe urzedy pracy realizowaty programy oferujace wsparcie dla
bezrobotnych rodzicow dzieci do lat 6. W programach tych zaplanowano wykorzystanie
nastepujacych instrumentéw: szkolenia, roboty publiczne, bony stazowe, bony szkole-
niowe, Swiadczenia aktywizacyjne i granty na utworzenie stanowiska pracy w formie
telepracy. Z udziatu w tych programach skorzystato 26 osob.

Rodzice podejmujacy préoby powrotu na rynek pracy byli rowniez adresatami projektow
wspoétfinansowanych z EFS. W okresie 2008-2014 zrealizowanych zostato 16 projektow
aktywizacyjnych i integracyjnych kierowanych tylko do tej grupy, z ktérych skorzystato
751 oso6b oraz 66 projektow, w ktorych grupa ta byta preferowana. Uczestnikami tych
projektéw byty gtéwnie kobiety, ale zdarzaty sie tez projekty kierowane do obydwojga
rodzicéw lub do mezczyzn powracajacych do pracy po urlopach wychowawczych.

Wsparcie osob miodych

Osoby mtode w wieku do 30. r.z. zostalty w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy zaliczone do kategorii znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy. W przypadku oséb jeszcze mtodszych, ktére nie skoriczyty 25 lat ustawa
nakltada na powiatowe urzedy pracy obowiazek przedstawienia w okresie do 4 miesiecy
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od dnia rejestracji propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia, stazu,
odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac interwen-
cyjnych lub robot publicznych albo innej formy pomocy okreslonej w ustawie. Mtodziez
jest wiec preferowana w dostepie do form wsparcia oferowanych przez urzedy pracy
i na podstawie danych mozna stwierdzic, ze chetnie z tej pomocy korzysta. Udziat oséb
w wieku do 25. 1. Z. wsrod ogotu objetych aktywizacja jest praktycznie dwukrotnie wyz-
szy (w 2014 r. - 40,5%) niz odsetek jaki ta grupa stanowi w populacji bezrobotnych (stan
na 31.12.2014 - 20,7%).

W 2014 r. w Matopolsce z r6znych form pomocy swiadczonych przez powiatowe urzedy
pracy skorzystaty 13 984 osoby w wieku do 25. r.z. w tym bardzo duza czes$¢ bo ponad
potowa (54,6%) w ramach projektow realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
(poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodo-
wej 0s6b bezrobotnych). W poréwnaniu z 2013 r. widoczny jest znaczny wzrost liczby
bezrobotnych objetych dziataniami aktywizacyjnymi - o 17% (2 028 oséb). W 2014 r.
w zakresie liczby zarejestrowanych bezrobotnych w wieku do 25 lat kontynuowata sie
tendencja spadkowa. W skali roku grupa zmniejszyta sie o % (prawie 10 tys. osob), czyli
w znacznie wiekszym stopniu niz ogoélna populacja bezrobotnych, w przypadku ktorej
odnotowany zostat spadek o 15,5%. W efekcie obnizyl sie réwniez odsetek oséb mto-
dych w bezrobotnych ogétem (z 23,3% na koniec 2013 r. do 20,7% na koniec 2014 r.). Bez
watpienia wptyw na ten efekt miato réwniez szerokie spektrum intensywnych dziatan
aktywizacyjnych podejmowanych wobec bezrobotnych w tym wieku.

Wykres 31. Liczba bezrobotnych do 25. r.z. objetych aktywizacja przez powiato-
we urzedy pracy
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych WUP Krakow.
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Wykres 32. Bezrobotni w wieku do 25. r.z. (%)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

Z przeprowadzonego przez Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji Ba-
dania zapotrzebowania na pracownikéow wsrod matopolskich pracodawcéw (edycja
z 2013 r.) wynika, ze firmy przyktadaja wieksza wage do doswiadczenia kandydatéw niz
poziomu i dziedziny wyksztatcenia. Dla ponad polowy pracodawcow wiedza zdobyta
w procesie edukacji nie stanowita kryterium przyjmowania do pracy, za to doswiadcze-
nie zawodowe brato pod uwage niemal dwie trzecie rekrutujacych. W przypadku oséb
mtodych wchodzacych po skoriczeniu okresu edukacji na rynek pracy wtasnie brak do-
Swiadczenia jest podstawowym problemem. Dlatego mtode osoby bezrobotne najcze-
$ciej z mozliwych opcji wsparcia wybieraja i decyduja sie na staz, dzieki ktéremu moga
zdoby¢ pierwsze doswiadczenie zawodowe tak cenione przez pracodawcow. W 2014 r.
sposrod wszystkich aktywizowanych oséb w wieku do 25. r. z. 66,1% uczestniczyto
w stazach. Na kolejnych miejscach znalazty sie szkolenia (12,1%) i dotacje na rozpocze-
cie dziatalnosci gospodarczej (8%).

Osoby mtode byty takze odbiorcami wsparcia oferowanego w obszarze rynku pracy
i wykluczenia spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowa-
nego ze Srodkéw EFS. Lacznie w okresie 2008-2014 z pomocy w powrocie czy wejsciu na
rynek pracy oraz z pomocy w integracji spotecznej skorzystato 61,3 tys. pozostajacych
bez pracy osob w wieku do 25 lat. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w raporcie
Kapitat ludzki dla rozwoju.

Wsparcie osob w wieku 50+

Osoby w wieku powyzej 50 lat réwniez zostaty przez Ustawe o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy wyrdznione jako osoby znajdujace sie w szczegdblnej sytuacji
na rynku pracy. Do tej grupy kierowane jest tez jedno z nowych rozwiazan wprowadzo-
nych w 2014 r. nowelizacja Ustawy. Jest to mozliwos¢ dofinansowania wynagrodzenia
w okresie do 12 m-cy za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktéry ukonczyt
50. r.z. oraz w okresie do 24 m-cy cy za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego,
ktory ukonczyt 60. r.z. Poniewaz problem rosnacego bezrobocia os6b starszych byt
w ostatnich latach coraz bardziej widoczny publiczne stuzby zatrudnienia podejmo-
waly liczne dziatania skoncentrowane na tej grupie. Od 2008 r. osoby w wieku powyzej
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50. r.z. preferowane byly w realizowanych przez powiatowe urzedy pracy projektach
systemowych w Poddziataniu 6.1.3 PO KL. Dodatkowo w kilku ostatnich latach czes¢
powiatowych urzedéw pracy organizowata tez programy wsparcia bezrobotnych z tej
grupy wiekowej za dodatkowe srodki pozyskane z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej. W 2014 r. dziewieciu matopolskich powiatowych urzedéw pracy realizowato
tego typu programy. Mimo tych wszystkich przedsiewzie¢ poréwnanie skali korzystania
z pomocy przez osoby mtode i osoby starsze wypada niekorzystnie dla tych ostatnich.
Dowodem na to jest znacznie, bo prawie dwukrotnie nizszy udziat oséb w wieku 50+
wsrod ogétu objetych dziataniami aktywizacyjnymi (12,2% - w 2014 r.) niz udziat tej gru-
py w catej populacji bezrobotnych (23% wg stanu na 31.12.2014 r.). W przypadku oso6b
mtodych sytuacja jest odwrotna.

W 2014 r. powiatowe urzedy pracy objely wsparciem 4,2 tys. osob w wieku powyzej
50. lat. Z tego 26,9% stanowili uczestnicy projektéw systemowych realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspoétfinan-
sowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykres 33. Liczba bezrobotnych w wieku 50+ objetych aktywizacja przez powia-
towe urzedy pracy
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

W poréwnaniu z 2013 r. liczba aktywizowanych w tym wieku znaczaco sie zmniejszyta
- 0 15,7% (787 os6b). Mogto to by¢ spowodowane z jednej strony wieksza koncentracja
pomocy na osobach mtodych w projektach realizowanych w 2014 r. przez powiatowe
urzedy pracy ze srodkow EFS, a z drugiej paradoksalnie wprowadzeniem procedury
profilowania bezrobotnych. Wedtug stanu na koniec listopada 2014 r. 50% oséb w wie-
ku 50+ byto zakwalifikowanych do profilu Ill. Powiatowe urzedy pracy maja natomiast
ograniczone mozliwo$ci wsparcia osob z tego profilu. Jest to mozliwe tylko w ramach
realizacji programu specjalnego lub programu aktywizacja i integracja we wspotpracy
z gminnymi oSrodkami pomocy spotecznej. Liczba bezrobotnych w wieku 50+ w ciagu
2014 r. rowniez sie zmniejszyta, ale w znacznie mniejszym stopniu niz ogélna liczba
bezrobotnych, bo o0 7,1% (2,4 tys. osob). Na skutek tego udziat oséb w tym wieku wzrost
z 20,9% na koniec 2013 r. do 23% na koniec 2014 r. Nalezy wiec uzna¢, ze podejmowane
w stosunku do tej grupy dziatania aktywizacyjne sa niewystarczajace.
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Wykres 34. Bezrobotni w wieku 50+
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

Powiatowe urzedy pracy wskazuja naliczne problemy z aktywizacja os6b w wieku powy-
zej 50.r.z. Przyczyny tkwia m.in. w braku zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem
0s6b starszych, ktére postrzegaja czesto jako mato elastyczne, mniej chetne do zmiany
czy podnoszenia kwalifikacji. Nieche¢ pracodawcéw wynika tez z obawy przed prze-
pisami chroniacymi pracownikéw przed zwolnieniem w okresie 4 lat przed osiagnie-
ciem wieku emerytalnego. Problemem sa tez czesto niskie kwalifikacje tych oséb, ni-
skie umiejetnosci jezykowe i informatyczne, a takze niska motywacja i mata aktywnosc.
Osoby w tym wieku czesto tez nie sa juz w petni sprawne, co réwniez utrudnia im petne
uczestnictwo w rynku pracy. Ponadto, jak informuja pracownicy powiatowych urzedéw
pracy, znaczna cze$¢ bezrobotnych w tym wieku nie jest zainteresowana podjeciem
pracy i rejestruje sie w powiatowych urzedach pracy tylko w celu nabycia uprawnien
do $wiadczenia przedemerytalnego, zaswiadczenia o zarejestrowaniu koniecznego do
uzyskania swiadczen pomocy spotecznej lub w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowot-
nego. Potwierdzaja to badania. W raporcie NIK z kontroli aktywizacji i przeciwdziatania
bezrobociu oséb powyzej 50. r.z. podane zostalty wyniki réznych badan i szacunkéw
wskazujace, ze w grupie oséb w wieku 50+ od 40% do 82% oso6b nie byto zainteresowa-
nych dziataniami aktywizacyjnymi ani podjeciem pracy.

W 2014 r. osoby w wieku 50+ korzystaty gtéwnie z ré6znych form wsparcia o charakterze
zatrudnieniowym lub quasi zatrudnieniowym, przy czym w duzej mierze cechowaty
sie one niestety niskim prawdopodobieristwem na kontynuacje zatrudnienia (roboty
publiczne - 14,2%, prace spotecznie uzyteczne - 20,4%). Co piata aktywizowana osoba
w wieku 50+ wzieta udziat w stazu, a prawie 9% otrzymato dotacje na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarcze;j.

Osoby w wieku powyzej 50. r.z. byty takze odbiorcami wsparcia oferowanego w obsza-
rze rynku pracy i wykluczenia spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki realizowanego ze Srodkéw EFS. Lacznie w okresie 2008-2014 z pomocy w po-
wrocie czy wejsciu na rynek pracy oraz z pomocy w integracji spotecznej skorzystato
24,6 tys. pozostajacych bez pracy oséb w wieku 50+. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w raporcie Kapitat ludzki dla rozwoju.
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Wsparcie osob niepeilnosprawnych

Osoby niepelnosprawne sa kolejna grupa uznana w Ustawie o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy za znajdujaca sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, ale w tej
ustawie nie przewidziano dla tej grupy zadnych dodatkowych, szczegdélnych rozwigzan.
Osoby bezrobotne niepelnosprawne moga korzystac¢ z ustug urzedu oraz form aktyw-
nych finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy na takich samych zasadach jak pozo-
state osoby bezrobotne. Dodatkowo w przypadku oséb niepetnosprawnych i to zaréwno
o statusie osoby bezrobotnej jak i o statusie osoby poszukujacej pracy powiatowy urzad
pracy moze zaoferowac wsparcie finansowane ze srodkow Paristwowego Funduszu Re-
habilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

W 2014 r. ze wsparcia Swiadczonego przez powiatowe urzedy pracy skorzystato 1,3 tys.
bezrobotnych oséb niepetnosprawnych oraz 133 osoby niepelnosprawne poszukujace
pracy. Prawie 1/3 niepelnosprawnych objetych wsparciem przez powiatowe urzedy pra-
cy skorzystata z udziatu w realizowanych przez nie, w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, projektéow systemowych wspoétfinansowanych ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W poréwnaniu do 2013 r. zarowno w przypadku liczby aktywi-
zowanych niepetnosprawnych oséb bezrobotnych jak i niepetnosprawnych poszukuja-
cych pracy miat miejsce spadek. W przypadku niepelnosprawnych oséb bezrobotnych
jego skala byta znaczna - 0 20,9% (356 0s6b). Podobnie jak w przypadku oséb w wieku
50+ wiazac to nalezy ze skupieniem sie w 2014 r. w projektach systemowych PUP wspot-
finansowanych ze $rodkéw EFS na osobach mtodych.

WyKkres 35. Liczba niepelnosprawnych oséb bezrobotnych objetych aktywizacja
przez powiatowe urzedy pracy
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

Zmniejszenie liczebnosci objetych wsparciem przez powiatowe urzedy pracy bezrobot-
nych niepeinosprawnych przy jednoczesnym wzroscie ogdlnej liczby aktywizowanych
przetozylo sie na zmniejszenie udziatu tej grupy w aktywizowanych ogétem. W tym
wypadku skala spadku réwniez byta znaczaca. Odsetek ten w 2014 r. ksztattowat sie na
poziomie znacznie nizszym niz udzial oséb niepetnosprawnych w ogélnej populacji
bezrobotnych. Oznaczatoby to, ze grupa ta mimo posiadania statusu oséb w szczegol-
nie trudnej sytuacji na rynku pracy nie otrzymuje wystarczajacego wsparcia.
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Wykres 36. Bezrobotne osoby niepeilnosprawne (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakow.

Przyczyny problemoéw z aktywizacja oséb niepelnosprawnych zarejestrowanych
w urzedach pracy sa podobne, jak zdiagnozowane w odniesieniu do oséb bezrobotnych
powyzej 50. r. z., poniewaz udzial oséb w tym wieku w populacji niepetnosprawnych
bezrobotnych jest znaczacy, dwukrotnie wyzszy niz w catej populacji bezrobotnych.
Wiaze sie to z tym, Ze niepelnosprawnosc¢ czesto nabywana jest w pézniejszym wieku.

W 2014 r. osoby niepetnosprawne najczesciej uczestniczyty w stazach (38,6%), w ro6z-
nych formach zatrudnienia subsydiowanego (23%) oraz w szkoleniach (11,4%) i pracach
spotecznie uzytecznych (16%). Na dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
zdecydowato sie 7,9% aktywizowanych przez urzedy pracy oséb niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne byly takze odbiorcami wsparcia oferowanego w obszarze ryn-
ku pracy i wykluczenia spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
realizowanego ze srodkow EFS. Lacznie w okresie 2008-2014 z pomocy w powrocie czy
wejsciu na rynek pracy oraz z pomocy w integracji spotecznej skorzystato 21,2 tys. po-
zostajacych bez pracy oséb w wieku do 25 lat. Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie w raporcie Kapitat ludzki dla rozwoju.
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Raport Aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna bedacy druga czescig opracowania
Rynek pracy w Matopolsce 2014, koncentruje sie wokét problemu bezrobocia,
biernosci zawodowej i wykluczenia spotecznego w kontekscie sytuacji na rynku pracy.
Przedstawiono tu charakterystyke wybranych grup oséb na matopolskim rynku pracy oraz

zaprezentowano oferowane im formy wsparcia.

Raport jest dostepny na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
www.wup-krakow.pl, w zaktadce Matopolski rynek pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu
Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje
i wspiera skuteczne rozwigzania, ktére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakow
Kompetentny, wykwalifikowany i pracujacy mieszkaniec Matopolski.
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