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MSUES plus - standard uczenia w miejscu pracy

Wstep

MSUES plus to standard uczenia w miejscu pracy okreslajgcy warunki jakie musi spetniac
dostawca ustugi. Standard zostat wypracowany z udziatem przedsiebiorcow, ktorzy
zadeklarowali gotowosc¢ do przygotowania takich ustug uczenia i wprowadzenia ich na
rynek oraz dotychczasowego doswiadczenia Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
(WUP) w zakresie zarzgdzania jakoscig w oparciu o Matopolskie Standardy Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). W procesie tworzenia standardu duzg role odegrata
wspotpraca z przedsiebiorcami oraz instytucjami szkoleniowymi posiadajgcymi znak jakosci
MSUES czy tez cztonkami Matopolskiego Partnerstwa na Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
(MPKU).

W wyniku monitoringu rynku ustug i potrzeb uczacych sie (m. in. w projektach
realizowanych przez WUP) zaobserwowano realne zapotrzebowanie na uczenie
praktyczne u fachowcéw. Potrzebne jest okreslenie kryteridow jakosciowych takiej ustugi,
zeby méc uruchomic dofinansowanie w formie bonéw. W zwigzku z powyzszym okreslono
warunki jakosciowe ustug uczenia w miejscu pracy pn. "MSUES plus”. System
zarzgdzania jakoscig MSUES jest realizowany w wojewodztwie matopolskim prawie 7 lat.
W zwigzku z tym, ze jest on innowacyjnym w skali kraju sposobem zapewniania jakosci
ustug dla RPO WM, jest intensywnie monitorowany pod kgtem ewentualnego ujawniania
sie zjawisk i problemow majgcych wptyw na jakosé audytu certyfikacyjnego czy tez ustug

firm szkoleniowych i doradczych.

Standard ten ma na celu pomoc przedsiebiorcom wtasciwie przygotowac sie do
Swiadczenia dobrej i warto$ciowej ustugi uczenia w miejscu pracy, oraz pozwoli¢

administracji w bezpieczny sposob przekazywac dofinansowanie dla takich ustug.
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MSUES plus zostanie pilotazowo zweryfikowany i przetestowany w projekcie ,Ucz sie u
mistrza”, po to aby dostarczy¢ uzyteczne narzedzie do zapewniania jakosci ustugi uczenia

W miejscu pracy.

Definicje

Ustuga uczenia w miejscu pracy — proces, ktory obejmuje uczenie w rzeczywistych
warunkach pracy oraz uczenie sie przez dziatanie, prowadzone u boku ,mistrza w swoim
fachu” w faktycznym miejscu pracy mistrza lub klienta. Ustuga odpowiada na potrzeby
przedsiebiorcow i pracownikow w zakresie rozwoju kompetenciji tj. nabywania umiejetnosci,
zdobywania wiedzy oraz doskonalenia postaw i zachowan zawodowych. Ustuga jest
ukierunkowana na dzielenie sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami, kluczowymi

Z punktu widzenia interesow klienta.

Mistrz w swoim fachu - to specjalista w okreslonej dziedzinie; samozatrudniony, lub

zatrudniony u dostawcy ustugi czy tez regularnie z nim wspotpracujacy.

Dostawca ustugi/ sprzedawca — przedsiebiorca realizujgcy ustuge uczenia w miejscu

pracy.

Klient/ kupujacy — osoba (lub podmiot), ktéra potrzebuje uzupenic lub wzmocni¢ swoje
kompetencje (lub swoich pracownikéw) poprzez uczenie sie u boku ,mistrza w swoim

fachu” w rzeczywistych warunkach pracy.



MSUES plus - standard uczeniaw miejscu pracy
1. Wymagania dla dostawcy ustugi uczenia w miejscu pracy

1.1.Przedsiebiorca (dostawca ustugi), ktory jest zainteresowany swiadczeniem ustugi
uczenia w miejscu pracy powinien spetnia¢ ponizsze warunki:
a) aktywnie prowadzi¢ dziatalnos¢ w branzy, w ktérej chce swiadczy¢ ustuge przez
co najmniej dwa lata w ciggu ostatnich czterech lat;
b) posiada¢ potencjat techniczny oraz baze niezbedng do realizacji celu ustugi
uczenia w miejscu pracy odpowiednie do zdiagnozowanych potrzeb;
c) byc¢ ,mistrzem w swoim fachu” lub zatrudniac czy tez wspodtpracowac z co

najmniej jednym takim specjalistag.

1.2.Mistrz w swoim fachu to specjalista w okreslonej dziedzinie, ktory:

a) pracuje co najmniej 5 lat w dziedzinie, w ktérej bedzie Swiadczyt ustuge;

b) posiada doswiadczenie w danej dziedzinie poparte imiennymi referencjami
(wystawionymi przez pracodawcow, wspotpracujgcych przedsiebiorcéw z branzy,
organizacje branzowe czy tez klientéw) lub potwierdzone osiggnieciami
weryfikowanymi podczas krajowych lub miedzynarodowych konkursow
organizowanych przez branzowe organizacje ekspercie;

C) posiada wiedze w danej dziedzinie, udokumentowang w postaci dyploméw,
certyfikatow lub imiennymi referencjami;

d) jest uznanym autorytetem w swoim Srodowisku, branzy i potrafi to uzasadnic.
(np. wtasne portfolio);

e) posiada kompetencje metodyczne zwigzane z uczeniem dorostych. (Jesli nie
posiada - uzupetnia takie wsparcie w ramach projektu w postaci konsultacji ze

specjalistami).

2. Przygotowanie ustugi i sporzadzenie oferty

2.1.Ustuga uczenia w miejscu pracy jest projektowana i opracowywana przez dostawce
ustugi, na zasadach wspotpracy pomiedzy kupujagcym, jego pracownikiem (jesli
dotyczy) oraz dostawca ustugi. Rezultatem wspétpracy jest oferta, ktéra zaspokaja
potrzeby klienta w zakresie rozwoju kompetencji swoich lub/i pracownikéw.

2.2. Oferta zawiera co najmniej nastepujgce informacje:
a) cel ustugi,

b) konkretne efekty ustugi w zakresie uczenia sie i rozwoju (program/opis ustugi),



c) potencjat techniczny, srodki oraz stosowane metody pracy/uczenia,
d) opis umiejetnosci i doswiadczania ,mistrza w swoim fachu”, ktéry bedzie
Swiadczyt te ustuge,
e) termin realizacji ustug,
f) czas trwania ustug, harmonogram,
g) miejsce wykonywania ustugi.
2.3. Oferta powinna zostac ostatecznie zaakceptowana i potwierdzona w formie np.
korespondenciji z klientem, kontraktu, pisemnej umowy.
Dobrg praktyka jest podpisanie umowy pomiedzy dostawcg ustugi a klientem.
Umowa zabezpiecza obie strony, gdyz okreSla zakres ustugi oraz wzajemne

zobowigzania np. warunki reklamacji. Oferta nie powinna réznic sie od umowy.

. Realizacja ustugi

3.1. Dostawca ustugi realizuje ustuge uczenia w miejscu pracy zgodnie z ostateczna ;.
zaakceptowang przez klienta ofertg. Realizacja ustugi odbywa sie w rzeczywistych
warunkach pracy tj. w faktycznym miejscu pracy mistrza lub klienta. W ramach
ustugi wykorzystywane sg wszelkie srodki i materiaty techniczne niezbedne do
osiggniecia uzgodnionych efektow.

3.2.Ustuga uczenia w miejscu pracy powinna byc¢ realizowana zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa m.in. dotyczgcymi warunkow sanitarnych, BHP.

3.3. Mistrz w swoim fachu realizuje ustuge osobiscie.

3.4.W przypadku gdy ustuga nie spetniania wymagan okreslonych w ostatecznej
ofercie, klient ma mozliwos$¢ rezygnaciji z ustugi w trakcie jej trwania. Uregulowania
w tym zakresie powinny znalez¢ sie np. w umowie, regulaminie lub udostepnione;j

klientowi procedurze reklamacji.

. Potwierdzenie efektéw ustugi

4.1.Po zakonczeniu ustugi, ,mistrz w swoim fachu” odnosi sie do efektéw okreslonych w
ostatecznej ofercie i ocenia stopien ich osiggniecia.
Najczesciej stosowang metodg weryfikacji efektow uczenia sie w tym przypadku jest
obserwacja w warunkach rzeczywistych. Ostateczny sposob oceny jest
uwarunkowany zakresem ustugi. Mozna korzystac z innych form oceny np. test

umiejetno$ci praktycznych, test wiedzy, wywiad, prezentacja.



4.2.Wynikiem oceny jest certyfikat/zaswiadczenie sporzgdzone przez ,mistrza w swoim
fachu” i potwierdzone przez dostawce ustugi, zawierajgce co najmniej informacje o
osiggnietych efektach w odniesieniu do nabytych umiejetnosci, w wyniku udziatu w

ustudze uczenia w miejscu pracy.

5. Ocena ustugi

5.1. Dostawca ustugi stosuje procedure oceny ustugi oraz ,mistrza w swoim fachu”.
Klient ocenia ustuge oraz ,mistrza w swoim fachu” odnoszgc sie do zaktadanych
efektdw oraz sposobu realizacji ustugi.

Pierwsza ocena dokonywana jest bezposrednio po zakonczeniu ustugi przez
uczestnika ustugi a druga ocena przez kupujgcego w terminie pozniejszym np.
miesigc po zakonczeniu ustugi, zeby ocenic¢ czy nastgpita zmiana zachowania i
efekty uczenia zostaty zastosowane na zajmowanym stanowisku pracy.

5.2. Dostawca ustugi analizuje proces $wiadczenia ustugi oraz informacje otrzymane od
klientow w ramach oceny ustugi i na podstawie tej analizy, doskonali procedure

Swiadczenia ustug uczenia w miejscu pracy.



