
Kraków, 04 września 2014 

Bony szkoleniowe  
z dofinansowaniem  dla 

przedsiębiorców  

 



 
 

EUROPEJSKIE WZORCE: 
 

 

• Walonia – bony w formie papierowej i elektronicznej dla przedsiębiorców 
(system zapewniania jakości usług szkoleniowych) 

 

• Lombardia – podmiotowe wsparcie dla osób bezrobotnych (system 
zapewniania jakości usług doradztwa zawodowego i szkoleń) 

 

• Kanton Genewa – konta edukacyjne dla osób pracujących (system 
zapewniania jakości usług szkoleniowych). 



System podmiotowego finansowania 
kształcenia 

  

BON 

WSPARCIE 
DLA MŚP 

JAKOŚĆ 
SZKOLEŃ 

  



Uczestnicy systemu 

Dysponent 
środków 

Operator 
finansowy 

Instytucje 
szkoleniowe 

MŚP 



Dysponent środków WUP Kraków 

Wyłonił (zgodnie z PZP) Operatora finansowego 

Zawiera umowy z MŚP 

Gromadzi dane do PEFS o MŚP i uczestnikach szkolenia 

Weryfikuje sprawozdania składane przez Operatora finansowego 

Refinansuje wydatki OF poniesione na dofinansowanie bonów 

Prowadzi nadzór, kontroluje 



Operator finansowy Sodexo 
Przygotowuje do druku i drukuje bony 

Uruchamia TBOK oraz narzędzie informatyczne www.bonyszkoleniowe.pl 

Obsługuje proces obiegu bonów: 

Weryfikuje zgłoszenia MŚP  

Przyjmuje wpłaty MŚP 

Dostarcza bony do MŚP 

Rozlicza bony przekazane przez instytucje szkoleniowe 

Wystawia i koryguje zaświadczenia de minimis 

 

Składa sprawozdania do dysponenta środków  

 



 



Instytucje szkoleniowe 

Posiadają znak jakości MSUES 

Szkolą pracowników MŚP, którzy rozliczają się w systemie 
bonów szkoleniowych  

Przekazują Operatorowi finansowemu bony szkoleniowe 
oraz informacje o przeprowadzonym szkoleniu  



 

 

 

Doświadczenia zagraniczne, którymi wspierano się przy 

budowaniu systemu w Małopolsce: wprowadzenie systemu 

zapewniania jakości w instytucjach szkoleniowych w Walonii 

 
• wyraźnie podniosło jakość ofert szkoleń 

• zmniejszyło ilość nadużyć. 

 

Instytucje szkoleniowe naprawdę zaczęły konkurować jakością.  

 

Przedsiębiorców najbardziej przekonało nie to, iż dostają 

dofinansowanie ale fakt, że szkolenia są dobre. 



 
 

BONY SZKOLENIOWE TYLKO W INSTYTUCJACH SZKOLENIOWYCH ZE 
 

 ZNAKIEM JAKOŚCI MSUES 



Centrum Zapewniania Jakości 
Kształcenia w Małopolsce 

Dlaczego konieczna jest weryfikacja 
firm szkoleniowych (usługodawców) 
w systemie podmiotowym 

dla podnoszenia jakości usług finansowanych 
ze środków publicznych 

dla zabezpieczenia przed defraudacjami 
„zmowy firm szkoleniowych z 
przedsiębiorcami” – fikcyjne faktury 

dla promowania jakości w kształceniu osób 
dorosłych 

pozwala zdecydowanie ograniczyć ilość 
kontroli 

 W procesie weryfikacji jest 150 
firm szkoleniowych 

 Przyznano już 47 znaków jakości 
 Weryfikacji dokonuje 11 

niezależnych audytorów 
 Prace audytorów nadzoruje dr 

hab. Roman Batko Prof. UJ 

Weryfikacja instytucji szkoleniowej pod 
kątem spełniania standardów to proces, 
który składa się z IV etapów: 
Samoocena; 

Konsultacje; 

Audyt – zewnętrzna firma 

Monitoring. 
 



MŚP 

Jest beneficjentem wsparcia i odpowiada za jego 
prawidłowe wykorzystanie 

Podejmuje decyzję: których pracowników wyśle 
na szkolenie, jakie to będzie szkolenie, w jakiej 
instytucji szkoleniowej i kiedy się ono odbędzie 



PRZEDSIĘBIORCA OTRZYMUJE 
BONY (5 dni) 

 W ciągu pięciu dni roboczych od 
przekazania wkładu na subkonto 
przedsiębiorca otrzymuje bony 
szkoleniowe 

 Bony są znakiem legitymacyjnym, 
zabezpieczonym, który identyfikuje 
klienta oraz pozwala za nie zakupić 
jedynie usługę szkoleniową (żadną 
inną!) 

JUŻ WÓWCZAS MOŻE IŚĆ NA 
SZKOLENIE 

 To przedsiębiorca decyduje  

• kiedy, 

• gdzie 

• kto   

pójdzie na szkolenie.  

 

 

Warunkiem jest wybór szkolenia z  

bazy firm szkoleniowych 

zweryfikowanych 

pod względem jakości 

1 bon – 1 godzina szkoleniowa 

 



 
Oferta dla 180 przedsiębiorców MŚP z 

Małopolski 

Zakup bonów przez Przedsiębiorcę u Operatora 
Sodexo wymaga od niego (zaliczki) w wysokości 

połowy zamówionych bonów. Poziom 
dofinansowania zależy natomiast od ceny 

wybranego szkolenia. Ostateczne rozliczenie 
następuje po zakończeniu szkolenia. 

 Konsultanci ds. bonu szkoleniowego 

zachęcenie przedsiębiorców do skorzystania 
z systemu 

wsparcie w określeniu potrzeb 
szkoleniowych przedsiębiorstwa 

towarzyszenie w wyborze szkolenia 

pomoc w zakupie i rozliczeniu bonów 

Informacja telefoniczna – Biuro 
Obsługi Klienta 

 tbok.pfk@sodexo.com  

Narzędzie internetowe – baza 
instytucji szkoleniowych i ich oferty 

www.bonyszkoelniowe.pl 



 
Od października 2014 www.bonyszkoleniowe.pl 

 



 
Warunki uzyskania dofinansowania 

 MŚP może otrzymać dofinansowanie do usług edukacyjno –szkoleniowych po 
spełnieniu następujących warunków: 

 

 siedziba przedsiębiorstwa lub oddziału przedsiębiorstwa mieści się w Małopolsce, 

 jest to MŚP - mikro, małe lub średnie przedsiębiorstwo, 

 istnieje możliwość udzielenia przedsiębiorstwu pomocy de minimis lub pomocy 
publicznej na szkolenia, 

 łączna ilość bonów edukacyjnych wydanych przedsiębiorstwu mieści się w limitach 
dla przedsiębiorstwa danej wielkości. 

 



 
 

Warunki wykorzystania dofinansowania 

  
 
Przedsiębiorca korzystający z bonów szkoleniowych zobowiązuje się do: 
 
wpłaty kwoty odpowiadającej iloczynowi liczby zamówionych bonów szkoleniowych 
i kwoty 45 zł, w terminie do 10 dni roboczych od momentu zawarcia Umowy z 
dysponentem środków;  
przekazania bonów szkoleniowych wyłącznie uprawnionym pracownikom 
przedsiębiorstwa; 
przekazania danych dotyczących przedsiębiorstwa oraz jego pracowników, którzy 
skorzystali ze wsparcia w ramach systemu PFK (zgodnie z wymaganiami Podsystemu 
Monitorowania Europejskiego Funduszu Społecznego - PEFS); 
pokrycia części kosztów szkolenia w przypadku absencji pracownika na szkoleniu;  
zwrotu niewykorzystanych bonów w określonym terminie - Operator finansowy dokonuje 
zwrotu środków wpłaconych przez Beneficjenta w kwocie proporcjonalnej do ilości 
zwróconych bonów; 
przekazywania informacji zwrotnej na temat testowanego systemu PFK w ramach 
ewaluacji projektu. 

 

 

 

 



 
Zasady finansowania 

 Bony w ramach przedmiotowego systemu będą w 
formie papierowej. 

Wartość bonu wynosi 90,00 zł i odpowiada jednej 
godzinie usługi edukacyjno – szkoleniowej dla 
jednego pracownika. - RYCZAŁT 

 Zakup bonu jest dofinansowany ze środków 
publicznych. 

Dofinansowanie do zakupu bonu stanowi dla 
przedsiębiorcy DOTACJĘ. 



 



System PFK 

WUP 

Region – finansowanie funkcjonowania systemu Region – finansowanie funkcjonowania systemu 

Konsultant Konsultant 

Centrum Zapewniania  Centrum Zapewniania  
Jakości  Kształcenia 

Operator 

BON BON 

Rynek instytucji  

względem jakości 

Rynek instytucji  
szkoleniowych 

zweryfikowanych pod 
względem jakości 

MŚP 

DECYZJA: wybór szkolenia 

Refundacja wydatków 

na bony 

SZKOLENIE 




