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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW

Whioskodawca — przedsiebiorca lub pracodawca

FP — Fundusz Pracy

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy

TUS — tréjstronna umowa szkoleniowa

EFS — Europejski Fundusz Szkoleniowy

IS — instytucja szkoleniowa

PUP — powiatowy urzad pracy

Ustuga — ustuga szkoleniowa

IRP — instytucje rynku pracy, rozumiane sg, zgodnie z definicjg ustawowa, jako publiczne
stuzby zatrudnienia (PSZ), Ochotnicze Hufce Pracy (OHP), agencje zatrudnienia (AZ),
instytucje szkoleniowe (IS), instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje partnerstwa
lokalnego.

PSZ - publiczne stuzby zatrudnienia

BUR — Baza Ustug Rozwojowych

ZSK — Zintegrowany System Kwalifikacji

ZRK - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Ustawa — Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2019 r., poz. 1482 i 1622).



|. KONTEKST REALIZACJI PROJEKTU

Projekt pt. ,Modelowe procedury wspotpracy instytuciji rynku pracy z pracodawcami
i przedsigbiorcami” (dalej nazywany projektem) realizowany byt w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych
i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy.
Liderem projektu byta Konfederacja Lewiatan z Warszawy, a partnerami: Fundacja
Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych i Europejskich — WiseEuropa oraz Wojewodzki
Urzad Pracy (WUP) w Krakowie.

Projekt byt odpowiedzig na obecng sytuacje na rynku pracy, w ktorej instytucje rynku pracy
(IRP) dziatajg w warunkach spadku liczby bezrobotnych i zmiany struktury tej populaciji.
Z jednej strony, w strukturze bezrobocia utrwala sie znaczgcy udziat oséb dtugotrwale
bezrobotnych, o niskich lub nieaktualnych kwalifikacjach, z obnizong motywacjg do podjecia
zatrudnienia lub przekwalifikowania. Z drugiej strony w Polsce popularnosé réznego typu
form uczenia sie przez cate zycie jest stosunkowo niska (3,5% - przy sSredniej EU
na poziomie 11%"). Dotyczy to zaréwno oséb bezrobotnych, jak i zatrudnionych. Brak checi
podnoszenia czy aktualizacji kwalifikacji oznacza, ze posiadane przez poszczegdlnych
uczestnikow rynku pracy kompetencje tracg swojg aktualnosé¢, a co za tym idzie — spadek
potencjatu zatrudnieniowego. Tymczasem na rynku pracy obserwujemy znaczgcy wzrost
zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikéw, co w istotny sposéb wymusza zmiane

sposobu dziatania zaréwno pracodawcoéw, jak i publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ).

Celem projektu byto wypracowanie dwdch procedur dotyczgcych wspotpracy instytucji rynku

pracy z pracodawcami i przedsiebiorcami:

e wspotpracy PSZ, OHP i AZ z pracodawcami i przedsigbiorcami oraz wzajemnej
wymiany informacji na temat mozliwosci wsparcia potrzeb pracodawcy (MP1);

o wspOipracy instytucji szkoleniowych z pracodawcami w obszarze finansowanych
ze $rodkoéw Funduszu Pracy tréjstronnych uméw szkoleniowych (TUS) i Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS) oraz wzajemnej wymiany informacji pomiedzy

pracodawcami i instytucjami szkoleniowymi (MP2).

! Komisja Europejska, Education and Training Monitor 2016 — Poland, (dostep 16.03.2018).



Za opracowanie pierwszej procedury (MP1) dotyczacej posrednictwa pracy odpowiedzialny
byt lider projektu — Konfederacja Lewiatan. Za opracowanie drugiej procedury (MP2)
dotyczgcej ustug szkoleniowych — WUP w Krakowie.

Ponizsze opracowanie prezentuje efekty dziatah realizowanych przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie oraz wypracowang procedure wspétpracy instytucji szkoleniowych
z pracodawcami w obszarze finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy — tréjstronnych
uméw szkoleniowych i Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz wzajemnej wymiany

informacji pomiedzy dwoma podmiotami. Procedura obejmuje rozne fazy tej wspétpracy:

o diagnoze potrzeb szkoleniowych,
e projektowanie programu ksztafcenia /szkolenia,
e realizacje szkolenia,

e ocene efektéw uczenia sie.
Procedura MP2 dotyczy dwdch ustug dotyczacych rozwijania kompetenciji dwoch grup osob:

e pracujgcych w ramach KFS,

e bezrobotnych w ramach TUS.

Pierwsza z ustug, szkolenia realizowane ze Srodkéw KFS, skierowana jest
do pracodawcow i ich obecnych pracownikéw. Jej celem jest podniesienie potencjatu

pracownikéw przedsiebiorstw i dopasowanie kompetencji do potrzeb rynku pracy.

Druga z ustug, szkolenia realizowane w ramach TUS, pomaga dostosowa¢ kompetencje

os6b bezrobotnych do oczekiwan przysziego pracodawcy.

Do wypracowania procedury MP2 przyjeto metodologie projektowania ustug (service design),
ktéra ma na celu tworzenie nowych ustug albo doskonalenie dotychczasowych, tak by staty
sie bardziej atrakcyjne, efektywne, uzyteczne i pozgdane przez interesariuszy
zaangazowanych w ich realizacje (czyli zaréwno IRP — jako ,dostawcow ustugi’, jak
i pracodawcéw — jako ,ustugobiorcéw”). Takie podejscie pozwolito na zorientowanie
na uzytkownika, polegajagce na rozpoznaniu oraz uwzglednieniu potrzeb, wymagan

i ograniczen wszystkich interesariuszy zaangazowanych w swiadczenie ustugi.

Zgodnie z metodologig service design w realizacji projektu przyjeto nastepujgce zatozenia:

e koncentracja na interesariuszach — dgzenie do poznania uswiadomionych

i nieuswiadomionych potrzeb wszystkich stron objetych oddziatywaniem ustugi;



maksymalizacja uzytecznosci — dagzenie do jak najlepszego dopasowania
nowych rozwigzan do potrzeb interesariuszy;

realizm rozwigzan — projektowanie rozwigzan, ktére sg mozliwe do wdrozenia
oraz uwzgledniajg kontekstowe ograniczenia prawne, finansowe, technologiczne
i organizacyjne;

projektowanie na podstawie danych - projektowane rozwigzania wynikajg

wprost z otrzymanych w drodze badan danych, ktére stanowig rodzaj ,bazy

dowodowej” uzasadniajgcej poczynione decyzje projektowe.

Etapy realizaciji:

a > wNn

analiza stanu zastanego,
definiowanie problemow,
generowanie rozwigzan,

analiza/ocena rozwigzan,

wypracowanie modelowej procedury i rekomendaciji na przysztosc.

Schemat 1. Etapy prac nad modelowa procedurg MP2

y

MODELOWA
PROCEDURA

ocena

: rozwigzan
generowanie

rozwigzan

definiowanie

: probleméw
analiza stanu

zastanego

Zrodto: opracowanie wiasne.



Il.  ANALIZA STANU ZASTANEGO

W tym rozdziale przedstawiono aktualne ramy realizacji procedur zwigzanych ze szkoleniami
finansowanymi z KFS oraz w ramach TUS. Stan zastany opisany zostat na podstawie
zapiséw Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1482, z pézn. zm.).

Analiza stanu zastanego pozwolita na zidentyfikowanie interesariuszy procedury zaréwno
w odniesieniu do ustug finansowanych z KFS, jak i w ramach TUS. Dla kazdej z tych ustug

stworzono mape interesariuszy.
Krajowy Fundusz Szkoleniowy — stan zastany

Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowi wydzielong czes¢ Funduszu Pracy, przeznaczong
na dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikoéw i pracodawcow, podejmowanego
Z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. Celem szkolen finansowanych ze srodkéw KFS jest
zapobieganie utracie przez osoby pracujgce zatrudnienia z powodu kompetencji
nieadekwatnych do wymagan zmieniajgcej sie gospodarki oraz poprawa zaréwno
pozycji firmy, jak i samych pracownikdow, na rynku pracy. Szkolenia te sg przeznaczone
dla pracodawcow i 0sOb pracujgcych oraz majg stuzyé podniesieniu kwalifikacji

i kompetencji.

,Srodki Funduszu Pracy, przeznaczone na finansowanie w danym roku budzetowym zadan
realizowanych w ramach KFS, sg okreslane w planie Funduszu Pracy na dany rok w kwocie
odpowiadajgcej wysokosci 2% przychodéw Funduszu Pracy uzyskanych z obowigzkowych
sktadek na Fundusz Pracy w roku przed rokiem poprzedzajgcym rok, dla ktérego jest

sporzadzany plan finansowy Funduszu Pracy” (art. 109, ust. 2d ustawy).

W przypadku szkoleh finansowanych ze srodkéw KFS wyodrebniono nastepujgce etapy

realizacji ustugi:

o etap 0 — rozpoczecie wspoipracy obejmuje wszelkie dziatania promocyjno-informacyjne
realizowane przez wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy, przygotowanie i ogtoszenie
naboru przez powiatowe urzedy pracy oraz przygotowanie przez pracodawcéw wniosku

o przyznanie $rodkow z KFS na szkolenia pracownikow;



e etap | — nabdr i ocena wniosku — obejmuje przyjmowanie wnioskéw przez powiatowe
urzedy pracy oraz udzielanie wsparcia wnioskodawcom na etapie skfadania wnioskéw
i weryfikacje wnioskow, w tym ocene przez pracownika urzedu pracy zasadnos$ci szkolen

i adekwatnosci wskazanych kosztéw;

o etap Il — realizacja ustlugi — obejmuje podpisanie umowy pomiedzy wnioskodawcag
a starostg lub dyrektorem/wicedyrektorem powiatowego urzedu pracy, ktéry posiada
upowaznienie od starosty do podpisywania w jego imieniu uméw o dofinasowanie szkolen

z KFS oraz realizacje szkolenia;

o etap Il — zakohczenie wspotpracy — obejmuje rozliczenie przez wnioskodawce ustugi

dofinansowanej ze srodkéw KFS.

Schemat 2 prezentuje kluczowe kwestie zwigzane z poszczegolnymi etapami wspotpracy

pracodawcow z urzedami pracy w odniesieniu do ustugi KFS.

Schemat 2. Przebieg procedury KFS

Etap O - Rozpoczecie wspdlpracy

W przypadku brakéw |
formalnych lub watpliwosci
pracodawca uzupetnia wniosek
(do 7 dni)

Pracodawca dokonuje PUP ocenia wniosek
rozeznania rynku Pracodawca sktada (weryfikuje zasadnosé
i wyboru instytucji whniosek do PUP i ceny szkolen)
szkoleniowej - ok. 30 dni

Whniosek:
dofinansowanie 100% lub 80%,
maksymalne wsparcie na osobe:

300% przecietnego wynagrodzenia

Pracodawca zawiera
umowe ze starosty

Pracodawca rozlicza Pracodawca otrzymuje
umowe ze Starostg Pracodawca realizuje pieniadze na optacenie
(do 30 dni od szkolenie kosztow ksztatcenia

zakonczenia umowy) ustawicznego

Zrodto: opracowanie wiasne.



Interesariusze Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Interesariuszy KFS zidentyfikowanych na podstawie analizy stanu zastanego przedstawiono

w tabeli 1.

Tabela 1. Interesariusze Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Zewnetrzni interesariusze:
podmioty korzystajace z

rozwigzania oraz na ktore to

rozwigzanie moze wptyna¢

Kluczowi
Pracodawcy
interesariusze

Wewnetrzni interesariusze:

podmioty zaangazowane w proces
powstawania i realizacji
rozwigzania

Doradcy klienta instytucjonalnego

Inni pracownicy powiatowych

urzeddéw pracy

Pracownicy

Istotni

Instytucje szkoleniowe
interesariusze

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej

Wojewddzkie Urzedy Pracy

Rada Rynku Pracy

Inni pracodawcy i przedsiebiorcy

Posredni

(niekorzystajacy z KFS)
interesariusze

Wiadze powiatu (starosta, prezydent
miasta)
Wtadze wojewddztwa (marszatek,

wojewoda)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zadania interesariuszy w zakresie realziacji szkolen finansowanych z KFS:

1) Powiatowy urzad pracy:

a) okresla zapotrzebowania na zawody na rynku pracy w powiecie;

b) promuje KFS;

c) udziela konsultacji i poradnictwa dla pracodawcéw w sprawie korzystania z KFS;

d) zgtasza zapotrzebowanie na realizacje zadan finansowanych ze srodkéw KFS;
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2)

3)

organizuje nabor wnioskéw pracodawcow, rozpatruje wnioski pracodawcow;

f)  przyznaje srodki z KFS, zawierajgc stosowng umowe;

g) przekazuje do ministra wtasciwego do spraw pracy oraz marszatka wojewddztwa
informacje o zapotrzebowaniu na srodki z KFS;

h) przeprowadza kontrole u pracodawcy w zakresie przestrzegania postanowien
umowy;

i) bada efektywnos$¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw KFS.

Pracodawca:

a) skfada wniosek do powiatowego urzedu pracy;

b) dokonuje wyboru instytucji szkoleniowej wraz z uzasadnieniem i programow
ksztatcenia;

C) zawiera z pracownikami umowe na ksztatcenie ustawiczne;

d) zawiera stosowng umowe =z powiatowym urzedem pracy w sprawie
wykorzystania przyznanych srodkow zgodnie z celem, na jaki zostato przyznane
dofinansowanie, oraz zobowigzuje sie do ponoszenia wydatkbw w sposéb
oszczedny i racjonalny, zgodnie z zasadami ustawy o finansach publicznych;

e) rozlicza odzyskany VAT oraz niewykorzystane srodki KFS na warunkach
okreslonych w umowie;

f) umozliwia przeprowadzenie kontroli upowaznionym pracownikom PUP.

Minister wiasciwy ds. pracy:

a) ustala, priorytety, wzor podziatu srodkéw KFS i plan ich wydatkowania;

b) okresla szczegdtowy sposob i tryb przyznawania srodkéw na ksztalcenie
ustawiczne pracownikéw i pracodawcow ze srodkow KFS, w tym zakres
informacji niezbednych do sporzadzenia wniosku o przyznanie $rodkow z KFS
oraz elementy umowy o finansowanie dziatan obejmujgcych ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw i pracodawcy;

c) publikuje informacje o priorytetach, wzorze podziatu i planie wydatkowania
srodkow KFS;

d) okresla wysokos¢ srodkéw na finansowanie zadan realizowanych przez ministra
wiasciwego do spraw pracy i wojewodzkie urzedy pracy;

e) ustala limity Srodkbw KFS na finansowanie dziatan realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy;

f)  udziela wyjasnien w formie wytycznych;

g) promuje KFS.
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4) Wojewodzki urzad pracy:

5)

6)

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

dokonuje podzialu kwot $rodkbw KFS na podstawie zapotrzebowania
zgtaszanego przez samorzady powiatow;

okresla zapotrzebowania na zawody na rynku pracy w wojewodztwie;

promuje KFS;

udziela konsultacji i poradnictwa dla pracodawcow w sprawie korzystania z KFS;
wystepuje do wtasciwego ministra o dodatkowe $rodki z rezerwy na finansowanie
zadan realizowanych w ramach KFS;

przekazuje sprawozdania z realizacji zadan zwigzanych z KFS;

wnioskuje o zmniejszenie limitu srodkéw FP na zadania realizowane w ramach
KFS ustalonego dla poszczegolnych samorzgdéw powiatowych oraz o potrzebie
zmiany limitu srodkéw FP na realizacje zadan w ramach KFS, okreslonego
dla wojewddztwa w planie wydatkowania srodkéw KFS;

bada efektywnosci wsparcia udzielonego ze $srodkéw KFS.

Instytucja szkoleniowa — przeprowadza ksztatcenie ustawiczne zgodnie z zawartg

Z pracodawcg umowa.

Rada Rynku Pracy:

a) ustala priorytety wydatkowania $srodkéw z rezerwy KFS;

b) opiniuje priorytety ministra, wzoér podziatu $rodkéw KFS i plan ich wydatkowania.
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Trojstronne umowy szkoleniowe — stan zastany

Celem ustugi realizowanej w ramach trojstronnej umowy szkoleniowej jest podniesienie
kwalifikacji bezrobotnych oraz doprowadzenie do ich zatrudnienia. Ustuga realizowana jest
na mocy umowy zawartej pomiedzy pracodawca, firmg szkoleniowg a starostg powiatowym.
W umowie starosta (lub w jego imieniu upowazniony dyrektor/wicedyrektor powiatowego
urzedu pracy) zobowigzuje sie do zorganizowania szkolenia i zrekrutowania uczestnikow,
firma  szkoleniowa — do realizacji szkolenia i wyposazenia  uczestnikow
w okreslone kompetencje i kwalifikacje, pracodawca natomiast wskazuje zakres umiejetnosci
i kwalifikacji oraz zobowigzuje sie do zatrudnienia przeszkolonych oséb w swoim miejscu

pracy na okres minimum 6 miesiecy.

Dla szkoleh wyodrebniono nastepujgce punkty styku pracodawcow z ustuga:
e rozpoczecie wspotpracy,
e wybor instytucji szkoleniowej,
e podpisanie umowy i realizacja ustugi,
e zakonczenie wspofpracy.

Schemat 3 prezentuje kluczowe kwestie zwigzane z poszczegdolnymi etapami wspotpracy
pracodawcow z urzedami pracy w odniesieniu do ustugi TUS. Kwestie te szczegdtowo

opisane sg w ponizszych podrozdziatach.

W  przypadku szkolen realizowanych w ramach trojstronnych uméw szkoleniowych

wyodrebniono nastepujgce etapy realizacji ustugi:
e etap | — ztozenie wniosku i wybor instytucji — obejmuje przyjmowanie wnioskéw przez
PUP oraz udzielanie wsparcia wnioskodawcom na etapie sktadania wnioskow,

weryfikacje wnioskow oraz przeprowadzenie procedury wyboru instytucji szkoleniowej

(postepowanie przetargowe lub rozeznanie rynku);

e etap Il — realizacja ustugi - obejmuje podpisanie umowy pomiedzy wnioskodawca,

starostg a instytucja szkoleniowa, realizacje szkolenia;

e etap Il — zakonczenie wspotpracy — obejmuje zatrudnienie przez wnioskodawce

osoby przeszkolonej, dostarczenie kopii umowy o prace do PUP.

Schemat 3 prezentuje etapy realizacji szkolenia w ramach TUS.
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Schemat 3. Przebieg procedury TUS

PUP rozpatruje wniosek
i rozpoczyna
procedure wyboru
instytucji szkoleniowej
(w opariu o ustawe PZP)

Pracodawca
poszukujacy
pracownika sktada
wniosek do PUP

Pracodawea zobowigzany jest zatrudniat
przeszkolong osobe przez minimum & miesiecy.

Pracodawca rozlicza
umowe ze Starostg
(dostarcza kopie
umowy o prace)

Pracodawca zawiera
umowe o prace
z przeszkolong osobg

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zawarcie umowy
pomiedzy starosta,
instytucja szkoleniowg
i pracodawcq

PUP kieruje na szkolenie
bezrobotnego/ych
spetniajacych wymagania
pracodawcy



Interesariusze tréjstronnych umoéw szkoleniowych

Interesariuszy TUS zidentyfikowanych w oparciu o analize stany zastanego przedstawiono

w tabeli 2.

Tabela 2. Interesariusze tréjstronnych umow szkoleniowych

Zewnetrzni interesariusze: Wewnetrzni interesariusze:

podmioty korzystajace z podmioty zaangazowane w proces

rozwigzania oraz na ktore to powstawania i realizacji

rozwigzanie moze wptyng¢ rozwiazania

Pracodawcy

Osoby bezrobotne Doradcy klienta instytucjonalnego
Kluczowi
poszukujgce  pracy, spetniajace Inni pracownicy powiatowych
interesariusze
warunki wskazane w ustawie urzedéw pracy,

Pracujgce w wieku 45 lat i powyzej

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki
Istotni Spotecznej

Instytucje szkoleniowe
interesariusze Wojewddzkie Urzedy Pracy

Rada Rynku Pracy

Wiadze powiatu (starosta, prezydent

Inni pracodawcy i przedsiebiorcy | miasta)

Posredni

(niekorzystajacy zTUS) Wtadze wojewddztwa (marszatek,
interesariusze
wojewoda),

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zadania interesariuszy w zakresie realizacji TUS:

1) Starostalub w jego imieniu dyrektor/wicedyrektor PUP):
a) upowszechnia informacji o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustugi rynku
pracy, w szczegolnosci w postaci elektronicznej, udostepnianej z wykorzystaniem
stron internetowych tych urzedéw Ilub systeméw teleinformatycznych

i oprogramowania udostepnianego przez ministra wtasciwego do spraw pracy;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

zapewnia dostep do stron internetowych, prowadzonych przez urzad obstugujgcy
ministra wtasciwego ds. pracy i do internetowych baz danych o rynku pracy;
inicjuje, organizuje i finansuje szkolenia przede wszystkim dla oséb
bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz pracujacych po 45 roku zycia;
rozpatruje wnioski pracodawcow dotyczace realizacji szkolenia w ramach TUS
zgodnie z kolejnoscig ich wptywu w terminie 7 dni od dnia ztozenia wnioskéw
poinformowanie pracodawcow o sposobie ich rozpatrzenia; w przypadku
negatywnego rozpatrzenia wniosku — uzasadnia odmowe;

jesli wniosek pracodawcy jest nieprawidtowo wypetniony lub niekompletny,
wyznacza pracodawcy 7-dniowy termin na uzupetnienie wniosku;

analizuje program szkolenia oraz przyjmuje wzor zaswiadczenia lub inny
dokument potwierdzajgcy ukohczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci
lub kwalifikacii;

dokonuje wyboru wskazanego przez pracodawce realizatora szkolenia
lub wybiera instytucje szkoleniowa, ktérej zostanie zlecona lub powierzona
ustuga szkolenia w ftrybie ustawy prawo zaméwieh publicznych, kodeksu
cywilnego lub powierzenia — po analizie ofert, uwzgledniajgcej kryteria
konkurencyjnosci ofert;

opracowuje, przygotowuje oraz podpisuje umowe tréjstronng zawierajgca
wszystkie elementy i zatgczniki okreSlone w art. 40 ust 2f ustawy i §75
rozporzadzenia;

monitoruje — réwniez przez wizytacje na zajeciach, analize dokumentacji
szkolenia i wynikow ankiet — realizacje ustugi zgodnie z zawartg umowg i jej
rozliczenie;

dokonuje analizy skutecznosci i efektywnos$ci organizacji szkolenia.

2) Instytucja szkoleniowa:

a) przeprowadza szkolenie zgodnie z uzgodnionym z pracodawcg programem,

Scisle dopasowanym do potrzeb pracodawcy i zawartg umows3.

3) Pracodawca:

a)
b)

whnioskuje o przyznanie srodkéw na szkolenia w ramach TUS,
zobowigzuje sie do zatrudnienia osob bezrobotnych po zakonczeniu szkolenia

na co najmniej 6 miesiecy.
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4) Minister ds. pracy:

a)

b)

c)

d)

przygotowuje i koordynuje realizacje Krajowego Planu Dziatanh na rzecz
Zatrudnienia;

okresla instrumenty stymulujgce rozwoj ksztatcenia ustawicznego;

tworzy, rekomenduje i upowszechnia narzedzia, metody i zasoby informacyjne
na potrzeby organizacji szkolen;

zapewnia jednolito§¢ stosowania prawa, w szczegodlnosci przez udzielanie
wyjasnien dotyczacych stosowania przepisow ustawy;

dgzy do uzyskania wysokiego poziomu rozwoju zasobow ludzkich,

w szczegolnosci przez:

e prowadzenie badan i analiz rynku pracy oraz upowszechnianie ich wynikow,
w tym prowadzenie corocznej analizy dotyczacej oceny funkcjonowania
urzedow pracy w celu poprawy efektywnosci ich dziatania;

o ustalanie klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy;

e koordynowanie opracowywania i rekomendowanie standardéw kwalifikaciji
zawodowych dla zawodow wystepujgcych w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci;

¢ koordynowanie opracowywania i rekomendowanie modutowych programéw
szkolen zawodowych dla potrzeb rynku pracy;

e prowadzenie i udostepnianie internetowych baz danych na temat rynku
pracy, a w szczegolnosci dotyczgcych instytucji szkoleniowych, klasyfikaciji
zawodow i specjalnosci, standardéw kwalifikacji zawodowych, modutowych
programow szkolenia zawodowego;

e upowszechnianie informacji o mozliwosciach i zakresie pomocy okre$lonej

w ustawie oraz pomocy swiadczonej przez publiczne stuzby zatrudnienia.

5) Wojewoda:

sprawuje nadzor nad realizacjig zadan wykonywanych przez staroste
(lub  dyrektora /wicedyrektora powiatowego urzedu pracy zgodnie
z upowaznieniem) w ramach sposobu prowadzenia ustugi rynku pracy,

przestrzegania zasad i trybu wydatkowania srodkow Funduszu Pracy

6) Wojewodzki Urzad Pracy:

a)
b)
c)

przygotowuje i realizuje regionalny plan dziatan na rzecz zatrudnienia;
dokonuje podziatu srodkow Funduszu Pracy;
wspotdziata z wojewddzkg radg rynku pracy w okreslaniu i realizacji regionalnej

polityki rynku pracy i rozwoju zasobdw ludzkich;

17



d)

e)

koordynuje na terenie wojewodztwa realizacje programow aktywizacji zawodowej

finansowanych z rezerwy Funduszu Pracy;

wspotpracuje na terenie wojewddztwa z powiatowymi urzedami pracy w zakresie

organizacji szkolen, w szczegdélnos$ci przez:

badanie popytu na kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe na wojewodzkim
rynku pracy i upowszechnianie wynikow tych badan;

prowadzenie rejestru instytucji szkoleniowych i analiz ich oferty szkoleniowej
oraz udostepnianie informacji o tej ofercie;

wspieranie metodyczne dziatan powiatowych urzedéw pracy w zakresie
organizacji szkolen;

prowadzenie analiz skutecznosci oddzialtywania na rynek pracy szkolen oraz
upowszechnianie wynikow tych analiz;

prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie polityki zatrudnienia
i ksztatcenia ustawicznego;

popularyzacje idei uczenia sie przez cate zycie i upowszechnianie dobrych

praktyk w organizacji szkolen.

7) Rada Rynku Pracy:

a)

b)

opiniuje projekt Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia oraz okresowych

sprawozdan z jego realizacji;

opiniuje roczne sprawozdania z dziatalnosci Funduszu Pracy oraz ocenia

racjonalnos¢ gospodarki srodkami Funduszu Pracy.
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I1l. DEFINIOWANIE PROBLEMOW

Kolejnym etapem realizacji projektu byto przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych,
ktére miaty na celu odtworzenie aktualnego modelu wspétpracy pomiedzy instytucjami rynku
pracy a pracodawcami i przedsiebiorcami oraz zdiagnozowanie problemdéw zwigzanych
z realizacjg ustug instytucji rynku pracy, skierowanych do przedsiebiorcéw i pracodawcow.
Celem tego etapu byto zdiagnozowanie obszaréw, w ktorych mozna wprowadzi¢
usprawnienia wptywajgce na poprawe wspotpracy instytucji rynku pracy z pracodawcami
i przedsiebiorcami. Oznacza to, ze w badaniach nie ograniczono sie tylko do oceny sposobu
realizacji procedur, ale skupiono sie na zdiagnozowaniu napotykanych w trakcie problemoéw
i utrudnien, ktore wskazywane byty przez respondentow. Nalezy jednak zaznaczyc,

ze respondenci  ogolnie pozytywnie oceniali cato$¢ procesu.

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane w dniach 4 kwietnia — 12 czerwca 2018 r.
Do udziatlu w badaniu  zaproszono przedstawicieli pracodawcéw, wojewoédzkich urzedow
pracy (WUP), powiatowych urzedow pracy (PUP), instytucji szkoleniowych (IS), agencji
zatrudnienia (AZ) oraz ochotniczych hufcéw pracy (OHP). Do badania wybrano instytucje
Zlokalizowane w wojewddztwach mazowieckim, warmihsko-mazurskim oraz matopolskim.
Wojewoddztwa zostaty wybrane na podstawie sytuacji na rynku pracy, poziomu stopy
bezrobocia® oraz sytuacji spoteczno-gospodarczej tak, aby mozliwie zréznicowaé badang

grupe instytucji.

W trakcie badania jako$ciowego przeprowadzono tgcznie 40 indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI), w tym 3 wywiady w WUP, 9 w PUP, 4 w OHP, 6 w IS, 6 w AZ oraz
12 wywiaddéw z pracodawcami. W celu zapewnienia reprezentatywnosci badania zadbano
0 zréznicowanie respondentéw miedzy innymi ze wzgledu na skale dziatania, zasieg

dziatania oraz wielkos¢ powiatu.

Kolejne badanie w projekcie zostato zrealizowane metodg ilosciowg. Zastosowang technikg
byly wywiady ilosciowe z wykorzystaniem metody mix-mode, tzn. z wykorzystaniem dwdch
technik badawczych — wywiadéw CAWI (Computer Assisted Web Interview) oraz wywiaddéw

CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Dobd6r proby dokonany zostat zgodnie

2 Korzystano z danych GUS dostepnych na stronie internetowej: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/bezrobocie-rejestrowane/liczba-bezrobotnych-zarejestrowanych-oraz-stopa-bezrobocia-wedlug-
makroregionu-regionu-i-podregionu-stan-w-koncu-stycznia-2018-r-,2,66.html.
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z zatozeniami projektu i regulaminu konkursu. Proba zostalta wybrana w sposéb losowo-

warstwowy z uwzglednieniem zatozonych kwot z operatéw.

Z wojewodzkimi urzedami pracy przeprowadzono tgcznie 13 ankiet.
Z powiatowymi urzedami pracy przeprowadzono tgcznie 243 ankiety, w tym:

e 123 z urzedami realizujgcymi zadania w ramach KFS lub TUS, z czego:
o 123 urzedy realizowaty zadania w ramach KFS,
o 39 urzedy realizowaty zadania w ramach TUS;

e 120 z urzedami realizujgcymi zadania w ramach posrednictwa pracy.

W przypadku Ochotniczych Hufcéw Pracy ankiete wypetnity 73 jednostki, w tym:

e Centrum Edukac;ji i Pracy Mtodziezy — 22,
o Mtodziezowe Biuro Pracy — 22,

e Punkt Posrednictwa Pracy — 29.

Z agencjami zatrudnienia tgcznie przeprowadzono 123 ankiety, w tym

e ogolnokrajowa skala dziatania — 60 agenciji (48,8%),
¢ regionalna skala dziatania — 33 agencje (26,8%),

¢ |okalna skala dziatania — 30 agenc;ji (24,4%).

W ramach badania przeprowadzono ankiete z 286 instytucjami szkoleniowymi, z ktérych
najwieksza liczba prowadzita dziatania na skale ogdlnokrajowg (40,6%), natomiast w skali

regionalnej dziatato 31,1% badanych podmiotoéw, a w skali lokalnej — 28,3%.

Najwiekszg badang grupg byli pracodawcy — przeprowadzono z nimi 524 ankiety. Préba

obejmowata pracodawcéw réznej wielkosci, na co wskazuje wykres 1.
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Wykres 1. Pracodawcy, z ktérymi zrealizowano ankiety wedtug wielkosci zatrudnienia

163

m mikroprzedsiebiorcy ~ m mali przedsiebiorcy = Sredni przedsiebiorcy ~ m duzi przedsiebiorcy

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI/CATI.

Ponadto w zrealizowanej probie znalazto sie:

o 143 pracodawcow majgcych doswiadczenie wspotpracy z PUP w ramach KFS;

o 22 pracodawcow majgcych doswiadczenie wspotpracy z PUP w ramach TUS;

e 315 pracodawcéw majgcych doswiadczenie wspotpracy z PUP, OHP lub agencjami
zatrudnienia w ramach posrednictwa pracy;

e 60 pracodawcow majgcych doswiadczenie wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi;

e 60 pracodawcéw niewspotpracujgcych z instytucjami rynku pracy.

Roéwnolegle do prowadzonych badan jakosciowych i iloSciowych prowadzono rozmowy
z przedstawicielami powiatowych urzeddw pracy, instytucji szkoleniowych oraz

pracodawcami.

Whioski wynikajagce z badan postuzyly do zdiagnozowania najwazniejszych probleméw

pojawiajgcych sie w realizacji procedur.
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Whnioski z przeprowadzonych badan

Ten rozdziat zawiera podsumowanie wynikow badan i wnioskéw wyptywajgcych zaréwno

Z badan ilosciowych, jak i jakosciowych, ustug szkoleniowych finansowanych z Krajowego

Funduszu Szkoleniowego i w ramach trojstronnych umow szkoleniowych. Jak wspomniano

wczesniej, gtdwnym celem badan byto zdiagnozowanie obszaréw, w ktérych mozliwe jest

wprowadzenie usprawnien. Dlatego tez formutujgc wnioski, skupiono sie na zagadnieniach,

w ktérych przynajmniej czes¢ respondentdw wskazata na wystepujace problemy

i utrudnienia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zainteresowanie KFS, zdaniem 65,9% PUP, przekracza pule przeznaczonych srodkéw,
a duza cze$¢ PUP (53,7%) ma trudnoéci z trafnym oszacowaniem zapotrzebowania
srodkéw potrzebnych na te dziatania.
Najczestszg przyczyng niekorzystania z KFS byty:

- brak potrzeby (45,5%),

- mate szanse na otrzymanie dofinansowania (22,7%),

- mate zainteresowanie pracownikéw (13,6%),

- zbyt dtugo trwajgca procedura, zanim zacznie sie szkolenie (13,6%).

Przedstawiciele PUP uwazajg formularz wniosku do KFS za trudny do wypetnienia.
Najczesciej trudnoéci dotyczg rozeznania rynku (43,9%) i uzasadnienia potrzeby
przeprowadzenia szkolenia (43,1%). Jes$li chodzi o procedure wnioskowania,
to pracownicy PUP oceniajg jg pozytywnie, natomiast pracodawcy narzekajg na dtugos¢
jej trwania (35,7%).

Zdaniem 43,9% PUP pracodawcy czesto korzystajg z pomocy instytucji szkoleniowych
przy wypetnianiu wniosku do KFS. Pracodawcy przyznajg sie do tego rzadziej (10,5%).
Z kolei wiekszos¢ instytucji (67,2%), ktore prowadzity szkolenia w ramach KFS, twierdzi,

ze pomagata pracodawcom w wypetnieniu wniosku.

Zdaniem wigekszosci PUP priorytety KFS powinny by¢ ustalane lokalnie i sg one dosé

trudne do zrozumienia dla pracodawcow.

Sposréd priorytetow ustalonych na 2018 r. jako najmniej dopasowane do potrzeb
pracodawcow sg w opinii PUP: ,wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy” (tylko 1,5%
powiatowych urzeddéw pracy twierdzi, ze priorytet odpowiada potrzebom pracodawcow)
oraz ,wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb, ktére mogg udokumentowaé

wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdolnych warunkach
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7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

lub o szczegdlnym charakterze, a ktéorym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej” (analogicznie 8,1%). Ten ostatni priorytet byt tez zdecydowanie negatywnie
oceniany przez pracodawcéw (tylko 7% badanych pracodawcéw ocenia, ze odpowiada

on ich potrzebom).

Badane powiatowe urzedy pracy sg w zdecydowanej wiekszo$ci (78,0%) zwolennikami
ujednolicenia wzorow dokumentéw w ramach naboréw do KFS, a w wiekszosci —
ujednolicenia kryteriow oceny (62,6%) i regulaminéw (61,0%). Sg takze zwolennikami

utrzymania dodatkowych kryteriow oceny wnioskow przez nie formutowanych.

Duza cze$¢ powiatowych urzedow pracy (43,9%) uwaza, ze wnioski pracodawcéw

nie sg poprzedzone rzetelng analizg potrzeb szkoleniowych.

Pracodawcy z kolei uwazajg, ze procedura jest diugotrwata. 1/3 badanych uwaza

ja za trudna, a formularz — za skomplikowany.

33,6% pracodawcow twierdzi, ze dziatania promocyjne KFS sg niewystarczajgce

lub raczej niewystarczajgce.

Najczesciej wskazywane przez PUP problemy w ramach naboru wnioskéw do KFS
to ,ustawianie” szkolen przez pracodawce wspolnie z instytucjg szkoleniowg (szkolenia
realizujgce potrzeby IS, a nie rynku pracy) (49,6% PUP) oraz zawyzone koszty ustug
(32,5% PUP).

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym problemem na etapie realizacji szkolenia sg —
zdaniem PUP - zmiany terminéw szkolen (konieczno$¢ spisywania anekséw)
i odwotywanie szkolen (pracodawcy wskazywali, ze dzieje sie tak czesto takze ze
wzgledu na opdznienia w procedurze naboru), zdaniem pracodawcow zas — duza liczba
dokumentdéw, ktére instytucja szkoleniowa musi przekazaé w trakcie i po zakonczeniu

szkolenia.

Sposréd badanych urzedéw ponad 40% nie ocenia jakosci i efektdow szkolen
prowadzonych w ramach KFS. W PUP, gdzie przeprowadzano kontrole, w 68,2%
przypadkéw sprawdzane byty tylko dokumenty. 13,2% badanych wskazywato na wizyte
PUP u pracodawcy poza czasem realizacji szkolenia i tylko 8,6% — na wizyte

pracownikéw PUP w miejscu i w czasie realizacji szkolenia.

Niemal 30% pracodawcow nie dokonuje oceny jakosci i efektéw prowadzonych szkolen.
52,3% opiera sie¢ na informacji zwrotnej przekazanej bezposrednio przez szkolonego,

a u 16,6% prowadzona byta ankieta ewaluacyjna. Wsrdd innych sposobdéw oceny
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15)

16)

17)

18)

19)

efektéow szkolen respondenci wskazywali najczesciej na wyniki w pracy i wzrost

sprzedazy oraz ocene przez przetozonego.

Najczesciej wskazywanym problemem na etapie rozliczania KFS bylty btedy
w dokumentacji dostarczanej przez pracodawcow (78,9%) Ilub dokumentacja
niepozwalajgca na ocene jakosci szkolenia (28,5%). Pracodawcy wskazywali na zbyt
skomplikowang dokumentacje rozliczeniowg (38,5%) i ucigzliwe procedury kontroli
(39,2%), a instytucje szkoleniowe — na dtugie oczekiwanie na wyniki konkursow, brak

jasnych kryteriow oceny przy wyborze wnioskow, zbyt mate $rodki i nadmiar biurokracji.

Najczesciej wskazywang trudnoscig przy realizacji KFS byt zbyt dtugi czas trwania
procedury, zanim zacznie sie szkolenie (40,4%), zbyt mate srodki przeznaczane
na szkolenie (31,1%), mate szanse na otrzymanie dofinansowania (23,2%) oraz zbyt
skomplikowany formularz (21,2%). Rzadziej jako ucigzliwe wskazywano formalnosci

na etapie rozliczania (13,2%) niz na etapie realizacji (18,5%).

TUS jest instrumentem mato popularnym. Zdaniem PUP, do korzystania z TUS
zniecheca pracodawcow obawa przed zatrudnieniem uczestnikédw szkolenia
na przynajmniej 6 miesiecy, koniecznos¢ zgtaszania szkolenia przez pracodawcéw jako
pomocy de minimis oraz wymagajgca i czasochtonna procedura wytonienia instytucji
szkoleniowej. Natomiast wedtug badanych pracodawcow najwazniejszg przyczyng
nierealizowania tych szkolen jest nieznajomos¢ narzedzia i brak potrzeby. Tylko 2,6%
pracodawcow wskazato na obawe przed koniecznoscig zatrudnienia pracownika

po zakohczeniu szkolenia.

PUP oceniajg procedure wnioskowania z TUS jako trudng. Stosunkowo obcigzajacy jest
wybér instytucji szkoleniowej. Z kolei pracodawcy, ktérzy korzystali z TUS, pozytywnie
oceniajg procedure. Najczesciej pojawialy sie zastrzezenia wobec dtugotrwatosci
procedury — czesciej wsréd instytucji szkoleniowych, wsrdod ktorych potowa uwaza,

ze procedura jest zbyt dlugotrwata.

Jako problemy w ramach realizacji ustugi TUS powiatowe urzedy pracy najczesciej
wskazywaty mate zainteresowanie pracodawcow, wymagajgcg i czasochfonng
procedure wytonienia instytucji szkoleniowej, pracodawcy zas — zbyt duzo formalnosci

na etapie rozliczania oraz zbyt mate srodki przeznaczone na ksztatcenie.
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Obszary problematyczne

W oparciu o zrealizowane badania jakosciowe i ilosciowe oraz analizy prowadzone przez

zespot

projektu

zdefiniowano obszary problematyczne.

Problemy, z perspektywy

pracodawcy, zostaty okredlone na kazdym z etapow realizacji procedur zwigzanych

z finansowaniem ustug w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz Trojstronnych

Uméw Szkoleniowych, co zostato przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Problemy — z perspektywy pracodawcow — zwigzane z realizacjg ustug

finansowanych w ramach KFSi TUS

Etap
realizacji KFS TUS
ustugi
Pozyskanie | e nieczytelne informacje na stronach | e nieczytelne informacje na stronach
informacji internetowych PUP internetowych
e strony internetowe urzedéw sg | e strony internetowe urzeddw sa
przetadowane informacjami — trudno | przetadowane informacjami — trudno
znalez¢ potrzebne informacje znalez¢ potrzebne informacje
e niezrozumiaty jezyk e niezrozumiaty jezyk
e informacje nie pojawiajg sie w | e informacje nie pojawiajg sie w
miejscach, gdzie sg pracodawcy | miejscach, gdzie sg pracodawcy
(promocja niedostosowana do| (promocja niedostosowana do
odbiorcy i celu) odbiorcy i celu)
e informacje o naborach pojawiajg sie
zbyt pozno (zbyt mato czasu na
znalezienie szkolenia [
przygotowanie wniosku)
Wybér e duza liczba szkolen dostepnych na nie dotyczy
sAlletia rynku réZniac’:ych,s.ie standardem
(trudno wybraé wiasciwg IS)
e pracodawcy czesto nie maja
rozeznania w rynku szkolen, nie
potrafig samodzielnie wybrac
odpowiedniej ustugi, nie widzg, komu
(jakiej IS) zaufac
e pracodawcy nie potrafig przetozy¢
swoich potrzeb na program szkolenia
uzupetnienie | ¢ ucigzliwa jest koniecznos¢ | e brak umiejetnosci nazwania

whniosku

przeprowadzania i dokumentowania
rozeznania rynku

e termin od ogtoszenia naboru do
ztozenia wniosku jest za krétki, nie
ma czasu na rzetelng analize potrzeb
szkoleniowych

e wnioski sg skomplikowane, tj.

kompetencji
e pomoc de minimis — rozbudowany
zatgcznik
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obszerne, réznigce sie w zaleznosci

od powiatu, napisane
niezrozumiatym jezykiem

® najwiecej problemow sprawia
uzasadnienie, odniesienie do

priorytetow

e zbyt duzo zatgcznikow do wniosku

¢ informacje, ktére pracodawcy podajg
we wnioskach, w ich ocenie sg
nadmiarowe

Ztozenie e pracodawcy czesto sgdzg, ze |e pracodawcy czesto sadzg, ze
. wniosek nalezy ztozy¢ w wersji| wniosek nalezy zlozy¢ w wersji
wniosku : . o X . et
papierowej (pocztg albo osobiscie), papierowej (pocztg albo osobiscie),
co swiadczy o braku wiedzy wsrod co Swiadczy o braku wiedzy ws$rod
pracodawcow na temat mozliwosci pracodawcow na temat mozliwosci
ztozenia wniosku w wersji ztozenia wniosku w wersji
elektronicznej elektronicznej
Wybér nie dotyczy e brak rzeczywistego wptywu na wybor
a6l kandydata, pomimo ze zgodnie z
y o X .
obowigzujgcym prawem moze miec
bezrobotnej wplyw, ale czesto nie ma
Wybér nie dotyczy e dlugi czas oczekiwania na wyniki
instytucii postepowania (trudno okresli¢ ten

szkoleniowej

czas, ponadto nie zawsze udaje sie
wytonié IS w pierwszym
postepowaniu)

e brak wptywu na wybor IS

e kryterium przetargu cena

Ocena

whniosku

¢ diugotrwata procedura,

e koniecznos¢ poprawiania wniosku ze
wzgledu na niezrozumienie zapiséw
wniosku

¢ niezrozumiate kryteria oceny

e ucigzliwosc zwigzana z przesytaniem
pocztg lub dostarczaniem osobistym
poprawionych dokumentéw

e pracownicy PUP zgtaszajg trudnosé
w ocenie adekwatnosci kosztow
szkolenia,

nie dotyczy

Realizacja
ustugi

szkoleniowej

e ustuga nie odbywa sie z rdéznych
przyczyn i to wigze sie z
koniecznoscig aneksowania umowy
lub zwrotu Srodkow

¢ szkolenie nie spetnia oczekiwanh

e brak mozliwosci oceny szkolenia

e pracodawca nie moze zatrudni¢
bezrobothego do momentu
ukonczenia szkolenia

e aby pracodawca miala pewnosé, ze
szkolenie jest dobrej jakosci, musi
by¢ na tym szkoleniu czy egzaminie,
angazowac sie czasowo

e brak mozliwo$ci oceny szkolenia

Rozliczenie/
zakonczenie

wspotpracy

e skomplikowane rozliczenia,
e zwroty $rodkéw np. szkolenia w
warunkach okreslonych w umowie

e obowigzek zatrudnienia pracownika
przez min. 6 miesiecy

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Problemy w realizacji procedur, zidentyfikowane na podstawie analizy wynikdéw badan
jakosciowych i ilosciowych postuzyty do okreslenia gtéwnych obszarow wymagajgcych
usprawnienia. Wybrano te obszary, ktore wskazywane byly najczesciej przez interesariuszy
oraz ktorych usprawnienie w najwiekszym stopniu wptynie na realizacje kazdego etapu

procedury.

Skomplikowana dokumentacja

W ftrakcie badah skomplikowany, rozbudowany wniosek wskazywany byt jako jeden
z najwazniejszych probleméw utrudniajgcych realizacje procedur. W odniesieniu do szkolen
finansowanych w ramach KFS wniosek za skomplikowany uznato ponad 30% badanych
pracodawcow i niemal 20% pracownikow PUP. Badani przedstawiciele PUP i pracodawcéw
jako najbardziej ucigzliwy element wniosku wskazywali konieczno$¢ zamieszczenia zbyt
rozbudowanych informacji dotyczacych kazdego pracownika kierowanego na szkolenie.
W opinii pracownikow PUP pracodawcom trudno$¢ sprawia rowniez uzasadnienie wniosku
i wykazanie zwigzku z okreslonymi priorytetami. Z kolei dla pracownikow PUP uzasadnienia

sg trudne w ocenie, a brak jednoznacznych kryteriow oceny powoduje jej uznaniowosé.

Whioski oraz regulaminy naboru, w przypadku KFS, nie sg jednolite dla wszystkich
powiatow. Ujednolicenie wniosku wskazywane byto jako konieczne usprawnienie zaréwno
przez uczestnikdw warsztatéw, jak tez w czasie badan jakosciowych i ilosciowych. Wszystkie

zainteresowane strony wskazywaty konieczno$¢ ujednolicenia wniosku.
Ocena szkolen przez pracownika PUP

Badani przedstawiciele PUP za najbardziej problematyczny element oceny wniosku uwazajg
koniecznos¢ oceniania szkolen wskazanych we wniosku. Wnioskodawcy, wskazujgc
szkolenie, przedstawiajg uzasadnienie i poréwnanie ceny szkolenia z cenami rynkowymi.
W opinii badanych przedstawicieli PUP poréwnania te czesto nie sg rzetelne, a koszty ustug
sg zawyzane (32,5% przedstawicieli PUP twierdzi, ze koszt dofinansowanych szkolen jest
wyzszy niz identycznych ustug dostepnych na rynku). Jednoczesnie pracownicy PUP maja
trudnosé w ocenie adekwatnosci kosztéw ze wzgledu na brak narzedzi do dokonania takiej

oceny, co moze skutkowaé nieefektywnym wydatkowaniem srodkéw KFS.

Obecny sposob przyznawania dofinansowania z KFS do szkoleh pracownikow umozliwia
i zacheca do zawyzania cen szkolen. Zawyzanie cen szkolen i realizowanie szkolen o niskie]
jakosci w celu pozyskania srodkow publicznych to wedtug 49,6% pracownikéw PUP celowe
dziatania instytucji szkoleniowych i wnioskodawcow. ,Ustawianie” szkolen przez pracodawce
wspolnie z instytucjg szkoleniowg zostato wskazane jako najwazniejszy problem wystepujacy

w ramach naboru i oceny wnioskow KFS.
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Priorytety centralne

Wiekszos¢ powiatowych urzedow pracy uwaza, ze priorytety KFS powinny by¢ ustalane
lokalnie i ze sg one generalnie trudne do zrozumienia dla pracodawcéw. 34,1% badanych
pracownikéw PUP uwaza, ze priorytety centralne utrudniajg im realizacje zadan. Dodatkowo
48% pracownikéw PUP uwaza, ze sg trudne do zrozumienia dla pracodawcow, co przektada
sie na btedy w sktadanych wnioskach. Ustalane na poziomie krajowym, sg jednym
Z najczesciej wskazywanych probleméw wystepujgcych na etapie realizacji naboru zaréwno

przez pracownikow PUP, jak tez przedstawicieli WUP i pracodawcéw.
Skomplikowane i czasochtonne procedury (wnioskowania i rozliczania)

Obecne procedury sg w opinii wnioskodawcow dtugotrwate i skomplikowane. Oprocz
obszernych wnioskéw jako problematyczna wskazywana byta réwniez czasochtonnosc
procesu, hiedostosowanie termindw do potrzeb wnioskodawcéw oraz biurokratyzacja.
Dodatkowo konieczno$¢é wskazywania we wniosku konkretnego szkolenia powoduje,

ze w przypadku zmiany terminu szkolenia konieczne jest aneksowanie umow.

IV. GENEROWANIE ROZWIAZAN

Kolejnym etapem prac w projekcie byto generowanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu
procedury. Punktem wyjscia do tego etapu byly zidentyfikowane w czasie badan

jakosciowych i ilosciowych problemy i obszary wymagajgce usprawnien.

W proces generowania rozwigzan zostali zaangazowani przedstawiciele kluczowych
interesariuszy procedur, czyli przedstawiciele pracodawcéw, powiatowych urzeddéw pracy
i instytucji szkoleniowych. Etap ten zrealizowano w czasie spotkan i warsztatow.
Zgromadzono rowniez opinie i rozwigzania wskazywane przez interesariuszy w czasie

innych spotkan i rozmow indywidualnych.
Na tym etapie zorganizowano:

¢ dwudniowy warsztat z przedstawicielami PUP, 1S oraz pracodawcami,
e 6 spotkan w grupach jednorodnych, czyli 2 z pracodawcami, 2 z przedstawicielami IS

oraz 2 z przedstawicielami PUP.

28



Warsztaty i spotkania miaty na celu opracowanie zestawu rekomendowanych rozwigzan
poprawiajgcych wspotprace powiatowych urzedéw pracy z pracodawcami i instytucjami
szkoleniowymi w obszarze trojstronnych umow szkoleniowych (TUS) oraz szkolen
finansowanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Zatozeniem warsztatdow byto
wypracowanie modelowej procedury, inaczej sekwencji krokow, sktadajgcych sie

na realizacje ustugi skierowanej do pracodawcow’.

Uczestnicy mieli za zadanie opracowac idealny schemat realizacji ustugi, przyjmujgc punkt
widzenia poszczegdélnych grup interesariuszy. W trakcie dyskusji przeanalizowano wszystkie
sformutowane propozycje. Nastepnie uczestnicy gtosowali, wskazujgc rozwigzania
ich zdaniem najbardziej obiecujgce oraz zastugujgce na dalsze doskonalenie i — co

najwazniejsze — mozliwe do wdrozenia.

Ponizej przedstawiono podsumowanie w formie list rozwigzan, ktore zyskaty w trakcie
warsztatdw wiekszg aprobate uczestnikow. Zostaty one zebrane w 5 najwazniejszych
obszaréw, ktore zdaniem uczestnikow warsztatow sg kluczowe oraz wymagajg modyfikacji
i udoskonalenia. Rozwigzania te staly sie istotnym punktem wyjscia oraz inspiracjg
dla formutowanych wnioskéw i pomystdw do dalszej pracy ekspertow w projekcie

nad wstepng wersjg procedury.

Zdaniem uczestnikbw warsztatéw najwazniejsze kwestie, jakie wymagajg modyfikacii,
aby podnies¢ jakos¢ wspotpracy miedzy pracodawcami i instytucjami rynku pracy w ramach
TUS i KFS, to:
1. Utatwi¢ administracyjng obstuge wspoipracy z pracodawcg i zmniejszy¢ nadzor
nad jej formalnymi aspektami.

2. Zapewni¢ bardziej kompleksowg obstuge skoncentrowang na potrzebach

pracodawcy, a nie ustugach oferowanych przez instytucje rynku pracy.

3. Zapewni¢ lepszg jakos¢ szkolen przez odwotanie sie do powstajgcych standardéw

oraz procesow ich oceny.

4. Zmodyfikowa¢ konstrukcje trojstronnych umow szkoleniowych w taki sposab,

by zmniejszy¢ ryzyko dla pracodawcy i zréwnowazy¢ obowigzki stron.
5. Unowoczes$nic¢ jezyk i formy komunikowania sie PUP z pracodawcami.

W kazdym z obszaréw zostaly réwniez wskazane przez uczestnikédw warsztatow

szczegoOtowe rozwigzania i komentarze moderatora:

$Modelowe procedury wspéipracy TUS i KFS, raport podsumowujgcy, red. Swiezy Maciej, Krakéw 2018
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Ad. 1. Utatwienie administracyjnej obstugi wspétpracy z pracodawca oznacza:

e opracowanie rozwigzania informatycznego wspierajgcego nabor i rozliczanie
wnioskéw o dofinansowanie, a takze biezgcg komunikacje z pracodawcg; rezygnacja

z papierowych dokumentow;

e wprowadzenie jednolitego wniosku o dofinansowanie szkolenia w ramach KFS

i kryteridw jego oceny;

e w miare mozliwosci — automatyczne uzupetnianie danych, ktére zostaty juz podane

przez pracodawce lub mogg zosta¢ tatwo pobrane z innych zawierajgcych je baz;

e w miare mozliwosci — akceptowanie oswiadczen pracodawcy w miejsce zaswiadczen

i przekazywania szczegotowej dokumentacii;

o wydluzenie czasu naboru wnioskéw o dofinansowanie szkolenh w ramach KFS,
aby umozliwi¢ przeprowadzenie rzetelnej diagnozy potrzeb i wybdr instytucji

szkoleniowej.

Uczestnicy warsztatow sygnalizowali, ze zaproponowane powyzej rozwigzania sg istotne,
poniewaz pomagajg pracodawcom skupi¢ uwage na rzeczywistych potrzebach rozwojowych,
a nie na spetnianiu kryteriow formalnych. Krotkie terminy naboru, wypetnianie
wielostronicowych formularzy koniecznosé dostarczania licznych dokumentdéw zniechecajg
cze$¢ pracodawcdw potrzebujgcych wsparcia. Co wazniejsze, premiujg tych sposréd nich,
ktérzy zatrudniajg pracownikéw doswiadczonych w pozyskiwaniu réznego typu dotacji albo
korzystajg z ustug specjalizujgcych sie w tym instytucji szkoleniowych. W rezultacie kryteria

merytoryczne i efektywne wykorzystanie srodkéw mogg schodzi¢ na dalszy plan.

Wydtuzenie czasu naboru wnioskéw bedzie dodatkowo sprzyja¢ rzetelnej, pogtebionej
diagnozie potrzeb pracodawcy przez instytucje szkoleniowg. Uczestnicy warsztatow
podkreslali, ze dobra diagnoza potrzeb powinna wykracza¢ poza wywiad z pracodawcyg
i obejmowacé kontakt z delegowanymi na szkolenie pracownikami, a niekiedy dalej idgce
dziatania w potaczeniu z wyborem odpowiedniej instytucji szkoleniowej; wymaga to jednak

Czasu.

Ad. 2. Zapewnienie bardziej kompleksowej obstugi skoncentrowanej na potrzebach

pracodawcy, a nie ustugach oferowanych przez IRP oznacza:

¢ wyodrebnienie w strukturze PUP stanowiska, ktérego zadania bedg skupiaty sie
na kompleksowej obstudze pracodawcéw — nawigzywaniu kontaktéw, badaniu

potrzeb, prezentacji réznorodnych mozliwosci i mechanizmow wspotpracy;
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zmiane zasad promocji i informowania pracodawcéw — przeniesienie akcentow
z dziatan skoncentrowanych na upowszechnianiu informacji o réznych ustugach
i formach wsparcia na kompleksowa, indywidualng diagnoze potrzeb pracodawcéw

i wykorzystywanie puli dostepnych rozwigzan po to, by na nie odpowiedziec;

aktywny udziat pracownikow PUP w wydarzeniach niezwigzanych bezposrednio
z KFS i TUS, ale dajacych okazje nawigzania dialogu z pracodawcami

(np. konferencje branzowe, targi, spotkania networkingowe).

Opisane powyzej rozwigzania uzasadniano koniecznoscig zmiany wizerunku PUP jako

instytucji zainteresowanej przede wszystkim bezrobotnymi. Zdaniem uczestnikéw spadek

bezrobocia i pojawiajgce sie problemy w znalezieniu chetnych do pracy osob o potrzebnych

pracodawcom kwalifikacjach wymagajg bardziej rownego roztozenia akcentéw i pogtebienia

wspotpracy z pracodawcami. Ponadto w kontekscie TUS i KFS konieczne jest nie tyle samo

promowanie tych mechanizmoéw, ile edukowanie ich adresatéow — tak by srodki mogty byé

optymalnie wykorzystane.

Ad. 3. Zapewnienie lepszej jakosci szkolen przez odwotanie sie powstajacych

standardéw oraz procesow ich oceny, co oznacza:

wprowadzenie wymogu realizacji ustug dofinansowanych w ramach TUS lub KFS

zgodnie z nowo powstatymi standardami jakosci ustug szkoleniowych;

wprowadzenie preferencyjnych warunkéw dla instytucji szkoleniowych lub ustug
posiadajgcych akredytacje/znak jakosci potwierdzajgcy realizacje ustug zgodnie
z obowigzujgcymi standardami (preferencyjne warunki moglyby polegac
na zwolnieniu z obowigzku wykazywania, ze ustuga jest realizowana w sposéb

gwarantujgcy wysokg jakos$c);

wykorzystanie istniejgcej bazy instytucji i ustug oferujgcych szkolenia o potwierdzonej

jakosci (np. Baza Ustug Rozwojowych);

wprowadzeniu preferencyjnych warunkéw dla ustug gwarantujgcych ocene efektéw

ksztatcenia wykraczajgcg poza badanie satysfakcji;

zagwarantowaniu, by wyniki ewaluacji ustug bylty ogélnodostepne lub przekazywane

do PUP i pracodawcy.
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Opracowanie tego typu rozwigzan miatoby, zdaniem uczestnikéw, wplyngé na zmiane
sposobu, w jaki konkurujg ze sobg instytucje szkoleniowe. Ograniczona wiedza o rynku
ustug szkoleniowych, trudno poréwnywalne oferty i nie zawsze kompletne informacje
docierajgce od instytucji szkoleniowych do pracodawcow sprawiajg, ze decyzja o wyborze
instytucji szkoleniowej zapada niekiedy przypadkowo lub zalezy gtdwnie od skutecznosci
podejmowanych przez te instytucje dziatan promocyjnych. Wykorzystanie juz istniejgcych
rozwigzan pozwalajgcych na systematyczne poréwnywanie dostepnych na rynku ofert,
w potagczeniu z upowszechnianiem informacji o jakoéci dotychczas zrealizowanych ustug,
bedzie stuzyto edukacji pracodawcéw i pomoze im wybiera¢ oferty lepszej jakosci. Formalne
utatwienia dla instytucji szkoleniowych, ktére udowodnity jakos$¢ $Swiadczonych ustug
i otrzymaty okre$lonego typu certyfikat lub znak jakosci, moglyby réwniez stuzy¢ jakosci,
nie zamykajgc jednoczesnie dostepu do rynku instytucjom dopiero zdobywajgcym

doswiadczenie.

Ad. 4. Zmodyfikowanie konstrukcji tréjstronnych umow szkoleniowych w taki sposéb,

by zmniejszy¢ ryzyko dla pracodawcy i zrbwnowazy¢ obowiazki stron:

e umozliwienie pracodawcy przeprowadzenia z wyprzedzeniem rekrutacji i selekcji

pracownikéw, ktérzy bedg ksztatceni w ramach TUS;

o wigczenie przysztego pracownika jako strony do TUS (zamiast instytucji
szkoleniowej) i zrownowazenie odpowiedzialnosci za podjecie pracy, tak by kazda

ze stron odpowiadata za niedopetnienie umowy z przyczyn lezgcych po jej stronie;

e umozliwienie wyboru instytucji szkoleniowej przez pracodawce, ktoéry otrzymywatby

w takiej sytuacji dotacje na pokrycie kosztéw szkolenia pracownikdw.

Zdaniem uczestnikow warsztatu dopiero taka modyfikacja zasad TUS czyni z tego
mechanizmu rozwigzanie poréwnywalne z innymi mozliwosciami (np. dofinansowaniem
z KFS).

Ad. 5. Unowoczes$nienie jezyka i formy komunikowania sie¢ PUP z pracodawcami,

CO Ooznacza:
e audyt i uproszczenie jezyka, jakim postugujg sie PUP w kontakcie z pracodawcami;

e modyfikacja stron internetowych i innych form komunikacji w taki sposéb,
aby uwzgledni¢ pracodawcéw jako jedng z kluczowych grup docelowych, do ktérych

kierowana jest oferta urzedéw pracy;
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o bardziej aktywne wykorzystywanie nowoczesnych, nieformalnych form kontaktu
z pracodawcami (np. media spotecznosciowe, nieformalne spotkania branzowe);

e postugiwanie sie jezykiem kompetencji i kwalifikacji niezbednych do wykonywania
okreslonego typu zadan.

Uzasadnieniem proponowanych powyzej zmian jest, zdaniem uczestnikow, dazenie

do lepszego dotarcia do pracodawcéw.

V. REKOMENDOWANA PROCEDURA

Problemy w realizacji procedur, zidentyfikowane na podstawie analizy wynikow badan
jakosciowych i ilosciowych oraz wynikéw zrealizowanych warsztatow postuzyty do okreslenia
gtdwnych obszarow wymagajgcych usprawnienia. Wybrano te obszary, ktére wskazywane
byty najczesciej przez respondentdw badan i uczestnikdw warsztatow oraz ktérych
usprawnienie w najwigkszym stopniu wplynie na realizacje kazdego etapu procedury.
Ze wzgledu na obowigzujgce obecnie przepisy dotyczace realizacji szkolen
finansowanych z KFS i TUS nie ma mozliwosci zrealizowania w calosci ponizszych
rekomendacji. Zdaniem realizatoréw projektu, ich stosowanie mogtoby wptynaé
jednak na poprawe wspoétpracy instytucji rynku pracy =z pracodawcami

i przedsiebiorcami.
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Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Tabela 4. Rekomendowana $ciezka postepowania w procedurze dot. KFS

Dziatanie Kto Termin/czas Rekomendowana sciezka postgpowania Wymagane dokumenty
odpowiada | realizacji

Okreslenie MRPIPS, do konca roku na | Priorytety powinny by¢ jednoznaczne, mozliwe do oceny.

priorytetow Rada rok nastepny
Rynku
Pracy

Koordynacja WUP przez caty rok e upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie koordynacyjnej

dziatan w skali

wojewodztwa

roli WUP;

e organizacja spotkan koordynacyjnych pracownikéw WUP

i PUP, majacych na celu, m.in.:

o opracowywanie wzorcowych dokumentow, wspolnych
dla wszystkich powiatow w wojewddztwie,

o uspodjnienie wiedzy w zakresie wypetniania i oceny
whniosku,

o wyjasnienie watpliwosci interpretacyjne dot. priorytetéw
lub wypracowanie propozycji nowych, bardziej
adekwatnych do potrzeb regionalnego rynku pracy
i zgtoszenie ich do MRPIiPS,

o dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem w ocenie

whnioskow.
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Udzielanie PUP przez caty rok Informacje udzielane powinny by¢ przez: e regulamin naboru
informacji o e dedykowany pracodawcy punkt informacyjny w kazdym PUP, | ewzdr wniosku
KFS e informacje drogg elektroniczng (zapytania e-mailowe, e WZOr umowy
skrzynka ePUAP), e Wzory wymaganych
e strona WWW — minimalny zakres informacji dostepnych zatgcznikow
na stronie kazdego z PUP: e wytyczne dla
o przez caty rok: harmonogram naboréw na dany rok, pracodawcy i wytyczne
wzor wniosku, informacja o obowigzkach stron dla instytucji
okreslonych w umowie (wzér umowy), wytyczne dla szkoleniowych
pracodawcy i wytyczne dla instytucji szkoleniowych, e wytyczne dla PUP
o od dnia ogtoszenia informacji o planowanym
naborze: regulamin naboru, wzér wniosku, wzor
umowy, wzory wymaganych zatgcznikéw, wytyczne dla
pracodawcy i wytyczne dla instytucji szkoleniowych.
WUP przez caty rok Organizacja spotkan informacyjnych dla pracodawcéw. e materiaty
Realizacja dziatarh promocyjnych. informacyjno-
Prowadzenie strony internetowej z informacjami o KFS. promocyjne
Prowadzenie punktu informacyjnego dla pracodawcow.
Informacje przekazywane na spotkaniach branzowych.
Ogtoszenie PUP do konhca roku na | Harmonogram powinien by¢ ogtaszany do 31 grudnia e harmonogram
harmonogramu rok nastepny poprzedniego roku na stronie internetowej PUP. Harmonogram naboréw
naborow powinien wskazywac¢ miesigc rozpoczecia naboru.

Terminy naboréw powinny umozliwiac realizacje réznych form
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szkolenia w danym roku, tj. umozliwia¢ realizacje rowniez
dtuzszych form.
Rekomenduje sie podzielenie puli Srodkow i organizacje min. 3

naboréw w ciggu roku

Ogloszenie o PUP - ogtoszenie min. Ogtoszenie opublikowane powinno by¢ na stronie internetowej * regulamin naboru
naborze 30 dni przed PUP. o wzOr wniosku
rozpoczeciem o WZOr umowy
Whniosek powinien by¢ jednolity dla wszystkich PUP —
naboru o _ _ e WzOory wymaganych
rekomenduje sie stosowanie wzoru wniosku.
zatgcznikow
Ograniczenie koniecznosci podawania we wniosku lub o wytyczne dla
w zatgcznikach do wniosku informacji, wymaganych pracodawcy i wytyczne
rozporzgdzeniem. dla instytucii
Whniosek oraz wzory zatgcznikéw do wniosku, powinny byc¢ szkoleniowych
opublikowane w edytowalnej wersji elektronicznej na stronie PUP. | e opis priorytetow dla
Rekomenduje sie ustalanie dodatkowych regionalnych kryteriow pracodawcy
naboru odpowiadajgcych potrzebom lokalnego rynku pracy, * wytyczne dla PUP
kryteria powinny by¢ jednoznaczne.
Rekomenduje sie ustalanie dodatkowych kryteriéw oceny
zapewniajgcych jakos¢ realizowanych ustug szkoleniowych (np.
spetnienie okreslonych standardéw jakosci).
Naboriocena | PUP czas trwania Mozliwos¢ sktadania wnioskow elektronicznych (bez koniecznosci | e wypetniony wniosek

whniosku

naboru 3 tygodnie

dostarczania wersji papierowej). We wniosku zawarta powinna

e program szkolenia
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czas trwania
oceny max. 30
dni.

by¢ mozliwos¢ wyboru przez wnioskodawce komunikaciji
elektronicznej z urzedem pracy na dalszym etapie wspétpracy
(jedynie za pomocg korespondencji e-mailowej).

Wezwania do uzupetniania powinny by¢ przekazywane w formie
wskazanej przez pracodawce we wniosku (papierowej lub
elektronicznej). Rekomenduje sie maksymalne wydtuzenie
terminu na uzupetnienie wniosku (powinien wynosi¢ 14 dni).
Okreslenie jednakowych, obowigzujgcych w catym kraju, prostych
i fatwych do stosowania kryteribw oceny wnioskéw, ktére nie bedg
obcigza¢ urzedéw pracy oceng merytoryczng, a jedynie formalng.
Informacja o wynikach oceny powinny by¢ przekazywana w formie
wskazanej przez pracodawce we wniosku (papierowej lub

elektronicznej).

e formularz oceny

Podpisanie PUP/Praco | do 30 dni od dnia | Rekomendowany wzér umowy — zatgcznik. e UMowa
umowy dawca dostarczenia

pracodawcy

informaciji o

wynikach oceny
Monitoring PUP okres Rekomenduje si¢ mechanizmy kontrolne oparte o monitoring firm | e wzor informac;ji
ustug obowigzywania szkoleniowych w miejscu i czasie realizacji ustugi oraz kontrole monitoringowej

umowy

dokumentéw u pracodawcy. Kontrole szkolenia w miejscu i czasie
jego realizacji powinny by¢ dokonywane na probie losowej

okres$lonej przez PUP.
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Konsekwencje wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci to
dla pracodawcy nierozliczenie szkolenia oraz zakaz ponownego

wnioskowania przez okre$lony okres czasu.

PUP/Praco

dawca

Rozliczenie

Ztozenie
dokumentéw: 14
dni od
zakonczenia

szkolenia

Rozlicznie przez
PUP — 14 dni od
ztozenia
poprawnej

dokumentacji

Kazdy uczestnik szkolenia oraz pracodawca powinien oceni¢
szkolenie wedlug wystandaryzowanej karty oceny szkolenia,
informacja o ocenie przekazywana powinna by¢ do PUP.

e karta oceny szkolenia

e kopia faktur lub innych
dokumentéw
ksiegowych
potwierdzajgcych
poniesienie wydatkow
wraz z dowodami
ptatnosci,

e kopia lub duplikat
zaswiadczen
potwierdzajgcych
ukohczenie

ksztatcenia,

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Trojstronne umowy szkoleniowe

Tabela 5. Rekomendowana sciezka postepowania w procedurze dot. TUS

Dziatanie Kto Termin/czas Rekomendowana s$ciezka postepowania Wymagane dokumenty
odpowiada | realizacji
Udzielanie PUP przez caty rok Informacje powinny by¢ udzielane: o WzOr wniosku
informaciji o ¢ w dedykowanym pracodawcy punkcie informacyjnym w o WZOr umowy
TUS kazdym PUP, e Wzory wymaganych
e drogg elektroniczng (zapytania e-mailowe, skrzynka ePUAP), zatgcznikow
e na stronie WWW — minimalny zakres informac;ji dostepnych e informacja o
stale na stronie kazdego z PUP: wymaganiach
o wzOr wniosku, wzor umowy, wzory wymaganych wynikajgcych z ustawy
zatgcznikéw, informacja o wymaganiach wynikajgcych e wytyczne dla
z ustawy, wytyczne dla pracodawcy i wytyczne dla pracodawcy i wytyczne
instytucji szkoleniowych, informacja o dostepnosci dla instytucji
srodkow FP. szkoleniowych
einformacja o
dostepnosci srodkow
FP
e wytyczne dla PUP
Naboriocena | PUP 7 dni od ztozenia o wzér wniosku

whniosku

whniosku

Rekomenduje sie stosowanie jednolitego wzoru wniosku.

Ograniczenie informacji podawanych we wniosku lub w

e Wzory wymaganych

zatgcznikow
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zatgcznikach jedynie do tych wymaganych ustawa.

Whniosek oraz wzory zatgcznikdw do wniosku powinny by¢

opublikowane w edytowalnej wersji elektronicznej na stronie PUP.

Mozliwos¢ sktadania wnioskow elektronicznych (bez koniecznosci
papieru). We wniosku zawarta powinna byé mozliwo$¢ wyboru
przez wnioskodawce komunikacji elektronicznej z urzedem pracy
na dalszym etapie wspotpracy (jedynie za pomocg korespondencji

mailoweyj).

Wezwania do uzupetniania powinny by¢ przekazywane w formie

wskazanej przez pracodawce we wniosku.

Informacja o wynikach oceny powinny by¢ przekazywana w

formie wskazanej przez pracodawce we wniosku.

e wytyczne dla
pracodawcy i wytyczne
dla instytuciji
szkoleniowych

e wytyczne dla PUP

Wybér osob

bezrobotnych

PUP

30 dni od

zlozenia wniosku

Wybaor osoby powinien by¢ konsultowany z pracodawcg np. w
trakcie indywidualnych spotkan lub gietdy pracy.

Rekomenduje sie, aby osoby bezrobotne kierowane na szkolenia
w ramach TUS poddawane byly bilansowaniu kompetenciji, {j.
zbadaniu, jakie kompetencje dana osoba juz posiada i jakie
powinna rozwing¢/uzupetnié, aby spetni¢ oczekiwania
pracodawcy. Zidentyfikowane kompetencje wymagajgce
uzupetnienia lub rozwinigcia powinny zosta¢ uwzglednione w

programie szkolenia.

Wytonienie 1S

PUP

zgodnie z

Rekomendowany formularz oferty ustugi firmy szkoleniowej

e formularz oferty ustugi
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procedurami

bedacy zatgcznikiem do opisu przedmiotu zamowienia.

firmy szkoleniowej

zaméwien PUP przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowej jest e dokumentacja
publicznych zobowigzany uwzgledni¢ co najmniej 5 kryteridw jako$ciowych®. przetargowa
Rekomenduje sie ustalanie w procedurze wytonienia 1S
dodatkowych kryteriéw oceny zapewniajacych jakosc
realizowanych ustug szkoleniowych.
Podpisanie PUP/Praco | do 30 dni od dnia | Rekomendowany wzdér umowy. e UMowa
umowy dawca/IS dostarczenia e program szkolenia
pracodawcy
informaciji o
wynikach
postepowania
Monitoring PUP okres Rekomenduje sie mechanizmy kontrolne oparte o monitoring firm | e wzér informacji
ustug obowigzywania szkoleniowych w miejscu i czasie realizacji ustugi oraz kontrole monitoringowej
umowy dokumentdéw u pracodawcy. Kontrole szkolenia w miejscu i czasie
jego realizacji powinny by¢ dokonywane na prébie losowe;j
okreslonej przez PUP. Konsekwencje wynikajgce ze
stwierdzonych nieprawidtowo$ci to dla instytucji szkoleniowej
nierozliczenie szkolenia.
Rozliczenie PUP/IS Ztozenie Kazdy uczestnik szkolenia powinien oceni¢ szkolenie wedtug e karta oceny szkolenia

dokumentow: 14

wystandaryzowanej karty oceny szkolenia, informacja z instytuciji

e faktura lub inny

‘ Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegbtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014r , poz.

667); ust.1 pkt 4.
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dni od szkoleniowej o ocenie przekazywana powinna by¢ do PUP. dokument ksiegowy
zakonczenia potwierdzajgcy
szkolenia poniesione wydatki,

e kopia lub duplikat

Rozliczenie przez zaswiadczen
PUP — 14 dni od potwierdzajgcych
ztozenia ukohczenie
poprawne;j ksztatcenia,
dokumentacji ¢ potwierdzenie

zatrudnienia osoby

bezrobotnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeanalizowano proponowane rozwigzania pod katem mozliwosci i sposobow ich wdrozenia w obecnym systemie prawnym. Wynikiem tej

analizy byto sformutowanie modelowych procedur.
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