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Opiekun osoby starszej zajmuje sie szeroko rozumianym wspomaganiem seniora w
codziennym funkcjonowaniu. Dotyczy to podstawowych czynnos$ci dnia codziennego,
takich jak przygotowywanie positkdw, robienie zakupow oraz pomoc w poruszaniu sie

po terenie domu lub najblizszej okolicy.

W zaleznosci od stanu zdrowia seniora zakres obowigzkéw moze by¢ znaczgco
mniejszy lub przeciwnie — moze zosta¢ zwiekszony. Wiek nie jest jedynym
czynnikiem, ktory wptywa na charakterystyke sprawowanej opieki. Liczba chorob
wspotistniejgcych, poziom niepetnosprawnosci oraz Swiadomosc¢ seniora réwniez

odgrywajg istotne znaczenie.

Celem pracy opiekuna osob starszych jest bowiem odcigzenie cztonkdéw rodziny

w zajmowaniu sie bliskg osobg. Niezbedne jest posiadanie wiedzy na temat stanu
funkcjonalnego podopiecznego, z uwzglednieniem takich aspektéw jak rodzaj
przyjmowanych lekéw, nawyki zywieniowe oraz procedury zachowan w niektorych
sytuacjach. Wbrew powszechnie przyjetej opinii opiekun osoby starszej nie ma za
zadanie catkowicie wyreczy¢ seniora z codziennych obowigzkow, lecz umiejetnie
wspomagac jego codzienne zycie. Z tego powodu zakres obowigzkéw powinien byc¢
dostosowany do stanu psychicznego i fizycznego seniora, ktéry bedzie stymulowany

przez opiekuna do uczestnictwa w mozliwych do zrealizowania aktywnosciach.
1. Zadania i czynnosci

Zakres obowigzkow opiekuna osoby starszej bywa zréznicowany — w zaleznosci od
stanu zdrowia i mozliwosci podopiecznych, a takze od miejsca wykonywania pracy

opiekuna.

Podotanie wszystkim obowigzkom mozliwe jest przy odpowiednim zorganizowaniu,

zaplanowaniu zadan wynikajgcych z zawodowych zobowigzan.
Obowiazki opiekuna osoby starszej:

e opracowanie planu pomocy, wsparcia i opieki dtugoterminowej osoby starszej;
e postugiwanie sie dokumentacjg dotyczgcg sytuacji zdrowotnej i spotecznej osoby

starszej;



organizowanie prac opiekunczo-wspierajgcych u osoby starszej, w tym:
rozpoznawanie warunkoéw zycia i poziomu mozliwosci psychofizycznych osoby
starszej, opracowywanie planu pomocy, wsparcia i opieki dtugoterminowej dla
osoby starszej, prowadzenie dokumentacji itp.;

wykonywanie czynnosci opiekunczo-wspierajgcych u osoby starszej, w tym:
przeciwdziatanie zagrozeniom zdrowia i zycia osoby starszej, udzielanie pierwsze;j
pomocy, wykonywanie czynnosci opiekunczych i higienicznych u osoby starszej
itp.;

aktywizowanie osoby starszej do samodzielnosci zyciowej, w tym m.in.
inicjowanie i podtrzymywanie pozytywnych relacji osoby starszej z osobami z
najblizszego otoczenia, organizowanie czasu wolnego osobie starszej, wspieranie
osoby starszej w usprawnianiu psychofizycznym itp.;

wspotpracowanie z podmiotami dziatajgcymi na rzecz osob starszych, w tym m.in.
motywowanie rodziny i lokalnego srodowiska spotecznego do dziatan na rzecz
osoby starszej, organizowanie srodowiskowych grup wsparcia, organizowanie
pomocy materialnej dla osoby starszej, wspétpracowanie z cztonkami zespotu
terapeutycznego zaktadu opiekunczo-leczniczego itp.;

stosowanie metod komunikowania sie i negocjacji w roznych sytuacjach
spotecznych z uwzglednieniem procesdéw emocjonalno-motywacyjnych oraz
osobowosci osoby starszej w relacjach z otoczeniem;

organizowanie osobie starszej korzystania ze Swiadczen podstawowej i
specjalistycznej opieki zdrowotnej;

pomaganie osobie starszej w uzytkowaniu przedmiotéw ortopedycznych i
Srodkéw pomocniczych;

pomaganie osobie starszej w prowadzeniu gospodarstwa domowego;
analizowanie i usuwanie czynnikow wptywajgcych na wykluczenie spoteczne
osoby starszej;

dbanie o jakos¢ swiadczonych ustug i standardu opieki;

stosowanie przepiséw prawa dotyczgcych pomocy spotecznej i ubezpieczen
spotecznych, w tym przestrzeganie zasad etyki i odpowiedzialnosci zawodowej;

stosowanie programéw komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan;



e przestrzeganie zasad etyki zawodowej, ergonomii, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosowanie przepisow prawa dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej i

ochrony srodowiska.
2. Srodowisko pracy

Materialne srodowisko pracy

Opiekun osoby starszej wykonuje swoje obowigzki zawodowe w réznych miejscach,
m.in. w placéwkach dziennej i catodobowej opieki nad osobg zalezng, jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, srodowisku zamieszkania podopiecznego,
oddziatach szpitalnych, hospicjach oraz innych podmiotach stanowigcych potencjalne
miejsce pobytu osoby starszej. Wiele z wykonywanych zadan wymaga wyjscia poza
teren budynku, w ktorym podopieczny przebywa. Wigze sie to z koniecznoscig
towarzyszenia podopiecznym podczas spaceru, wizyt u lekarza, a takze robienia im

zakupow.

Podnoszenie i ubieranie senioréw to duze obcigzenie fizyczne, dlatego warto braé
pod uwage fakt, ze praca ta wymaga duzego wysitku dla organizmu oraz stwarza
predyspozycje do zmian dyskopatycznych

po kilkunastu latach.
Warunki spoteczne

Praca opiekuna osoby starszej ma charakter indywidualny. Wykonywanie tego
zawodu zwigzane jest z kontaktami z innymi ludzmi w mniejszym badz szerszym
gronie, w zaleznosci od miejsca zatrudnienia. Opiekun osoby starszej musi miec
takze mocng psychike. Przebywanie z osobg schorowang, czesto cierpigcg, ktora
mimo najlepszej opieki, coraz bardziej stabnie — moze wywotywac uczucie

przygnebienia.
Warunki organizacyjne

Godziny pracy opiekuna osoby starszej mogg by¢ zréznicowane z uwagi na
indywidualne potrzeby podopiecznego. Osoby starsze zwykle mieszkajg z cztonkami
swoich rodzin, dlatego standardowy czas pracy opiekuna obejmuje zwykle godziny

poranne i wczesno popotudniowe. Typowy dzien pracy opiekuna moze rézni¢ sie od



stanu zdrowia podopiecznego, dlatego doktadny zakres obowigzkdéw powinien zostaé

ustalony w momencie rozpoczecia sprawowania opieki nad konkretnym seniorem.
3. Wymagania psychologiczne

Aby méc dobrze opiekowac sie osobami starszymi trzeba zdoby¢ ich zaufanie i
sympatie, dlatego najistotniejsze cechy to umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow,
zyczliwosc i uprzejmosc.

Staty kontakt z ludzmi w podesztym wieku, czesto schorowanymi i samotnymi,

z osobami pokrzywdzonymi przez los wymaga od opiekuna zdolnosci do wczuwania
sie w cudzg sytuacje oraz wrazliwosci. Trzeba umie¢ dostrzec i oceni¢ problemy
innych ludzi, aby efektywnie im pomagac, badz tez tylko ulzy¢ w cierpieniu. Opiekun
musi takze umie¢ panowac nad wkasnymi emocjami, nie ujawniac ztosci, gniewu,
zniecierpliwienia, nawet jezeli podopieczny jest osobg ucigzliwg i upartg. Umiejetnosc
sprawnego gospodarowania wkasnym czasem, zdolnosci wykonania podstawowych
czynnosci dnia codziennego i przyjazne nastawienie sg kluczem do osiggniecia

sukcesu w zawodzie opiekuna osoby starsze;.
4. Wymagania fizyczne i zdrowotne

Ze wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy podstawowym wymogiem jest petna
psychiczna i fizyczna sprawnos¢ opiekundéw osoby starszej. Nie zatrudnia sie w tym
zawodzie osbéb niepetnosprawnych, o widocznych znieksztatceniach twarzy i ciata,

z wadami mowy i stuchu, z wadami narzgdéw ruchu (skrzywienie kregostupa, zylaki,
ptaskostopie), a takze chorych na cukrzyce, padaczke o silnej krétkowzrocznosci.
Przeciwwskazaniami do pracy mogg by¢ rowniez choroby alergiczne oraz choroby
uktadu krgzenia i oddechowego. Wszystkie wymienione przeciwwskazania mogg sie
zmienia¢ na réznych stanowiskach np. skrzywienie kregostupa bedgce
bezwzglednym przeciwwskazaniem do pracy z przewlekle chorymi, moze mie¢ tylko
charakter wzgledny w przypadku opiekunéw osoby starszej sprawnej fizycznie.
Wymagana jest natomiast sprawno$¢ zmystéw sensorycznych (wzrok, stuch, wech,
smak), bez ktérych niemozliwa jest praca w bezposrednim kontakcie z ludzmi.
Wazna jest sprawnosc¢ uktadu miesniowego i kostno-stawowego, szczegdlnie tam

gdzie moze sie zdarzy¢ koniecznos¢ dzwigania chorego podopiecznego.



5. Warunki podjecia pracy w zawodzie

W pracy na stanowisku opiekuna osoby starszej nalezy posiadac¢ wyksztatcenie na
poziomie srednim. Zwykle nie jest wymagana okreslona specjalizacja. Niemniej
osoby, ktore chcg wykonywac zawdd opiekuna osoby starszej powinny ukonczyc¢
specjalistyczny kurs, ktory daje takie uprawnienia. Nie jest on obowigzkowy, jednak
niektérzy pracodawcy go wymagajg. Duze mozliwosci zatrudnienia daje przede
wszystkim zdobyte doswiadczenie oraz kwalifikacje do wykonywania tego zawodu.
W pracy opiekuna osoby starszej dobrze sprawdzajg sie Ci, ktorzy posiadajg

wyksztatcenie z zakresu psychologii, pielegniarstwa czy fizjoterapii.
6. Mozliwos¢ awansu w hierarchii zawodowej

W wiekszosci zawoddw jest mozliwe i mile widziane przez pracodawcow
podnoszenie swoich kwalifikacji. Tak jest réwniez i w tym zawodzie. Na tym
stanowisku pracy praca z mieszkancami domow opieki spotecznej, zaktadow
opiekunczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-opiekunczych, domoéw dziennego
pobytu itp. pozwala zdoby¢ cenne doswiadczenie, ktére z czasem daje mozliwosc
awansu na stanowiska koordynacyjne bgdz kierownicze. Inaczej jest w przypadku
opiekuna osoby starszej zatrudnionego przez osoby prywatne do opieki nad

cztonkiem rodziny, gdzie trudno bedzie o awans.
7. Mozliwos¢ podjecia pracy przez dorostych.

W zawodzie opiekuna osoby starszej mozliwe jest podjecie pracy przez osoby
starsze pod warunkiem dobrego stanu zdrowia i posiadania odpowiedniego
doswiadczenia. Mozna nawet powiedzie¢, ze na niektérych stanowiskach
preferowane sg osoby nie bezposrednio po szkole, nieco starsze, o ustabilizowanej

sytuacji rodzinnej.

8. Zawody pokrewne

Opiekunka w domu pomocy spotecznej

Opiekunka srodowiskowa

Opiekunka domowa



e Opiekunka dziecieca
e Pielegniarka

e Pracownik socjalny
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Zdrowego Starzenia sie, 2015

Warto sledzi¢ portale internetowe poswiecone seniorom oraz liczne publikacje
dotyczgce starzenia sie i starosci, dzieki ktorym tatwiej jest zrozumie¢ potrzeby oséb

starszych wymagajgcych opieki.
10. Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Doswiadczeni i wykwalifikowani opiekunowie oséb starszych sg poszukiwanymi
pracownikami na rynku pracy. Starzejgce sie spoteczenstwo — nie tylko w Polsce ale
i na Swiecie — wymaga coraz wigkszej ilosci osdb gotowych podjgc¢ sie zatrudnienia
w roli opiekuna. Zapotrzebowanie na opiekunéw o0so6b starszych we wszystkich
wojewodztwach ksztattuje sie na poréwnywalnie wysokim poziomie. Warto dodac,
ze prace opiekunki os6b starszych mozna wykonywac nie tylko w kraju, ale takze
poza granicami Polski. Najczesciej wybieranym miejscem emigracji zarobkowej sg

Niemcy.

Wedlug firmy Sedlak & Sedlak srednie miesieczne wynagrodzenie opiekuna oséb
starszych wynosi 3620,00 zt brutto. Co drugi pracownik na tym stanowisku otrzymuje
pensje od 3300 zt do 4070 zt. Jedna czwarta najgorzej wynagradzanych opiekunéw
0s6b starszych zarabia ponizej 3300 zt brutto. Natomiast na zarobki powyzej 4070 zt

brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych pracownikéw na tym stanowisku.



Z kolei portal internetowy praca i zycie podaje stawke godzinowg opiekuna osob
starszych, ktéra nie moze byc¢ nizsza niz ogolna stawka ustalona przez rzad. | tak od
1 czerwca 2023 wynagrodzenie za godzine pracy wynosi 23,50 ztotych brutto.
Jednak ze wzgledu na specyfike pracy opiekuna osoby starszej Srednie stawki
wahajg sie od 25 zt do nawet 40 zt za godzine pracy. Kwota ta jest rowniez
uzalezniona od miejsca pracy: dom, szpital, zol czy dom pomocy spoteczne;j.
Prywatne domy opieki o bardzo wysokim standardzie ustug sg w stanie zapfaci¢
bardzo wysokg stawke godzinowg opiekunowi osob starszych z duzym

doswiadczeniem i empatycznym podejsciem do podopiecznego.

Ustalajgc wynagrodzenie za ustugi opiekuncze warto pamietac, ze powinno by¢ ono

satysfakcjonujgce dla obu stron.

Opracowano:
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Oswiecimiu

wrzesien 2023
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