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Boy hotelowy
962102

Pomaga personelowi hotelu w obstudze gosci hotelowych podczas ich
przyjazdu, wyjazdu i pobytu w hotelu; wykonuje drobne zlecenia gosci
hotelu; wspétpracuje z recepcjg oraz innymi oddziatami hotelu; wykonuje
drobne prace porzgdkowe w hotelu.

+ pomaganie personelowi hotelu w obstudze gosci hotelowych
podczas ich przyjazdu, wyjazdu i pobytu w hotelu, w tym:
wnoszenie bagazy gosci do hotelu, dostarczanie bagazy do pokoju,
odbieranie bagazu od wyjezdzajgcych gosci, postugiwanie sie
wbézkiem bagazowym, odprowadzanie gosci do pokoi hotelowych
wraz z prezentacjg ich wyposazenia, udzielanie odpowiedzi na
pytania dotyczgce ustug oferowanych przez hotel itp.;

« wykonywanie drobnych zlecen gosci hotelu, w tym: zamawianie
takséwek, dostarczanie garderoby do pralni, dostarczanie gosciom
do pokoju positkéw, robienie drobnych zakupéw na zlecenie gosci,
dostarczanie przesytek do pokoi gosci itp.;

« wspotpraca z recepcjg oraz innymi oddziatami hotelu w celu
zapewnienia jak najlepszego standardu obstugi i indywidualnego
serwisu dla gosci, w tym: wykonywanie drobnych czynnosci
zleconych przez recepcje, roznoszenie wewnetrznej korespondencji
i dokumentacji, odbieranie kluczy, stemplowanie bloczkéw
rachunkowych, pobieranie z magazynu drukéw i materiatéw
piSmienniczych, wspieranie pokojéwek w ciezszych pracach
porzadkowych (na przyktad wywozenie wozkdéw z poscielg do pralni
i z pralni, zaopatrywanie poszczegdélnych pieter w posciel, reczniki,
przybory toaletowe itp.), wykonywanie drobnych prac
porzadkowych w holu recepcyjnym, obstugiwanie windy hotelowe]
itp.;

* budowanie pozytywnego wizerunku hotelu i nawigzywanie relacji z
gosémi;

s przestrzeganie zasad etyki zawodowej, zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz stosowanie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

+ odbieranie i wydawanie bagazu w przechowalni.



