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"Przewodnik po MSUES 2.0" to praktyczne wsparcie dla instytucji zainteresowanych ubieganiem sig o
znak jakosci MSUES.
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Przewodnik pozwala dobrze zaplanowa¢ proces certyfikacji. Pomocny w tym jest ramowy plan audytu
zamieszczony w publikacji oraz zawarte w nim inspiracje do dalszego rozwoju organizacji, ktére "maja
juz jakos¢".

Publikacja stanowi zrédto wskazéwek i pomystéw, jak realizowad ustugi wspierajgce rozwdj oséb i
przedsiebiorstw. Obok standarddw i stownika pojeé uzywanych do ich opisu "Przewodnik po MSUES 2.0"
zawiera przyktady dobrych praktyk oraz wskazéwki, co zrobi¢, aby podnies¢ jakos¢ ustug rozwojowych
oferowanych przez firme.

"Przewodnik po MSUES 2.0" jest wynikiem pracy wielu srodowisk na rzecz jakosci ustug szkoleniowych i
doradczych. Uwzglednia doswiadczenia realizatordw ustug, organizacji zrzeszajgcych ustugodawcéw, a
takze Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i audytoréw biorgcych udziat w procesie certyfikacji.
Zachecamy do zapoznania sie z zamieszczong ponizej publikacja.
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