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Deklaracja dostepnosci

tukasz Kraczka Data publikacji: 22.09.2020 Data modyfikacji: 28.03.2024

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Data publikacji strony internetowej: 2014-06-16. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-09-11.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wyfaczen
wymienionych ponizej.

® Mogg zdarzy¢ sie sytuacje, ze niektére dokumenty opublikowane na stronie sg niedostepne z
uwagi na fakt, ze: pochodzg z réznych zrédet; zostaty opublikowane w oparciu o zasady przyjete w
innej instytucji; zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

® Mozliwe jest takze, ze niektére filmy zamieszczone na stronie internetowej — opublikowane przed
wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej — mogg nie posiada¢ wymaganych elementéw
zapewniajgcych ich dostepnos¢ a czes¢ z publikowanych zdjeé nie posiada opisu alternatywnego.

® Mozliwe jest takze, ze wiekszo$¢ rozwigzan technicznych strony jest oparta o schematy wykonane
przed 2018-09-23, ktdre mogg generowac potencjalne problemy z dostepnoscig niektdérych
elementow strony.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

Deklaracje sporzadzono: 2020-02-25.
Deklaracje zostata ostatnio poddana przeglagdowi i aktualizacji dnia: 2024-03-28.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skréty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéow klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscig cyfrowg strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg do
kontaktu w sprawie dostepnosci jest tukasz Kraczka.

Mozesz napisa¢ do niego na adres poczty elektronicznej lukasz.kraczka@wup-krakow.pl lub zadzwoni¢
przez telefon na numer +48 12 428 78 20

Procedura wnioskowo-skargowa

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej
zgdanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu.
Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot
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publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna siedzib, oddziatéw i biur projektu Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie

Krakdw, plac Na Stawach 1 - siedziba gtéwna

® Siedziba gtéwna Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest w budynku przy placu Na Stawach
1, 30-107 Krakow.

® W gtéwnej siedzibie otrzymasz informacje o petnej ofercie Urzedu. Mozesz ztozy¢ takze
dokumenty dotyczgce wszystkich spraw w zakresie obstugi i oferty Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie.

® Do siedziby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dojedziesz komunikacjg miejskg
(tramwajem lub autobusem) oraz samochodem. Dojscie do siedziby przystankéw zawiera bariery
dla 0séb z niepetnosprawnosciami (wysokie krawezniki chodnikowe, waskie pasy chodnikéw).

® Przed budynkiem sg 2 oznakowane miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Chodnik jest wyzej niz miejsce parkingowe i nie posiada bezpiecznej pochylni wjazdowej. Osoby
na wdzkach muszg wyjechaé na droge aby nastepnie wjechaé na obnizong czes¢ chodnika. Przed
chodnikiem jest nieréwna nawierzchnia, co moze powodowac problemy z wjazdem na chodnik.

® Wejscie do budynku jest na poziomie terenu chodnika.

® Wejscie gtdwne do budynku zawiera bariery dla oséb z niepetnosprawnosciami (drzwi wejsciowe
otwierajg sie na zewnatrz i trzeba je otworzyé za pomocg pochwytu). Przy drzwiach gtéwnych na
wysokosci okoto 1,6 metra znajduje sie przycisk wzywajgcy pomoc portiera.

® Korytarze oraz pomieszczenia uzytkowane przez urzad sg wolne od barier dla 0séb na wdézkach. W
holu gtdwnym, po lewej stronie jest szklana gablota ogtoszeniowa o gtebokosci 8 centymetrow,
ktora moze by¢ problemem dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. W holu gtéwnym znajduje
sie szeroka i dtuga wycieraczka, ktore prowadzi do portierni. Nie jest to element systemu
oznaczenia nawierzchni, ktdra prowadzi do punktu informacyjnego, gdzie odbywa sie obstuga
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Wycieraczka spetnia funkcje wytgcznie dotyczace czystosci w
budynku.

® Obstuge Klientdéw ze réznymi potrzebami prowadzimy na parterze w punkcie informacyjnym
Punkt informacyjny znajdziesz po lewej stronie od wejscia do budynku. Wejscie do punktu zawiera
bariery dla 0séb z niepetnosprawnosciami (drzwi do punktu informacyjnego otwierajg sie do
wewnatrz i trzeba je otworzy¢ za pomocg pochwytu).

® Mamy udogodnienia do obstugi klientéw stabostyszgcych. Posiadamy petle indukcyjna (dla
aparatéw stuchowych, ktore majg cewke telefoniczng) i zapewniamy obstuge w osobnym,
spokojnym i cichym pokoju.

® Mamy udogodnienia do obstugi oséb Gtuchych. Posiadamy ustuge wideo-ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) oraz Systemu Jezyka Migowego (SJIM) dla oséb, ktére odwiedzg nasz
Urzad stacjonarnie.

® Toalete dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajdziesz na parterze, po lewej stronie od punktu
informacyjnego. Jest oznaczona ptaskim piktogramem na drzwiach na wysokosci okoto 1,6 m.

® Do budynku mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem. W razie potrzeby dysponujemy miskg z wodg
oraz legowiskiem dla psa, o ktére mozna poprosi¢ w punkcie informacyjnym.

® W budynku mamy 2 windy.
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Krakéw, ulica Kraszewskiego 36 — siedziba

® (Oddziat Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest w budynku przy ul. Kraszewskiego 36.
Uzyskasz tu informacje na temat systemow zabezpieczenia spotecznego (parter, lewe skrzydfo na
koAcu korytarza), Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych (pierwsze pietro, prawe
skrzydto na koricu korytarza) oraz Tarczy Antykryzysowej (drugie pietro, prawe skrzydto budynku).

® Do oddziatu przy ulicy Kraszewskiego dojedziesz komunikacjg miejskg (tramwajem lub
autobusem) oraz samochodem. Najblizsze przystanki to: , Cracovia Btonia" w odlegtosci okoto 350
metrow od siedziby oraz ,,Muzeum Narodowe" w odlegtosci okoto 550 metréw. Dojscie do
siedziby z obydwu przystankéw zawiera bariery dla oséb z niepetnosprawnosciami (wysokie
krawezniki chodnikowe, waskie pasy chodnikéw).

® Przed budynkiem jest jedno miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Chodnik jest
wyzej niz miejsce parkingowe i nie posiada pochylni. Osoby na wdzkach muszg wjecha¢ na jezdnie
i przejechad okoto 50 metrow aby méc wjechac na obnizong cze$¢ chodnika. Dodatkowe miejsca
parkingowe wyznaczone sg na parkingu przy pasie zieleni naprzeciwko budynku od strony
stadionu.

® Wejscie do budynku jest ponad poziomem terenu (9 schoddw). Wejscie dla oséb na wdzkach
mozliwe jest za pomocg schodotazu obstugiwanego przez portieréw. Drzwi prowadzgce do
budynku sg ciezkie i otwierane sg do wewnatrz za pomocg uchwytu. Za gtdwnymi drzwiami
znajdujg sie kolejne drzwi prowadzace do holu budynku.

® Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscig jest po lewej stronie na parterze. W korytarzu znajduje
sie bariera dla 0sdb na wdzkach w postaci jednego schodka. W budynku nie ma wind,
komunikacja miedzy pietrami odbywa sie przy pomocy schodotazu i pomocy osoby trzeciej.

® Mamy udogodnienia do obstugi klientdw stabostyszgcych. Posiadamy petle indukcyjng (dla
aparatow stuchowych, ktére majg cewke telefoniczng).

® Do budynku mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem. W razie potrzeby dysponujemy miskg z wodg
oraz legowiskiem dla psa, o ktére mozna poprosi¢ w punkcie informacyjnym.

Miechéw, ulica Sobieskiego 4 — oddziat

® Punkt Zamiejscowy jest w budynku przy ul. Sobieskiego 4 w Agendzie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego. Uzyskasz tu informacje w zakresie doradztwa zawodowego.

® Do oddziatu dojedziesz samochodem lub transportem publicznym. Agenda oddalona jest okoto
400 metréw od dworca PKS oraz 1,2 kilometra od dworca PKP. Najblizszy przystanek dla
przewoznikow prywatnych znajduje sie w rynku.

® Przed budynkiem jest jedno wyznaczone miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W odlegtosci ok. 250m znajduje sie ptatny parking przy ul. Stowackiego oraz ptatny parking w
rynku w odlegtosci ok. 280m. Chodniki s obnizone do poziomu jezdni.

® Wejscie do lokalu znajduje sie na poziomie terenu i zawiera bariere dla oséb z
niepetnosprawnosciami (drzwi wejsciowe, ktére otwierajg sie na zewnatrz i trzeba je otworzy¢ za
pomocg pochwytu). Drzwi wejsciowe sg szerokie i bezprogowe. Obstuga klientow jest na
pierwszym pietrze. Dojscie do Urzedu jest oznaczone tabliczkami informacyjnymi znajdujgcymi sie
na $cianach wewnatrz budynku. Podtoga w czesciach wspdlnych budynku (schody, korytarze)
wyfozona jest jasnymi ptytkami w wysokim potysku.

® W budynku znajduje sie dostosowana winda zawierajgca szerokie automatyczne drzwi, system
gtosowy oraz oznaczenie pieter w alfabecie Braille.

® W budynku znajduje sie dostosowana toaleta do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Toaleta
znajduje sie na | pietrze.

® Mamy udogodnienia dla oséb stabostyszgcych. Posiadamy petle indukcyjng (dla aparatow
stuchowych, ktére maja cewke telefoniczng).

® Mamy posiada udogodnienia dla oséb Gtuchych. Posiadamy ustuge wideo-ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) oraz Systemu Jezyka Migowego (SJIM) dla oséb, ktére odwiedzg nasz
Urzad stacjonarnie.

® Do budynku mozesz wejs¢ z psem asystujagcym. W razie potrzeby dysponujemy miskg z wodg oraz
legowiskiem dla psa, o ktére mozna poprosi¢ w punkcie informacyjnym.
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Tarnéw, aleja Solidarnosci 5-9 — siedziba Zespotu Zamiejscowego w Tarnowie

® Siedziba Zespotu Zamiejscowego w Tarnowie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest w
budynku przy al. Solidarnosci 5-9, 33-100 Tarnéw.

® W siedzibie otrzymasz informacje o petnej ofercie Urzedu. Mozesz takze ztozy¢é dokumenty
dotyczace wszystkich spraw w zakresie obstugi i oferty Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

® Do siedziby Zespotu Zamiejscowego w Tarnowie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
dojedziesz komunikacjg miejska (autobusem) oraz samochodem. Najblizszy przystanek w
odlegtosci okoto 70 metrow od siedziby to ,,Solidarnosci- Seminarium". Kursujg tu autobusy
numer 0, 3, 5, 6, 14, 24, 31, 33, 34, 41, 44 (od strony zachodniej miasta) oraz przystanek w
odlegtosci okoto 350 metréw ,,Mickiewicza-Poczta". Kursujg tu autobusy numer 0, 3,5, 6, 9, 14,
24, 31, 33, 34, 41, 44 (od strony wschodniej miasta).

® Bezposrednio przed wejsciem do budynku jest jedno oznakowane miejsce parkingowe dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Chodnik jest na poziomie miejsca parkingowego. Okoto 50 metréw od
budynku jest takze parking dla klientdw z 2 oznakowanymi miejscami dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Chodnik jest wyzej niz miejsce parkingowe i nie posiada bezpiecznej
pochylni wjazdowej. Osoby na wdézkach muszg wyjechaé na droge aby nastepnie wjechaé na
obnizong cze$¢ chodnika przy budynku.

® Wejscie do budynku jest po schodach (4 stopnie). Przy schodach jest metalowy podjazd dla
wozkow.

® Wejscie gtdwne do budynku zawiera bariery dla oséb z niepetnosprawnosciami (drzwi wejsciowe
otwierajg sie na zewnatrz). Przy drzwiach gtéwnych na wysokosci okoto 1,6 m znajduje sie przycisk
wzywajacy pomoc portiera. Okresowo w sezonie letnim funkcjonujg drzwi automatycznie
otwierane. Dodatkowg barierg sg drzwi korytarzowe otwierane na zewnatrz.
Korytarze oraz pomieszczenia uzytkowane przez Urzad sg wolne od barier dla oséb na wozkach.
Na parterze budynku funkcjonuje portiernia. U portiera uzyskasz informacje o rozmieszczeniu w
budynku poszczegdlnych instytucji. Ponadto na parterze budynku jest ogdélnodostepna tablica
informacyjna ze spisem wszystkich instytucji.

® Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami jest na parterze naprzeciwko wind.
Pomieszczenia Zespotu Zamiejscowego w Tarnowie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie sg
na pierwszym pietrze. Na pierwsze pietro dotrzesz klatkami schodowymi lub winda.

® Windy znajdujg sie na lewo od wejscia gtéwnego. Aby do nich dotrze¢ musisz otworzy¢ dwoje
drzwi korytarzowych.

® Wejscie na klatke schodowa jest ograniczone drzwiami. Réwniez wejscie z klatki schodowej na
pierwsze pietro jest przez drzwi.

® Schody na poczatku i koricu biegu wyrdznione sg kontrastujgcg z26ttg tasma.

® W budynku znajduja sie 2 windy (nie posiadajg systemu informacji gtosowej, jest przycisk do
windy z alfabetem Braille'a).
Na pietrach sg tablice z rozktadem pietra.
Na korytarzu pierwszego pietra umieszczono znaki informacyjne (strzatki) scienne i sufitowe
pokazujgce kierunek prowadzacy do pomieszczen Zespotu.
Przed drzwiami do pokoju jest informacja o zespole i pracownikach.

® Obstuga klienta Zespotu Zamiejscowego w Tarnowie odbywa sie na pierwszym pietrze budynku w
pokoju numer 135.

® Mamy udogodnienia do obstugi klientdw stabostyszgcych. Posiadamy petle indukcyjng (dla
aparatéw stuchowych, ktore majg cewke telefoniczng) i zapewniamy obstuge w osobnym,
spokojnym i cichym pokoju.

® Mamy udogodnienia dla oséb Gtuchych. Posiadamy ustuge wideo-ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego (PJM) oraz Systemu Jezyka Migowego (SJM) dla oséb, ktére odwiedzg nasz Urzad
stacjonarnie.

® Do budynku mozesz z psem przewodnikiem. W razie potrzeby dysponujemy miskg z wodg oraz
legowiskiem dla psa, o ktdre mozna poprosié w pokoju numer 135.

Tarndw, ulica Szujskiego 66 — pomieszczenia do obstugi projektow “Wré¢ z POWERem!", “tap Skilla!",
"Kierunek Kariera" oraz "Kierunek Kariera Zawodowa"
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® Do budynku przy ulicy Szujskiego 66 w Tarnowie dojedziesz komunikacjg miejskg (autobusem)
oraz samochodem. Najblizszy przystanek w odlegtosci okoto 70 metréw od siedziby to ,Szujskiego
- Moscickiego", gdzie kursujg linie autobusowe nr 0, 30, 46 (od strony zachodniej miasta) oraz
przystanek w odlegtosci okoto 80 metréw ,,Szujskiego - Chyszowska", gdzie kursujg autobusy 0, 1,
14, 46 (od strony wschodniej miasta).

® 7 tytu budynku sg 2 oznakowane miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami (wjazd od
stacji paliw). Osoby na wézkach muszg wyjechaé na droge, aby nastepnie wjecha¢ na obnizong
cze$¢ chodnika. Nawierzchnia jest nierdwna, co moze powodowacd problemy.

® Wejscie do budynku jest po schodach (14 stopni). Przy schodach jest metalowy podjazd dla
wozkéw.
Drzwi wejsciowe otwierajg sie na zewnatrz za klamke. Dodatkowg barierg sg drzwi korytarzowe.

® Obstuga klienta odbywa sie na czwartym pietrze.

® W budynku jest winda (bez systemu informacji gtosowej, przycisk do windy z alfabetem Braille'a).
Winda jest po lewej stronie od wejscia gtéwnego, trzeba otworzy¢ dodatkowe drzwi korytarzowe.

® Tablica informujaca o instytucjach w budynku jest na parterze. Przed drzwiami pokoju jest
rowniez informacja o zespole i pracownikach.

® Schody na klatkach schodowych w budynku majg kontrastowe oznaczenie (krawedzie pierwszego
i ostatniego stopnia w biegu schodowym).

® Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami jest przy sali konferencyjnej na parterze budynku,
jednak by dojs$é do niej trzeba otworzy¢ dwoje drzwi i pokonaé 4 stopnie schoddw. Jest oznaczona
ptaskim piktogramem na drzwiach na wysokosci okoto 1,8 metra.

® Toaleta dla oséb z niepetnosprawnos$ciami jest na parterze w budynku.
Mamy udogodnienia do obstugi klientow stabostyszgcych. Posiadamy petle indukcyjng (dla
aparatéw stuchowych, ktére majg cewke telefoniczng) i zapewniamy obstuge w osobnym,
spokojnym i cichym pokoju.

® Mamy udogodnienia do obstugi oséb Gtuchych. Posiadamy ustuge wideo-ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) zaréwno w stacjonarnie, jak réwniez jest mozliwos¢ potgczenia sie z
ttumaczem za pomocag strony internetowe;j.

® Do budynku mozna wejs¢ z psem przewodnikiem.

Nowy Sacz, ulica Nawojowska 4 — siedziba Zespotu Zamiejscowego w Nowym Saczu

® Siedziba Zespotu Zamiejscowego w Nowym Sgczu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest
w budynku przy ulicy Nawojowskiej 4, 33-300 Nowy Sacz.

® W siedzibie otrzymasz informacje o petnej ofercie Urzedu. Mozesz takze ztozy¢é dokumenty
dotyczace wszystkich spraw w zakresie obstugi i oferty Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

® Do urzedu dojedziesz samochodem. Przed budynkiem znajduje sie wyznaczone miejsce
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Dojedziesz do nas takze komunikacjg miejska. Najblizszy
przystanek jest w odlegtosci okoto 50 metréw przy ulicy Nawojowskie;j.

® Przed planowaniem wizyty w urzedzie, skontaktuj sie z nami telefonicznie: 18 442 94 90 lub e-
mail: nowysacz@wup-krakow.pl.

® Wejscie do budynku jest na poziomie terenu.
Drzwi wejsciowe do budynku nie sg wolne od barier dla oséb na wézkach - otwierajg sie
manualnie na zewnatrz.

® Korytarze oraz pomieszczenia uzytkowane przez Urzad nie sg wolne od barier dla oséb na
wozkach. Drzwi wewnetrzne w holu oraz drzwi do wejscia gtdwnego do punktu informacyjnego na
pierwszym pietrze otwierajg sie manualnie na zewnatrz. W holu nie ma dzwonka do budynku.

® Klatki schodowe posiadajg porecze po obu stronach biegu. Schody na poczatku i koncu biegu
wyrdznione sg kontrastujgcg z6ttg tasmg. W holu budynku jest takze winda wyposazona w system
informac;ji gtosowe;.

® Punkt informacyjny dla 0séb z niepetnosprawnosciami jest na pierwszym pietrze budynku na
wprost drzwi wejsciowych do siedziby.

® Mamy udogodnienia do obstugi klientéw stabostyszgcych. Posiadamy petle indukcyjng (dla
aparatow stuchowych, ktére majg cewke telefoniczng) i zapewniamy obstuge w osobnym,
spokojnym i cichym pokoiju.
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Mamy udogodnienia do obstugi oséb Gtuchych. Posiadamy ustuge wideo-ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) oraz Systemu Jezyka Migowego (SJM) dla osdb, ktére odwiedzg nasz
Urzad stacjonarnie.

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami jest na drugim pietrze budynku. Na drugie pietro
mozesz wyjechac winda.

Do budynku mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem. W razie potrzeby dysponujemy miskg z wodg
oraz legowiskiem dla psa, o ktére mozna poprosi¢ w punkcie informacyjnym.

Oswiecim, ulica Wyspiariskiego 10 — siedziba Zespotu Zamiejscowego w O$wiecimiu

Siedziba Zespotu Zamiejscowego w Oswiecimiu jest w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w
Oswiecimiu, przy ulicy Wyspianskiego 10, 32600 Oswiecim.

W siedzibie otrzymasz informacje o ofercie projektow Kierunek Kariera, Kierunek Kariera
Zawodowa, tap Skilla. Mozesz ztozy¢ takze umowe na bony szkoleniowe, ktdra jest zwigzana z
uczestnictwem w projektach, a takze wzigé udziat w spotkaniu z doradcg zawodowym.

Do siedziby Zespotu Zamiejscowego w O$wiecimiu dojedziesz komunikacjg miejskg oraz
samochodem. Najblizszy przystanek w odlegtosci 150 metréw od siedziby to ,Starostwo", gdzie
kursuje linia nr 1 w kierunku Spotem, w odlegto$ci 200 metréw znajdujg sie przystanki
»Sobieskiego" i ,Stowackiego I", gdzie kursujg linie autobusowe nr 0, 1, 8, 10, i 16 oraz w
odlegtosci okoto 250 metrow przystanek ,Stowackiego 11", gdzie kursujg linie autobusowe nr 0, 1,
3,8,16,17, 18, 20, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29 oraz 32. Dojscie do siedziby z przystankéw zawiera
bariery dla 0oséb z niepetnosprawnosciami (wysokie krawezniki chodnikowe, waskie pasy
chodnikow, nierowna nawierzchnia).

Przed budynkiem nie ma oznaczonych miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Najblizsze miejsca parkingowe sg w odlegtosci 50 — 100 metréw przed wejsciem do Starostwa
Powiatowego w Oswiecimiu, przy ulicy Wyspianskiego 10 oraz od tylnej strony budynku, przy ulicy
Rydla, przy blokach mieszkalnych. Dojscie do siedziby z parkingdw ma bariery dla oséb z
niepetnosprawnosciami (wysokie krawezniki chodnikowe, waskie pasy chodnikéw, nieréwna
nawierzchnia).

Wejscie gtéwne do budynku ma bariery dla 0séb z niepetnosprawnosciami (schody, drzwi
wejsciowe otwierajg sie na zewnatrz i trzeba je otworzy¢ za pomoca pochwytu, drzwi w holu).
Do siedziby Zespotu Zamiejscowego w Oswiecimiu najlepiej dostac sie wejsciem bocznym od
strony ulicy Rydla bezposrednio z poziomu chodnika (drzwi otwierajg sie na zewnatrz za pomocg
pochwytu).

Za wejsciem bocznym przed schodami jest platforma dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przycisk
wzywajgcy pomoc znajduje sie po lewej stronie na wysokosci 1 metra.

Zespot Zamiejscowy w Oswiecimiu jest na parterze po lewej stronie korytarza w pokojach nr 4, 5,
6 oraz 6a.

Korytarze oraz pomieszczenia uzytkowane przez Urzad sg wolne od barier dla oséb na wdzkach.
Na korytarzu znajdujg sie zamontowane krzesta oraz dwie tablice ekspozycyjne o wymiarach 200 x
80 cm, ktére mogg by¢ problemem dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Mamy udogodnienia do obstugi klientédw stabostyszgcych. Posiadamy petle indukcyjna (dla
aparatéw stuchowych, ktére majg cewke telefoniczng) i zapewniamy obstuge w osobnym,
spokojnym i cichym pokoju.

Mamy udogodnienia do obstugi oséb Gtuchych. Posiadamy ustuge wideo-ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) dla Klientéw odwiedzajgcych nas stacjonarnie.

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami jest na parterze, na koricu korytarza po prawej stronie,
za wejsciem gtéwnym. Jest oznaczona ptaskim piktogramem na drzwiach na wysokosci okoto 1,8
m. Dojscie do niej zawiera bariere dla 0séb z niepetnosprawnosciami (przeszklone drzwi w holu
trzeba otworzy¢ za pomocg pochwytu).

Do budynku mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem. W razie potrzeby dysponujemy miskg z woda
oraz legowiskiem dla psa.

W budynku nie ma windy.

https://wupkrakow.praca.gov.pl/be/deklaracja-dostepnosci 6/6



	Deklaracja dostępności
	Status pod względem zgodności z ustawą
	Przygotowanie deklaracji w sprawie dostępności
	Skróty klawiaturowe
	Informacje zwrotne i dane kontaktowe
	Procedura wnioskowo-skargowa
	Dostępność architektoniczna siedzib, oddziałów i biur projektu Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie
	Kraków, plac Na Stawach 1 – siedziba główna
	Kraków, ulica Kraszewskiego 36 – siedziba
	Miechów, ulica Sobieskiego 4 – oddział
	Tarnów, aleja Solidarności 5-9 – siedziba Zespołu Zamiejscowego w Tarnowie
	Tarnów, ulica Szujskiego 66 – pomieszczenia do obsługi projektów "Wróć z POWERem!", "Łap Skilla!", "Kierunek Kariera" oraz "Kierunek Kariera Zawodowa"
	Nowy Sącz, ulica Nawojowska 4 – siedziba Zespołu Zamiejscowego w Nowym Sączu
	Oświęcim, ulica Wyspiańskiego 10 – siedziba Zespołu Zamiejscowego w Oświęcimiu




