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1. PORADNICTWO I INFORMACJA
ZAWODOWA ORAZ POMOC
W AKTYWNYM
POSZUKIWANIU PRACY



Poradnictwo zawodowe obejmuje dziatania, ktére umozliwiajg osobom w kazdym wieku
I na kazdym etapie ich drogi Zzyciowej okreslic ich umiejetnosci, kompetencje
i zainteresowania w celu podejmowania przez nich decyzji edukacyjnych, szkoleniowych
i zawodowych oraz zarzgdzania indywidualng $ciezkg zyciowg'. Dziatania te swoim
zakresem obejmujg Swiadczenie ustug informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego
w formie indywidualnej i grupowej, a takze swiadczenie pomocy w aktywnym poszukiwaniu

pracy w ramach Klubdw Pracy i zaje¢ aktywizacyjnych oraz szkolen.

Ustugi informacji i poradnictwa zawodowego oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
w wojewodztwie matopolskim realizowane sg przez publiczne stuzby zatrudnienia w 21
powiatowych urzedach pracy oraz w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Centrach Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu. Adresatami ustug
informaciji i poradnictwa zawodowego sg mieszkahcy Matopolski, a w szczegdlnosci: osoby
bezrobotne i poszukujgce pracy, pracujgce, miodziez przygotowujgca sie do wejscia na
rynek pracy, studenci, absolwenci, osoby niepeinosprawne oraz cudzoziemcy. Uslugi te
realizowane sg zgodnie z zasadami:

» dostepnosci dla wszystkich osob bezrobotnych i innych oséb poszukujgcych pracy

oraz dla pracodawcow,

» dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

* réwnosci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego,

* bezplatnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

e poufnosci i ochrony danych osobistych bezrobotnych i innych oséb poszukujacych

pracy, korzystajgcych z ustug poradnictwa zawodowego.

W 2007 roku tacznie z ustug poradnictwa i informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy w wojewddztwie matopolskim skorzystalo 81 672 oséb, z czego
46 769 (57,26%) stanowity kobiety. Najwiekszg grupe klientéw catosci ustug poradnictwa i
informacji zawodowej stanowity w 2007 roku osoby bezrobotne. Wiekszos$¢ osob skorzystata
z ustug informacji zawodowe] podczas wizyty indywidualnej (35,86%), uczestniczyla w
spotkaniach, gdzie udzielano grupowej informacji zawodowej (25,23%) oraz skorzystata z

porady w formie indywidualnej rozmowy z doradcg zawodowym (23,75%).

! Definicja za: CEDEFOP - Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego.



Poréwnanie ustug poradnictwa indywidualnego i grupo

wego, informacji indywidualnej

i grupowej oraz zaj e¢€ aktywizacyjnych w catym wojewddztwie na przestrzen i lat 2005-
2007
Liczba klientow korzystaj acych z ustug poradnictwa i informacji zawodowej ora Z pomocy W

aktywnym poszukiwaniu pracy w powiatowych urz

Zawodowej w wojewodztwie

edach pracy oraz Centrach Informacji

2005 2006 2007
razem kobiety razem kobiety razem kobiety
90 993 51 894 87 847 52 115 81672 46 769
W tym osoby bezrobotne 41 347 26 043

Zrédio: Opracowanie wlasne

Spada liczba klientbw korzystajgcych z ustug poradnictwa i informacji zawodowej oraz
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy oraz powiatowych
urzedach pracy, co moze by¢ spowodowane ogoélnie zmniejszajacq sie liczbg o0so6b
bezrobotnych (w 2005 roku byto w wojewodztwie matopolskim 178 067 os6b bezrobotnych,
w 2006 -145 261 o0s6b, a w 2007 roku -112 602 os6b bezrobotnych), a takze wigczeniem sie
w Swiadczenie ustug informacji i poradnictwa zawodowego innych instytucji, ktére prowadzg
projekty, zawierajgce komponent doradztwa zawodowego finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. 50,62 % og0dlnej liczby osob, ktore skorzystaly z ustug poradnictwa

i informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy stanowity osoby

bezrobotne.
Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawod owego, indywidualnej
i grupowej informacji zawodowej oraz zaj ¢ aktywizacyjnych w calym wojewddztwie
w roku 2007
Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa Zayeua_
o aktywizacyjne
'S
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Ogotem 19 405 7 345 29 987 20 608 4 327
Clz 1256 482 9 960 7 025 875
PUP 18 149 6 863 20 027 13 583 3452
- tym 12 056 4722 15019 12 566 X
obiety
bezrobotni 17 103 6 715 X 13 892 3637
w tym 10 677 4383 X 8577 2 406
kobiety

Zrédto: Opracowanie wtasne




1. PORADNICTWO ZAWODOWE

W 2007 roku z ustugi poradnictwa zawodowego skorzystalo 26 750 o0soOb, z czego
zdecydowang wiekszos¢ stanowity osoby bezrobotne (89,1%), bedace klientami
w gltdbwnej mierze powiatowych urzedéw pracy. Wsrdd oséb bezrobotnych korzystajgcych
w 2007 roku z ustug zaréwno indywidualnego, jak i grupowego poradnictwa zawodowego
najwiekszg grupe stanowity osoby bezrobotne do 25 roku zycia oraz osoby bezrobotne do
6 m-cy. Zauwazy¢ mozna jednoczesnie od roku 2005 tendencje zwigzang ze spadkiem
udziatu os6b bezrobotnych w strukturze klientow korzystajacych z ustugi poradnictwa
zawodowego na rzecz zwiekszenia o ok. 66% grupy klientéw, ktorzy klasyfikowani sg jako
Jnni” (osoby nie zarejestrowane w PUP, pracujacy, uczniowie, studenci) bedacy klientami
ustug swiadczonych gtéwnie przez CliPKZ. Dane z 2007 roku wskazuja, iz z ustug Centréw
korzystaja w duzej mierze osoby nastawione na ksztaltowanie swojej drogi zawodowej,
niekoniecznie pozbawione pracy. Swiadczy to o istnieniu potrzeby $wiadczenia ustug
poradnictwa m.in. dla oséb pracujgcych oraz uczacych sie. Zapotrzebowania wspétczesnego
rynku pracy sprawiajg, ze osoby pracujgce myslg o rozwoju swojej kariery zawodowej
czesciej podejmujg decyzje o zmianie pracy.

Struktura klientébw poradnictwa zawodowego
w wojewddztwie matopolskim na przestrzeni lat 2005- 2007

31214
9086 28939

5848

2322

gg3 2208 610

735 1393
F=

2005 2006 2007
Eog6tem M bezrobotni poszukujacy pracy Oinni

Zrédlo: Opracowanie wiasne



Struktura klientow poradnictwa zawodowego na przest rzeni lat 2005-2007

Liczba osob, ktore skorzystaly z ustug poradnictwa
. zawodowego
Wyszczegolnienie
Razem

2005 2006 2007
Ogdtem 31214 28 939 26 750
Bezrobotni 29 086 25 848 23 838
N 08)) poszukujacy pracy 735 883 610
- Inni 1393 2 208 2 322

Zrédio: Opracowanie wlasne

W 2007 indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto 5,8% wszystkich bezrobotnych w
wojewoddztwie, a grupowym poradnictwem zawodowym - 2,3% bezrobotnych. Liczba
klientow korzystajacych z informacji zawodowej w formie grupowej, a bedgacych osobami
bezrobotnymi wyniosta 4,7% ogo6tu bezrobotnych, a w przypadku zaje¢ aktywizacyjnych -
1,2%.

1.1 Indywidualne poradnictwo zawodowe

Indywidualne poradnictwo jest ztozonym procesem, podczas ktérego doradca zawodowy
w sposob swiadomy i celowy wykorzystuje procedury i techniki rozmowy doradczej,
motywujac klienta do swobodnego wypowiadania sie i aktywnego wspétdziatania
w rozwigzywaniu jego problemow. Poradnictwo indywidualne ukierunkowane jest na proces,
w ktorym klient dochodzi do rozwigzania swojej sytuacji problemowej, dotyczacej wyboru
zawodu, poszukiwania lub zmiany pracy oraz planowania kariery poprzez okres$lenie celu
i strategii dziatlania zmierzajacej do stworzenia planu rozwoju zawodowego. Po uzgodnieniu
oczekiwan i zawarciu kontraktu, czyli ustalenia oczekiwan oraz celéw zawodowych?2. klienta,
praca ukierunkowana jest najczesciej na okreslenie kompetencji osoby, jej mocnych

i stabych stron.

W poréwnaniu z rokiem 2006 wzrosta liczba osOb korzystajacych z indywidualnego
poradnictwa zawodowego w wojewddztwie i wyniosta tgcznie 19 405 os6b (z wylaczeniem
mitodziezy uczace] sie) podczas 31 565 wizyt. Oznacza to, ze Srednio na jedng osobe
przypadato okoto 1,62 wizyty u doradcy zawodowego. Najczesciej z porady indywidualnej
korzystaly osoby bezrobotne powyzej 12 miesiecy- przypada 1,78 wizyty na osobe, osoby do 25
roku zycia -1,61 wizyty na osobe, natomiast 1,59 wizyty na osobe w przypadku oséb
bezrobotnych do 6 miesiecy oraz 1,43 wizyty na osobe w grupie oséb bezrobotnych do 50 roku

zycia.



Czesciej klientami indywidualnego poradnictwa zawodowego byty kobiety-stanowig 62,1%
ogolnej liczby o0sOb objetych tego typu poradnictwem, osoby posiadajgce status
bezrobotnego (88.1%) ogolnej liczby o0sob korzystajacych z poradnictwa indywidualnego.
Biorgc pod uwage okres przebywania na bezrobociu, osoby bezrobotne do 6 miesiecy
stanowity 46,8% korzystajacych z poradnictwa indywidualnego, natomiast osoby bezrobotne
do 25 roku zycia - 36,2%. Wzrosta o 34% liczba oséb po 50 roku zycia korzystajacych z
porady indywidualnej. Jesli chodzi o wyksztalcenie oséb korzystajacych z indywidualnej
porady najwiekszg grupe stanowity w 2007 roku osoby z wyksztalceniem policealnym i
srednim zawodowym - 6 174 0sOb oraz wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 4 572
0s6b. Zardwno w jednym, jak i drugim przypadku ponad 85% o0s6b z takim wyksztatceniem
stanowity osoby bezrobotne. Zauwaza sie ponadto w poréwnaniu z rokiem 2006 wzrost
liczby oséb, ktére posiadajg wyksztatcenie srednie ogdlnoksztalcace i korzystaly z tego typu

ustugi.

Poréwnanie ustugi indywidualnego poradnictwa zawodo wego na przestrzeni lat 2005-2007

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Wyszczegol- liczba wizyt w ramach liczba 0s6b, ktére skorzystaty z indywidualnej pora  dy
nienie indywidualnej porady

Razem Kobiety

2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007

Ogotem 30 167 30831 31 565 18 946 18 722 19 405 10910 10959 12

056

o | bezrobotni 27 708 27 160 28 305 17 265 16 426 17 103 9 965 9 657 10677
& | poszukuja-
= 1046 1060 735 623 784 498 316 388 227
N Cy pracy

inni 1413 2611 2525 1058 1512 1 804 629 914 1146

Wybrane kategorie bezrobotnych

Bezrobotni do

L 12 629 10 208 11 309 7 666 6 249 7015 4647 3707 4
25 roku zycia

532

Bezrobotni
pow. 50 roku 2 046 2173 2727 1395 1418 1901 633 676
zycia

825

Bezrobotni do

e 12 585 12 687 14 469 7903 8 067 9079 4 389 4 664 5
6 miesiecy

868

Bezrobotni
powyzej 12 5994 5594 5159 3671 3353 2890 2102 1857 1
miesiecy

725

Zamieszkali na
wsi

9129 8879 8677 5691 5 006 5138 3474 3136 3

564

N'Epe*2?SpraW 15667 | 15319 | 16165| 9109 | 8465| 9443 | 5265| 5110| 6

007

Cudzoziemcy 1258 1117 1352 856 819 804 440 412

456

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Struktura wyksztatcenia klientéw indywidualnego por adnictwa zawodowego
w wojewoddztwie w latach 2006-2007

Liczba os6b korzystaj acych z indywidualnego poradnictwa zawodowego
2006 2007
Wyszczegolnienie ogotem bezrobotni ogotem bezrobotni
razem kobiety razem kobiety razem kobiety razem kot;/let
Ogotem 18 722 10959 | 16 426 9657 | 19405 12056 | 17103 | 10677
wyzsze 2577 1864 2071 1487 2480 1719 2021 1401
policealne
i sSrednie 5779 3462 5189 3147 6174 4 083 5564 3717
zawodowe
9 Srednie
2] ogollnoksztatca- 2780 2000 2 327 1682 3350 2474 2891 2124
N ce
zasadnicze 5007 2355 | 4519 2190 | 4572 2268 | 4099 | 2072
zawodowe
gimnazjalne 2582 1278 | 2320 1151 | 2829 1512 | 2528 1363
i ponizej

Zrédio: Opracowanie wlasne

Klienci korzystajagcy z ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego w 2007 roku
poszukiwali pomocy w okreslaniu swoich predyspozycji zawodowych, a takze oczekiwali
wskazéwek zaréwno przy podejmowaniu decyzji o wyborze czy zmianie zawodu, jak
I okreslaniu kierunku szkolenia i doskonalenia zawodowego. Duzym zainteresowaniem
wsrod  klientow cieszyta sie problematyka zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Klientami poradnictwa indywidualnego w powiatowych urzedach pracy w 2007
roku byly w wiekszosci osoby bezrobotne (91,18% z ogdlnej liczby 18 149) oraz poszukujace
pracy (2,36%). W Wojewddzkim Urzedzie Pracy. W 2007 roku byly to w wiekszosci osoby
niepracujgce niezarejestrowane w PUP, pracujace, uczniowie i studenci - 60,19% (z ogdlnej

liczby 1 256), natomiast osoby bezrobotne stanowity 34,15% klientow.

1.2 Grupowe poradnictwo zawodowe

Grupowe poradnictwo zawodowe to cykl ok. 35 godzinnych zaje¢, ktére poprzedzone sg
kazdorazowo doradztwem indywidualnym. Osoby korzystajgce z grupowego poradnictwa
zawodowego nabywajg i rozwijajg w sobie zdolno$¢ do dokonywania zmian i poszukiwania
nowych rozwigzan, do zmagania sie z problemem, a relacje w grupie pomagajg klientom
uswiadomi¢ sobie swoje zachowania i stosowa¢ skuteczniejsze strategie zwigzane

z wyborami edukacyjnymi czy zawodowymi.
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Grupowym poradnictwem zawodowym w 2007 roku w catym wojewddztwie ogétem objeto
7 345 osoby (994 grupy), w tym 64,28% stanowity kobiety. Sposrod oséb bezrobotnych
korzystajgcych z grupowego poradnictwa zawodowego w zajeciach warsztatowych
uczestniczyto najwiecej oséb zamieszkatych na wsi — 53,91% , 0os6b bezrobotnych do 6 m-ca
- 50,95% oraz oséb do 25 roku zycia — 44,65%. Spada ogolna liczba os6b objetych
grupowym poradnictwem zawodowym (w latach 2005-2007), co moze by¢ powodowane
udziatem o0so6b bezrobotnych w projektach realizowanych przez rézne podmioty, w ktérych

obejmowani sg ustugg poradnictwa zawodowego.

Poréwnanie ustugi grupowego poradnictwa zawodowego w catym wojewddztwie na
przestrzeni lat 2005-2007
Grupowe poradnictwo zawodowe
liczba osdb, ktore z grupowego poradnictwa
Wyszczegolnienie liczba grup zawodowego
razem kobiety
2005 2006 | 2007 2005 2006 2007 2005 | 2006 | 2007
Ogotem 1400 1219 994 | 12516| 10217 7345| 7421 | 6439| 4722
N o/ Bezrobotni X 12 069 9422 6715| 7178 5951 | 4383
& poszukujacy X 112 99 112 60 50 57
pracy
Inni X 335 696 518 183 438 282
Bezrobotni do 25 X 6 649 4612 3280| 4012| 2962| 2162
roku zycia
Bezrobotni pow. 50 X 527 408 377 256 229 218
roku zycia
Bezrobotni do 6 X 6 028 4 455 3743 | 3647| 2891 | 2468
miesiecy
Bezrobotni od 6 do X 2834 2533 1399 1586| 1491 847
12 miesiecy
Bezrobotni pow. X 3207 2434 1564 1945| 1569| 1071
12 miesiecy
Zamieszkali na wsi X 7693 5259 3960| 4477| 3263| 2595
Niepetnosprawni X 281 225 352 150 134 11
Cudzoziemcy X 0 2 1 0 2 0

Zrédto: Opracowanie wtasne

W wojewddzkim Urzedzie Pracy poradnictwo grupowe prowadzone jest w oparciu
o certyfikowane programy poradnictwa grupowego, takie np. jak: ,Rozwijanie indywidualnych
cech ufatwiajagcych zdobycie zatrudnienia”, ,Metoda Edukacyjna”, ,Kurs Inspiracji”
~Spadochron”, ,Trening umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy”, czy ,Warsztaty
Poszukiwania Pracy”. Zajecia te sg skierowane do os6b dlugotrwale bezrobotnych, ktére
utracity motywacje do podejmowania dziatah zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia oraz
do osbb planujgcych swojg przyszios¢ na rynku pracy, badz chcacych zmieni¢ swojg
sytuacje zawodowa. Klientami PUP w wiekszosci byly osoby bezrobotne (95,27% z ogolnej
liczby 6 863) i poszukujace pracy (1,29%). Podobnie jak w przypadku porady indywidualnej

wiekszg czes¢ klientbw Wojewddzkiego Urzedu Pracy w 2007 roku stanowity osoby
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niepracujace niezarejestrowane w PUP, osoby pracujgce, uczniowie i studenci — 58,71% (z

0golnej liczby 482), a osoby bezrobotne zarejestrowane-36,51%.

2. INFORMACJA ZAWODOWA
2.1 Indywidualna informacja zawodowa

Ustuga indywidualnej informacji zawodowej obejmuje udostepnianie  wszystkim
zainteresowanym osobom wiadomosci ulatwiajgcych planowanie rozwoju zawodowego
i poszukiwanie zatrudnienia. Zbiory informacji zawodowej zgromadzone sg i udostepniane
w Salach Informacji Zawodowej w formie papierowej (broszury, ulotki i foldery informacyjne,
literatura zawodoznawcza, teczki tematyczne oraz prasa, jak réwniez w postaci nosnikow

multimedialnych: plyty CD, kasety video czy Internet.

Nastapit spadek liczby osdb korzystajacych z indywidualnej informacji zawodowej, jednakze
jest to ustuga, z ktérej w 2007 roku skorzystatlo najwiecej oséb sposrod ogoélnej liczby
klientbw korzystajacych z ustlug poradnictwa i informacji zawodowej oraz pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy w wojewddztwie. Udzielono indywidualnej informacji

zawodowej 29 987 osobom, z czego 50,08% stanowity kobiety..

Poréwnanie ustugi indywidualnej informacji zawodowe j w catym wojewodztwie na
przestrzeni lat 2005-2007

At et Informacja zawodowa — liczba wizyt os6b indywidualn ych
Wyszczegblnienie 2005 2006 2007
razem 32018 32 197 29 987
kobiety 17 347 19 108 15019

Zrédio: Opracowanie wlasne

Jednym z celéw funkcjonowania Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jest
gromadzenie oraz upowszechnianie informacji zawodowych i informacji o rynku pracy dla
wszystkich mieszkancow wojewddztwa. Doradcy zawodowi CliPKZ opracowali w 2007 roku
informacje zawodowe, dotyczace zagadnieh zwigzanych z rynkiem pracy i poszukiwaniem
zatrudnienia: m.in. tematyka elastycznych form zatrudnienia, przedsiebiorczosci, nowych
zawodow, uméw cywilno-prawnych, bazy adreséw internetowych w zakresie szkolen itp.
Klienci WUP korzystali réwniez czesto z programéw komputerowych, umozliwiajgcych
samodzielne badanie swoich predyspozycji zawodowych oraz poradnikéw: ,Rozmowa
kwalifikacyjna”, ,Jak pisaC zyciorys i list motywacyjny”, ,Wiasna firma zanim zrealizujesz
pomyst’. W 2007 roku Wojewodzki Urzad Pracy zostat wyposazony w INFOKIOSKI,
zapewniajgce dostep do korzystania z internetowych stron zwigzanych z posrednictwem

pracy oraz poradnictwem zawodowym.
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2.2 Grupowa informacja zawodowa

Grupowa informacja zawodowa obejmuje spotkania w siedzibie powiatowego urzedu pracy
lub Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewoddzkiego Urzedu Pracy,
a takze prezentacje na Targach i Gieldach Pracy oraz podczas spotkah u partnerow. Z
grupowej informacji zawodowej mogq korzysta¢ zaroéwno klienci indywidualni, jak réwniez

instytucje czy organizacije.

W 2007 zorganizowano w calym wojewddztwie 1 354 grupowe spotkania informacyjne,
w ktorych wzieto udziat 20 608 osbb, z czego 61,0% stanowity kobiety. Z informacji grupowej
najczesciej korzystaty osoby bezrobotne (67,4%), w tym pozostajacy bez pracy do 6
miesiecy (42,0%) oraz bezrobotni do 25 roku zycia (30,5%). Duzg grupe stanowili bezrobotni
mieszkancy miast (64,2%). W latach 2005 - 2007 zdecydowanie wzrosto zainteresowania tg
ustugg wsrod osob pracujacych, bezrobotnych nie zarejestrowanych, ucznidw, studentow i

absolwentéw (ponad 47%-owy wzrost).

Poréwnanie ustugi grupowej informaciji zawodowej na przestrzeni lat 2005-2007
Grupowa informacja zawodowa
Wyszczegolnie- ' liczba os6b uczestnic_z. acych w spotkaniach
e liczba grup grupowej informacji
razem kobiety
2005 | 2006 | 2007 | 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Ogdtem 1674| 1364| 1354 24120| 20885| 20608 | 14109 12136| 12566
o | bezrobotni X 21109| 15697 | 13892 | 12491 | 9227 8577
g poszukujacy X 799 920 429 399 513 211
N pracy
inni X 2212 4268| 6287 1219| 2396, 3778
Bezrobotni do 25 X 11724 7188 6987| 6929 4311| 4229
roku zycia
Bezrobotni X 1007 980 920 514 491 410
powyzej 50 roku
zycia
Bezrobotni do 6 X 12932 8700| 8652| 7461 5101| 5470
miesiecy
Bezrobotni od 6 do X 3864| 2852 2345| 2232| 1635, 1324
12 miesiecy
Bezrobotni X 4313| 4145 2900| 2798| 2491| 1783
powyzej 12
miesiecy
Zamieszkali na wsi X 11615 9511| 7373| 7108 5809| 4648
Niepetnosprawni X 464 496 349 263 284 190
Cudzoziemcy X 1 9 1 1 6 1

Zroédlo: Opracowanie wiasne

Tematyka grupowych spotkan informacyjnych w 2007 roku byta r6znorodna. Zdecydowanie
najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie spotkania oferujgce informacje zwigzane z

tematykg planowania kariery zawodowej, dotyczace wspoétczesnego rynku pracy, a takze
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zagadnienia zwigzane z europejska mobilnoscig zawodowag. W Centrach Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej WUP najbardziej liczng grupe klientow tej ustugi stanowili
studenci (38% z ogolnej liczby 7 025), osoby bezrobotne (25%) oraz pracujace (18%),
natomiast klientami powiatowych urzedéw pracy byly osoby bezrobotne (86,3% z ogolnej

liczby 13 583) i poszukujace pracy (1,1%).

3. ZAJECIA AKTYWIZACYJINE

Celem zaje¢ aktywizacyjnych jest zapoznanie Klientow z podstawowymi zagadnieniami
dotyczacymi rynku pracy, nauczenie technik poszukiwania pracy oraz sposobdéw
poszukiwania potrzebnych informacji zawodowych. Sg to kilkugodzinne zajecia dotyczace
m.in. metod poszukiwania pracy, pisania dokumentéw aplikacyjnych, czy tez przygotowujagce
do rozmowy z pracodawcg. W trakcie zaje¢ aktywizacyjnych doradca wskazuje na konkretne
rozwigzania, wzorce i techniki, ktére utatwiajg klientom nabycie okreslonych umiejetnosci

waznych podczas poszukiwania oraz wykonywania pracy.

Zaobserwowano w 2007 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrost zainteresowania
udziatem w zajeciach aktywizacyjnych o 21%. W$réd klientow korzystajacych z zajeé
aktywizacyjnych w 2007 roku przewazaty osoby bezrobotne (84,1%), w wiekszosci kobiety
(55,6%), osoby zamieszkale na wsi (52,3%), w przedziale wiekowym do 25 roku zycia
(33,0%) oraz osoby bezrobotne diugotrwale (38,3%). Najwiekszy przyrost klientow zajec
aktywizacyjnych w stosunku do roku ubieglego zauwaza sie w grupie osob powyzej 50 roku
zycia (ponad 180%) oraz w grupie o0s6b dlugotrwale bezrobotnych (o ponad 74%).
Tendencja wzrostu ogdlnej liczby oséb korzystajgcych z tego typu zaje¢ jest zauwazalna

zarOéwno w grupie os6b bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy.
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Poréwnanie ustugi zaj ecia aktywizacyjne na przestrzeni lat 2005-2007 (bez  danych z
Klubow Pracy)

P Zajecia aktywizacyjne

Wyszczegolnienie 5005 2006 2007
Ogédtem 3393 3576 4 327
o bezrobotni 3 068 3131 3637
g poszukujacy 325 445 690

N pracy
Wybrane kategorie bezrobotnych

Kobiety 2107 2 203 2 406
Zamieszkali na wsi 1 366 1560 2262
Dlugotrwale bezrobotni 862 949 1659
Niepetnosprawni 23 52 383
Cudzoziemcy 1 0 4
Do 25 roku zycia 1797 1441 1428
Powyzej 50 roku zycia 57 133 377

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wiekszos¢ klientow zaje¢ aktywizacyjnych w Centrach informacji i Planowania Kariery
Zawodowej stanowily osoby bezrobotne nie zarejestrowane (35% z ogolnej liczby 875),
bezrobotne (30%) oraz studenci (21%). W powiatowych urzedach pracy 97,7% ogoétu z 3 452

klientow stanowity osoby bezrobotne, a 2,3% - osoby poszukujgce pracy.

4. KADRA DORADCOW ZAWODOWYCH W POWIATOWYCH URZ EDACH
PRACY | CENTRACH INFORMACJI ZAWODOWEJ W WOJEWODZTWI E
MALOPOLSKIM W ROKU 2007

W 2007 roku na stanowisku doradcy zawodowego zatrudnionych byto w catym wojewddztwie

74 osoby, z czego wiekszos¢ (67) stanowity kobiety, za$ jako lider Klubu Pracy pracowato 13

os6b, w tym 11 kobiet. Wiekszos¢ doradcédw zawodowych stanowili doradcy zawodowi |

stopnia — 38 o0s6b (51,4%), 29,7% - doradcy zawodowi (22 osoby, posiadajacy licencje).

Pozostate osoby zatrudnione byly jako doradcy zawodowi-stazysci. W roku 2006 i 2007

liczba doradcow zawodowych pozostata taka sama, jednak nastgpity przesuniecia

stanowiskowe - zwiekszyla sie liczba doradcow zawodowych (z licencjg), zmniejszyta
natomiast liczba doradcow zawodowych-stazystow. Obserwuje sie ponadto wzrost liczby
zatrudnienia 0s6b na stanowisku lidera Klubu Pracy (w 2007 roku wynidst 13 oséb, a w roku

2006 - 8 0s0Ob). Niepokojacy jest natomiast spadek liczby doradcow zawodowych | stopnia,

CO nie jest zwigzane z otrzymaniem kolejnego stopnia awansu przez te osoby (brak bowiem

jest w calym wojewodztwie doradcow zawodowych, posiadajacych Il stopieh specjalizacii),

tylko jest wynikiem zmiany miejsca pracy przez te osoby.
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Struktura zatrudnienia doradcéw zawodowych i lideré w klubu pracy Publicznych
Stuzb Zatrudnienia na przestrzeni lat 2006 - 2007 w cat  ym wojewddztwie

PUP CIliPKZ wojewédztwa Cate wojewddztwo
Rodzaj stanowiska Wojewodztwa
ogotem kobiety ogotem kobiety ogotem kobiety
2005 6 6 0 0 6 6
Doradca
zawodowy — | 2006 13 11 4 3 17 14
stazysta 2007 8 8 6 6 14 14
2005 12 12 1 1 13 13
Doradca 2006 8 8 1 1 9 9
zawodowy
2007 20 17 2 1 22 18
2005 25 21 14 13 39 34
Doradca
zawodowy 2006 32 29 14 14 46 43
| stopnia 2007 28 25 10 10 38 35
2005 0 0 0 0 0 0
Doradca
II' stopnia 2007 0 0 0 0 0 0
. 2005 9 6 0 0 9 6
Lider
Klubu 2006 8 6 0 0 8 6
pracy 2007 13 11 0 0 13 11

Zrédio: Opracowanie wlasne

4.1 Organizacja, koordynacja i rozwo0j ustug poradn ictwa i informacji zawodowej na
poziomie regionu w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewodzkiego Urz edu Pracy w Krakowie

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Krakowie sg wyspecjalizowanymi

komdrkami Wojewodzkiego Urzedu Pracy, ktére wspomagajg powiatowe urzedy pracy

w Swiadczeniu ustug informacji i poradnictwa zawodowego. Centrum koordynuje ponadto

dziatania poradnictwa zawodowego poprzez:

- organizowanie spotkan dla doradcow zawodowych i lideréw Klubéw Pracy

- przekazywanie materiatow i publikacji doradcom w wojewodztwie

- opracowywanie nowych programéw zaje¢ i spotkan oraz przekazywanie doradcom

w wojewodztwie

- wspotprace z innymi instytucjami w obszarze poradnictwa i ksztalcenia ustawicznego

- opracowywanie informaciji nt. poradnictwa w wojewddztwie.

W 2007 zorganizowane zostaly cztery spotkania z udziatem doradcéw zawodowych i
liderow kluboéw pracy pracujgcych w powiatowych urzedach pracy oraz Centrach Informacji

Zawodowej WUP w Tarnowie i Nowym Saczu. Celem tych spotkan byta wymiana

doswiadczen zawodowych, przekazanie wypracowanych materialdw dotyczacych
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poradnictwa i informacji zawodowej oraz podzielenie sie wiedzg zdobytg w r6znych formach

doskonalenia zawodowego.

5. INICJATYWY PARTNERSKIE W ZAKRESIE PORADNICTWA ZA WODOWEGO

W 2007 roku doradcy zawodowi Centrow uczestniczyli w 97 spotkaniach
i przedsiewzieciach partnerskich. W ramach wspoétpracy z réznymi instytucjami
I organizacjami w Matopolsce doradcy zawodowi prezentowali ustugi swiadczone przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, przekazywali informacje zawodowg oraz dane o
sytuacji na matopolskim rynku pracy, jak réwniez udzielali fachowej pomocy doradczej w
formie indywidualnego, jak i grupowego poradnictwa zawodowego. Dziatania te realizowano
miedzy innymi w ramach wspétpracy z: Akademickimi Biurami Karier matopolskich uczelni i
Ochotniczymi Hufcami Pracy, poprzez uczestnictwo w licznych targach, gietldach pracy i
seminariach (na przykltad organizowanych przez: Politechnike Krakowska, Akademie
Gérniczo — Hutniczg, Panstwowg Wyzszg Szkole Zawodowg w Tarnowie, Matopolskg
Wyzszg Szkote Zawodowg w Brzesku, Miodziezowe Centrum Kariery OHP w Brzesku -
Dzien Poradnictwa Zawodowego, itp.); Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej OHP, gdzie
doradcy zawodowi Centrum organizowali zajecia grupowe dla o0s6b bezrobotnych i
poszukujacych pracy w gminach wojewddztwa matopolskiego Gminnymi Centrami
Informacji, podczas spotkan informacyjnych dla oséb bezrobotnych zamieszkalych na
terenach wiejskich (na przykiad inicjatywa Centrum w Tarnowie zorganizowana wspolnie z
Powiatowym Urzedem Pracy w Brzesku oraz GCI w Czchowie, lwkowej i Szczurowej);; z
Sadecka Bibliotekg Publiczng, gdzie zaproponowano nowg ustuge p.t. ,Blizej klienta —
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa” polegajgcg na cotygodniowych dyzurach
doradcéw, podczas ktoérych stuzg poradami zawodowymi dla potrzebujacych tego rodzaju
ustugi klientow biblioteki.

Doradcy zawodowi uczestniczac w wielu spotkaniach nawigzywali kontakty stuzgce realizacji
wspoélnych inicjatyw oraz wymianie doswiadczen (w tym miedzynarodowych)
i wiedzy z zakresu informacji i poradnictwa zawodowego oraz ksztatcenia ustawicznego. Do
najciekawszych inicjatyw w ramach wspotpracy doradcéw zawodowych z placowkami
oswiatowymi oraz stowarzyszeniami, naleza miedzy innymi: konferencja: ,Przyszto$é
ksztatcenia zawodowego w Europie. Polskie i niemieckie doswiadczenia i perspektywy”.
Spotkanie umozliwito wymiane miedzynarodowych doswiadczen i wiedzy z zakresu
ksztalcenia zawodowego; konferencja: ,Jak planowac sciezke kariery zawodowej? Czyli
stymulanty i destymulanty rozwoju zawodowego”, zorganizowana przez Wyzszg Szkote
im. Ks. J. Tischnera w Krakowie. W wyniku dwéch dyskusji panelowych wyciggnieto wnioski

dotyczace ksztalcenia humanistycznego i technicznego oraz koniecznosci udoskonalenia
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poradnictwa zawodowego w szkotach; konferencja podsumowujgca projekt ,Kobieta
Pracujgca”; we wstepnych etapach realizacji miedzynarodowego projektu MINEM
(konferencja, spotkania robocze) dotyczacego okreslania potrzeb informacyjnych o0so6b
migrujacych z powoddw ekonomicznych; w seminarium Matopolskiego Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji poswieconym metodologii i badaniom zawoddéw nadwyzkowych
i deficytowych. Z kolei w ramach wspotpracy miedzyregionalnej Rhone-Alpes - Malopolska
kontynuowano przygotowania WUP do realizacji oraz rozpoczecia projektu pt. ,AQOR” —
Wzmocnienie jakosci orientacji zawodowej, w ramach Programu Leonardo da Vinci, ktérego
Liderem jest PRAO (Biegun Rhones — Alpes na rzecz Orientacji Zawodowej). Celem projektu
jest wypracowanie standardéw dla ustug poradnictwa zawodowego poprzez transfer wiedzy
i doswiadczen wypracowanych dotychczas przez PRAO oraz zaprojektowanie i adaptacja
indywidualnych rozwigzan, stuzacych poprawie jakosci ustug swiadczonych w wybranych

urzedach pracy wojewddztwa matopolskiego.
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1. USLUGI POSREDNICTWA PRACY REALIZOWANE PRZEZ POWIATOWE
URZEDY PRACY

1.1 Realizacja ustug po $rednictwa pracy przez powiatowe urz edy pracy

W 2007 r. do malopolskich powiatowych urzedéw pracy zgtoszono 79 155 wolnych miejsc
pracy. W stosunku do 2006 r. odnotowano wzrost - 0 13,4% (9 338 ofert), przy czym
zwiekszyla sie przede wszystkim liczba ofert pochodzacych z otwartego rynku — 0 16,3% (7
295).

Poréwnanie wykonania w zakresie ustug po  srednictwa pracy w latach 2004 -2007

Wyszczegélnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [2007/2006
POSREDNICTWO PRACY

Podjecia pracy - ogélem, w tym 94 548 98 146 | 102158 92 864 90,9
przez bezrobotnych 93 813 97597 | 101430 92 036 90,7
przez poszukujgcych pracy 735 549 728 828 113,7
Podijecia pracy za posrednictwem PUP, w tym 33965| 38486| 39706| 41469 104,4
przez bezrobotnych 33 230 37937 38 978 40 641 104,3
przez poszukujgcych pracy 735 549 728 828 113,7
Podjecia pracy niesubsydiowanej za
posrednictwem PUP 13 667 13410 14 103 13593 96,4
przez bezrobotnych 13331 13 074 13 697 13 081 95,5
przez poszukujgcych pracy 336 336 406 512 126,1
Pozyskanie ofert pracy 52174 58 184 69 817 79 155 113,4
Pozyskanie ofert pracy niesubsydiowanej 31 303 33 254 44 861 52 156 116,3
Wizyty u pracodawcéw 9612 11 296 9 600 7478 77,9
Oferty pracy niesubsydiowanej pozyskane w
wyniku wizyt 4 670 4529 4733 4110 86,8

Zrédlo: Opracowanie wiasne

W odréznieniu od 2006 r. w 2007 r. wzrosta réwniez pula ofert subsydiowanych w dyspozyciji

powiatowych urzeddw pracy — o 8,2% ( 2 043 ofert).

Intensywny w okresie ostatnich kilku lat przyrost liczby wolnych miejsc pracy zgtaszanych z
otwartego rynku wptynat na zwiekszenie sie ich udzialu w ogdlnej puli ofert pozostajacych w
dyspozycji PUP. W ostatnich 2 latach liczba ofert niesubsydiowanych stanowita niemal
dwukrotnos¢ liczby ofert subsydiowanych. Jest to tendencja pozytywna i swiadczy o

korzystnej sytuacji gospodarczej regionu.
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Struktura ofert pozyskanych przez PUP
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Zrédlo: Opracowanie wiasne

Przewaga ofert niesubsydiowanych w ogdlnej puli ofert wystepowata w 11-tu powiatowych
urzedoéw pracy, przy czym najwieksze odsetki odnotowano w PUP Wieliczka — 88%, GUP
Krakéw — 83%. UPP Krakéw — 82% oraz PUP Zakopane — 74% i PUP Nowy Targ — 68%.

Mniej wiecej co 10 oferta zostata pozyskana dzieki bezposrednim wizytom posrednikow
urzedow pracy u pracodawcéw. W 2007 r. zrealizowano 7 478 takich wizyt w efekcie, ktorych
pozyskano 7 597 zgtoszen o wolnych miejscach pracy. Podobnie jak w 2006 r. roku wsrod
ofert pozyskanych tg droga nieznacznie przewazaly niesubsydiowane miejsca pracy - 54%
(4110 ofert). Tq forme pozyskania ofert stosowaty w 2007 r., podobnie, jak rok wczesniej
wszystkie powiatowe urzedy pracy. W zakresie jej realizacji przez poszczegolne urzedy
pracy obserwowano jednak duze zréznicowanie. W najwiekszym stopniu bezposrednie
wizyty u pracodawcéw wykorzystywane bylty przez posrednikéw pracy PUP Olkusz i PUP
Proszowice. W efekcie, w tych urzedach, z og6tu ofert ponad 80% pozyskanych zostato w
ten sposob. GUP Krakéw nie realizowat tej formy pozyskania ofert. Natomiast np. w PUP
Oswiecim, PUP Nowy Targ, czy PUP Wieliczka stosowano wizyty w bardzo ograniczonym

zakresie, a oferty pozyskane tg drogg stanowity zaledwie po kilka procent.

W stosunku do 2006 r. nie zmienit sie znaczaco poziom efektywnosci przeprowadzanych
wizyt. W trakcie 1 wizyty pozyskiwano srednio 1 miejsce pracy, a mniej wiecej co druga
wizyta skutkowata pozyskaniem niesubsydiowanej oferty. Skutecznos¢ wizyt prowadzonych
przez posrednikow poszczegoélnych powiatowych urzedow pracy byta bardzo zréznicowana:
od sredniej - 5 ofert pozyskanych w ciggu 1 wizyty do 3 wizyt potrzebnych na pozyskanie 1
oferty.
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Utrzymujacy sie w 2007 r. wzrost liczby pozyskiwanych przez PUP ofert w potaczeniu z
kontynuacjg spadku liczby bezrobotnych skutkowat kolejng poprawg poziomu wskaznika
okreslajacego liczbe bezrobotnych przypadajgcych na 1 oferte pracy. W 2007 r. na 1 oferte
przypadaly juz tylko 4 osoby bezrobotne, a wiec prawie o potowe mniej niz w 2004 r.

Zmiany w poziomie wska znika okre slajacego liczb e bezrobotnych
przypadaj acych srednio na 1 ofert e

O P N W & 01 O N

Zrédio: Opracowanie wlasne

W poréwnaniu z ubieglym rokiem zmniejszyly sie nieco dysproporcje w poziomie tego
wskaznika pomiedzy poszczegdlnymi urzedami pracy. Najlepsza sytuacja pod tym wzgledem
wystepowata, podobnie jak w 2006 r., w UPP Krakow, gdzie srednio 1 oferta odpowiadata 1
bezrobotnemu oraz w GUP w Krakowie i PUP Wieliczka, w ktorych na 1 oferte przypadato
przecietnie tylko 2 bezrobotnych. Najtrudniejszg sytuacje pod tym wzgledem odnotowano
natomiast w PUP Gorlice, PUP Limanowa i PUP Olkusz, w ktérych to urzedach na 1 oferte
przypadato okoto 8 bezrobotnych. Dla poréwnania w 2006 r. w powiatach, w ktorych relacje
te byly najmniej korzystne na 1 oferte przypadato 13 bezrobotnych. Wskazuje to, ze
korzystne zmiany zachodzg w catym wojewoddztwie, nie tylko w pewnych jego regionach.

Powiekszajgcemu sie wciaz naptywowi ofert do urzedéw pracy towarzyszyt spadek poziomu
ich wykorzystania. W 2007 r. w calym wojewddztwie tylko co druga (46,2%) oferta, z
dostepnych w tym czasie w powiatowych urzedach pracy, zostata wykorzystana (w 2006 r. -
51,8%). Natomiast z puli ofert niesubsydiowanych wykorzystana zostata juz srednio tylko co
czwarta oferta (w 2006 r. — co trzecia). W stosunku do 2006 r. zmniejszenie stopnia
wykorzystania ofert odnotowano w 13 powiatowych urzedach pracy. Na s$rednig dla
wojewoddztwa rzutujg jednak przede wszystkim niskie wyniki (wykorzystanie 16% ofert
og6tem, wykorzystanie 8,2% ofert niesubsydiowanych) notowane w GUP Krakow

skupiajacym 30,1% ogétu ofert pozyskiwanych przez urzedy pracy w Malopolsce, w tym 38%
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ofert niesubsydiowanych. Podkresli¢ nalezy jednoczesnie, ze w przypadku 11 urzeddw pracy
wykorzystanie ofert ksztattowato sie w okresie ostatniego roku powyzej 80%.

Wykorzystanie ofert pracy w 2007 r.

GUP Krakéw
PUP Oswiecim
PUP Wieliczka
PUP Zakopane

UPP Krakow

MALOPOLSKA
PUP Chrzanéw
PUP Nowy Targ

PUP Nowy Sacz - powiat

PUP Wadowice

PUP Nowy Sacz -miasto

O oferty niesubsydiowane

PUP Miechéw

81,0 @ oferty ogétem

PUP Gorlice 83,1

PUP Bochnia 85,9

PUP Dgbrowa Tarnowska 89,5

PUP Proszowice 8 84,0

PUP Brzesko 90,9

PUP Tarnéw 90,7
PUP Myslenice Eei*s6.6
PUP Olkusz WM 08,2
PUP Limanowa 90'36,0
: 92,8
PUP Sucha Beskidzka iy 95,7
0,0 200 400 600 80,0 1000 120,

Zrédio: Opracowanie wiasne

Pewnym wyjasnieniem przyczyn niskiego poziomu wykorzystania ofert zgtaszanych do
powiatowych urzedéw pracy moze by¢ wigczanie do bazy ofert przez cze$é urzeddéw pracy
tzw. ofert otwartych. W 2007 r. miato to miejsce w okoto potowie matopolskich powiatowych
urzedow pracy i oferty otwarte stanowity przecietnie okoto 1/3 ogoélnej liczby ofert w tych
urzedach. W przypadku takich ofert bardzo mata jest liczba zwrotnych informacji o podjeciu
pracy, poniewaz sg one podawane do publicznej wiadomosci i do pracodawcy moze trafi¢
nie tylko osoba, ktora otrzymata skierowanie od posrednika urzedu, ale takze kazdy inny
zainteresowany, ktéry miat mozliwos¢ zapoznania sie z oferta. Powiatowe urzedy pracy

sygnalizujg natomiast, ze w sytuacji niedoboru pracownikéw na rynku pracy pracodawcy
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coraz chetniej zgtaszajg obecnie propozycje zatrudnienia w formie ofert otwartych liczac, ze

zwiekszy to ich szanse na dotarcie do 0s6b potencjalnie nimi zainteresowanych.

Dodatkowo w przypadku GUP Krakoéw oraz UPP Krakow niskie wykorzystanie ofert moze sie
wigzac¢ czesciowo z realizacjg przez te urzedy niestandardowych form posrednictwa takich
jak: prowadzenie punktow tzw. szybkiego posrednictwa, udzielanie telefonicznej informacji o
ofertach. W przypadku realizacji takich niestandardowych form posrednictwa w
przewazajgcej wiekszosci nie ma zwrotnej informacji o podjeciu pracy przez osobe, ktora
skorzystata z oferty w tym trybie. A poniewaz oferty trafiajgce do tych punktéw kierowane sg
W pewnej czesci przez pracodawcow réwniez do urzedu pracy powoduje to zanizenie
wskaznika pokazujacego stopien wykorzystania ofert bedacych w dyspozycji urzedu.
Szacunkowo ocenia sie, ze oferty kierowane réwnolegle do punktéw szybkiego posrednictwa
i do urzeddéw pracy stanowi¢ mogq ok. 15% w przypadku GUP Krakéw i prawie 50% w

przypadku UPP Krakéw ogolnej puli ofert pozyskiwanych sredniorocznie przez te urzedy.

W 2007 r. w matopolskich powiatowych urzedach pracy z tytulu podjecia pracy
wyrejestrowano 92 864 osoby. Byto to 0 9,1% (9 294 osoby) mniej niz w 2006 r. W okresie
tym odnotowano przede wszystkim zmniejszenie liczby podje¢ pracy niesubsydiowanej — o
15,1% (11 567 0s0Ob). Tendencja ta dotyczyta zaréwno podje¢ pracy dokonywanych za, jak i
bez posrednictwa urzedu pracy, z tym, ze najsilniej spadta liczba samodzielnych podjec
pracy — o 17,7% (3 445 o0s06b). Liczba odnotowywanych niesubsydiowanych podje¢ pracy
dokonywanych za posrednictwem PUP zmniejszyta sie w znacznie mniejszym stopniu — o
3,6% (510 osob). Jednoczesnie w okresie ostatniego roku obserwowano zwiekszenie liczby
0s0b podejmujacych zatrudnienie na stanowiskach subsydiowanych — o 8,9% (2 273 osoby),
co bylo zwigzane z wiekszymi mozliwosciami finansowymi powiatowych urzedoéw pracy w

zakresie realizacji programéw rynku pracy ze wzgledu na wyzszy w 2007 r. limit srodkéw FP.
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Struktura podj e¢é pracy dokonanych przez bezrobotnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Omawiane powyzej zmiany wplynety w efekcie na wzrost udzialu podje¢ pracy
dokonywanych za posrednictwem urzedu pracy w ogolnej puli podje¢ pracy dokonywanych
przez bezrobotnych. Mimo tego w strukturze nadal przewazaly samodzielne podjecia
zatrudnienia — 55,8%.

Tendencja spadkowa w zakresie liczby podje¢ pracy wystgpita w zdecydowanej wiekszosci
powiatowych urzeddw pracy.

Struktura podj eé€ pracy w poszczegolnych powiatowych urz  edach
pracy w 2007 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Zmiany te nie zaburzyly jednak znaczaco, od lat juz wzglednie statego, podziatu PUP ze
wzgledu na strukture podjec¢ pracy. Lista urzeddéw, w ktérych przewazajg podjecia pracy
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dokonywane dzieki posrednictwu urzedu jest mniej wiecej od lat taka sama. W stosunku do
2006 r. w 2007 r. grupa ta powiekszyla sie 0 2 powiatowe urzedy pracy. Najwyzszy odsetek
podejmujacych zatrudnienie za posrednictwem urzedu odnotowano w 2007 r. w UPP Krakdéw
- 68,5%, PUP Sucha Beskidzka — 65,2%, PUP Brzesko — 59,8% oraz w PUP Dabrowa
Tarnowska — 58,3%, najnizszy: w PUP Zakopane — 28,8%, PUP Oswiecim — 31,6% i GUP
Krakow — 32,3%.

Zmiany w strukturze podj eé pracy za po srednictwem PUP

80%

[ | 67,2%
70% 65,2% 64,5% Iy
|59,8%| L ] e
60% -
50% -
40,2%

40% 34,8%] 35,5% 32.6%
30% -
20% -
10%

0%

2004 . 2005. 2006 r. 2007 r.
@ podj ecia pracy subsydiowanej B podj ecia pracy niesubsydiowane;j

Zrédio: Opracowanie wlasne

W skali catlego wojewddztwa w strukturze podje¢ pracy dokonanych za posrednictwem
urzedu pracy w 2007 r. w niewielkim stopniu wzrést udziat podje¢ pracy subsydiowanej, a
zmniejszyt sie odsetek podejmujacych zatrudnienie za posrednictwem PUP na miejscach

niesubsydiowanych.

Klientami powiatowych urzedow pracy sa réwniez poszukujgacy pracy nie posiadajacy statusu
bezrobotnego. W 2007 r. w Matopolsce 828 osb6b z takim statusem znalazto zatrudnienie
dzieki posrednictwu urzedu pracy — o 13,7% (100 oso6b) wiecej niz w 2006 r. W grupie tej
wiekszos¢ - 512 osbéb podjeto prace niesubsydiowana, 316 osOb natomiast wykorzystato

mozliwo$¢ zatrudnienia na subsydiowanych stanowiskach pracy.
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Podjecia pracy a oferty wg ewidencji powiatowych urz edow pracy
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O liczb podejmuj acych prac ¢ O liczba pozyskanych przez pup ofert

Zrédto: Opracowanie wtasne

Statystyki pokazuja, ze wzrosta liczba ofert, w tym gtéwnie ofert pracy niesubsydiowanej.
Jednoczesnie spadta liczba notowanych przez urzedy pracy podje¢ pracy. Wynika z tego, ze
nadal zwieksza sie podaz wolnych miejsc pracy, a maleje podaz dostepnych pracownikow.
Potwierdza to obiegowa opinie, ze obecny rynek pracy jest rynkiem pracownika a nie

pracodawcy.

Oznaczac¢ to rowniez moze, ze w ewidencji urzedéw pozostatly juz obecnie gtéwnie osoby z
tzw. trudnych grup, ktére z réznych powoddéw, mimo coraz lepszych warunkéw na rynku
pracy, nie potrafig samodzielnie na niego wroci¢. Sg to bezrobotni, ktdrzy potrzebujg
odpowiedniego wsparcia ze strony urzedow pracy, aby dostosowaé sie do wymogow
stawianych przez pracodawcéw i moéc efektywnie wpasowaé sie w rynek pracy.
Rozwigzaniem dla tych oséb jest uczestnictwo w r6znych formach aktywizacji zawodowej od
szkolen przez mozliwo$¢é nabywania doswiadczeh zawodowych w miejscu pracy (staze,

przygotowanie zawodowe w miejscu pracy) do subsydiowanego zatrudnienia.

1.2 Kadra po s$rednikéw pracy w powiatowych urz  edach pracy

Na koniec 2007 r. w matopolskich powiatowych urzedach pracy pracowato 191 posrednikow
pracy. Zdecydowang wiekszos¢ w tej grupie stanowity kobiety 86%. Wsrdd pracownikéw
powiatowych urzeddéw pracy zatrudnionych na stanowiskach ds. posrednictwa pracy
najliczniej reprezentowani byli posrednicy pracy | stopnia - 53,4% (102 os6b), nastepnie
posrednicy pracy - 33,5% (64 osoby). Najmniejszga natomiast grupe stanowili posrednicy —
stazysci - 13,1% (25 0s06b), a wiec pracownicy z najkrotszym okresem pracy w tym zawodzie
I najmniejszym doswiadczeniem. W wojewodztwie na koniec 2007 r. zaden z posrednikow

zatrudnionych w urzedach pracy nie posiadat kwalifikacji Il stopnia.

28



Struktura po $rednikéw zatrudnionych w powiatowych urz

edach pracy w latach

2006 — 2007
po érednicy posrednicy posrednicy po s'redn:cy po érednlilcy
Slnienie pracy pracy - pracy pracy pracy
el stazysci stopnia stopnia
o] k o] k o] k o] k o] k
2006 r. 163 137 24 21 51 44 87 71 1 1
2007 r. 191 164 25 23 64 56 102 85 0 0

Zrédto: Opracowanie wtasne

W stosunku do konca 2006 r. odnotowano wzrost zatrudnienia w tej grupie o 17,2% (28
0sbb). Tendencja wzrostowa wystapita w 9 urzedach pracy, w 8 urzedach pracy zatrudnienie
w tej grupie zawodowej bylo stabilne i tylko w 4 urzedach liczba zatrudnionych posrednikéw

pracy ulegta zmniejszeniu.

W marcu 2007 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie szczegdtowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
rynku pracy okreslajgce m.in. sposéb ustalania minimalnej liczby posrednikéw zatrudnionych
w urzedach pracy. Powiatowe urzedy pracy zostaly zobowigzane dostosowac poziom
zatrudnienia, m.in. w tej grupie, do czerwca 2008 r.

Tym tlumaczy¢ nalezy generalng tendencje wzrostowg w wojewddztwie w zakresie liczby
zatrudnionych w urzedach pracy posrednikow pracy zachodzaca mimo intensywnego spadku

bezrobocia.
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Liczba po $rednikbw pracy w poszczegoélnych powiatowych urz
Matopolsce w latach 2006 — 2007 w zestawieniu z wym

edach pracy w

aganym minimum.

Liczba zatrudnionych Minimum wymagane wg
Wyszczegolnienie posrednikéw pracy standardow
2006 r. 2007 r. wg stanu na 30.06.2007 r.
PUP Bochnia 3 2 6
PUP Brzesko 5 6 5
PUP Chrzanéw 6 6 10
PUP Dabrowa 3 3 5
PUP Gorlice 7 10 7
GUP Krakdéw 32 35 33
UPP Krakéw 14 21 14
PUP Limanowa 11 9 8
PUP Miechow 3 3 3
PUP Myslenice 13 13 7
SUP w Nowym Sgczu 4 6 7
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 7 6 14
PUP Nowy Targ 8 10 8
PUP Olkusz 5 4 8
PUP Oswiecim 8 8 11
PUP Proszowice 4 4 2
PUP Sucha Beskidzka 2 4 4
PUP Tarnéw 11 20 20
PUP Wadowice 7 7 8
PUP Wieliczka 2 6 6
PUP Zakopane 8 8 3
SUMA PUP 163 191 187

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na koniec 2007 r. nieco ponad potowa matopolskich urzedow pracy spetniata wymagania w

zakresie liczebnosci personelu odpowiedzialnego za realizacje ustug posrednictwa pracy.

2. EURES

EURES (EURopean Employment Services - Europejskie Stu

zby Zatrudnienia)

zostat

utworzony w 1993 r. i jest siecig wspélpracy publicznych stuzb zatrudnienia panstw
cztonkowskich EOG (kraje UE oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein) i innych organizacji
partnerskich. W EURES uczestniczy takze Szwajcaria. Sie¢ jest koordynowana przez
Komisje Europejska. Celem EURES jest dostarczanie informacji i porad oraz swiadczenie
ustug w zakresie rekrutacji/miejsc pracy (dopasowywanie pracy do profilu) na rzecz
pracownikéw i pracodawcow, jak i wszystkich obywateli zamierzajgcych korzysta¢ z prawa
do swobodnego przeptywu oséb. Wsrdd ustug proponowanych przez EURES znajdujg sie
bazy danych dotyczace ofert poszukujacych i oferujacych prace, warunkéw zycia i pracy,
EURES

oraz ustugi zindywidualizowane sSwiadczone przez kadre EURES. Ustugi
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Swiadczone sg w wojewodzkim urzedzie pracy oraz wszystkich powiatowych urzedach pracy
wojewddztwa matopolskiego. W 2007 roku na stanowiskach zwigzanych z ustugami sieci
EURES w Wojewddzkim Urzedzie Pracy i Powiatowych Urzedach Pracy wojewodztwa
matopolskiego pracowato tgcznie 23 osoby, w tym 2 osoby na stanowisku Doradcy EURES

oraz 23 na stanowisku Asystenta EURES. Wsrod kadry EURES przewazajg kobiety.

Struktura zatrudnienia doradcow i asystentow EURES
calym wojewodztwie

na przestrzeni lat 2006-2007 w

Wojewddzki Urz ad PUP Cate wojewédztwo
Rodzaj stanowiska Pracy Wojewodztwa
ogotem kobiety ogotem kobiety ogotem kobiety
2006 2 2 0 0 2 2
Doradca EURES 2007 5 5 0 0 5 >
2006 0 0 20 18 20 18
Asystent EURES 557 1 1 22 18 23 19

Zrédio: Opracowanie wlasne

W ramach ustug sieci EURES - Europejskie Stuzby Zatrudnienia, w 2007 roku realizowano
zadania w zakresie informaciji i doradztwa dla 0s6b poszukujacych pracy oraz pracodawcéw
EURES objeto

(poréwnywalnie do roku 2006). W ramach 24 spotkah grupowych udzielono informacji

poszukujacych pracownikow. Ustugami sieci lacznie 7085 o0séb

lacznie 897 osobom poszukujacych pracy.

Ws$réd os6b zainteresowanych podjeciem pracy za granicg wyraznie zwiekszylo sie
zainteresowanie zatrudnieniem w krajach skandynawskich, spadio natomiast znaczenie
Wielkiej Brytanii jako kraju docelowego. Dato sie zauwazy¢ rowniez, ze wyjazdy za granice w
dalszym ciggu traktowane sg tymczasowo, jednak zainteresowanie wydluzeniem okresu
zatrudnienia jest coraz wieksze. W celu poszukiwania pracy na obszarze Unii Europejskiej
i EOG do Publicznych Stuzb Zatrudnienia coraz czesciej zwracaly sie osoby z wysokimi
kwalifikacjami, zatrudnione wczesniej lub nadal pracujgce na stanowiskach menadzerskich.

Zwiekszyto sie zjawisko ,Swiadomych wyjazdow”, ktére wigzato sie z doktadnym
przygotowaniem sie 0sOb zainteresowanych podjeciem pracy za granica do wyjazdu.
Wzrosta liczba o0s6b zgtaszajacych sie do WUP w celu uzyskania jak najwigkszej ilosci
informacji na temat warunkéw zycia i pracy w danym kraju, w tym m.in. dotyczacych
legalizacji zatrudnienia i formalnosci z tym zwigzanych, dot. kwestii ubezpieczen i podatkow.
Aby wyj$¢ na przeciw tym oczekiwaniom, przy wspotpracy Izby Skarbowej, Urzedow
Skarbowych oraz Zakladow Ubezpieczen  Spotecznych

zostaly  przygotowane
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i przeprowadzone w wojewodztwie matopolskim 4 seminaria, na ktérych omoéwiono kwestie
dotyczace mozliwosci legalnego zatrudnienia w krajach UE/EOG, ubezpieczen i podatkow.
Zagadnienia dotyczgce mozliwosci legalnego zatrudnienia oraz przygotowania sie do
wyjazdu za granice byly réwniez omawiane na prowadzonych cyklicznie spotkaniach
informacyjnych ,Europejska Mobilno$¢ Zawodowa”. Uczestnikami spotkan byly osoby, ktére
chciaty przygotowa¢ sie do poszukiwania legalnego zatrudnienia oraz wyjazdu poprzez

poszukiwanie odpowiednich informacji.

Podobnie do lat ubieglych pewien problem stanowita niedostateczna znajomos$c¢ jezykéw
obcych przez czes¢ mieszkancow wojewddztwa, co jest niezbedne do korzystania
z Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej i podjecia zatrudnienia w krajach UE/EOG.

Widoczna jest jednak zmniejszajgca sie skala problemu.

W 2007 roku zwiekszyto sie zainteresowanie podjeciem pracy w Malopolsce przez obywatel
UE/EOG. Do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie o mozliwosé informaciji nt.
mozliwosci podjecia zatrudnienia zwracali sie m.in. obywatele Hiszpanii, Wioch, Belgii,

Wegier.

Majac na uwadze oczekiwania klientow sieci EURES w 2007 roku, przy wspotpracy
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych i Urzedem Skarbowym, zostalty zorganizowane
rowniez 2 spotkania koordynacyjne dla wojewddzkiej kadry EURES, w trakcie ktorych
powiatowi i wojewodzcy asystenci EURES pozyskali wiedze na temat ubezpieczen
spotecznych w krajach Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz na
temat obowigzujgacych przepiséw podatkowych. Celem spotkan koordynacyjnych, na ktérych
zostaly omowione w/w zagadnienia byto dotarcie z informacja do jak najszerszej grupy osob
zainteresowanych kwestiami  podatkowymi i ubezpieczeh  spotecznych na

lokalnych/powiatowych rynkach pracy.

Zwiekszylo sie réwniez zainteresowanie polskich pracodawcéw ustugami sieci EURES jako
sieci swiadczacej ustugi posrednictwa pracy. W ramach $wiadczenia ustug posrednictwa
pracy przeprowadzono rekrutacje na 23 stanowiska pracy zgtoszone przez pracodawcéow
polskich zainteresowanych zatrudnieniem obywateli z Unii Europejskiej/Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Oferty skierowane byly do specjalistbw branzy budowlanej i
transportowej, ale rowniez cukiernikéw i kowali wyrobow artystycznych. Pracodawcy z
Matopolski zainteresowani byli gtéwnie pracownikami z Rumunii i Butgarii. Upowszechniono
takze 276 ofert pracy zgtoszonych przez pracodawcéw z Unii Europejskiej/Europejskiego

Obszaru Gospodarczego zainteresowanych zatrudnieniem pracownikbw z  woj.
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matopolskiego. Przewazaty oferty pracodawcow z Wielkiej Brytanii
i Irlandii, jednak wyraznie zwiekszyta sie liczba ofert pracodawcéw z Norwegii, Finlandii,

Wioch, Stowaciji, Stowenii i Holandii.

Rozwineta sie wspdipraca w ramach dziatan transgranicznych pomiedzy wojewddztwem
matopolskim a Slowacjg. Przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy Zespotu
Zamiejscowego w Nowym Saczu uczestniczyli m.in. w spotkaniu informacyjnym partnerow
EURES transgraniczny, zorganizowanym w Bardejowie przez Urzad Pracy, Spraw
Socjalnych i Rodziny w Bardejowie oraz zorganizowano spotkanie robocze partnerow
realizujgcych EURES Transgraniczny (Urzad Pracy w Starej Lubowni, PUP dla Powiatu
Nowosadeckiego, PUP Gorlice oraz WUP ZZ Nowy Sacz) w sprawie realizacji dziatan
ujetych w Planie dziatan EURES na lata 2007/2008 dla wojewddztwa matopolskiego.
Dziatania transgraniczne bedg réwniez kontynuowane w kolejnym okresie programowym dla
EURES tj. w latach 2008-2009.

3. POSREDNICTWO INTERNETOWE — SALE INTERpracaNET

W Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie funkcjonujg Sale
INTERpracaNET (IpN) w Wojewddzkim Urzedzie Pracy wyposazone w internetowe
stanowiska komputerowe umozliwiajgce bezptatne korzystanie z internetowych ofert pracy.
Udostepniona baza adreséw internetowych zwigzanych z praca i poszukiwaniem pracy,
a takze zawierajgca odnosniki do stron firm i agencji zatrudnienia zawiera obecnie ponad
160 pozycji, w tym strony zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia za granicg oraz odnosnik
do sieci EURES.

W 2007 r. z ustug trzech Sal IpN skorzystaly tgcznie 4 634 osoby, w tym w Krakowie -

odnotowano 1992 osoby, w Tarnowie - 2045, natomiast w Nowym Saczu - 597.

Z mozliwosci poszukiwania pracy za posrednictwem internetu czesciej korzystali mezczyzni.

W ciggu 2007 stanowili oni 62% Klientéw.

Ponadto klientami Sal INTERpracaNET byty:

— 0soby bezrobotne — 48,6%,
— 0soby nie pracujgce nie zarejestrowane w PUP —18,6%,
— 0soby poszukujace pracy — 15,3%,
— 0soby pracujace - 9,2%,
- studenci - 8,3%.
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Przedziat wiekowy klientébw korzystajacych z Sali IpN byt bardzo zr6znicowany. Ponizsze
zestawienie przedstawia strukture klientow Sal IpN wg wieku.

Struktura klientéw korzystaj agcych z Sali IpN wg wieku

4,40% 8,70%

018-24r.z.
B25-34r.2.
@35-44 r.z
Opow. 45

37,10%

49,80%

Zroédlo: Opracowanie wiasne

Struktura wyksztatcenia klientéw Sali IpN przedstawiata sie w roku 2007 nastepujaco:

Struktura klientéw korzystaj acych z Sali IpN wg wyksztatcenia

3%

12%

Owyzsze

B $rednie i policealne zawodowe
@ s$rednie og6lnoksztatcace

O zasadnicze zawodowe

B gimnazjalne i ponizej

23%

Zrodto: Opracowanie wtasne

4. ZASTEPCZA StUZBA POBOROWYCH

Kierowanie poborowych do stuzby zastepczej stanowi specyficzng forme posrednictwa pracy
adresowang do scisle okreslonej grupy klientow (poborowych i pracodawcéw). Poborowym,
ktérym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalajg petnic¢
zasadniczej stuzby wojskowej, mogg sktada¢ do powotanej przez Marszatka Wojewddztwa
Komisji Wojewddzkiej do spraw Stuzby Zastepczej wnioski o przeznaczenie do stuzby
zastepczej. Zadania wynikajace z ustawy wykonuje Marszatek Wojewoddztwa, ktory
upowaznit Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie do ich wykonywania w

swoim imieniu.



Stuzbe zastepcza odbywa sie w panstwowych i samorzadowych jednostkach
organizacyjnych, publicznych zakladach opieki zdrowotnej oraz organizacjach pozytku
publicznego. Sg to pracodawcy posiadajacy zgode Ministerstwa na odbywanie stuzby
zastepczej. Poborowi odbywajacy stuzbe zastepczg w powyzszych podmiotach wykonujg
prace na rzecz: ochrony srodowiska, ochrony przeciwpozarowej, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, opieki na osobami niepetnosprawnymi albo bezdomnymi oraz administracji

publicznej i wymiaru sprawiedliwosci.

Stuzba zastepcza trwa 18 miesiecy, a dla absolwentow szkét wyzszych 6 miesiecy. Poborowi
w ten sposob spetniajg powszechny obowigzek obrony Rzeczpospolitej Polskiej. Do
poborowych stosuje sie tylko niektére przepisy kodeksu pracy. Poborowemu odbywajgcemu
stuzbe zastepczag przystuguje swiadczenie pieniezne w kwocie 640 zt brutto miesiecznie,

wyptacane przez podmiot i refundowane przez Marszatka Wojewddztwa z budzetu panstwa.

Dane dotycz gce pracy Komisji Wojewodzkiej do spraw Stu  zby Zast epczej

L.p. Zakres informacji 2006 r. | 2007 .
1. | Liczba posiedzen Komisji Wojewodzkiej ds. Stuzby Zastepczej 65 57
2 Liczba rozpatrzonych wnioskow o przeznaczenie do stuzby zastepczej 334 335
3. Liczba wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie 124 97
4 Liczba wnioskéw rozpatrzonych negatywnie 196 151
S. Liczba wnioskéw umorzonych (wycofane, zmiana kategorii zdrowia) 22 87

Zrédio: Opracowanie wlasne

Analiza poréwnawcza dwoch okresow wskazuje, ze liczba skladanych wnioskéw utrzymuje
sie na tym samym poziomie. Natomiast liczba wydanych orzeczeh negatywnych spadta w
2006 r. z 59% do 45% w 2007 r. Zasadniczy wptyw na wydane orzeczenia majg sami
zainteresowani, ktérzy stuzbe zastepcza traktujg jako dodatkowe zrédio pracy, kolejng
mozliwos¢ unikniecia stuzby wojskowej, nie koncentrujgc sie na wymogach przewidzianych
ustawa. Z liczby 151 negatywnych orzeczeh do Komisji do spraw stuzby zastepczej wptynety
43 odwotania, z czego 37 decyzji zostato utrzymanych w mocy przez organ odwotawczy, co

stanowi 86% ogdlnie ztozonych odwotan w roku 2007.
Do odbywania stuzby zastepczej skierowano w 2007 roku 134 0s6b, natomiast odbywanie

stuzby zastepczej zakohczyto 112 poborowych. Wedtug stanu na dzien 31.12.2007 r. stuzbe
zastepczg odbywato 212 poborowych w 76 podmiotach.
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Rodzaje dziatalno $ci podmiotow zatrudniaj acych poborowych w roku 2007

L.p. Rodzaj dzialalno $ci Liczba podmiotow

1. | Administracja publiczna 17
2. | Ochrona przeciwpozarowa 20
3. | Ochrona srodowiska 4
4, Ochrona zdrowia 15
5. | Opieka nad osobami niepetnosprawnymi albo bezdomnymi 3
6. Pomoc spoteczna 17

Razem 76

Zrédto: Opracowanie wtasne

W 2007 roku przeprowadzono kontrole organizacji i funkcjonowania stuzby zastepczej
w 28 podmiotach. Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia w wiekszosci przypadkow
spowodowane byly prawdopodobnie przez zlg interpretacje przepisow prawnych

regulujacych stuzbe zastepcza przez pracodawcow.

5. AGENCJE ZATRUDNIENIA

Zadania z zakresu prowadzenia rejestru agencji zatrudnienia, (KRAZ — Krajowy Rejestr
Agencji Zatrudnienia), realizuje w imieniu Samorzadu Wojewodztwa — Wojewodzki Urzad

Pracy.

Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie, musi uzyskac:

- certyfikat wstepny o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia, jezeli ubiega sie o
WpIS po raz pierwszy,

- certyfikat bezterminowy, po rocznej dziatalnosci i ztozeniu wniosku nie pozniej niz 7 dni

przed uptywem terminu waznosci certyfikatu wstepnego.

Wyrozniamy piec rodzajoéw agenciji zatrudnienia:

1. Agencje po $rednictwa pracy ha terenie Rzeczypospolitej Polskiej

2. Agencje posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych, ktore
udzielajg pomocy poszukujagcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, a
pracodawcom w znalezieniu pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach,

3. Agencje doradztwa personalnego - $wiadczg odptatnie ustugi na rzecz pracodawcow
w doborze odpowiednich kadr,

4. Agencje poradnictwa zawodowego - udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji zawodowych oraz pomocy w doborze
kandydatbw do pracy na stanowiska wymagajgce szczegdlnych predyspozycji
psychofizycznych,
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5. Agencje pracy tymczasowej - kierujg whasnych pracownikbw do pracodawcy

uzytkownika celem wykonywania pracy tymczasowej

W roku 2007 na terenie wojewodztwa matopolskiego byly zarejestrowane 184 agencje
posiadajgce 434 certyfikaty, tj:
» 116 certyfikatow w zakresie prowadzenia posrednictwa pracy na terenie RP,
e« 110 certyfikatbw w zakresie posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow
zagranicznych,
« 83 certyfikaty w zakresie doradztwa personalnego,
« 36 certyfikatow w zakresie poradnictwa zawodowego,

» 89 certyfikatow w zakresie agencji pracy tymczasowe;.

Na 184 agencje zatrudnienia z terenu Matopolski informacje dotyczaca dziatalnosci w 2007 r.
zlozyto do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie 143, z czego 17 agencji przedstawito

informacje zerowg ze swojej dziatalnosci.

Z przediozonych przez agencje zatrudnienia informacji wynika, iz w 2007 r. w agencjach
zatrudnienia zostato zarejestrowane ponad dwukrotnie wiecej oséb w poréwnaniu z rokiem
2006, tj. 84 627 osoby, w tym 37 624 kobiety (44%). Agencje dysonowaly 20 540 ofertami
pracy. W 2007 r. agencje posredniczyty w podjeciu pracy przez 29 088 oséb, w tym w kraju
21 613 osbb, za granicg — 7 475 0s6b. Liczba osoéb, ktéra podjeta prace za granicg utrzymuje
sie na tym samym poziomie co w roku 2006 (zmienia sie jedynie rzad wielkosci w rozbiciu na
poszczegllne panstwa). Pomimo zmniejszenia sie ilosci chetnych praca w Wielkiej Brytanii,
w dalszym ciggu plasuje sie na pierwszym miejscu (2006 r. - 4 328, 2007 r. - 3 239). W
poréwnaniu z ubieglym rokiem zwiekszyto sie znacznie zainteresowanie wyjazdami do pracy

w Czechach oraz w Hiszpanii, Francji, Finlandii, Belgii.

Liczba osOb skierowanych do wykonywania pracy tymczasowej zwiekszyla sie o 50%
(2006 r. - 22 905, 2007 r. - 37 374). Ponadto z doradztwa personalnego prowadzonego
przez agencje zatrudnienia skorzystato 3 237 pracodawcow, z poradnictwa zawodowego
realizowanego przez agencje zatrudnienia w zakresie pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu skorzystato 19 657 os6b w tym 10 151 kobiet, w zakresie informacji zawodowych
skorzystato — 107 875 os6b, w tym 43 511 kobiet, w zakresie pracodawcow korzystajgcych
z pomocy w doborze kandydatow na stanowiska pracy pomocy udzielono 208

pracodawcom.
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2006 2007
Wyszczegolnienie w tym w tym
llo$¢ os6b kobiety: llo$¢ os6b kobiety:
Liczba os6b zarejestrowanych przez agencje 38 283 17 431 84 627 37 624
Liczba miejsc pracy w pozyskanych ofertach pracy 22 445 20 540
;g:gsgi?;(;bc;llégra podjeta prace za posrednictwem 2989 1688 21 613 7475
;ggﬁgiozs:g};:‘?é;w?ﬁlﬁ prace za posrednictwem 7160 1962 7475 1619
Wielka Brytania 4328 1333 3239 1051
Wiochy 784 379 469 212
Islandia 470 0 96 0
Republika Irlandii 392 14 194 13
Irlandia 339 35 395 41
Hiszpania 169 9 515 8
Austria 153 14 211 21
Niemcy 142 71 109 31
Finlandia 83 2 393 30
Francja 82 51 470 89
Dania 75 1 52 6
Grecja 56 34 1 0
Stowenia 31 2 32 17
Belgia 22 0 296 0
Butgaria 8 7 8 7
USA 5 0 0 0
Norwegia 5 0 29 0
Cypr 5 0 12 4
Czechy 3 0 701 89
Szwecja 3 0 89 0
Estonia 2 0 5 0
Holandia 2 0 110 0
Tunezja 1 0 1 0
Litwa 0 0 37 0
Wegry 0 0 4 0
Krélestwo Arabii Saudyjskiej 0 0 10 0
tI_)i(r:nzéazaag(s)\c/')vlc‘)ejskierowanych do wykonywania pracy 22 905 12 498 37374 21 085
I&g:rit:jz; chc;éjrz\évﬁgl\/r\]/égg)rzy skorzystali z ustug 3628 3937
Liczba 0s6b, ktorzy korzystali z ustug poradnictwa
zawodowego w zakresie pomocy w wyborze 8 041 5199 19 657 10 151
odpowiedniego zawodu
Liczba 0s6b, ktorzy skorzystali z informacji zawodowej 11 274 4 986 107 875 43511
Liczba pracodayvcé\(v korzystajqcych Z pomocy przy 86 208
doborze odpowiednich kandydatéw

Zroédlo: Opracowanie wiasne
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1711. PROGRAMY
AKTYWIZAC]I ZAWODOWE]
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1. PROGRAMY NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, tAGODZE NIA
SKUTKOW BEZROBOCIA | AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ REALIZOW ANE
PRZEZ POWIATOWE URZEDY PRACY

1.1 Realizacja programow na rzecz promocji zatrudni  enia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2007 r.

W 2007 roku w Matopolsce subsydiowanymi programami rynku pracy objetych zostato
37 726 osOb. W stosunku do 2006 r. liczba ta wzrosta o 3 806 czyli 0 11,2%. Wynikato to

przede wszystkim z wiekszej niz przed rokiem liczby uczestnikbw szkolen dla bezrobotnych

i poszukujacych pracy (0 1 525 o0s0b) oraz wigkszej liczby stazy (o 1 332).

Poréwnanie wykonania w zakresie realizacji programd

bezrobotnych w latach 2004 - 2007

w aktywizacji zawodowej

Wyr6 znienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2007/2006
SZKOLENIA
Szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych
pracy 7796 9532 8641 10166 117,6
Pozyczki szkoleniowe 9 3 1 0 0,0
PROGRAMY AKTYWIZACJI ABSOLWENTOW
Umowy absolwenckie 803 0 0 0 0,0
Staze absolwenckie* 3257 0 0 0 0,0
Roboty publiczne dla absolwentow 52 0 0 0 0,0
POZOSTALE AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU
Prace interwencyjne 4923 4 301 3817 3463 90,7
Roboty publiczne 3894 3116 1 886 1722 91,3
Staze 4937| 10087 9971| 11303 113,4
Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy 768 4019 3308 3509 106,1
E’oiyczki dla bezrobotnych 120 0 0 0 0,0
Srodki dla bezrobotnych na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej 89 1870 2429 3173 130,6
Pozyczki dla pracodawcow
(liczba utworzonych miejsc pracy) 75 17 7 0 0,0
Refundacje dla pracodawcéw
(liczba utworzonych miejsc pracy) 108 794 1046 1708 163,3
Refundacje ZUS 185 250 270 197 73,0
Programy specjalne 120 7 0 0 0,0
Stanowiska PFRON 543 402 310 318 102,6
Inne 25 1 5 0 0,0
Prace spotecznie uzyteczne X X 2229 2 167 97,2
RAZEM LICZBA OSOB OBJ ETYCH

AKTYWNYMI PROGRAMAMI RYNKU PRACY 27704 34399| 33920| 37726 111,2

*obecnie nie sg stosowane, poniewaz sg to formy nieobjete Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy
Zrodto: Opracowanie wlasne
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W stosunku do roku 2006 najwiekszy wzrost liczby uczestnikow form aktywnych zanotowano
w kategoriach: refundacje dla pracodawcow na doposazenie i wyposazenienie miejsc pracy
(63,3%) oraz srodki dla bezrobotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej (30,6%). Jest to
pozytywna tendencja, poniewaz formy te charakteryzujg sie najwyzsza efektywnoscig

zatrudnieniowa,.

Wsérdéd form wsparcia, ktérych rola w ostatnich latach maleje wymieni¢ nalezy przede
wszystkim prace interwencyjne (spadek o 9,3% w przeciggu roku) oraz roboty publiczne
(8,7%).

Od 2004 najczesciej stosowanymi formami aktywizacji sg staze oraz szkolenia dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. W 2007 wsrdéd wszystkich uczestnikow
subsydiowanych programow rynku pracy, 30% odbywatlo staz, a 27% uczestniczyto
w szkoleniach. Kolejne miejsca pod wzgledem liczby uczestnikbéw zajmuja - przygotowania

zawodowe w miejscu prac (9,3% ogoétu) oraz prace interwencyjne (9,1%).

Bezrobotni objeci aktywizacjg w 2007 roku stanowili 12,6% ogotu obstugiwanych w tym
czasie przez PUP. Wartos¢ ta w ostatnich latach caty czas wzrasta. W 2004 roku byto to 7%,
w 2005 - 9%, a w 2006 — 10%.

Wzrost ogolnej liczby uczestnikbw form aktywnych byt mozliwy przede wszystkim dzieki
powiekszeniu puli srodkéw dostepnych na ten cel. W stosunku do roku 2006 wartos¢ ta
wzrosta prawie o 26%. Najwiecej srodkow przeznaczono na staze oraz dotacje na podjecie

dziatalnosci gospodarcze;j.

1.1.1 Szkolenia

Od lat najwiekszg czes¢ aktywizowanych bezrobotnych stanowig uczestnicy szkolen
zawodowych. W 2007 roku tg formg objeto 10 166 osob, czyli o 17,6% wiecej niz w roku
ubieglym. Cze$¢ szkolen, dla 3 734 osoéb, finansowanych bylo w ramach projektow
realizowanych w ramach Dziatar 1.2 i 1.3 Sektorowego Programu Operacyjnego - Rozwoj

Zasobéw Ludzkich.
W ogodle rozpoczynajacych szkolenia wiekszosé uczestnikéw posiadata status bezrobotnego

(97,5%), zas 56,7% ogotu stanowili mezczyzni. W stosunku do 2006 r. zmalat nieznacznie

udziat oséb niepetnosprawnych z 6% do 5%.
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Struktura wiekowa uczestnikow szkolen byta bardzo zblizona do struktury wiekowej ogotu
bezrobotnych. Wiekszosé stanowity osoby ponizej 35 roku zycia (50%). Natomiast najmniej
byto oséb powyzej 45 roku zycia.

Uczestnicy szkole h zawodowych w podziale na grupy wiekowe,
rok 2007
I ] ]
powyze; S0 lat F 74 e
11,7
45 - 49 lat 78
35-44 at P‘mﬂm
27.5
25 - 34 lata 318
22
do 25 lat 347
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
%
@ szkolenia O bezrobotni wg stanu na 31.12.07

Zrédlo: Opracowanie wiasne

W analizowanej grupie bylo stosunkowo mato 0s6b o niskich kwalifikacjach, przewazaty
natomiast osoby z wyksztatceniem na poziomie conajmniej Srednim. W strukturze
bezrobotnych obserwuje sie odwrotne relacje. Przewage stanowig osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zasadniczym zawodowym. Nizszy udziat tych os6b w grupie uczestnikow
organizowanych przez PUP szkolen wigze sie z mniejszg aktywnoscig i mniejszym

zainteresowaniem tych oséb podnoszeniem swoich kwalifikaciji.

Wyksztalcenie uczestnikow szkole n zawodowych, 2007 rok

podstawowe i niepetne podstawowe | ‘ ‘ T lz’T 1124,7
zasadnicze zawodowe 757 ] 31,2
LO 1 ‘ ‘I 104 ‘I 152
policealne i $rednie zawodowe | ‘ ‘ ‘ 1257 35,1
wyzsze 4‘_| 8 d 1117
0,0 510 1(;,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Oszkolenia Obezrobotni wg stanu na 31.12.07 K

Zrodto: Opracowanie wtasne
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Najwiecej 0sOb uczestniczylo w szkoleniach zawodowych w Krakowie oraz w powiatach:
krakowskim, chrzanowskim i oswiecimskim. W stosunku do roku 2006 najwiekszy wzrost

liczby szkolonych oséb zanotowano w PUP Miechow oraz PUP Zakopanem.

Liczba oséb uczestnicz acych w szkoleniach zawodowych w podziale na powiaty

Szkolenia
Wyszczegdlnienie 2007 2006 2005 2004

PUP Bochnia 331 244 282 350
PUP Brzesko 182 163 187 131
PUP Chrzandéw 816 943 1008 650
PUP Dagbrowa tarnowska 299 289 150 158
PUP Gorlice 334 202 360 308
GUP Krakow 1374 1212 1211 935
UPP Krakéw 822 718 876 731
PUP Limanowa 651 460 539 474
PUP Miechow 294 123 86 103
PUP Myslenice 241 225 154 184
PUP Nowy sacz - miasto 614 405 1130 810
PUP Nowy sgcz - powiat 743 467 X X
PUP Nowy targ 246 266 260 184
PUP Olkusz 403 366 460 489
PUP O$wiecim 800 805 697 470
PUP Proszowice 153 157 221 161
PUP Sucha Beskidzka 216 154 255 168
PUP Tarnéw 668 736 743 632
PUP Wadowice 573 406 520 504
PUP Wieliczka 257 236 245 211
PUP Zakopane 149 64 167 143
Matopolska 10 166 8 641 9551 7 796
Zrodto: Opracowanie wtasne
Najczesciej szkolenia dotyczyty:

e uslug transportowych ( w tym kursy prawo jazdy) —14,6%,

e zarzadzania i administracji —10,3%,

e informatyki i obstugi komputeréw - 7,8%

e sprzedazy, marketingu, public relatons, handlu nieruchomosciami - 7,6%.

Procz opisanych wyzej szkolen zawodowych, powiatowe urzedy pracy organizujg rowniez
szkolenia w ramach Klubéw Pracy tzw. szkolenia okotozawodowe. Majg one na celu
podnoszenie umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy i planowania kariery zawodowej.
W 2007 roku z tej formy wsparcia skorzystato 820 os6b czyli o 28% mniej niz w 2006 r.

W szesciu urzedach powiatowych nie przeprowadzono w ogéle tego typu szkolen.
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1.1.2 Staze

Od pieciu lat najpopularniejszymi z subsydiowanych programéw rynkéw pracy sg staze.
W 2007 skorzystaly z nich 11 303 miode osoby (do 27 roku zycia). W stosunku do 2006 r.

liczba ta wzrosta o 13,4%.

Prawie 35% ze wszystkich stazy finansowanych byto

w ramach projektéw realizowanych dla miodziezy w ramach Sektorowego Programu

Operacyjnego — Rozwoj Zasobow Ludzkich (Dziatanie 1.2).

Liczba osbb uczestnicz acych w sta zach w podziale na powiaty

Staze
Wyszczegolnienie 00
2007 | 2006 2005 . i . staze
staze ogotem staze .
absolwenckie
PUP Bochnia 322 266 414 267 203 64
PUP Brzesko 423 399 415 381 78 303
PUP Chrzanéw 636 466 429 350 0 350
PUP Dagbrowa tarnowska 421 321 375 372 333 39
PUP Gorlice 496 352 385 350 223 127
GUP Krakdéw 1240 1192 1054 744 546 198
UPP Krakéw 1021| 1136 1199 715 513 202
PUP Limanowa 562 377 412 459 459 0
PUP Miechow 266 150 198 113 85 28
PUP Myslenice 413 385 498 387 125 262
PUP Nowy sacz - miasto 269 521 660 462 462 0
PUP Nowy sgcz - powiat 812 465 X X X X
PUP Nowy targ 445 359 331 210 210 0
PUP Olkusz 588 587 622 399 209 190
PUP Oswiecim 770 606 537 795 605 190
PUP Proszowice 139 128 136 131 96 35
PUP Sucha Beskidzka 198 163 213 237 117 120
PUP Tarnéw 1310| 1142 1099 830 503 327
PUP Wadowice 610 504 667 585 0 585
PUP Wieliczka 250 348 349 267 75 192
PUP Zakopane 112 104 94 140 95 45
Matopolska 11303 9971| 10087 8 194 4 937 3 257

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ta forma aktywizacji

stosowana jest najczesciej

w miastach: Krakowie, Tarnowie

i Nowym Saczu, co wynika miedzy innymi z koncentracji szkét ponadgimnazjalnych

I uczelni w duzych osrodkach miejskich.

Wsrod stazystéw znaczacq wiekszos¢ stanowig kobiety. W 2007 roku ich udziat w ogole

uczestnikow tej formy aktywnej wynosit - 78,9%. Pod wzgledem wyksztatcenia najliczniejszg

grupa byly osoby, ktére ukonczyly szkoty policealne i $rednie zawodowe. Nastepni pod

wzgledem liczebnosci byli stazysci z wyksztatceniem licealnym oraz wyzszym. Z tej formy
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aktywnej w najmniejszym stopniu korzystaja zas osoby z wyksztatceniem zasadniczym

zawodowym oraz podstawowym i niepeinym podstawowym.

Wyksztalcenie sta zystow, 2007 rok
- | [
podstawowe i niepetne h ] 14,2
podstawowe 1,7
zasadnicze zawodowe T 122,
23.4
LO 31,7
policealne i $rednie 32,9
zawodowe 32,9
wyzsze L 27
0 5 10 15 20 25 30 35 40
%
B stazysci Obezrobotni do 25 roku zycia wg stanu na 31.12.07

Zrodto: Opracowanie wtasne

1.1.3 Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

W 2007 roku z przygotowania zawodowego w miejscu pracy skorzystalo 3 509 oséb czyli
0 6,1% wiecej niz w roku ubieglym. Przygotowanie zawodowe 1 482 oséb finansowane byto

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W przygotowaniu zawodowym najwiecej 0sOb uczestniczylo w powiecie o$wiecimskim
i tarnowskim. Najwiekszy wzrost liczby uczestnikbw zanotowano natomiast w powiecie
nowosadeckim i limanowskim. Zas najwiekszy spadek w powiecie bochenskim

I zakopianskim.
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Liczba o0s6b wuczestnicz acych w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy
w podziale na powiaty
T Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
2007 2006 2005 2004

PUP Bochnia 83 126 201 27
PUP Brzesko 35 37 36 4
PUP Chrzanéw 278 307 268 9
PUP Dagbrowa tarnowska 187 171 222 10
PUP Gorlice 218 174 166 73
GUP Krakdéw 187 151 128 49
UPP Krakéw 286 300 387 154
PUP Limanowa 162 84 47 11
PUP Miechow 115 78 100 46
PUP Myslenice 112 122 154 2
PUP Nowy sgcz - miasto 167 202 384 126
PUP Nowy sgcz - powiat 260 117 X X
PUP Nowy targ 50 38 150 41
PUP Olkusz 285 263 249 15
PUP Os$wiecim 398 445 601 0
PUP Proszowice 35 43 33 2
PUP Sucha Beskidzka 88 99 229 50
PUP Tarnéw 308 343 502 131
PUP Wadowice 190 155 78 0
PUP Wieliczka 45 27 49 13
PUP Zakopane 20 26 35 5
Matopolska 3509 3 308 4019 768

Zroédlo: Opracowanie wiasne

Wsrod uczestnikéw przygotowania zawodowego zdecydowang wiekszos¢, bo az 81,8%

stanowity osoby ditugotrwale bezrobotne. Prawie tak samo liczng grupe tworzyly kobiety —

81,0%. Ponadto w 2007 roku w przygotowaniu zawodowy wzieto udziat stosunkowo duzo

0so6b:

* miodych (do 25 roku zycia) — 41,% ogotu,

* bez kwalifikacji - 26,5% ogotu.

Struktura wyksztatcenia uczestnikédw przygotowania zawodowego w miejscu pracy byta

generalnie zbiezna z strukturg og6tu bezrobotnych.
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Uczestnicy przygotowania zawodowego w miejscu pracy , 2007
rok
3500
2500 -
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930
1000
i 321
500 120 128
0 ‘ [ ] ‘ |-
bez kwalifikacji diugotrwale powyzej 50 roku samotnie niepetnosprawni
zawodowych bezrobotni zycia wychowujacy co
najmniej jedno
dziecko do 7
roku zycia

Zrodlto: Opracowanie wiasne

1.1.4 Prace interwencyjne

Prace interwencyjne to caty czas jeden z najpowszechniej stosowanych subsydiowanych
programéw rynku pracy, jednak jego rola w ostatnich latach maleje. W 2007 roku tg forma
aktywizacji objeto 3 463 osoby. Bylo to 0 9,3% mniej niz przed rokiem oraz o 30% mniej niz
w 2004 roku. Dynamiczne zmiany zachodzace obecnie na rynku pracy powodujg
koniecznos¢ wielokrotnej zmiany oraz stalego podnoszenia i aktualizowania posiadanych
kwalifikacji. Zwiekszyto sie w zwigzku z tym w ostatnich kilku latach zapotrzebowanie na
instrumenty rynku pracy zwigzane z podnoszeniem i nabywaniem nowych umiejetnosci, a
takze z nabywaniem doswiadczen zawodowych w miejscu pracy, czyli na: szkolenia, staze
oraz przygotowanie zawodowe w miejscu pracy. Maleje natomiast rola prac interwencyjnych
szczegolnie, ze w warunkach ozywienia gospodarczego skutkujacego duzg liczbg ofert
funkcjonujacych na rynku pracy, mniejsza jest potrzeba realizacji instrumentu majacego

rowniez na celu wsparcie pracodawcéw w tworzeniu nowych miejsc pracy.

Dodatkowo prace interwencyjne w poréwnaniu do powyzej wskazanych form aktywnych dla
pracodawcOw mniej atrakcyjne. Ich realizacja wigze sie z ponoszeniem przez nich
dodatkowych kosztow (czes¢ kosztéw wynagrodzenia zatrudnianego bezrobotnego), co nie
ma zastosowania np. w przypadku organizacji stazy lub przygotowania zawodowego w

miejscu pracy. Poza tym przy zatrudnieniu osoby bezrobotnej w ramach prac
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interwencyjnych pracodawce obowigzujg przepisy dotyczace pomocy publicznej. Muszg
utrzymywac stworzone w ten sposob stanowisko pracy przez 3 lata, a w przypadku mikro-,

matego i sredniego przedsiebiorcy przez 2 lata.

Najwiecej o0sOb skierowanych zostato na prace interwencyjne za posrednictwem
powiatowych urzeddw pracy w Tarnowie, Limanowej i Wadowicach. Za$ najwiekszy spadek,
w poréwnaniu z rokiem 2006 zanotowano w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie (0 46%)

oraz Powiatowym Urzedzie Pracy w Wieliczce (0 41%).

Liczba os6b skierowanych do prac interwencyjnych w podziale na powiaty
Wyszczeg6lnienie Prace interwencyjne
2007 2006 2005

PUP Bochnia 185 202 195
PUP Brzesko 147 164 199
PUP Chrzanéw 66 69 134
PUP Dagbrowa tarnowska 211 267 207
PUP Gorlice 151 147 137
GUP Krakow 92 171 175
UPP Krakéw 211 191 213
PUP Limanowa 346 406 430
PUP Miechéw 175 220 174
PUP Myslenice 158 203 400
PUP Nowy sgcz - miasto 186 274 395
PUP Nowy sgcz - powiat 233 108 X
PUP Nowy targ 117 104 129
PUP Olkusz 65 77 133
PUP Os$wiecim 145 199 194
PUP Proszowice 97 101 106
PUP Sucha Beskidzka 114 130 126
PUP Tarnéw 377 370 450
PUP Wadowice 287 279 331
PUP Wieliczka 58 98 140
PUP Zakopane 42 37 33
Matopolska 3463 3817 4301

Zrédlo: Opracowanie wiasne

W 2007 roku wiekszos¢ oséb objetych wsparciem w ramach prac interwencyjnych stanowity
kobiety (59,0%) oraz osoby dtugotrwale bezrobotne (57,3%). Struktura wyksztatcenia
analizowanej grupy zblizona byta do struktury wyksztatlcenia ogotu bezrobotnych. Inaczej
natomiast wygladata sytuacja w przypadku struktury wiekowej. Wsréd osob skierowanych na
prace interwencyjne dominujg osoby mitode (do 25 roku zycia). W 2007 roku byto to 43,2%
0gotu, podczas gdy grupa ta w ogole bezrobotnych wg stanu na koniec 2007 r. stanowita
22,9%.
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Uczestnicy prac interwencyjnych w podziale na grupy wiekowe,

2007 rok
powyzej 50 lat 16,%7'8
45 - 49 lat | . 11,7
35 - 44 lat | 136 20,1
25 - 34 lata | - 27,5
do 25 lat * 229 042
: 1 1 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 350 400 450 50,0

‘ O prace interwencyjne B bezrobotni wg stanu na 31.12.07

Zrodto: Opracowanie wtasne

1.1.5 Prace spotecznie u zyteczne

Prace spotecznie uzyteczne sg skierowane do o0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku,

korzystajgcych jednoczenie ze swiadczen pomocy spotecznej.

W 2007 roku ta forma wsparcia stosowana byta prawie we wszystkich powiatach. Wyjatek
stanowity Powiatowe Urzedy Pracy w: Miechowie, Proszowicach i w Nowym Saczu.

Do prac spotecznie uzytecznych w 2007 roku kierowano gtéwnie osoby o niskich
kwalifikacjach zawodowych. Prawie 50% uczestnikdw wsparcia posiadato wyksztalcenie
podstawowe i niepetnie podstawowe. Duzg grupe stanowity rowniez osoby, ktére ukonczyty

szkoly zasadnicze zawodowe (36%).
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Liczba oséb skierowanych do prac spotecznie u

zytecznych w podziale na powiaty

Wyszczegolnienie

prace spotecznie u zyteczne

2007 2006
PUP Bochnia 97 133
PUP Brzesko 150 166
PUP Chrzanéw 163 133
PUP Dagbrowa tarnowska 15 42
PUP Gorlice 104 132
GUP Krakow 471 268
UPP Krakéw 94 110
PUP Limanowa 26 17
PUP Miechow 0 0
PUP Myslenice 39 116
PUP Nowy sgcz - miasto 0 49
PUP Nowy sgcz - powiat 61 4
PUP Nowy targ 78 57
PUP Olkusz 142 70
PUP Oswiecim 220 269
PUP Proszowice 0 6
PUP Sucha Beskidzka 48 27
PUP Tarnéw 271 309
PUP Wadowice 87 178
PUP Wieliczka 89 119
PUP Zakopane 12 24
Matopolska 2 167 2 229
Zrodto: Opracowanie wtasne
Wyksztalcenie oséb skierowanych do prac spotecznie uzytecznych, 2007
rok
podstawowe i niepetne
podstawowe

zasadnicze zawodowe

LO

policealne i srednie
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wyzsze
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@ prace spotecznie uzyteczne

@ bezrobotni wg stanu ha 31.12.07

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wsrod objetych wsparciem w 2007 roku:
» 38,7% 0sbb pozostawato na bezrobociu ponad 24 miesigce,
* 19,3% ponad 12 miesiecy,
* 52,3% bezrobotnych byto miedzy 35 a 49 rokiem zycia,
e 22,7% bylo powyzej 50 roku zycia.

1.1.6 Roboty publiczne

Roboty publiczne to kolejna forma aktywnego przeciwdziatania bezrobociu, ktorej rola
w ostatnich latach maleje. Zmiany takie spowodowane bylty zmiang przepiséw prawnych,
bowiem Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ograniczyta liczbe
podmiotéw uprawnionych do zatrudniania os6b w ramach rob6t publicznych. Nastagpita
rowniez zmiana instytucji majacych uprawnienia do organizowania tej formy aktywnej.

Wczesniej byt to powiatowe urzedy pracy, obecnie funkcje tg petnig gminy.

W 2007 roku w ramach robo6t publicznych zatrudnionych zostalo 1 722 osoby, czyli o 8,7%

mniej niz w 2006 r. i 0 44,2% mniej niz w 2004 r.

Robét publicznych nie organizowano tylko w czterech powiatach — limanowskim,

miechowskim, nowotarskim i proszowickim.
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Liczba oséb skierowanych na roboty publiczne w podz

iale na powiaty

Wyszczegolnienie

Roboty publiczne

2007 2006 2005 2004
PUP Bochnia 92 208 343 387
PUP Brzesko 114 148 235 157
PUP Chrzanéw 13 20 70 148
PUP Dagbrowa tarnowska 115 166 221 163
PUP Gorlice 143 103 131 121
GUP Krakdow 109 53 119 174
UPP Krakéw 108 95 190 257
PUP Limanowa 0 0 51 181
PUP Miechow 0 2 33 51
PUP Myslenice 89 122 84 211
PUP Nowy sgcz - miasto 41 143 265 394
PUP Nowy sgcz - powiat 165 38 X X
PUP Nowy targ 0 0 43 182
PUP Olkusz 58 56 66 114
PUP O$wiecim 198 207 439 469
PUP Proszowice 0 0 55 91
PUP Sucha Beskidzka 7 0 38 55
PUP Tarnéw 243 303 349 381
PUP Wadowice 99 61 93 66
PUP Wieliczka 119 158 234 200
PUP Zakopane 9 3 57 92
Matopolska 1722 1 886 3116 3 894

Zrédio: Opracowanie wlasne

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow tej formy aktywizacji to osoby diugotrwale bezrobotne

(87% ogo6tu). Roboty publiczne to jeden z niewielu programéw rynku pracy, w ktorym

wiekszos¢ uczestnikow stanowig mezczyzni, w 2007 roku byto ich 66%.

Bezrobotnych kierowanych na roboty publiczne cechowato ponadto:

* wyksztalcenie co najwyzej gimnazjalne — 46,4%,

* wyksztalcenie zasadnicze zawodowe -40,1%,

« wiek miedzy 35 a 49 rokiem zycia — 45,1%

« wiek powyzej 50 roku zycia — 33,9%.

1.1.7 Srodki na rozpocz ecie dziatalno $ci gospodarcze;

Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej to forma wsparcia, ktérej znaczenie

w ostatnich latach ciggle wzrasta. Forma ta zastgpita wczesniej stosowany (przed wejsciem

w zycie Ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) instrument — pozyczki dla

bezrobotnych i jest znacznie od nich korzystniejszym rozwigzaniem, poniewaz ma charakter

bezzwrotnej dotacji. W zwigzku z tym cieszy sie duzym zainteresowaniem bezrobotnych. Z
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drugiej strony powiatowe urzedy pracy chetnie wykorzystujg ten instrument z racji jego
wysokiej efektywnosci. A poza tym utrzymujgcy w ostatnich kilku latach wysoki poziom
srodkéw przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych pozwala realizowa¢ drozsze formy

aktywne, do ktérych zalicza sie ten instrument.

W 2007 roku z tej formy wsparcia najwiecej 0sOb skorzystalo za posrednictwem
Powiatowych Urzeddéw Pracy w: Limanowej i Tarnowie. Najwiekszy wzrost liczby udzielanych
dotacji zanotowano w powiecie nowosadeckim i zakopianskim. Zas spadek liczby oso6b
objetych wsparciem dotyczyt jedynie dwoch powiatow — dla miasta Nowy Sacz oraz powiatu

krakowskiego.

Liczba o0sOb, ktére otrzymaly dotacje na rozpocz ecie dziatalno sci gospodarczej
w podziale na powiaty

Wyszczegolnienie Srodki na rozpocz ecie dziatalno $ci gospodarczej
2007 2006 2005 2004
PUP Bochnia 132 95 93 10
PUP Brzesko 131 83 36 1
PUP Chrzanéw 186 143 60 0
PUP Dagbrowa tarnowska 102 67 64 0
PUP Gorlice 138 131 82 6
GUP Krakéw 229 170 142 12
UPP Krakéw 216 217 182 1
PUP Limanowa 321 242 225 20
PUP Miechéw 81 56 60 1
PUP MyS$lenice 115 97 63 4
PUP Nowy sacz - miasto 204 308 264 19
PUP Nowy sgcz - powiat 257 84 X X
PUP Nowy targ 107 73 35 0
PUP Olkusz 173 107 83 0
PUP Oswiecim 148 123 108 3
PUP Proszowice 47 34 17 0
PUP Sucha Beskidzka 71 46 43 0
PUP Tarnéw 265 187 160 0
PUP Wadowice 94 89 77 10
PUP Wieliczka 70 49 55 0
PUP Zakopane 86 30 21 2
Matopolska 3173 2431 1870 89

Zrédio: Opracowanie wlasne
Z tej formy wsparcia najczesciej korzystajg osoby do 34 roku zycia, w 2007 roku byto to

68,5% o0go6tu, najrzadziej - osoby powyzej 45 roku zycia stanowilty - 11% o0s6b objetych

wsparciem.
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Osoby, ktére otrzymaty dotacje na rozpocz  ecie dziatalno $ci
gospodaczej w podzialne na grupy wiekowe, 2007 rok

powyzej 50 lat HA"S 117,8
45 - 49 lat | =2 _ 1117
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@ dotacje na rozpoczecie dizatalnosci gospodarczej O bezrobotni wg stanu na 31.12.2007

Zrodto: Opracowanie wtasne

Grupa o0soOb korzystajacych z dotacji charakteryzowata sie wyzszym poziomem
wyksztatcenia niz og6t zarejestrowanych bezrobotnych. Wsrod objetych wsparciem najwiece;j
byto 0oséb z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym (39,3%). Stosunkowo duzag
grupe stanowili rowniez bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym (17,6%). Natomiast najmniej
byto os6b z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (6,2%).

Ponadto wsrdd bezrobotnych objetych w 2007 roku tg formg wsparcia:
e 52,3% pozostawato na bezrobociu krdcej niz 6 miesiecy,
* wiekszos¢ (62,3%) stanowili mezczyzni,
e 1 543 o0s6b (48,6%) finansowanych bylo z funduszy Sektorowego Programu

Operacyjnego Rozwoj Zasobdw Ludzkich.

1.1.8 Refundacje dla pracodawcow na wyposa zenie lub doposa zenie miejsc pracy

Dzieki refundacjom dla pracodawcow na utworzenie lub doposazenie miejsc pracy w 2007

roku 1 708 podjeto prace. Bylo to 63% wiecej niz w roku poprzednim.

W ramach tej formy wsparcia w 2007 roku najwiecej 0sob znalazto prace za posrednictwem
Powiatowego Urzedu Pracy w Limanowej i Tarnowie. W dwoch powiatowych urzedach pracy
nie prowadzono w ogole tego typu dziatan - w GUP Krakéw i PUP Sucha Beskidzka.




Liczba oséb, ktére podj ely prac e nas stanowiskach, na ktérych wyposa zenie lub

doposa zenie pracodawca otrzymat refundacje

Refundacja dla pracodawcéw na utworzenie lub doposa  zenie
Wyszczegolnienie miejsca pracy
2007 2006 2005 2004

PUP Bochnia 81 77 79 25
PUP Brzesko 75 75 24 0
PUP Chrzanéw 58 42 28 1
PUP Dagbrowa tarnowska 75 70 37 0
PUP Gorlice 151 89 109 41
GUP Krakow 0 0 0 0
UPP Krakéw 107 51 29 0
PUP Limanowa 292 218 225 2
PUP Miechow 46 23 2 0
PUP MySlenice 37 41 12 3
PUP Nowy sacz - miasto 136 106 110 29
PUP Nowy sgcz - powiat 144 74

PUP Nowy targ 29 9 0 0
PUP Olkusz 138 34 26 1
PUP Oswiecim 43 9 8 0
PUP Proszowice 14 9 8 6
PUP Sucha Beskidzka 0 0 0 0
PUP Tarnéw 227 99 76 0
PUP Wadowice 29 11 9 0
PUP Wieliczka 23 9 12 0
PUP Zakopane 3 0 0 0
Matopolska 1708 1046 794 108

Zrédio: Opracowanie wlasne

Grupa bezrobotnych objetych tym programem rynku pracy ma wiele cech wspolnych z grupg
0s6b, ktore otrzymaly dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej:

e dominujg osoby, ktorzy nie ukonczyli 34 roku zycia — 75% og6tu,

* 53,5% pozostaje na bezrobociu mniej niz 6 miesiecy,

* wiekszos¢ (54,2%) stanowig mezczyzni.

Jedyne co znaczaco rozni dwie opisywane grupy to profil wyksztatcenia. W przypadku osob,
ktory rozpoczely prace dzieki refundacjom dla pracodawcéw najwiecej jest 0s6b
Z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (34%). Najmniejszg grupe stanowig natomiast

osoby z wyksztatceniem wyzszym (8,6%).

Podsumowujac nalezy powiedzieé, iz nie wszyscy bezrobotni w réwnym stopniu korzystajg z

subsydiowanych programéw rynku pracy. W ogéble bezrobotnych objetych wsparciem
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dominujg osoby miode. W 2007 roku z programéw skorzystato w sumie 17 839 osob do 25

roku zycia. Wynika to przede wszystkim z duzej liczby realizowanych stazy.

Udziat innych grup wiekowych w ogodle objetych wsparciem jest mniejszy niz w ogole
bezrobotnych. Najbardziej niekorzystnie prezentuje sie sytuacja oséb powyzej 50 roku zycia.
W 2007 roku osoby z tej grupy wiekowej stanowity 8% uczestnikdw, podczas gdy ich udziat

w og0le zarejestrowanych bezrobotnych wynosit 17,8%.

Struktura wiekowa uczestnikow subsydiowanych progra mow rynku
pracy, 2007 rok

\ \ \
powyzej 50 Iatfl Jg 178
45 - 49 lat | 5638 J 117
35-44 Iat# ‘ ‘ ¥ 14.0 J 201
25—34Iata# ‘ ‘ ‘ g! 275
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%

O uczestnicy subsydiowanych programow rynku pracy B bezrobotni wg stanu na 31.12.07

Zrédto: Opracowanie wlasne

Ponadto aktywizacja obejmuje stosunkowo mato oséb o niskich kwalifikacjach. W 2007 roku
bezrobotni, ktérzy ukonczyli co najwyzej gimnazjum stanowili 13,6% 0s6b objetych
wsparciem, podczas gdy ich udziat w ogole zarejestrowanych bezrobotnych to 24,7%.
Podobnie wyglada sytuacja os6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym - 21,1%

aktywizowanych, 31,2% bezrobotnych.
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Struktura wyksztatcenia uczestnikow subsydiowanych programow
rynku pracy, 2007 rok

\ \ \
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Zrédto: Opracowanie wlasne

W 2007 roku wsparciem objeto 14 944 oséb diugotrwale bezrobotnych co stanowito 40%
ogotu aktywizowanych, podczas gdy ich udziat w ogdle zarejestrowanych bezrobotnych
rowny byt 59,2%. W stosunku do roku 2006 udziat tej grupy w ogdle objetych wsparciem
zmniejszyt sie 0 7%.

Wsrod uczestnikow subsydiowanych programéw rynku pracy nadreprezentowane sg
natomiast kobiety. W analizowanym okresie stanowity one ponad 80% aktywizowanych,

podczas gdy ich udziat w ogole bezrobotnych to 61%.

1.2 Podziat i wydatkowanie $rodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na

aktywizacj e zawodow g bezrobotnych w 2007 r.
Zasady podziatu srodkow Funduszu Pracy (FP) od 4 lat pozostawaty niezmienione.
Podstawe prawng podziatlu stanowito Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 wrzesnia
2004 r., z p6ézn. zm. w sprawie algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie zadan w wojewddztwie oraz Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

W 2007 r. w przypadku srodkéw przeznaczonych na realizacje aktywnej polityki rynku pracy
Zz ogélnej puli wydzielana jest 10%-owa rezerwa Ministra Pracy i Polityki Spolecznej, a
pozostata czes¢ dzielona na wojewddztwa wg przyjetego algorytmu. W ogéle srodkoéw

przydzielonych na wojewo6dztwo:
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= 70% - stanowily srodki przeznaczone bezposrednio dla samorzadow powiatowych na
podstawie kryteriow okreslonych przez Sejmik Wojewddztwa,
= 30% - stanowity srodki przeznaczone dla samorzgdéw wojewddztw na realizacje

programoéw o charakterze wojewodzkim.

Zgodnie z opisanymi powyzej zasadami wojewddztwo Matopolskie otrzymato na poczatku
2007 r., z przeznaczeniem na realizacje aktywnych form pule 130 867,6 tys. zt. Z tego:

e 70% - 91607,2 tys. zl. zostalo podzielone bezposrednio na samorzady powiatowe

algorytmem powiatowym w oparciu o kryteria przyjete przez Sejmik Wojewddztwa,

e 30% - 39260,4 tys. zi. stanowily srodki w dyspozycji Samorzadu Wojewddztwa

przeznaczone na realizacje programow o charakterze wojewodzkim w tym:

» 36234 tys. zt. — to Srodki na realizacje programéw wojewddzkich: ,Bezpieczny
Wat'(1 123,4 tys. zt) i ,Konserwator” (2 500,0 tys. zt.) w zakresie zgtoszonym przez
odpowiednie jednostki samorzadu wojewddztwa (Malopolski Zarzad Melioracji i
Urzadzen Wodnych, Departament Edukaciji i Kultury UMWM),

» 35637,0tys. zt. — to pula $rodkéw przeznaczona na realizacje projektéow w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego - Rozwéj Zasobdéw Ludzkich (dziatania 1.2
i 1.3).

W trakcie roku powiatowe urzedy pracy majg mozliwos¢ starania sie o0 przyznanie
dodatkowych $rodkow z rezerwy Ministra. W 2007 r. wydatkowanie Srodkéw z rezerwy
ukierunkowane zostato przez Ministerstwo gtéwnie na realizacje okreslonych programoéw. W
| potroczu przeprowadzone i rozstrzygniete zostaty konkursy na projekty do programow:
Inwestycje w Kwalifikacje Deficytowe oraz Praca dla Mtodych - Dobry Start . Prawie
wszystkie matopolskie powiatowe urzedy pracy, za wyjatkiem jedynie GUP w Krakowie a w
przypadku IKD — PUP w Proszowicach i PUP Tarndw, ktéry ztozyt projekt za p6zno, zgtosity
projekty do w/w programow i wszystkie otrzymaty dofinansowanie. W 1l péiroczu
przeprowadzony i rozstrzygniety zostat konkurs na projekty do programu Aktywna Kobieta.

Na konkurs ten projekty zgtosito 5 powiatowych urzedéw pracy, z czego 4 otrzymaly
dofinansowanie. Stosunkowo mate zainteresowanie udzialem w tym programie wynikalo z
péznego terminu ogloszenia konkursu - koniec lipca, przy czym decyzja o przyznaniu
srodkébw miata zosta¢ podjeta przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej do kohca
sierpnia a realizacja projektow miata sie zamyka¢ z koncem roku. Przygotowanie
racjonalnych projektéw, proponujacych odpowiednie wsparcie dla stosunkowo trudnej grupy
bezrobotnych — kobiety po 50 roku zycia, z okresem realizacji — niecatle 4 miesigce, byto

zadaniem dos¢ trudnym. Ogoétem srodki przydzielone wojewddztwu na realizacje projektow w
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ramach Inwestycje w Kwalifikacje Deficytowe, Praca dla Mtodych - Dobry Start oraz

Aktywna Kobieta wyniosty 10 985,4 tys. zt.

Powiatowe urzedy pracy mogty rowniez wnioskowa¢ o dodatkowe $rodki z rezerwy Ministra
poza kwotami przeznaczonymi na realizacje projektow zgtaszanych w ramach tych 3
programéw przygotowanych przez Ministerstwo, tym bardziej, ze pod koniec roku rezerwa
Ministra powiekszyla sie jeszcze o0 oszczednosci powstate w puli srodkéw obligatoryjnych z
powodu mniejszej, niz przewidywano, liczby wyptacanych zasitkbw. Z mozliwosci takiej
skorzystaty wszystkie powiatowe urzedy pracy, za wyjatkiem GUP Krakéw, pozyskujac w ten
sposob dodatkowe srodki w wysokosci 6 103,0 tys. zt. Lacznie w 2007 r. z rezerwy Ministra
pozyskano 17 088,4 tys. zt.

Struktura srodkdéw FP przeznaczonych na aktywizacj e bezrobotnych w 2007 r. w
poszczego6lnych powiatowych urz  edach pracy

srodki na w tym:
T ;(;‘Z’ide'f('me $rodki na rr)f;"ezk?g{lv € | rodkiz Praca
wyszczegblnienie ogbtem algorytmem | Pr09"@MY |\ ramach | [€ZEWY dia Aktywna |
powiatowym woj. 12013 Ministra IKD | mtodych Kobieta inne
SPO RZL Ceb
Start
1=2+3+4+5 2 3 4 5=6+7+8+9| © 7 9
PUP Bochnia 5763,1 32108 361,7 17247 4659 | 1456 278,1 42,2 0,0
PUP Brzesko 5 265,8 3126,6 345,0 1100,1 694,1| 2548 153,2 151,1| 135,0
PUP Chrzanéw 6 896,8 41334 74,7 1496,4 1192,3| 693,0 239,3 0,0| 260,0
PUP Dabrowa
Tarn. 6 007,8 35393 4471 15781 4433| 2975 145,8 0,0 0,0
PUP Gorlice 74171 5579,1 104,1 1403,9 330,0| 210,0 0,0 0,0| 120,0
GUP Krakéw 11 882,9 92129 206,8 2 463,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UPP Krakéw 12 170,7 7 216,7 136,9 3926,9 890,2| 419,2 251,0 0,0 220,0
1
PUP Limanowa 10 349,4 5215,7 6,6 21604 2966,7| 7727 474,0 0,0 7200
PUP Miechéw 3809,8 18467 28,5 11983 736,3| 476,3 0,0 0,0| 260,0
PUP Myslenice 5 625,3 34174 62,1 16354 510,4| 160,4 0,0 0,0| 350,0
SUP w N. Sgczu 6 926,9 34984 195,0 977,8 2255,7| 7571 388,6 400,0| 710,0
PUP dla Powiatu 1
Nowosadeckiego 12 805,6 77491 244.6 23274 24845| 895,1 389,4 0,0| 200,0
PUP Nowy Targ 4909,6 32794 81,6 13284 220,2| 2202 0,0 0,0 0,0
PUP Olkusz 82250 45439 366,9 16957 16185| 643,9 190,6 0,0| 7840
PUP Oswiecim 87894 57023 149,6 2533,2 404,3| 1575 246,8 0,0 0,0
PUP Proszowice 21895 1251,6 35,2 560,1 342,6 0,0 114,4 64,2| 164,0
PUP Sucha Besk. 3020,9 2 079,6 41,4 793,3 106,6 | 106,6 0,0 0,0 0,0
PUP Tarnéw 13738,2 9 246,0 309,0 39355 2477 0,0 2477 0,0 0,0
PUP Wadowice 5920,0 39920 165,7 14939 268,4| 2684 0,0 0,0 0,0
PUP Wieliczka 41378 2586,3 2254 1020,1 306,0| 126,0 0,0 0,0| 180,0
PUP Zakopane 2104,4 1180,0 35,5 284,2 604,7| 248,4 356,3 0,0 0,0
6 6
WOJEWODZTWO | 147 956,0 91607,2| 3623,4| 35637,0] 17088,4| 852,7| 347572 657,5| 103,0

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Ogotem w 2007 r. powiatowe urzedy pracy w Matopolsce dysponowaly na dziatania
przeznaczone na realizacje aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu kwotg 147 956 tys.
zt srodkébw FP. W stosunku do 2006 r. pula srodkéw przeznaczonych na dziatania
aktywizacyjne byla wyzsza o 25,9% (30 426,6 tys. z}) i byt to najwyzszy poziom srodkéw od
1999 r.

Wysoko $¢€ limitu srodkéw Funduszu Pracy na formy aktywne

(w tys. zh)
160 000 147 956,0
140 000
120 000
100 000 -

84 081,7

2004 r. 2005 . 2006 r. 2007 r.

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Od 2004 r. obserwuje sie stata tendencje wzrostowg w zakresie poziomu srodkéw FP w
dyspozycji powiatowych urzedéw pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowg
bezrobotnych.

Poréwnanie limitbw $rodkéow FP przeznaczonych na aktywizacj e bezrobotnych w
latach 2006 — 2007 r.

réznica CHITILE
. 2006 r. 2007 r. Zzmian
WYSZCZEGOLNIENIE
2007/2006
(w tys. zi) (w tys. zi) (W %)
algorytm powiatowy 68 569,4 91 607,2 23 037,8 133,6
Srodki w dyspozycji Samorzadu
Wojewodztwa 29 386,2| 392604 9874,2 133,6
limit pierwotny na formy aktywne 97 955,6| 130 867,6 32912,0 133,6
Srodki z rezerwy Ministra 19 573,8 17 088,4 -2 485,4 87,3
LIMIT NA FORMY AKTYWNE 117 529,4 | 147 956,0| 30 426,6 125,9

Zrédlo: Opracowanie wiasne
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Przyznany na poczatku roku Matopolsce limit sSrodkow FP przeznaczonych na aktywizacje
bezrobotnych byt wyzszy w stosunku do srodkéw otrzymanych limitem w 2006 r. o 33,6%
(32912,0 tys. zt), nizsza byla natomiast w poréwnaniu z ubiegtym rokiem pula $rodkéw
pozyskanych z rezerwy — 0 12,7% (2 485,4 tys. zt). Wynika to z faktu, ze w 2006 r. srodki te
byly na wyjatkowo wysokim poziomie ze wzgledu na powstatg w 2006 r. koniecznos¢
uzupetnienia tg drogg srodkow potrzebnych wojewodztwu na realizacje programéw

wojewddzkich: Drogowiec i Bezpieczny Wat. Byta to kwota 3 463,1 tys. zt.

Na realizacje programéw aktywizacji zawodowej bezrobotnych powiatowe urzedy pracy
wydatkowaty w 2007 r. 145661,4 tys. zt. Przyznany na ten rok limit zostat wiec
wykorzystany w 98,4%, czyli dokladnie na takim samym poziomie, jak rok wczes$niej.
Najwyzszy poziom wydatkowania srodkoéw odnotowano w PUP Miechéw — 100%, UPP
Krakow — 99,9%, PUP Myslenice — 99,9% i PUP Limanowa — 99,8%, najnizszy natomiast w
GUP Krakow - 93,4%, PUP Dagbrowa Tarnowska — 95,6%, PUP Oswiecim - 96,4% i PUP
Wadowice - 96,5%.

Zestawienie wydatkéw poniesionych w 2007 r. na real izacje subsydiowanych
programow rynku pracy z limitem otrzymanych na te ¢ ele srodkoéw FP

wydatki na .
limit na 2007 formy aktywne Wyk’orzys,tame . kwota
PUP ogélem srodkow niewykorzystana
(W tys. z$) (W%) (w tys. z})
1 2 3=2/1 4=1-2
BOCHNIA 5763,1 5717,6 99,2 45,5
BRZESKO 5 265,8 5 236,0 99,4 29,8
CHRZANOW 6 888,9 6 843,0 99,3 45,9
DABROWA TARN. 6007,8 574338 95,6 264,0
GORLICE 74171 7.343,0 99,0 74,1
GUP KRAKOW 11 882,9 11 093,7 93,4 789,2
UPP KRAKOW 12 170,7 12 164,1 99,9 6,6
LIMANOWA 10 357,3 10 339,0 99,8 18,3
MIECHOW 3809,8 3808,0 100,0 1,8
MYSLENICE 5 625,3 5617,3 99,9 8,0
NOWY SACZ -miasto 6 926,9 6 843,5 98,8 83,4
NOWY SACZ - powiat 12 805,6 12 637,6 98,7 168,0
NOWY TARG 4 909,6 4 890,2 99,6 19,4
OLKUSZ 8 225,0 8 170,9 99,3 54,1
OSWIECIM 8 789,4 8 469,0 96,4 320,4
PROSZOWICE 21895 2176,8 99,4 12,7
SUCHA BESK. 3020,9 29782 98,6 42,7
Tarnéw - PUP 13 738,2 13 708,4 99,8 29,8
WADOWICE 5 920,0 5714,4 96,5 205,6
WIELICZKA 41378 4088,0 98,8 49,8
ZAKOPANE 2 104,4 2078,9 98,8 25,5
WOJEWODZTWO 147 956,0 145 661,4 98,4 2 294,6

Zrédlo: Opracowanie wiasne
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Najwigksza czes¢ poniesionych w 2007 r. wydatkOw zwigzana byta z organizacjg stazy pracy
(29,2%), z udzieleniem srodkoéw na podjecie przez bezrobotnego dziatalnosci gospodarczej
(25,9%) oraz ponoszeniem kosztow refundacji doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy

(11,1%). W poréwnaniu z 2006 r. wyraznie wzrést udziat tych dwoéch ostatnich form.

Struktura wydatkéw z FP poniesionych na realizacj e aktywnych form w latach 2006 -

2007 (wg sprawozda n MPiPS-02)

2006 r. 2007 r.
wyszczegolnienie
wydatki struktura wydatki struktura
szkolenia 9341,6 8,1% 12 364,7 8,5%
staze 36 359,1 31,4% 42 465,6 29,2%
prace spotecznie uzyteczne 1129,9 1,0% 1474,8 1,0%
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy 10 817,0 9,4% 11 530,7 7,9%
prace interwencyjne 12 231,1 10,6% 12 672,9 8,7%
roboty publiczne 8 296,5 7,2% 8 601,6 5,9%
3rqdki na'ppdjecie przez pezrobotnych 26 314.2 22.7% 377245 25 9%
ziatalnosci gospodarczej
refundacje wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego 8 657,8 7,5% 16 167,5 11,1%
bezrobotnego
refundacja skltadek ZUS 468,2 0,4% 522,1 0,4%
inne 2054,1 1,8% 2137,0 1,5%
ogotem 115 669,5 100,0% 145 661,4 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Powiatowe urzedy pracy dysponujg rowniez srodkami FP przeznaczonymi na realizacje tzw.
zadanh obligatoryjnych. W ramach tej puli wyptacane sa zasitki dla bezrobotnych tgcznie z
Swiadczeniami ZUS, zasitki aktywizacyjne, zasitki integracyjne oraz stypendia za okres

nauki. Srodki te przekazywane sa urzedom pracy do wysokosci faktycznych potrzeb.

Intensywny spadek bezrobocia przy jednoczesnym systematycznym wzroscie limitu srodkéw
przeznaczanych na aktywizacje bezrobotnych, a takze przejecie czesci wydatkow
obligatoryjnych (wyptata zasitkbéw i $wiadczen przedemerytalnych) przez ZUS spowodowaty,
ze te 2 grupy wydatkow (wydatki obligatoryjne i wydatki na formy aktywne) zaczely zblizaé¢
sie do tego samego poziomu. W 2007 r. po raz pierwszy wydatki skierowane na dziatania o
charakterze aktywizujgcym obejmujace realizacje programow rynku pracy (145 661,4 tys. zf)

przekroczyly poziom wydatkéw obligatoryjnych (126 685,3 tys. zt).
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Zrédio: Opracowanie wiasne

2. DZIALALNO S$€ INFORMATYCZNEGO CENTRUM EDUKACYJNEGO W

NOWYM TARGU

W realizacje ksztalcenia ustawicznego w Maltopolsce wpisywaty sie dziatania ICE Nowy

Targ, ktérego celem jest zapewnienie

tatwego dostepu do

rozwoju umiejetnosci

w dziedzinie informatycznej i upowszechnienie mozliwosci ksztatcenia ustawicznego, jakie

stwarza wykorzystanie technik informatycznych.

Odbiorcami ustug ICE byty osoby bezrobotne i zagrozone utratg pracy, osoby podnoszace

i zmieniajgce kwalifikacje, absolwenci szkot ponadpodstawowych i wyzszych pozostajacy

bez zatrudnienia, studenci i mtodziez szkolna.

W 2007 roku przeprowadzono w ICE 65 kurséw i przeszkolono 795 oséb, w tym:

Kursy z zakresu ECDL

Nazwa kursu ECDL llo$¢ kursow llo$¢ 0sob

Podstawy technik informatycznych 11 142
Uzytkowanie komputerow 11 140
Przetwarzanie tekstow 13 136
Arkusze kalkulacyjne 6 75
Bazy danych 3 52
Grafika menedzerska i prezentacyjna 4 60
Ustugi w sieciach informatycznych 6 88

SUMA 54 693

Zrédio: Opracowanie wiasne
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Pozostate kursy:

Nazwa kursu llo$¢ kurséw llo$¢ os6b
Fakturowanie 3 29
Grafika komputerowa 2 20
Obstuga urzadzenh biurowych 4 25
Excel dla zaawansowanych 2 28
SUMA 11 102

Zrédio: Opracowanie whasne

Klienci korzystajgcy z zasobéw ICE w formie samoksztalcenia kierowanego przez
pracownikéw ICE, mieli dostep do stanowisk komputerowych podigczonych do Internetu,
programow multimedialnych, do prasy i czasopism komputerowych oraz do podrecznikéw.
Obstuzono 747 klientéw. Zrealizowano program ,Internet dla Dzieci”, w okresie ferii

zimowych oraz w okresie letnich wakacji w zajeciach wzieto udziat 119 dzieci.

W ogolnej liczbie klientow nie zaobserwowano wyraznej zmiany ze wzgledu na pteé - kobiety
stanowity w 2006r. 58% a w 2007r. 59%. — oraz ze wzgledu na miejsce zamieszkania -
mieszkancow wsi w 2006r. byto 36% a w 2007r. 37%. Zaobserwowano wyrazng zmiane
w podziale ze wzgledu na status klientow. Daje sie tu zauwazy¢ wieksze zainteresowanie
podnoszeniem kwalifikacji wéréd osdb pracujacych. W 2006 roku bezrobotni stanowili 68%
a w 2007r. nastapit spadek do 62%. Ponadto w 2007 roku juz 21% Klientéw to osoby
pracujgce, podczas gdy w 2006 roku odsetek ten wynosit niespetna 14%. Zmniejszyt sie
odsetek 0s6b do 25 roku zycia (z 42% w 2006 do 33% w 2007r.) a wzrést w przedziale
wiekowym 25-34 (2006-28% a w 2007-33%) oraz wsrdd oséb powyzej 44 lat (z 10% w 2006
do 14% w 2007r.). Nastgpitly rowniez zmiany w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie
klientow korzystajacych z ustug ICE. Z 23% w 2006 do 18% w 2007r. zmniejszyt sie odsetek
0s6b niewyksztatconych (gimnazjalne i ponizej). Nieznacznie, z 7% do 10%, wzrést udziat
0s6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, i nie ulegt zmianie wsréd ogolnie
wyksztatconych (28%-27%). Z wyksztatceniem srednim zawodowym i policealnym, w 2006r.
bylo 26% a w 2007r. 33% klientéw. Zmniejszyt sie odsetek 0s6b z wyzszym wyksztatceniem
—16% w 2006r. i 12% w 2007r.

ICE poprzez swojg dziatalnos¢ przyczynito sie do niwelowania zjawiska wykluczenia
cyfrowego na terenie swojego oddziatywania. Poprzez spoljny system szkolen oraz
wdrozenie europejskiego certyfikatu umiejetnosci komputerowych ECDL, umozliwito rozwoj
umiejetnosci stosowania technologii informacyjnej, szczego6lnie osobom bezrobotnym i
poszukujgcym pracy. Dotychczasowe doswiadczenia w dziatalnosci ICE oraz zmiany w
strukturze osob aktywnych zawodowo na krajowym i lokalnym rynku pracy (wzrost

zatrudnionych i spadek bezrobotnych), uzasadniajg funkcjonowanie tego rodzaju placowek.



Potwierdza sie rowniez koniecznos¢ stosowania w szkoleniach, miedzynarodowych
standardéw (np. ECDL), gdyz wszystkim klientom pozwalajg na wymierny wzrost ich

konkurencyjnosci na rynku pracy.

3. INSTYTUCJIE SZKOLENIOWE

W ramach zadan w obszarze ksztalcenia ustawicznego Wojewodztwo prowadzi rejestr
instytucji szkoleniowych. W 2007 r. zarejestrowano 196 nowych instytucji szkoleniowych. Na
koniec grudnia 2007 roku w rejestrze widniaty 493 instytucje (wraz z filiami i oddziatami
liczba ta wynosita 558, z czego 63 to instytucje publiczne a 495 instytucje niepubliczne).
Biorac pod uwage forme organizacyjna, przewazajgca ilos¢ podmiotow to stowarzyszenia,
fundacje, spétki oraz inne osoby prawne - 191, osoby fizyczne - 176, osrodki doksztatcaniai
doskonalenia zawodowego - 45, centra ksztatcenia ustawicznego i praktycznego - 24, szkoty
srednie lub policealne - 20, szkoly wyzsze - 8, zaklady pracy — 7, placowki naukowo-
badawcze i osrodki badawczo-rozwojowe - 1, a pozostalych 86 — zaliczono do kategorii
.nne”. Sposréd wszystkich zarejestrowanych instytucji 114 (wliczajgc oddzialy i filie) posiada
akredytacje Kuratora Oswiaty lub inne znaki jakosci, a 115 jest wpisanych do ewidencji

prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego.

W zarejestrowanych instytucjach 1 877 wyktadowcOw zatrudnionych jest w petnym wymiarze
czasu pracy, a 10 294 w niepeinym lub na umowe zlecenie/umowe o dzieto.
Zarejestrowane instytucje oferujg szkolenia na rok 2008 w nastepujacych formach:

e kursy — 522 instytucji

» warsztaty szkoleniowe — 335 instytucji

* seminaria i konferencje — 293 instytucje

e praktyki i staze lub przygotowanie zawodowe — 203 instytucje

e studia podyplomowe — 23 instytucje

« inne formy — 73 instytucje.
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Obszar szkolenia

Liczba szkole nh w
2006 r. wg tematyki

Liczba szkole n w
2007 r. wg tematyki

prowadzonych prowadzonych
szkole n szkole n

1. Podstawowe programy ogélne, w tym: ksztatcenie 9 12
umiejetno$ci pisania, czytania i liczenia
2. Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 402 385
3. Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 211 210
4. Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 23 44
5. Nauki humanistyczne (bez jezykéw obcych) i 39 32
spoteczne, w tym: ekonomia, socjologia, psychologia,
politologia, etnologia, geografia
6. Jezyki obce 277 279
7. Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 5 2
8. Sprzedaz, marketing, public relations, handel 277 241
nieruchomosciami
9. Rachunkowosé, ksiegowos¢, bankowosé¢, 235 290
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
10. Zarzadzanie i administrowanie 331 458
11. Prace sekretarskie i biurowe 74 66
12. Prawo 160 175
13. Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: 7 9
biologia, zoologia, chemia, fizyka
14. Matematyka i statystyka 5 6
15. Informatyka i wykorzystanie komputeréw 468 503
16. Technika i handel artykutami technicznymi, w tym: 122 160
mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,
elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdow
17. Gornictwo i przetworstwo przemystowe, w tym: 17 14
przemyst spozywczy, lekki, chemiczny
18. Architektura i budownictwo 73 65
19. Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 63 49
20. Weterynaria 1 2
21. Opieka zdrowotna 72 89
22. Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami 99 79
niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat
23. Ochrona wtasnosci i 0séb 38 36
24. Ochrona srodowiska 29 38
25. Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 61 64
26. Ustugi gastronomiczne 48 48
27. Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 79 133
28. Ustugi krawieckie, obuwnicze 11 12
29. Ustugi stolarskie, szklarskie 4 8
30. Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 211 306
31. Pozostale ustugi 52 75
32. Inne obszary szkolen, w tym gtdwnie BHP 610 714

Zrédio: Opracowanie wlasne

Liczba szkoleh w uktadzie wojewddzkim wg. tematyki prowadzonych szkolen w przeciggu

dwéch lat zmienia sie nieznacznie. Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie obszar:

Informatyki i wykorzystania komputeréw, zarzadzanie i administrowanie oraz Rozwoj

osobowosciowy i kariery zawodowej.

66




1V. POZOSTALE USLUGI

67



1. KOORDYNACJA SYSTEMU ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Koordynacja ma na celu zapewnienie tgcznosci pomiedzy odrebnymi systemami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz

Szwajcarii.

Celem przepiséw wspolnotowych jest skoordynowanie krajowych systeméw ubezpieczen na

wypadek bezrobocia, poprzez miedzy innymi:

 sumowanie okresOw zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do
Swiadczen z tytutu bezrobocia,

» transfer swiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim

z zachowaniem prawa do Swiadczen z tytutu bezrobocia.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktéry pracowat za granica ma mozliwos¢ wyboru kraju, w
ktorym bedzie ustalane prawo do zasitku. Moze to byc¢ kraj ostatniego zatrudnienia badz kraj,
gdzie dana osoba posiada swoje ,zwykte miejsce zamieszkania i gdzie koncentrujg sie jej
najwazniejsze sprawy zyciowe”. W przypadku rozwigzania stosunku pracy w jednym z
krajow cztonkowskich UE osoba moze bezposrednio zgtosi¢ sie do instytucji wtasciwej w tym

kraju w celu ustalenia uprawnien do zasitku na zasadach ustawodawstwa tego panstwa.

Jezeli po powrocie do Polski osoba bedzie ubiegata sie o zasitek na mocy polskiego
ustawodawstwa, z uwzglednieniem okres6w pracy za granicg, koniecznym jest
przedstawienie = zaswiadczenia (E 301), potwierdzajacego okresy zatrudnienia

i ubezpieczenia, wystawionego przez instytucje wkasciwg panstwa zatrudnienia.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma
mozliwos¢ poszukiwania pracy w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do
transferu tego zasitku za granice. Formularz (E 303) potwierdzajacy prawo do tego transferu,
wydawany jest na wniosek bezrobotnego przez wojewodzki urzad pracy whlasciwy ze

wzgledu na miejsce zamieszkania bezrobotnego.

W sytuaciji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza obywatel innego panstwa
cztonkowskiego UE/EOG oraz Szwajcarii, zgtasza sie z kompletem formularzy (E 303) do

WUP, gdzie wydawana jest decyzja o zachowaniu prawa do zasitku.

Wojewddzki Urzad Pracy peti funkcje instytucji wlasciwej w zakresie zadan dotyczacych

koordynacji systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje irozpatruje wnioski
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bezrobotnych o wydanie odpowiednich zaswiadczen w oraz wydaje decyzje w sprawach

Swiadczen z tytutu bezrobocia.

W roku 2007, WUP w Krakowie wydat:

- 101 Zaswiadczen E 301 potwierdzajgcych okresy zatrudnienia i ubezpieczenia w Polsce,

- 9 Zaswiadczen E 302 dotyczacych czionkoéw rodziny osoby bezrobotnej, ktérzy musza by¢
uwzglednieni przy naliczaniu swiadczen w innym kraju UE,

- 17 Zaswiadczeh E 303 potwierdzajacych prawo do transferu zasitku w celu poszukiwania
pracy w innym kraju UE,

- 22 decyzje stwierdzajgce zachowanie prawa do zasitku dla bezrobotnych nabytego w
innym niz Polska panstwie cztonkowskim UE,

- 248 decyzji w sprawie przyznania prawa do zasitku dla bezrobotnych z zaliczeniem
okreséw pracy z innego kraju UE (w tym 26 % decyzji odmawiajacych prawa do zasitku) oraz
wystal 174 présb na wniosek zainteresowanego do witasciwych instytucji tacznikowych o

wydanie zaswiadczen E 301.

Unijny porzadek prawny stwarza obywatelom Wspadlnoty okreslone prawa i obowigzki. Z roku
na rok wzrasta swiadomos¢ mieszkancéw wojewodztwa matopolskiego o mozliwosciach
ptynacych z uregulowan prawnych UE, tj. koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego. Liczba wydanych decyzji o ustaleniu uprawnien do zasitku dla bezrobotnych w
roku 2007 z zaliczeniem okresOw pracy zagranicg utrzymata sie na tym samym poziomie co
w roku 2006, jednak w stosunku do roku 2005 zwiekszyla sie ponad dwukrotnie
(101/246/248). Rowniez coraz wiecej 0sOb stara sie o przyznanie zasitku dla bezrobotnych w
innym kraju UE, co ma znaczacy wptyw na wysokos¢ swiadczen dla bezrobotnych zwtaszcza
w krajach Europy Zachodniej. llos¢ wydanych zaswiadczen potwierdzajacych zatrudnienie w
RP w roku 2007 zwiekszyla sie dwukrotnie (48/101) czego efektem bedzie prawdopodobnie
wiekszy naptyw do Polski tzw. ,transferéw zasitkéw przyznanych w innym kraju UE”. Srednia
miesieczna swiadczen dla bezrobotnych wyplacanych przez powiatowe urzedy pracy
podczas poszukiwania pracy przez bezrobotnego przez okres do 3 miesiecy wyniosta okoto

3 tys. ziotych.

2. ZASWIADCZ[ENIA STWIERDZAJ ACE CHARAKTER, OKRES | RODZAJ
DZIALALNO SCI  WYKONYWANEJ NA TERENIE RZECZPOSPOLITEJ
POLSKIEJ

Od dnia 10 pazdziernika 2007 r., zgodnie z Ustawg z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie
niektérych ustaw w zwigzku z czionkowstwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej

(Dz. U. Nr 176, poz. 1238) organem upowaznionym do wydawania zaswiadczenia
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stwierdzajgcego charakter, okres i rodzaj dziatalnosci wykonywanej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej jest Marszatek Wojewodztwa:

- wihasciwy dla miejsca zamieszkania osoby skladajgcej wniosek,

« wihasciwy ze wzgledu na ostatnie miejsce wykonywania dziatalnosci lub ostatnie
miejsce zatrudnienia, w przypadku braku miejsca zamieszkania na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej osoby skiadajgcej wniosek.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie realizujgc zadanie w 2007 r.:

» wydal 3 zaswiadczenia stwierdzajgce charakter, okres i rodzaj dziatalnosci
wykonywanej na terenie RP

« w 5 sprawach prowadzit korespondencje zwigzang z uzupetnieniem dokumentéw

niezbednych do wydania zaswiadczenia.
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Zauwazalny jest spadek liczby os6b korzystaj acych z wuslug grupowego
poradnictwa zawodowego przy jednoczesnym wzro  $cie liczby klientow

korzystaj gcych z porad indywidualnych

Grup a, ktéra coraz cz esciej korzysta z poradnictwa zawodowego s g osoby, ktore

obecnie pracuj a, ale chc g lub musz g w najbli zszym czasie zmieni ¢ prace. Moznha tu
zauwazy¢ duza motywacje i chec¢ dziatania. Jednoczesnie w zwigzku ze zmianami na
rynku pracy (intensywny spadek bezrobocia) zmniejsza sie liczba oséb bezrobotnych

zarejestrowanych i poszukujgcych wsparcia doradcy zawodowego.

. Widoczna jest du za dywersyfikacja potrzeb klientow poradnictwa zawod owego w
zaleznosci od ich wieku . Osoby powyzej 50 roku zycia korzystajac z indywidualnego
poradnictwa zawodowego poszukujg wsparcia w rozwigzywaniu problemow zawodowych
wynikajgcych m.in. z niedostosowania posiadanej wiedzy i kwalifikacji do wymagan rynku
pracy, z braku umiejetnosci szybkiego reagowania na zmiany, czy zanizonego poczucia
wiasnej wartosci i przekonania o0 istniejgcym w spofeczenstwie stereotypie
pomniejszajacym w oczach pracodawcy wartos¢ pracownika starszego w poréwnaniu z
mtodszym. Natomiast osoby miode czesciej poszukujg pomocy u doradcy zawodowego
w zwigzku z posiadaniem nieduzego doswiadczenia zawodowego oraz trudnosciami w

okresleniu dalszego kierunku rozwoju zawodowego.

Istotne jest zwrécenie uwagi na indywidualizacj e oferowanych ustug w zale znosci
od potrzeb i oczekiwa n klienta . Z jednej strony wzrasta ilos¢ klientéw majacych jasno
sprecyzowane oczekiwania, ktore czesto dotyczg okreslenia preferencji zawodowych,
cech i zainteresowan w oparciu o zastosowanie metod diagnostycznych. Do tej grupy
nalezg najczesciej klienci Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP,
poszukujacy pracy spetniajgcej ich konkretne, czesto wysokie oczekiwania. W przypadku
innych klientéw, najczesciej oséb diugotrwale bezrobotnych czyli klientéw powiatowych
urzedow pracy konieczne jest kompleksowe podejscie do swiadczonych ustug informacji i
poradnictwa zawodowego. W przypadku tych klientéw konieczna jest niejednokrotnie
wspélpraca z innymi instytucjami rynku pracy, a takze z instytucjami zajmujacymi sie
pomocg spoleczna, pomocg psychologiczng i edukacyjng (w tym ksztalceniem

ustawicznym).
Obserwuje si @ staly wzrost zainteresowania informacj g nt. mobilno $ci oraz

warunkéw zycia i pracy w krajach Unii Europejskiej/Europejski ego Obszaru

Gospodarczego ze strony potencjalnych polskich prac ownikéw, a tak ze
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pracodawcow z Matopolski ch etnych do pozyskania pracownikow z krajow Unii
Europejskiej/EOG . Konieczne jest réwniez promowanie i upowszechnianie informaciji
skierowanej do Polakéw pozostajgcych za granicg nt. regionalnego rynku pracy i

mozliwosci podjecia na nim zatrudnienia celem zachecenia ich do powrotu do Matopolski.

W 2007 r. wyst gpit znaczny wzrost w zakresie poziomu  $rodkéw Funduszu Pracy

ukierunkowanych na realizacj e form aktywnych . Kwota ta byta o 30 426,6 tys. z
(25,9%) wyzsza od ogdlnej puli przeznaczonej na te cele uzyskanej w 2006 r. Limit
przydzielony Matopolsce na 2007 r. jest najwyzszy od 9 lat. Znalazto to odzwierciedlenie
we wzroscie liczby objetych realizowanymi przez PUP dzialaniami aktywizacyjnymi. W

stosunku do 2006 odnotowano wzrost o 3 806 oséb (11,2%).

W sytuacji coraz lepszej dost epnosci srodkdéw powiatowe urz edy pracy w coraz
wiekszym stopniu wykorzystuj @ drozsze, ale jednocze snie najbardziej efektywne
formy wsparcia : $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, $rodki dla pracodawcow
na doposazenie i wyposazenie miejsca pracy. W ostatnich kilku latach sukcesywnie
zwiekszat sie wiec jednostkowy koszt wsparcia ponoszony na 1 zaktywizowanego (2005
r.—3,2tys. zt, 2005 r. — 3,4 tys. zt, 2006 r. — 3,9 tys. z}).

Wsréd form aktywizacji os6b bezrobotnych najcz es$ciej wykorzystywanymi

instrumentami s g staze i szkolenia . Zainteresowanie szkoleniami jest duze, poniewaz
rosnie Swiadomosc¢ bezrobotnych posiadania niskich lub niedopasowanych kwalifikacji w
stosunku do oczekiwan pracodawcow i co za tym idzie konieczno$ci podjecia dziatan w
celu osiggniecia sukcesu na rynku pracy. W warunkach bardzo dynamicznie
rozwijajgcego sie obecnie rynku pracy jego uczestnicy generalnie stajg czesto przed
koniecznoscig dokonywania zmiany kwalifikacji oraz podnoszenia ich poziomu. Staze
natomiast sg formg, ktéra pozwala na zdobycie miodym ludziom pierwszych
doswiadczen zawodowych. Jest ona adekwathg odpowiedzig na zapotrzebowanie
obechego rynku pracy, obserwuje sie stale zainteresowanie tym instrumentem zaréwno

ze strony bezrobotnej mtodziezy, jak i ze strony pracodawcéw.

W ostatnich kilku latach obserwuje si e stopniowe ograniczanie zakresu

stosowania prac interwencyjnych . Z otwartego rynku pracy zgtaszana jest obecnie
duza liczba ofert nie ma wiec juz tak duzej potrzeby realizacji instrumentu, ktéry stanowi
takze wsparcie dla pracodawcéw w tworzeniu nowych miejsc pracy. Forma ta jest
postrzegana rowniez przez przedsiebiorcéw, jako stosunkowo mato korzystna, poniewaz

wigze sie z ponoszeniem przez nich dodatkowych kosztéw (cze$¢ kosztow
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10.

11.

12.

wynagrodzenia zatrudnianego bezrobotnego). Sg oni ponadto zobowigzani do
utrzymywania stworzonego w ten sposéb stanowiska pracy przez 3 lata, a w przypadku
mikro-, matego i Sredniego przedsiebiorcy przez 2 lata. W zwigzku z tym pracodawcy
bardziej zainteresowani sg obecnie innymi, korzystniejszymi dla nich formami: stazami,
przygotowaniem zawodowym w miejscu pracy, refundacjami na wyposazenie i

doposazenie miejsca pracy.

Mimo znacznego wzrostu liczby ofert pracy z tzw. ot wartego rynku zmniejszyta si €
odnotowywana przez PUP liczha podj eé pracy na  stanowiskach

niesubsydiowanych , zaréwno dokonywanych bez, jak i za posrednictwem urzedu.
Przyczyng moga byé rosngce wymagania bezrobotnych wobec warunkéw oferowanych
przez pracodawcéw, a takze narastanie problemu tzw. trudnych klientéw o kwalifikacjach
nieodpowiadajacych wymogom obecnego rynku pracy, nieelastycznych, niechetnych do

wspéipracy.

Mozna okre $li € profil uczestnikbédw poszczegdinych form aktywnych.

staze — kobieta w wieku do 25 lat, krétko przebywajgca na bezrobociu, z wyksztatceniem
przynajmniej na poziomie liceum ogélnoksztatcacego,

przygotowanie zawodowe w miejscu pracy  — mioda kobieta, dlugotrwale bezrobotna,
prace interwencyjne — mitoda kobieta, o dlugim okresie przebywania na bezrobociu,
prace spotecznie u zyteczne — osoba starsza, z wyksztalceniem co najwyzej
zasadniczym zawodowym, diugotrwale bezrobotna,

roboty publiczne — starszy mezczyzna, z niskim poziomem wyksztalcenia i przecietnie
dlugim okresem pozostawania bez pracy,

srodki na rozpocz ecie dziatalno $ci gospodarczej — miody mezczyzna, krétko
przebywajacy bez pracy, o stosunkowo wysokim poziomie wyksztatcenia,

refundacje dla pracodawcow na wyposa zenie lub doposa zenie miejsca pracy -—
mioda osoba, krétko przebywajgca na bezrobociu, z wyksztalceniem na poziomie

zasadniczym lub srednim zawodowym.

W dziataniach aktywizacyjnych, a tak ze w realizacji ustug doradztwa zawodowego,

powiatowe urz edy pracy w zbyt matym stopniu skupiaj g sie na osobach
diugotrwale bezrobotnych oraz osobach starszych (w wieku 45+), ktérych udziat w
populacji bezrobotnych systematycznie w ostatnich latach wzrastal. Zbyt maly jest tez
udziat wsréd uczestnikow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy programow

rynku pracy 0sob z niskim poziomem wyksztatcenia.
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13.Z mozliwo $ci udzialu w oferowanych przez powiatowe urz edy pracy formach
aktywizacji bezrobotnych, a tak ze z ustug poradnictwa zawodowego, w znacznie
wiekszym stopniu korzystaj a kobiety . Wskazuje to na ich duzg aktywnos¢ i
determinacje w poszukiwaniu pracy. Potwierdza to rowniez teze o trudniejszej sytuaciji
kobiet na rynku pracy. Mimo wyzszego przecietnie, niz mezczyzni, wyksztatcenia kobiety
majg, bowiem wieksze problemy ze znalezieniem zatrudnienia i z reguly znacznie diuzej

pozostajg na bezrobociu.
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