Instytucja

[ . , .
Wojewodztwa ((F- :ZJ// WkoeK‘::koo?vfakl UI’ZQd Pracy

Matopolskiego Urzad Pracy

[]
= H N
- []
[]
[]
[] [] .
[] .I
[]
Ksztatcenie dorostych
[] []
TR e
- m HE =
[]
[] .I

m Rynek pracy w Matopolsce 2012



Ksztatcenie dorostych

Spis tresci

Wstep

Whnioski

Uczenie sie formalne dorostych Matopolan

Uczenie sie pozaformalne i samoksztalcenie dorostych Malopolan
Szkolenia kadr matopolskich przedsiebiorstw

Wsparcie szkoleniowe dla os6b bezrobotnych

Mechanizmy wspierajace wybor adekwatnej oferty podnoszenia kwalifikacji

Instytucje szkoleniowe w Malopolsce i jakos¢ ich ustug

A B~ W N

19
21

25

www.wup-krakow.pl

1



Ksztatcenie dorostych

Wstep

Niniejszy raport ,Ksztatcenie dorostych” dotyczy najistotniejszych zjawisk i wyzwan w obszarze uczenia sie os6b
dorostych, ktore zakonczyly juz obowiazkowy etap ksztatcenia. Uczenie sie oséb dorostych, to obszar zwiazany
w duzym stopniu z takimi postawami jak gotowos$¢ do uczenia sie oraz potrzeba doskonalenia wtasnych kwalifi-
kacji i samorozwoju, ktére ksztattowane sa juz od wczesnego etapu edukacji. Modernizacji ksztatcenia ogélnego
i zawodowego oraz poprawie osiagnie¢ wynikow nauczania towarzyszy zjawisko wzrastajacych aspiracji eduka-
cyjnych mlodych oséb, ktére sa istotnym elementem polityki uczenia sie przez cale zycie. Wzrost ten moze by¢
prognostykiem rozwoju w obszarze uczenia sie os6b dorostych i swoistym potencjatem dla rozwoju systemu
uczenia sie przez cate zycie w przysztosci.

Polityka Wojewodztwa stawia sobie za cel, aby w procesie doksztatcania wspiera¢ zwlaszcza te grupy, ktore nie-
chetnie korzystaja z mozliwosci uzupetniania lub doskonalenia swoich kwalifikacji, nie widzac dla siebie wy-
miernych korzysci inwestowania we wtasny rozwdj. Dlatego tez, w ofercie szkolen finansowanych ze $rodkéw
publicznych dla pracownikoéw z wiasnej inicjatywy chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje dominuja takie, ktore
nakierowane sa na uzyskanie konkretnych kwalifikacji zawodowych, certyfikatow i uprawnieri do wykonywania
zawodu, a wsparcie kierowane jest gtéwnie do grupy starszych pracownikéw. Réwnolegle ze wsparciem szkole-
niowym systemowo realizowane sa przedsiewziecia promujace korzysci wynikajace z uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym. Ponadto, dzialania systemowe Wojewddztwa koncentruja sie na wzmacnianiu jakosci ustug oferowa-
nych przez instytucje szkoleniowe oraz zapewnieniu adekwatnosci wsparcia szkoleniowego do indywidualnych
potrzeb pracownikéw i pracodawcéw. Sa to rozwiazania polegajace na zmianie sposobu dystrybucji Srodkéw pu-
blicznych w system podmiotowy, ktéry zapewnia wiekszy wpltyw odbiorcy na wybér, zakres i przebieg szkolenia.

W raporcie przedstawiono sytuacje i gtéwne kierunki polityki regionalnej w zakresie uczenia sie dorostych
Matopolan, inwestycji w kadry matopolskich przedsiebiorstw oraz wsparcia szkoleniowego dla oséb pozostaja-
cych bez pracy. Ponadto raport przedstawia charakterystyke instytucji szkoleniowych dziatajacych w Matopolsce
i jako$¢ ustug przez nie swiadczonych.
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Wnioski

Liczba oséb dorostych korzystajacych z oferty ksztatcenia formalnego na przestrzeni kilku ostatnich lat jest
stosunkowo niewielka i nie zwieksza sie. Corocznie wzrasta jedynie liczba studentow studiow doktoranc-
kich. Wplyw na te sytuacje moze miec¢ specyfika wojewdédztwa matopolskiego, gdzie poziom wyksztatcenia
mieszkancow jest stosunkowo wysoki, zas zjawisko przedwczesnego przerywania edukacji ma charakter mar-
ginalny. Tym samym potrzeba podnoszenia poziomu wyksztatlcenia w trybie uczenia sie formalnego oséb
dorostych dotyczy niewielkiej liczby Matopolan. Coraz wieksze znaczenia nabieraja kwalifikacje zdobyte
w trakcie pracy zawodowej i w trybie ksztatcenia pozaformalnego. W przysztosci powinny funkcjonowac
mechanizmy, ktére umozliwia potwierdzanie tego rodzaju umiejetnosci i kompetencji, z ominieciem Sciezki
edukacji formalnej (por. podrozdziat Poziom uczestnictwa w edukacji formalnej dorostych oraz Wsparcie 0séb
dorostych uczestniczqcych w edukacji formalnej, str. 5-7).

Zauwaza sie pozytywne trendy jesli chodzi o poziom zaangazowania i inwestycji w rozwéj zawodowy.
Pierwszy raz od kilku lat zanotowano wzrost uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym: zaréwno po stronie
mieszkaricow - pracujacych i bezrobotnych jak i pracodawcow. Matopolska obok wojewddztwa podlaskiego
przoduje w tym zakresie w skali kraju. Ostroznie mozna wnioskowac na temat zachodzacych pozytywnych
zmian, lecz o trwatosci tego trendu swiadczy¢ beda dopiero wyniki z nastepnych lat. Grupy, ktére w dalszym
ciagu pozostaja stosunkowo bierne to pracownicy MSP, osoby z nizszym wyksztalceniem, w tym zwlaszcza
osoby powyzej 45 roku zycia i to przede wszystkim one wymagaja aktywizacji i wsparcia (por. podrozdziat
Poziom uczestnictwa w doksztatcaniu i samoksztatceniu, str. 7-9).

Obserwuje sie spadek aktywnosci szkoleniowej w grupie wiekowej osob 50+. Biernos¢ tej grupy jest wzmac-
niana zaréwno postawami pracownikow - wyjatkowo czesta w tej grupie deklaracja, ze doksztatcanie w tym
wieku nie ma juz sensu, jaki pracodawcow - to gtéwnie mtodzi pracownicy sa delegowani na szkolenia dofi-
nansowane ze srodkéw publicznych. Czynnikami kluczowymi majacymi wptyw na udziat w dziataniach pro-
rozwojowych sa jednak poziom wyksztatcenia i rodzaj wykonywanej pracy, nie wiek. Nalezy zadbac o dosto-
sowanie form ksztatcenia do doswiadczenia i sytuacji zawodowej os6b w réznym wieku (por. podrozdziat
Motywacja do doksztatcania sie oraz Wsparcie kierowane do 0sob pracujqacych, z wtasnej inicjatywy zaintereso-
wanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, str. 9, 11-12).

Osoby pracujace, ktore doksztatcaja sie wybieraja te szkolenia, ktére nakierowane sa na uzyskanie konkret-
nych kwalifikacji zawodowych, certyfikatéw i uprawnien do wykonywania zawodu. Najczesciej trud podno-
szenia kwalifikacji podejmuja osoby z duzych miast, majace dostep do informacji oraz odpowiednie zasoby
finansowe (por. podrozdziat Wsparcie kierowane do 0sob pracujqcych, z wtasnej inicjatywy zainteresowanych
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, str. 11).

Az 95% pracodawcow sposrod tych, ktérzy szkola swoich pracownikéw angazuje w tym celu Srodki wtasne. Nie
sposob finansowania, ale jakos¢ szkolen i adekwatnos¢ oferty do potrzeb decyduja o wyborach pracodawcow.
Okazuje sie, ze % jest zadowolonych z efektéw szkolen w firmach, a jedynie 12 % podjetoby decyzje zainwe-
stowaniu Srodkéw w inny sposéb. Weryfikacja instytucji szkoleniowych pod katem spetniania Matopolskich
Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych jest elementem zapewniania jakosci szkolenn w Matopolsce, zas
system bonowy jest mechanizmem umozliwiajacym podejmowanie indywidualnych decyzji pracodawcy (por.
rozdziat Szkolenia kadr matopolskich przedsiebiorstw, str. 13-14, 18).

Instytucji szkoleniowych w Matopolsce jest wiele, ulokowane sa zwtaszcza w Krakowie i w wiekszosci przy-
padkéw dziataja na rynku zaledwie od kilku lat. Najczesciej proponuja szkolenia w formach kursowych,
z dziedziny informatyki i obstugi komputera oraz rozwoju osobistego. Wbhrew obiegowym opiniom, wiekszos¢
instytucji szkoleniowych réznicuje Zrédta finansowania swojej dziatalnosci, oferujac zaréwno petnoptatne
szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji, jak i oferte rozwojowa uwzgledniajaca dofinansowanie
z puli srodkéw publicznych. Na rynku instytucji szkoleniowych funkcjonuje takze grupa podmiotéw zorien-
towanych na absorbowanie srodkéw unijnych, w przypadku ktérych dziatalnosc¢ i rozwdj sa silnie uzalez-
nione od dostepnosci i sposobéw wykorzystania tych srodkéw. Grupa ta w systemie dystrybucji srodkow
z EFS widzi najwieksze zagrozenia i bariery rozwoju rynku ustug szkoleniowych. Instytucje szkoleniowe sa
Zywo zainteresowane kwestia wzmacniania jakosci ustug szkoleniowych (por. rozdzial Instytucje szkoleniowe
w Matopolsce i jakosc ich ustug, str. 26-27).
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Uczenie sie formalne dorostych Matopolan

Poziom uczestnictwa w edukacji formalnej dorostych

Wsrod oséb dorostych uczestnictwo w ksztatceniu w szkotach dla dorostych oraz na studiach podyplomowych
i doktoranckich kolejny rok utrzymuje sie na stalym poziomie. Tendencja wzrostowa dotyczy jedynie grupy
doktorantow.

Uczenie sie formalne dorostych dotyczy w wiekszosci oséb mtodych, ktére kontynuuja przerwana edukacje lub
uzupetniaja wyksztalcenie zdobyte w toku studiow wyzszych. W szkotach dla dorostych ucza sie w wiekszosci
osoby ponizej 30 roku zycia. Szkoty tego typu daja mozliwos¢ kontynuacji ksztatcenia z jednoczesnym rozwojem
kariery zawodowej. Szkoty dla dorostych to placéwki ksztatcace osoby pelnoletnie w formie zaocznej, a od roku
szkolnego 2008/2009 rowniez w formie stacjonarnej i na odlegtos¢. Kategoria ta obejmuje: szkoty podstawowe
dla dorostych (od 2001 roku w regionie nie funkcjonuje zadna szkota podstawowa dla dorostych), gimnazja dla
dorostych, zasadnicze szkoty zawodowe dla dorostych, licea ogdlnoksztatcace dla dorostych, uzupetniajace licea
ogoblnoksztatcace dla dorostych na podbudowie programowej zasadniczej szkoty zawodowej, licea profilowane dla
dorostych, technika dla dorostych, technika uzupetniajace dla dorostych na podbudowie programowej zasadniczej
szkoty zawodowe;j.

Liczba uczniow szkét dla dorostych w roku szkolnym 2011/2012 w Malopolsce
231 205

mgimnazja

W zasadnicze

zawodowe

mlicea golnoksztatcace

licea profilowane

mtechnika (w tym
uzupetniajgce)

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS- Bank Danych Lokalnych

Zachodzace w skali roku zmiany byly niewielkie, jednakze w ogdlnej perspektywie nalezy méwic¢ o spadku po-
pularnosci ksztalcenia w szkotach dla dorostych. W roku szkolnym 2011/2012 liczba uczniéw wyniosta 17,6 tys.
0s6b, a liczba szkét - 270. Dla poréwnania, w roku szkolnym 2005/2006 liczba szkét byta wyzsza o ponad 100
placowek i ksztalcito sie w nich niemal 24 tys. uczniow. Spadek liczby uczniéw szkoét dla dorostych w poréwnaniu
z poprzednim rokiem szkolnym wynidst niemal p6t tysiaca. Zdecydowanie najpopularniejszym typem szkoty jest
liceum ogdlnoksztatcace. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby uczniéw sa technika, ale liczba uczniow z roku
na rok spada. Zwraca uwage fakt, ze w przypadku osob dorostych wybierajacych nauke w technikach znaczaca
czes$¢ ksztalci sie w trybie uzupetniajacym. Tymczasem od 2012 roku szkoty te, podobnie jak licea profilowane
przestaty przyjmowac uczniow.

W roku akademickim 2011/2012 na studiach podyplomowych ksztalcito sie tacznie 16,5 tys. studentéw!, w sto-
sunku do 16,6 tys. oséb w roku ubiegtym?, w tym wiekszos$¢ stanowity kobiety (67,8%). Studenci studiéw pody-
plomowych najchetniej wybierali kierunki ekonomiczne i administracyjne, pedagogiczno-nauczycielskie, huma-
nistyczne oraz inzynieryjno-techniczne.’? Wiekszo$¢ studiow podyplomowych (78%) realizowana jest w szkotach
publicznych.

! Szkolnictwo wyzsze w wojewodztwie matopolskim w 2011 roku, informacja sygnalna nr 11, Urzad Statystyczny w Krakowie
2 7Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow, 2011
3 Szkolnictwo wyzsze w wojewodztwie matopolskim w 2010 roku, informacja sygnalna nr 11, Urzad Statystyczny w Krakowie

4 www.wup-krakow.pl
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Na studiach doktoranckich w roku akademickim 2011/2012 studiowato okoto 5,8 tys. 0séb, w tym ponad potowa
kobiet*. W stosunku do ubiegtego roku zanotowano wzrost liczby doktorantéw o 500 oso6b i ten systematyczny
wzrost obserwowany jest co roku. Zdecydowana wiekszos¢ doktorantéw ksztalcita sie na uniwersytetach (50%)
oraz na wyzszych uczelniach technicznych (17,6%). W przypadku organizacji studiow doktoranckich mamy do
czynienia ze znaczaca - okoto 92% dominacja uczelni publicznych nad prywatnymi.

Struktura liczby studentéw studiow doktoranckich wedlug typow szkoét - 2011/2012

Akademie wychowania
fizycznego
HInstytuty badawcze
mWyzsze szkoty artystyczne
mPlacowki Polskiej Akademii
Nauk
mWyzsze szkoty rolnicze
mWyzsze szkoty ekonomiczne
mWyZsze szkoty pedagogiczne
Wyzsze szkoty teologiczne

mWyzsze szkoty techniczne

mUniwersytety

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych US w Krakowie - Informacja sygnalna nr 10 - Szkolnictwo wyzsze w wojewddztwie matopolskim
w 2011 roku

Wsparcie osob dorostych uczestniczacych w edukacji formalnej

Z dniem 1 stycznia 2012 r. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wprowadzito znaczace zmiany w zakresie mozliwo-
$ci wspierania ksztatcenia formalnego osob dorostych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W zwiazku
z problemami zgtaszanymi przez poszczegoélne wojewddztwa zwiazanymi z realizacja projektéow ukierunkowa-
nych na ksztatcenie formalne® w formach szkolnych®, katalog przedsiewzie¢ mozliwych do realizacji w obszarze
ksztalcenia formalnego dorostych zostat zmodyfikowany i uelastyczniony. Przede wszystkim zrezygnowano z za-
wezenia wsparcia do form szkolnych umozliwiajac takze realizacje form pozaszkolnych, ktére czesto sa bardziej
atrakcyjne dla oséb dorostych. Obecnie dziatania podejmowane w obszarze ksztalcenia oséb dorostych maja na
celu zwiekszenie ich uczestnictwa w edukacji formalnej i pozaformalnej’. Tym samym potozono nacisk na efekty
podejmowanych dziatari w obszarze ksztatcenia ustawicznego niezaleznie od jego formy.

Projekty realizowane w Matopolsce w roku 2012 zostaly przyjete do realizacji w latach wczesniejszych - stad ich
ukierunkowanie na ksztatcenie formalne. Ich uczestnicy maja mozliwosc¢ uzyskania wyksztatcenia sredniego oraz
potwierdzenia efektow uczenia sie uzyskanych w drodze nieformalnej lub pozaformalnej w wyniku przystapienia
do egzaminu kwalifikacyjnego na tytut zawodowy. Ponadto prowadzono kampanie informacyjne w zakresie formal-
nego ksztatcenia ustawicznego taczac je z ustugami doradczymi zwiazanymi z wyborem kierunku ksztatcenia dla
0s6b dorostych. W 2012 r. realizowanych byto 7 takich projektéw o wartosci ok. 6,8 mln zt. Projekty te objety wspar-
ciem ponad 1,3 tys. oséb. Dotychczas w latach 2007-2010 przyjeto do realizacji 10 projektow o tacznej wartosci po-
nad 8,8 mln z}. W ramach tych projektéw do korica 2012 r. 2 tys. oséb rozpoczeto udziat w projektach, z czego ponad
1,5 tys. os6b w wieku 25-64 lata zakoriczylo uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym. Wsrod oséb, ktore rozpo-
czely udziat w projektach dominuja zatrudnieni - stanowia 80% uczestnikow. Osoby z terenéw wiejskich stanowia

4 Ibidem

> Ksztatcenie formalne zgodnie z Szczegétowym Opisem Priorytetow PO KL to ksztatcenie w systemie instytucjonalnym, ktérego wyréznikiem
jest nie tyle miejsce (np. szkota lub istniejaca instytucja szkolaca), co program umozliwiajacy zdobycie uznawanych w danym systemie praw-
nym kwalifikacji.

6 Ksztatcenie os6b dorostych w formach szkolnych definiowane jest jako formy uzyskiwania i uzupetniania formalnego wyksztatcenia przez
osoby doroste w szkotach dla dorostych (z wytaczeniem studiéow wyzszych), w tym takze w szkotach policealnych.

7 Ksztatcenie pozaformalne - ksztatcenie instytucjonalne i sformalizowane realizowane poza programami umozliwiajacymi zdobycie uzna-
wanych w danym systemie prawnym kwalifikacji (typowym przykladem sa szkolenia oparte na doswiadczeniu firm, korporacji, organizacji
spotecznych).

www.wup-krakow.pl 5
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58% tej grupy. Grupa oséb bioracych udzial w projektach jest takze zr6znicowana ze wzgledu na poziom wyksztat-
cenia, a dominuja w niej osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (80% uczestnikow).

Status na rynku pracy i wyksztalcanie osob, ktore rozpoczely udziat w projektach w ramach
Upowszechnienia ksztatcenia osob dovostych w formach szkolnych do konca 2012 r.

80% 80%

-

mbezrobotni m podstawowe, gimnazjalne i nizsze
mnieaktywnizawodowo pomaturalne
zatrudnieni uwyzsze

ponadgimnazjalne

Zrédto: opracowanie wlasne

Uczeniesie pozaformalneisamoksztalcenie dorostych Matopolan

Poziom uczestnictwa w doksztalcaniu i samoksztalceniu

Rok 2012 nalezy z pewna ostroznoscia traktowac jako rok wzrostu wskaznikow uczestnictwa w ksztatceniu usta-
wicznym. W skali zaréwno regionu jak i kraju jest to wzrost o okoto 10% jesli bra¢ pod uwage wszystkie formy
ksztatcenia oséb dorostych.

W trzeciej edycji badania ,Bilans Kapitalu Ludzkiego” zostaly zmodyfikowane niektére pytania dotyczace uczest-
nictwa w kursach i szkoleniach oraz innych formach podnoszenia kompetencji. Miato to pewien wpltyw na uzyska-
ne wynikii poréwnywalnos¢ z dwoma poprzednimi edycjami badan. W edycjach badar 2010i 2011 pytano o to, czy
respondenci w ciagu ostatnich 12 miesiecy:

e doksztalcali sie w jakikolwiek sposéb, np. uczestniczac w kursach, szkoleniach, prywatnych lekcjach,
studiach podyplomowych itp.,
e zdobywali wiedze i/lub umiejetnosci poprzez samodzielne doksztatcanie.

Natomiast w 2012 roku respondentow pytano o to, czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy:

e uczyli sie w jakiejkolwiek szkole Sredniej lub na uczelni (pytanie o ksztatcenie formalne),

e uczestniczyli w: jakichkolwiek kursach lub szkoleniach (wliczajac w to BHP i ppoz.), warsztatach, od-
czytach, otwartych wyktadach, seminariach, konferencjach, praktykach, stazach zawodowych, studiach
podyplomowych, (pytanie o ksztalcenie pozaformalne),

e uczyli sie czego$s nowego lub zdobywali doswiadczenie, korzystajac z: pomocy czltonkéw rodziny,
pomocy przyjaciél, wspoétpracownikow, ksiazek, profesjonalnych magazynéw, programéw komputero-
wych i Internetu, programéw emitowanych przez telewizje, radio, muzedw, wystaw, galerii i centrow nauki
(pytanie o samoksztatcenie).

Konsekwencje nowego podejscia metodologicznego sa znaczace, gdyz sposob zadania pytania wptynal na wzrost
ilosci odpowiedzi twierdzacych. Pytania zadawane w dwoch pierwszych edycjach byto trudniejsze dla responden-
ta do zrozumienia, stad odpowiedzi wskazujace na fakt podnoszenia kwalifikacji mogty by¢ nieco zanizone.

W edycji badania z 2011 roku, 27% Matopolan deklarowato, ze uczestniczyto w jakiejkolwiek formie doksztatcania,
18%, ze ksztatcito sie w ramach kurséw i szkolen, a 17% samoksztatcito sie. Natomiast w edycji 2012, na pytanie
o uczestnictwo w kursach i szkoleniach pozytywnie odpowiedziato 26% pracujacych Matopolan, a wliczajac w to

6 www.wup-krakow.pl
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obowiazkowe kursy BHP i Ppoz. - 34% (co czwarta osoba, ktora uczestniczyta w kursach i szkoleniach miata na my-
sli te obowiazkowe). Malopolska tym samym plasuje sie w rankingu wojewdédztw na 2. miejscu, za wojewodztwem
podlaskim, ktére osiagneto wyniki odpowiednio 31% i 40% (z uwzglednieniem szkolenn obowiazkowych). Na trze-
cim miejscu znajduje sie wojewddztwo dolnoslaskie z wynikami 19% i 33%. Jesli chodzi o samoksztatcenie, w ciagu
ostatnich 12 miesiecy, to dwa pierwsze miejsca analogicznie zajmuja wojewddztwa: podlaskie i matopolskie, gdzie
samoksztatcito sie odpowiednio 33% i 26% badanych. Poziom uczestnictwa w nieobowiazkowych kursach i szko-
leniach jest wyzszy w wiekszych miejscowosciach oraz widoczna jest jego zaleznos¢ od poziomu wyksztatcenia
mieszkarica.

W przypadku oséb bezrobotnych ranking wojew6dztw ksztattuje sie podobnie i Matopolska z wynikami 21% dla
ksztatcenia pozaformalnego i 22% dla samoksztatcenia zajmuje drugie miejsce. Podsumowujac, kolejna edycja
badania potwierdzita, ze wojewo6dztwa podlaskie i matopolskie sa najbardziej aktywne jesli chodzi o inwestycje
mieszkaricow we wlasny rozwdéj edukacyjny. Na drugim koricu skali - jako regiony osiagajace najnizsze wskazniki
znajduja sie wojewddztwa: opolskie, zachodniopomorskie i kujawsko-pomorskie.

Poziom uczestnictwa w kursach lub szkoleniach w ostatnich 12 miesiacach (w %)

Uczestnictwo w kursach Uczestnictwo w kursach lub
lub szkoleniach w ostatnich szkoleniach w ostatnich 12
Wojewédztwo 12 miesigcach wsrod osé6b miesigcach wsrod oséb pracujacych
pracujacych w ciagu ostatniego w ciggu ostatniego roku w % -
roku w % - inne niz BHP, Ppoz wliczajac BHP, Ppoz.
opolskie 8 12
zachodniopomorskie 16 20
kujawsko-pomorskie 18 21
pomorskie 14 22
mazowieckie 18 23
wielkopolskie 16 24
Swietokrzyskie 18 25
warminsko-mazurskie 20 25
podkarpackie 19 26
lubelskie 21 27
todzkie 20 28
lubuskie 21 28
Slaskie 21 29
dolnoslaskie 19 33
matopolskie 26 34
podlaskie 31 40

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BKL - Badanie Ludnosci 2012

Poziom uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym w Matopolsce na przestrzeni ostatnich 10 lat utrzymuje sie na
podobnym, ale niskim poziomie (4-5%). W roku 2012 na pytanie o poziom aktywnosci edukacyjnej (czyli uczest-
nictwo w ksztalceniu formalnym i pozaformalnym) w perspektywie ostatnich 4 tygodni twierdzaco odpowiedzia-
1o 4,6% pytanych Matopolan, nieco czesciej niz Srednio w kraju i jest to wzrost w poréwnaniu z rokiem 2011 o po6t
punktu procentowego.® Matopolska tym samym znalazta sie ponownie w grupie regionéw, ktére wyréznia naj-
wieksza aktywnos¢ szkoleniowa, pozostajac w tyle jedynie za wojew6dztwem mazowieckim (6,9%), pomorskim
(6,1%) oraz lubelskim (5,2%). Warto zaznaczy¢, ze na niskie wskazniki uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym
w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi wptywa sezonowos$c i incydentalnos¢ w zakresie podejmowania ak-
tywnosci edukacyjnej, co jest charakterystycznym uwarunkowaniem dla Polski. Pytanie o uczestnictwo w r6znych
formach podnoszenia kwalifikacji w perspektywie minionych 12 miesiecy, w realiach krajowych prawdopodobnie
daje bardziej miarodajne wyniki.

8 Zrodio: dane GUS, Bank Danych Lokalnych
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Poziom uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym (w %) w okresie 2001-2012
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS- Bank Danych Lokalnych

Formy i tematyka doksztalcania sie mieszkancow

Jesli chodzi o formy doksztatcania, w jakich brali udzial Matopolanie, okoto 2/3 wybrato kursy i szkolenia ze-
wnetrzne, zas okoto 23% doksztatcajacych sig, odbyto szkolenia w miejscu pracy lub zwigzane z miejscem pracy®
Mamy zatem do czynienia z dominacja szkolen zewnetrznych, ktére nie sa adekwatna forma wsparcia, zwtaszcza
dla mikro i matych przedsiebiorstw. Kursy i szkolenia internetowe ciesza sie mata popularnoscia wsréd potencjal-
nych uczestnikow, podczas gdy instytucje szkoleniowe witasnie takie formy doksztatcania maja gtéwnie w swojej
ofercie.

Najpopularniejsza tematyka szkolern wskazywana przez mieszkarncow poza obowiazkowymi (BHP, Ppoz.) sa szko-
lenia z zakresu tematyki medycznej i pracy socjalnej (szczegdlnie popularne wsrod oséb pracujacych). Osoby
bezrobotne stosunkowo czesto wybieraja szkolenia z obszaru tematycznego budownictwo i przemyst. Najczesciej
wymienianym tematem samoksztatcenia byta informatyka i obstuga komputera.

Najpopularniejsza tematyka szkolen i kursow wsrod mieszkancow - dane ogolnopolskie

Medycyna, praca
socjalna,
psychologia (11%)

Budownictwo i Informatyka i
przemyst (10%) komputery (7%)

Handel, sprzedaz,
obstuga klienta
(5%)

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow III edycji badania BKL

Motywacja do doksztalcania sie

Powody doksztalcania sie sa zalezne od statusu czy tez pozycji zawodowej Matopolan. W przypadku szkolacych
sie specjalistéw i kierownikow, zasadniczym powodem uczestnictwa w szkoleniach byta che¢ podniesienia umie-
jetnosci potrzebnych w pracy. Dominujacym powodem w grupach zawodowych pracownikéw prostych - robotni-
kow i operatorow, jest wymog pracodawcy i uzyskanie niezbednych certyfikatéw i uprawnien. Zasadnicza moty-
wacja osO0b bezrobotnych jest oczywiscie chec¢ podjecia nowej pracy.

9 Badanie ludnosci 2011, Il edycja badania ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”

8 www.wup-krakow.pl
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Grupa najpowszechniej doksztatcajaca sie jest przede wszystkim grupa osob z wyzszym wyksztatceniem (po-
ziom aktywnos$ci edukacyjnej jest najwyzszy wsrod osob, ktére ukonczyty studia podyplomowe, doktoranckie),
a biorac pod uwage kategorie zawodowe, najpowszechniej ksztatca sie pracownicy w zawodach specjalistycznych,
kierownicy wyzszych szczebli, miedzy innymi informatycy, nauczyciele, lekarze i inni pracownicy stuzby zdro-
wia, wyzsi urzednicy i dyrektorzy, pracownicy oraz specjalisci z zakresu zarzadzania i ekonomisci'.

Okoto 25% os6b pracujacych i 31% osob bezrobotnych z Matopolski nigdy nie uczestniczyto w kursach i szkole-
niach. Sa to grupy mniej liczne anizeli analogiczne w innych wojewédztwach. Badania przeprowadzane wsrod
nieaktywnych mieszkancow w sposéb szczegdlny koncentruja sie na powodach, ktére zniechecaja te osoby do
podnoszenia kwalifikacji. Pytani o powody swojej biernosci Matopolanie najczesciej (potowa ogotu, w tym prze-
wazajaca czesc kategorii pracujacych) odpowiadali, Ze nie potrzebowali szkolern w pracy. Brak potrzeby w pracy
byt tym czes$ciej wymieniany im starszy pracownik. Swiadczy to o braku prorozwojowego nastawienia starszych
pracownikéw. Nie nalezy jednak zapominac takze o tym, ze pracownicy w wieku 45+ to pracownicy najbardziej
doswiadczeni, o pozycji eksperckiej, ktérzy faktycznie okres budowania swojego kapitatu zawodowego i inten-
sywnych inwestycji w rozwoj kompetencji maja juz za soba i dla ktorych brak potrzeby w pracy i brak adekwatnej
oferty szkoleniowej moga by¢ faktycznym powodem braku aktywnosci szkoleniowej. Kolejne wymieniane powo-
dy to brak czasu z powoddéw osobistych (ok 10%) oraz brak motywacji. Okoto 17% pytanych wybrato odpowiedz
Ltrudno powiedziec¢”, co takze jest odczytywane, jako brak motywacji (w sumie zdemotywowany jest co czwarty
pytany). Odpowiedzi $wiadczace o istnieniu zewnetrznych barier takich jak: koszty, odlegtos¢, brak oferty sa spo-
radyczne. Grupa stale biernych os6b w zakresie doksztatcania, czyli taka, ktéra nie uczestniczyta w doksztatcaniu
w roku ubiegtym i nie planuje w najblizszym, krystalizuje sie na poziomie okoto 50-60%.

Powody niedoksztalcania sie - dane ogoélnopolskie

finanse

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow III edycji badania BKL

Wsparcie kierowane do osob pracujacych, z wlasnej inicjatywy zainteresowanych podnosze-
niem kwalifikacji zawodowych

Dotychczas udziat w szkoleniach rozpoczeto blisko 27 tys. pracujacych Matopolan, ktérzy z wlasnej inicjatywy
byli zainteresowani podniesieniem kwalifikacji zawodowych. Kobiety czes$ciej decydowaty sie na udziat w szkole-
niach - stanowily 60% uczestnikow szkolen.

10 Bilans Kapitatu Ludzkiego - badanie ludnosci 2011

www.wup-krakow.pl 9



Ksztatcenie dorostych

Czestotliwos¢ wystepowania poszczegolnych typow szkolen w projektach dla pracownikow z wlasnej
inicjatywy podnoszacych kwalifikacje

menadzerskie

zawodowe
okotozawodowe 20%
jezykowe
komputerowe
0 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6

Zrédto: opracowanie na podstawie danych wtasne WUP w Krakowie

Projekty szkoleniowe dla oséb z wtasnej inicjatywy zainteresowanych podniesieniem kwalifikacji najczesciej
zaktadaty realizacje szkolen zawodowych, w tym w szczegdlnosci pozwalajacych na uzyskanie réznorodnych
uprawnien zawodowych. Jest to bezposrednia konsekwencja dtugookresowej polityki regionu, ktéra zorientowa-
na byla na projekty pozwalajace na uzyskanie przez pracujacych Malopolan kwalifikacji zawodowych potwier-
dzonych uznanym certyfikatem, badz uprawnieniami do wykonywania zawodu. Druga kategoria, ktora najcze-
Sciej wystepowata w projektach sa szkolenia komputerowe, przy czym kategoria ta obejmuje zaréwno szkolenia
z podstaw obstugi komputera, jak i specjalistyczne szkolenia informatyczne - dla inzynieréw, czy informatykéw.
Kolejne miejsca pod wzgledem czestotliwosci wystepowania w projektach zajmuja szkolenia jezykowe, szkolenia
rozwijajace miekkie umiejetnosci zawodowe (negocjacje, obstuga klienta, praca w zespole, zarzadzanie czasem)
i menadzerskie.

Pracownicy z wlasnej inicjatywy uczestniczacy w szkoleniach - wg wieku

Mezczyzni

mdo 24 m25-34 35-44 m45-54 W55+

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS)

10  www.wup-krakow.pl
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Najliczniejsza grupe oséb pracujacych podnoszacych kwalifikacje z wlasnej inicjatywy stanowia osoby pomiedzy
45, a 54 rokiem zycia. Do tej kategorii zalicza sie az 35% ogotu uczestnikow szkolen, przy czym w podziale na ptec
az 43% kobiet podnoszacych kwalifikacje z wlasnej inicjatywy i 23% mezczyzn. Prawie co trzeci z pracujacych, kté-
rzy podnosili kwalifikacje z witasnej inicjatywy byl w wieku 25-34 lata, przy czym do kategorii tej zaliczata sie co
czwarta kobieta i praktycznie co trzeci mezczyzna. Najnizszy byt natomiast udziat oséb pracujacych w najmtod-
szej i najstarszej grupie wiekowej - osoby do 24 roku zycia stanowity 11% uczestnikow szkoleni (8% kobiet i 15%
mezczyzn), osoby po 55 roku zycia stanowily 9% szkolacych sie z wlasnej inicjatywy (8% kobiet, 9% mezczyzn).

Pracownicy z wlasnej inicjatywy uczestniczacy w szkoleniach - wg wyksztalcenia
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Kobiety Mezczyzni Ogotem
Egimnazjalne,badznizsze ponadgimnazjalne,pomaturalne  Mwyzsze

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS)

Wsrod uczestnikow szkolern dominuja osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym, przy czym do kategorii tej
nalezy zaliczyc¢ 59% kobiet i 56% mezczyzn. Co trzeci pracujacy podnoszacy kwalifikacje z wiasnej inicjatywy
legitymuje sie dyplomem wyzszej uczelni, przy czym wyksztatcenie wyzsze posiada 38% kobiet i 43% mezczyzn
uczestniczacych w projektach szkoleniowych. Najmniej liczna grupe uczestnikéw szkoleni stanowia osoby z wy-
ksztatceniem gimnazjalnym, badz podstawowym, ktére stanowia 4% ogdétu uczestnikoéw, przy czym udziat mez-
czyzn o najnizszym poziomie wyksztatcenia jest nizszy niz w przypadku kobiet.

Uczestnicy podnoszacy kwalifikacje z wlasnej inicjatywy - wg miejsca zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS)

Najliczniejsza grupe oséb pracujacych podnoszacych kwalifikacje z wlasnej inicjatywy stanowia osoby pocho-
dzace z Krakowa - ponad 6,6 tys. osob, z powiatu krakowskiego prawie 2 tys. oséb oraz z powiatu tarnowskiego

www.wup-krakow.pl 11
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1,8 tys. oséb i Tarnowa 1,6 tys. oséb. Najnizszy udzial os6b w szkoleniach wystepuje w powiatach miechowskim,
proszowickim i tatrzanskim. Dziatania w zakresie szkolen dla pracownikéow z wtasnej inicjatywy podnoszacych
swoje kwalifikacje zawezone do obszaréw szkolen z ICT i jezykowych, od 2013 r. beda realizowane w ramach
Poddziatania Podwyzszenie kompetencji osob dorostych w zakresie ICT i znajomosc jezykow obcych.

Szkolenia kadr malopolskich przedsiebiorstw

Inwestycje w kadry matopolskich przedsiebiorcow

Ponad 70% Matopolskich pracodawcéw inwestuje w kadry, poswiecajac na to przede wszystkim wlasne srodki. Szkolenia
dotycza zwlaszcza obszaru budownictwa, prawa, sprzedazy i obstugi klienta. Co czwarty pracodawca z Matopolski nie
finansowal podnoszenia kwalifikacji pracownikéw - pytani o powody tego stanu rzeczy w przewazajacej wiekszosci
respondenci wskazywali, ze kwalifikacje i umiejetnosci kadry w peini odpowiadaja potrzebom przedsiebiorstwa.

W roku 2012 na pytanie o jakakolwiek aktywnos$¢ szkoleniowa w roku poprzedzajacym badanie matopolscy pra-
codawcy w 72 % odpowiadali twierdzaco!l. Jest to wzrost w poréwnaniu z poprzednia edycja badania az o 17%.
Najwiekszy wzrost pozytywnych odpowiedzi zauwazono w przypadku firm mikro. Niezaleznie od branzy, im
wieksza firma, tym czesSciej inwestowata w rozwdj pracownika. Jednakze proporcjonalnie mniejszy jest stosunek
pracownikéw przeszkolonych w stosunku do wszystkich pracownikéw w firmach duzych niz w firmach matych.

Wptyw na wyniki, analogicznie jak w przypadku badania mieszkaricow, miata zmiana sposobu zadawania pytania.
Aktualnie zadawane pytanie wprost odwotuje sie do ré6znych form podnoszenia kwalifikacji kadr, co daje wieksza
pewnosc¢, ze wszystkie formy rozwoju kadr zostaty przez pracodawcéw zauwazone i uwzglednione w odpowie-
dziach. Znoéw analogicznie, jak w badaniu mieszkaricéw ocenia sie, ze ilos¢ odpowiedzi swiadczacych o aktywno-
$ci edukacyjnej pracodawcéw w poprzednich edycjach badania BKL byta zanizona, ze wzgledu na fakt, ze czes¢
pracodawcow nie identyfikowata niektorych rodzajow aktywnosci jako form inwestycji w kadry.

Najbardziej aktywne (okoto 90% inwestujacych) sa podmioty z sektora edukacji, opieki zdrowotnej i pomocy spo-
tecznej. Dominujace sektory to gtdwnie instytucje publiczne - w tym przypadku to regulacje prawne wymuszaja
aktywnosc¢ szkoleniowa po stronie pracownika. Takie branze, jak: budownictwo i transport, przemyst i gérnictwo
oraz handel, zakwaterowanie i gastronomia szkola najrzadziej (okoto 60% firm z branzy). W zasadzie nie zaobser-
wowano znaczacych réznic pomiedzy regionami jesli chodzi o doksztatcanie pracownikéw. Znaczace, siegajace
nawet 30% sa natomiast roznice pomiedzy firmami stagnacyjnymi a silnie rozwijajacymi sie (ktére wprowadzity
nowy produkt/ustuge, zatrudniaja nowych pracownikow). Z kazda edycja zmniejsza sie ilo$¢ tych pracodawcéw,
ktorzy byli w pelni usatysfakcjonowani poziomem kompetencji kadr na rzecz tych pracodawcéw, ktorzy przy-
znaja, ze warto doszkoli¢ swoich pracownikéw. Kompetencje pracownikéw znacznie pozytywniej oceniaja mali
pracodawcy. Im bardziej innowacyjna i rozwijajaca sie firma, tym wieksze oczekiwania co do rozwoju kwalifikacji
i kompetencji pracownikow.

Jako gtéwny powdd braku dziatalnosci szkoleniowej przedsiebiorcy uznaja ten, ze kwalifikacje i umiejetnosci za-
trudnionych w petni odpowiadaja potrzebom przedsiebiorstwa. Z badari wynika, ze przedsiebiorstwa czesto nie
opracowuja podstawowych elementéw polityki szkoleniowej: niespetna 10% posiadato opracowane plany szkolenio-
we, jeszcze mniej - okoto 8% - Scisle okreslone budzety przeznaczone na szkolenia pracownikéw. Sposréd grupy
przebadanych przedsiebiorcow 9,5% zatrudnia osobe lub prowadzi wydziat odpowiedzialny za realizacje szkolen'?.

Zazwyczaj pracodawcy stosuja jedna forme doksztatcania, najwyzej dwie formy. Zmniejszyt sie odsetek pracow-
nikow wskazujacych na stosowanie kilku narzedzi ksztatcenia. Wciaz stabo wykorzystywanym narzedziem jest
Jindywidualny plan rozwoju”, za to zwiekszyto sie znaczenie ,systemu oceny kompetencji’, co jest dowodem na
zwiekszenie znaczenia strategicznego podejscia do rozwoju kadr. Nie zaskakuje fakt, ze polityka szkoleniowa jest
najbardziej sformalizowana w grupie przedsiebiorstw duzych. W miare powszechnym sposobem realizacji dzia-
tan z zakresu wdrazania polityki szkoleniowej byta ocena potrzeb szkoleniowych - takie dziatania realizowato ok.
38% badanych przedsiebiorstw, w tym blisko 79% duzych i okoto 33% matych. Najczes$ciej wskazywanym sposo-
bem zaspokajania braku kompetencji i umiejetnosci potrzebnych w przedsiebiorstwie jest zatrudnienie nowych
0s6b posiadajacych okreslone kompetencje i umiejetnosci.

Pracodawcy sceptycznie nastawieni do poziomu kompetencji pracownikéw w najwyzszym stopniu zauwazaja braki
w zakresie kompetencji zawodowych - okoto 2/3 wskazan, w dalszej kolejnosci niewystarczajace kompetencje zwia-
zane z kontaktem z klientami, a takze niezadowalajace postawy tj: niska samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢, brak
dyscypliny pracy, niedostateczne postawy uczciwosci i wiarygodnosci. Na zapotrzebowanie na wieksza samodziel-
nosc czesciej zwracaty uwage przedsiebiorstwa silnie rozwijajace sie, gtéwnie firmy z branzy handlowej i ustug spe-
cjalistycznych, na deficyt umiejetnosci kontaktu z klientem zwracaty uwage relatywnie czesciej przedsiebiorstwa
stagnacyjne oraz przedsiebiorstwa mikro i mate!*

I Badanie pracodawcoéow 2012, Il edycja badania ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”
12 Ksztatcenie zawodowe w przedsiebiorstwach w Polsce w 2010 roku, Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2012
13 Na podstawie wynikéw badania ,Bilans Kapitatu Ludzkiego” - Badanie pracodawcéw 2011

12 www.wup-krakow.pl
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W stosunku do poprzedniego roku nie ulegta zasadniczym zmianom tematyka szkolen, ktéra wybierali praco-
dawcy: najpopularniejsza, podobnie jak w zeszlym roku byla tematyka zwiazana z budownictwem i przemystem
(gtownie przedsiebiorcy), nastepnie tematyka prawna (gtéwnie duze firmy i instytucje) oraz kolejno szkolenia
handlowe, sprzedazowe i zwiazane z obstuga klienta. Zjawisko czestszego inwestowania w szkolenia stuzace pod-
niesieniu jakosci obstugi klienta jest interpretowane jako tendencja prorozwojowa zaznaczajaca sie w firmach.

Najpopularniejsza tematyka szkolen i kursow wsréd pracodawcoéw - dane ogolnopolskie

Handel, sprzedaz,
Prawo (20%) obstuga klienta
(15%)

Budownictwo i
przemyst (24%)

Ksiegowosc

i
rachunkows$é
(10%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow Il edycji badania BKL

Przedsiebiorcy z Matopolski, pytani jakiego rodzaju umiejetnosci pracownicy nabyli po szkoleniach, najczesciej
wskazywali umiejetnosci techniczne, praktyczne lub zawodowe. Na drugim miejscu wskazywano umiejetnosci
obstugi klienta, a kolejno umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem.

Umiejetnosci nabyte na kursach (wyniki dla wojewoédztwa matopolskiego)
matematyczne lub czytaniai pisania %

komunikacji pisemnej lub ustne;j
techniczne, praktyczne lub zawodowe
jezykowe
biurowe (administracyjne)
rozwigzywania problemow
obstugiklienta
pracy zespotowej
zarzadzania
specjalistyczne informatyczne

podstawowe informatyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku

Pracodawcy w 95% przypadkéw inwestuja wtasne srodki w szkolenia pracownikéw. Jednakze, co siodmy pracodaw-
ca korzystal z mozliwosci dofinansowania ze $rodkéw unijnych. Im wiekszy pracodawca, tym czesciej korzysta
z oferty srodkow publicznych?.

14 Ksztalcenie zawodowe w przedsiebiorstwach w Polsce w 2010 roku, Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2012
> Na podstawie wynikéw badania ,Bilans Kapitalu Ludzkiego” - Badanie pracodawcéw 2012
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Wsparcie szkoleniowe dla pracownikéw malopolskich firm

Od poczatku realizacji PO KL udziat w szkoleniach rozpoczeto ponad 28 tys. pracownikéow oddelegowanych przez
przedsiebiorcéw i oséb samozatrudnionych. Struktura uczestnikow ze wzgledu na ptec¢ ksztattuje sie na zblizo-
nym poziomie, gdzie kobiety stanowia 52% uczestnikoéw szkoleri, a mezczyzni 48%. W ramach szkoler dla pracow-
nikow oddelegowanych przez pracodawcéw do korica 2012 roku realizowanych byto 109 projektéw szkoleniowych
dedykowanych dla konkretnych przedsiebiorstw (szkolenia zamkniete) oraz 154 projekty instytucji szkolenio-
wych (szkolenia otwarte), w ktérych pracownicy oddelegowani przez pracodawce mogli podnosi¢ umiejetnosci
i kwalifikacje.

Czestotliwos¢ wystepowania poszczegolnych rodzajow szkolen w projektach dla pracownikéow
przedsiebiorstw (2008-2010)'¢

18%
menadzerskie

55%
e aw o
38%
et e
13%
e e
21%
T

o

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
otwarte mzamkniete

Zrédto: opracowanie na podstawie danych wtasnych WUP w Krakowie

Projekty szkoleniowe dedykowane dla konkretnych przedsiebiorstw maja charakter kompleksowy i obejmuja naj-
czesciej cate spektrum dziatan ukierunkowanych na podniesienie kwalifikacji pracownikéw réznych szczebli. Pro-
jekty ,szyte na miare” tacza zatem specjalistyczne szkolenia zawodowe ze szkoleniami rozwijajacymi miekkie
umiejetnosci zawodowe. Sa one uzupetniane kursami podnoszacymi kwalifikacje manageréw, a takze szkoleniami
komputerowymi (w gtéwnej mierze specjalistycznymi) i jezykowymi. Rowniez projekty instytucji szkoleniowych
najczesciej oferuja szkolenia zawodowe, nastepnie managerskie i komputerowe (z przewaga szkolen specjali-
stycznych).

Wsrod szkolern zawodowych najczesciej wystepowaly szkolenia z obszaru budownictwa, gospodarki magazynowej,
a takze medyczne, ksiegowe, gastronomiczne, energetyczne. Projekty firm szkoleniowych najrzadziej dotyczyty
kurséw jezyka obcego. Poszczegdlne szkolenia niejednokrotnie sa uzupetnione dodatkowymi zajeciami okoto
zawodowymi. W ramach projektéow ,otwartych” dofinansowanych w 2012 r. znalaztly sie szkolenia specjalistyczne
(12 projektéw) wspierajace pracownikéw dziatajacych w branzy budowlanej i turystycznej oraz architektoéw. Prze-
widziane szkolenia mogly dotyczy¢ systemoéw docieplen, wentylacji, pozyskiwania energii stonecznej i wiatrowej,
wykorzystywania surowcow wtérnych w procesie budowania, audytu energetycznego lub ekologicznego oraz eko-
turystyki, turystyki przyrodniczej i kulturowej. Wsrod tych szkolen najczesciej wystepowaly szkolenia z zakresu:

fotowoltaniki,

alternatywnych Zrodet energii typu energia wiatrowa, spalarnie biomasy,
projektowania budynkéw pasywnych i energooszczednych,
ekoturystyki,

systeméw energooszczednych docieplen,

audytu ekologicznego.

16 Wartos$c¢ nie sumuje sie do 100%, gdyz projekty szkoleniowe obejmuja wiecej nizl typ wsparcia.
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Uczestnicy szkolen delegowani przez pracodawce - wg wielkosci firm

mmikro mmate Srednie  mduze

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS)

Ze wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa najliczniejsza grupe uczestnikow szkolen stanowia pracownicy dele-
gowani z duzych przedsiebiorstw (34%) oraz mikro firm (30%), przy czym duze firmy najczesciej realizuja dedy-
kowane projekty szkoleniowe, podczas gdy pracownicy mikroprzedsiebiorstw najczesciej podnosza kwalifikacje
zawodowe w ramach projektow przygotowanych przez instytucje szkoleniowe. Kolejne pod wzgledem liczebnoS$ci
grupy stanowia pracownicy delegowani na szkolenia przez firmy mate (24%) i Srednie (12%).

Pracownicy uczestniczacy w szkoleniach delegowani przez pracodawce - wg wieku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS)

Wsrod pracownikéow delegowanych na szkolenia dominuja osoby w wieku produkcyjnym mobilnym, a zatem do
44 roku zycia. Najliczniejsza grupe pracownikéw oddelegowanych przez pracodawcow do uczestnictwa w szko-
leniach stanowily osoby pomiedzy 24, a 34 rokiem zycia. Do tej kategorii zalicza sie az 48% ogétu uczestnikow
szkolen (48% kobiet i 47% mezczyzn). Prawie 1/4 pracownikéw, ktérzy podnosili swoje kwalifikacje byta w wieku
35-44 lata, przy czym udziat tej grupy wiekowej wsréod mezczyzn byt wyzszy niz wsréd kobiet. Najnizszy byt na-
tomiast udzial oséb pracujacych w najmtodszej i najstarszej grupie wiekowej - osoby do 24 roku zycia stanowity
11% uczestnikow szkolen (12% kobiet i 10% mezczyzn), natomiast osoby po 55 roku zycia stanowity zaledwie 4%
oddelegowanych do uczestnictwa w szkoleniach (4% kobiet, 5% mezczyzn). Analizujac strukture wieku uczestni-
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kow w podziale na pte¢ nalezy zwrdci¢ uwage, ze pracodawcy sa bardziej sktonni do inwestowania w mezczyzn
w starszych grupach wiekowych, podczas gdy w przypadku kobiet mozliwosci rozwoju kwalifikacji znaczaco
zmniejszaja sie po przekroczeniu 35 roku zycia.

Pracownicy uczestniczacy w szkoleniach delegowani przez pracodawce - wg wyksztaltcenia
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Kobiety Mezczyzni Ogotem

podstawowe, gimnazjalne Eponadgimnazjalne, pomaturalne mwyzsze

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS)

Az 58% pracownikow, ktorzy zostali oddelegowani do udziatu w szkoleniach posiadato wyksztatcenie wyzsze (61%
kobiet, 55% mezczyzn). Jest to efekt charakteru projektow ,szytych na miare”, ktére zazwyczaj obejmuja szkolenia
dla kadry zarzadzajacej i specjalistow; ale takze powszechnosci wyzszego wyksztatcenia wérod oséb mtodych,
ktore dominuja wsréd uczestnikéw projektu ze wzgledu na wiek. Pracownicy z wyksztatceniem ponadgimnazjal-
nym stanowili 40% uczestnikéw szkolen, przy czym do kategorii tej nalezy zaliczy¢ 43% mezczyzn i 37% kobiet.
Najmniej liczna grupe uczestnikow szkolen stanowia osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym, badz podstawowym,
ktore stanowia 2% ogotu uczestnikow.

Uczestnicy szkolen delegowani przez pracodawcow na szkolenia - wg miejsca zamieszkania

"

146- 485
B 486 - 946
Bl 947 - 1625

1626 - 2802
B 2303 - 9603

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS)

Wsrod pracownikéw delegowanych na szkolenia dominuja osoby pochodzace z Krakowa - ponad 9 tys., z powiatu
krakowskiego prawie 3 tys. oraz z powiatu nowosadeckiego i Tarnowa 1,6 tys. os6b. Najnizszy udziat oséb w szko-
leniach wystepuje w powiatach miechowskim, dabrowskim i proszowickim.

16 www.wup-krakow.pl
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PFK- Podmiotowe Finansowanie Ksztalcenia

Projekt realizowany jest od listopada 2012 roku do czerwca 2015 roku. Ma na celu wypracowanie systemu
podmiotowego finansowania ksztalcenia obejmujacego mechanizm dystrybucji Srodkéw publicznych
w formie bonu i zapewnienie mozliwosci wykorzystania bonéw przeznaczonych na podnoszenie kwalifikacji
wsrod zweryfikowanych pod wzgledem jakosci firm szkoleniowych. System obejmuje rowniez trzeci element
- metode wsparcia doradczego dla odbiorcow bonéw tzn. dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, w tym
analize potrzeb szkoleniowych MSP, tak, aby wybér szkolenia byt uzasadniony realnym zapotrzebowaniem
firmy i stuzyt jej rozwojowi.

W ramach projektu uruchomione zostalo Centrum Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, ktére w oparciu
o0 opracowane w okresie 2009-2012 Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, przeprowadzi
min. 150 audytow firm szkoleniowych z regionu. W ten sposéb powstanie baza zweryfikowanych pod wzgledem
jakosci firm szkoleniowych. W pilotazu wezmie udziat 60 przedsiebiorstw (MSP) z Matopolski, z ktorych kazde
zostanie zdiagnozowane pod katem potrzeb szkoleniowych, przez powotanych do tego konsultantéow. Firmy
te, otrzymaja wsparcie finansowe w formie bondw, ktére jednak nie beda pokrywaty 100% kosztu szkolenia.

Rozwiazanie to wzoruje sie na podobnym systemie, funkcjonujacym w Walonii (Belgia), a partnerem projektu
jest instytucja FOREM, ktéra je wykorzystuje. System PFK spowoduje, ze przedsiebiorca wybierze oferte
szkoleniowa odpowiednia dla swoich potrzeb majac do dyspozycji baze zweryfikowanych pod wzgledem
spelniania Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych firm oferujacych szkolenia. Zasadnicza
zaleta nowego systemu, poza jego kompleksowoscia, jest unikniecie rozbudowanych procedur i szybkie
przekazanie srodkow publicznych do MSP, a przede wszystkim maksymalna indywidualizacja wsparcia.

Instytucja realizujaca projekt: Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie wraz z Partnerem belgijskim: Le FOREM-
Office Wallon de laFormation Professionnelle et de 'Emploi

Wartosc projektu: 5 mln zt

Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie wykorzystania technologii informacyjnej

Projekt realizowany byt od 2008 r. i zakoniczyt sie w roku 2012. Umozliwit podniesienie kompetencji nauczy-
cieli przedmiotow nieinformatycznych w zakresie wykorzystania komputera, Internetu i multimediow w dy-
daktyce w projekcie. Projekt objat swoim zasiegiem cate wojewédztwo matopolskie i byt skierowany do na-
uczycieli uczacych przedmiotéw nieinformatycznych szkét i placowek oswiatowych. W 12 edycjach szkolen
przeszkolono ponad 640 grup nauczycieli na terenie 460 szkét, ktére zgodzity sie udostepni¢ swoje pracow-
nie komputerowe na potrzeby szkolenia.

Zaktadano, iz liczba nauczycieli uczestniczacych w szkoleniach wyniesie okoto 6 tys., lecz ostatecznie objeto
wsparciem ponad 7 tys., w tym niemal 1,5 tys. w 2012 r. WSréd 7 tys. przeszkolonych nauczycieli, ponad po-
towa - 3,8 tys. - pochodzita z obszaréw wiejskich. Nauczyciele nabyli umiejetnosci z zakresu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnej w dydaktyce. Ponadto opracowano i wydano materiaty szkolenio-
we, $cisle odpowiadajace standardom przygotowania wszystkich nauczycieli w zakresie technologii informa-
cyjnej i informatyki. Projekt spotkat sie z duzym zainteresowaniem nauczycieli, co Swiadczy o wyjatkowym
dostosowaniu oferty szkoleniowej do ich potrzeb. Przygotowanie odpowiednio przeszkolonej kadry pedago-
gow, szczegllnie w zakresie technologii IT, jest wyjatkowo istotne z punktu widzenia rozwijania umiejetnosci
kluczowych wsréd uczniéw i uczennic.

Projekt ,Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie wykorzystania technologii informacyjnej”, ktére-
go realizacja zakoriczyta sie w 2012 r., poprzedzit inicjatywe rzadowa znana pod nazwa ,Rzadowy Program
- Cyfrowa Szkota ”. Projekt ten stworzyt idealne warunki do wdrozenia ,twardego” komponentu programu
,Cyfrowa Szkota”, polegajacego na doposazeniu szkot w potrzebna infrastrukture. Jak wynika z sondazu prze-
prowadzonego na stronie internetowej projektu, braki w doposazeniu szkét w sprzet komputerowy i ograni-
czony dostep do Internetu w szkole, stanowity bardzo powazny problem dla absolwentéw szkolen projektu
WUP w Krakowie, ktérzy chcieliby w codziennej praktyce korzysta¢ z najnowszych technologii komunikacyj-
nych. Wojewodztwo matopolskie dysponuje zatem przeszkolona kadra nauczycieli, ktérzy chca dalej rozwi-
jac i doskonali¢ wiedze i umiejetnosci praktyczne po to, by wspoétpracowac z uczniem w osiagnieciu przez
niego sukceséw edukacyjnych. Dzieki szkoleniom nauczycieli w ramach projektu WUP w Krakowie, program
,Cyfrowa szkota” powinien zakonczyc¢ sie w Matopolsce sukcesem. Projekt uzyskat uznanie Fundacji ECDL,
ktora przyznata mu nagrode specjalna, Best Practice Award w 2012 r. oraz zamies$cita informacje o projekcie
w publikacji Promoting Digital Literacy. Case studies from around the Word w kategorii Education. Jest to
pierwszy polski projekt, ktéry w ten sposéb docenita Fundacja ECDL.

Instytucja realizujaca projekt: WUP w Krakowie przy wspoétpracy Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa
Matopolskiego, Kuratorium Oswiaty w Krakowie oraz wladz gmin i powiatéw wojewodztwa.

Wartosc¢ projektu: ponad 11 min zt.

www.wup-krakow.pl
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Modernizacja systemu doskonalenia kadr szkot zawodowych w Malopolsce

Projekt o zasiegu regionalnym na lata 2010-2014 ukierunkowany jest na podwyzszanie kwalifikacji nauczy-
cieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Jest on jednym z na-
rzedzi realizacji strategii majacej na celu kompleksowe wsparcie szkolnictwa zawodowego w regionie i jest
przedsiewzieciem komplementarnym w stosunku do ,Modernizacji ksztalcenia zawodowego w Matopolsce”
- projektu obejmujacego swoim zasiegiem wszystkie szkoty zawodowe w wojewddztwie. W ramach niego
zostana objete wsparciem szkoty zawodowe ksztatcace w 7 branzach kluczowych dla rozwoju regionu: me-
chatroniczno-mechanicznej, budowlanej, turystyczno-gastronomicznej, informatyczno-elektronicznej, rolno-
-przetworczej, spoteczno-medycznej oraz ustugowe;j.

Kadra pedagogiczna tych szkét uzyskuje wsparcie w ramach komplementarnego projektu pt. "Modernizacja
systemu doskonalenia kadr szkét zawodowych w Matopolsce”. Projekt pozwoli na objecie wsparciem 3 tys.
0s6b nalezacych do kadry pedagogicznej szkét zawodowych, w szczegdlnosci nauczycieli teoretycznych
przedmiotéw zawodowych i praktycznej nauki zawodu. Nauczyciele uczestnicza w seminariach i szkoleniach
rozwijajacych kwalifikacje w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie ksztatcenia, pro-
wadzenia zaje¢ metoda ¢wiczeniowa oraz metoda projektu, wykorzystania technologii informatycznych w pro-
cesie ksztatcenia zawodowego. Nauczyciele uczestnicza w szkoleniach rozwijajacych kwalifikacje, a takze
zapoznaja sie z najnowszymi osiagnieciami techniczno-technologicznymi w poszczegolnych branzach dzieki
realizacji praktyk w wiodacych firmach, zaktadach rzemieslniczych i szkotach.

W roku 2012 w szkoleniach branzowych wzieto udziat tacznie 540 nauczycieli, a 11 nauczycieli przeszkolono
w zakresie jezyka branzowego. Ponadto 80 nauczycieli przygotowano do opracowywania i wdrazania modu-
towych programéw ksztalcenia zawodowego, a 60 os6b uczestniczyto w szkoleniach w zakresie prowadzenia
wystandaryzowanych zaje¢ pozalekcyjnych. R6znymi formami podnoszenia kwalifikacji objeto dotychczas
1,4 tys. pracownikow matopolskich szkot zawodowych.

W roku 2012 w ramach projektu rozpoczeto realizacje komponentu ponadnarodowego polegajacego na wspot-
pracy z instytucjami partnerskimi z Turyngii oraz Szkocji. Wspotpraca polega na opracowaniu modelu syste-
mu doskonalenia kadr szkét zawodowych, przygotowaniu 8 wspélnych programéw modutowych do wykorzy-
stania przez wszystkich partneréw, organizacji seminariéw zawodowych oraz upowszechnianiu i testowaniu
wypracowanych rozwiazan.

Instytucja realizujaca projekt: Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie Komponent po-
nadnarodowy realizowany jest wraz z partnerami z Wielkiej Brytanii - Anniesland College of Further Education
oraz Niemiec - Thillm - Thiiringer Institut fur Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien.

Wartos¢ projektu: 10 mln zt.
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Wsparcie szkoleniowe dla osob bezrobotnych

Wzrosta liczba osob przeszkolonych przez powiatowe urzedy pracy, natomiast zapotrzebowanie na kwa-
lifikacje na lokalnych rynkach pracy jest podobne jak w roku ubieglym. Osoby bezrobotne najpowszech-
niej ksztalca sie w zawodach zwiazanych z budownictwem i transportem. Poprzez szkolenia urzedy pra-
cy motywuja takze osoby bezrobotne do zakladania wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

W roku 2012 szkolenia organizowane przez powiatowe urzedy pracy dla oséb bezrobotnych z powodzeniem za-
konczyto okoto 6 tys. os6b, w tym 2,2 tys. kobiet. Zanotowano wzrost o 1 500 oséb w poréwnaniu z rokiem 2011,
kiedy to ze wzgledu na znacznie ograniczone srodki w ramach Funduszu Pracy przeznaczone na szkolenia, osoby
bezrobotne chcace podnosic¢ swoje kwalifikacje mogty liczy¢ na mniejszy zakres wsparcia ze strony urzedoéw pra-
cy (przeszkolonych zostalo wéwczas jedynie okoto 4 500 osdb). Jest to jednak wciaz o potowe mniej szkolonych
niz byto w roku 2010, kiedy to wsparcia szkoleniowego udzielono blisko 13 tysiacom oséb bezrobotnych. W gru-
pie os6b przeszkolonych w 2012 roku dominowaly tradycyjnie osoby bezrobotne - 5 797, 370 sposrod wszyst-
kich to osoby niepelnosprawne, nieliczne przypadki to osoby poszukujace pracy - 47. Okoto 28% szkolacych sie
(1 717 oséb) ukoriczyto szkolenie o tematyce wskazanej przez siebie.

W ofercie szkoleniowej PUP zdecydowanie dominowaly szkolenia z obszaru ustug transportowych, w tym kursy
prawa jazdy. Inne popularne to te z obszaru sprzedazy i marketingu oraz z obszaru architektura i budownictwo
i w tych obszarach przeszkolono najwieksza ilo$¢ oséb. Dziatania szkoleniowe PUP byty w duzej mierze odpowie-
dzia na zapotrzebowanie na zawody wskazane w badaniu ,Barometr zawodéw 2012” . Eksperci rynku pracy jako
zawody deficytowe w Matopolsce wskazywali nastepujace: diagnosci samochodowi, inzynierowie budownictwa,
kierowcy samochodéw ciezarowych, kierownicy budowy, operatorzy koparek i zwatowarek, pracownicy do spraw
finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych, samodzielni ksiegowi, spawacze metoda MIG/MAG (w su-
mie 8 zawodéw deficytowych). W planach szkoleri na 2012 rok wiekszo$ci urzedoéw prac znalazty sie nastepujace
szkolenia: kursy kierowcow samochodow ciezarowych, kursy na uprawnienia w zakresie przewozu oséb i rzeczy,
kursy dla operatorow sprzetu do robét ziemnych i drogowych, w tym przede wszystkim operatoréw koparek
i koparko-tadowarek, r6znorodne kursy spawania, kursy kosztorysowania rob6t budowlanych, kursy ksiegowosci
i rachunkowosci komputerowej, a takze kursy typu ,ABC/Vademecum przedsiebiorczosci’ - adresowane dla oséb
ubiegajacych sie o jednorazowe srodki na rozpoczecie wlasnej przedsiebiorczosci. W planach szkoleniowych PUP
pojawiaty sie tez czesto kursy z zakresu aktywnego poszukiwania pracy i podstaw obstugi komputera, ktére nie
miaty na celu wyposazy¢ osoby bezrobotne w konkretne kwalifikacje, ale stuzyty wsparciu umiejetnosci kluczo-
wych, czy tez wypracowaniu postaw pozadanych na rynku pracy.

W 2012 r. podobnie jak w 2011 r. wsrod oséb bezrobotnych objetych szkoleniami najwieksza czes$¢ legitymowata
sie wyksztatceniem na poziomie policealnym i srednim zawodowym - 30,9%. Prawie % szkolacych sie to osoby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, a 17,2% to osoby z wyksztatceniem wyzszym. Najmniejsze grupy
stanowity natomiast osoby z wyksztatceniem ponizej gimnazjalnego - 12,8% oraz osoby, ktore zakonczyty eduka-
cje na poziomie liceum ogélnoksztatcacego - 11,7%. Z poréwnania struktury oséb szkolacych sie ze struktura catej
populacji os6b bezrobotnych wynika, ze ze wsparcia szkoleniowego czesciej korzystaty osoby z wyksztatceniem
wyzszym i policealnym zawodowym.

Liczebnos$¢ osob bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach ksztattuje sie odwrotnie proporcjonalnie do dtu-
gosci czasu pozostawania na bezrobociu. W 2012 r. najwiekszy udzial w grupie uczestniczacych w szkoleniach
mialy osoby przebywajace na bezrobociu stosunkowo krétko - do 6 m-cy, najmniejszy - osoby pozostajace w reje-
strach urzedéw ponad 24 m-ce. W przypadku osoéb zarejestrowanych do 6 m-cy oraz os6b zarejestrowanych ponad
24 m-ce udziat w grupie osob uczestniczacych w szkoleniach jest nizszy niz odsetek wsréd bezrobotnych ogétem.
W przypadku dwdch pozostatych grup: oséb pozostajacych na bezrobociu 6-12 i 12-24 miesiecy wystepowata od-
wrotna sytuacja - udzial w grupie uczestnikow szkolen byt wyzszy niz w grupie bezrobotnych ogétem.
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Wyksztalcenie bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach w 2012 r.
w poréwnaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie statystyk powiatowych urzedow pracy

Okres pozostawania bez pracy bezrobotnych korzystajacych ze szkolen w 2012 r.
w porownaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie statystyk powiatowych urzedoéw pracy

Analizujac strukture uczestnikéw szkolenn pod wzgledem wieku mozna stwierdzi¢, ze najliczniej w szkoleniach
uczestniczyly osoby mtode (do 34 r. z.). Odsetek bezrobotnych w tym wieku wsrod szkolacych sie byl wyzszy niz
udziat tej grupy wiekowej w ogélnej populacji bezrobotnych, co wskazuje na duza aktywnos¢ szkoleniowa oséb
mtodych. Odwrotna zaleznos¢ jest z kolei obserwowana w grupie oséb w wieku powyzej 45 r. z. Moze to $wiadczy¢
0 mniejszej motywacji do zmiany czy podnoszenia kwalifikacji os6b w pézniejszym wieku.
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powyzej 45 lat

35-44 |at

do 34 lat
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Wiek bezrobotnych korzystajacych ze szkolen w 2012 r.
w porownaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2012 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk powiatowych urzedow pracy

Mechanizmy wspierajace wybor adekwatnej oferty podnoszenia
kwalifikacji

Niniejszy rozdziat przedstawia kompleksowo dziatania wspierajace wybor adekwatnej oferty ukierunkowanej na
podnoszenie kwalifikacji mieszkaricow Matopolski. W rozdziale zebrano przedsiewziecia w nastepujacych obsza-
rach:

— zapotrzebowania na zawody w regionie,

— diagnozy potrzeb i wyboru kierunkéw podnoszenia kwalifikacji Matopolan,

— dostepnosci oferty ksztalcenia poddanej analizie jako$ciowej,

— przedsiewziec wspierajacych mieszkaricow regionu w dokonywaniu adekwatnych wyboréw w procesie pod-
noszenia kwalifikacji.

Barometr zawodow

,Barometr zawodoéw” jest badaniem jako$ciowym. Uczestnicza w nim eksperci z powiatowych urzedéw pracy,
w tym doradcy zawodowi, posSrednicy pracy i osoby odpowiedzialne za wspoélprace z przedsiebiorcami, ewentual-
nie pracownicy prywatnych agencji zatrudnienia (w przypadku badania przeprowadzanego w Krakowie). Efektem
badania sa zestawienia zawodow poklasyfikowanych w trzy grupy - tych, w ktérych wystapi niedobo6r pracowni-
kow, nadmiar pracownikow oraz rownowaga popytu i podazy. Barometr jest zatem narzedziem systematyzujacym
wiedze dotyczaca zapotrzebowania na pracownikow na lokalnych rynkach pracy i wskazujacym réwniez kierunki
szkolen, jakie powinny by¢ organizowane w danym powiecie oraz w jakich powinni uczestniczy¢ poszukujacy
zatrudnienia.

Przewiduje sie, ze w roku 2013 w Matopolsce bedzie zapotrzebowanie na nastepujace zawody'”: kierowcy samo-
chodoéw ciezarowych, kierownicy budowy, przedstawiciele handlowi, samodzielni ksiegowi, szefowie kuchni. Nie-
co inne oczekiwania w zakresie kwalifikacji ma rynek pracy w samym miescie Krakowie. Po pierwsze, liczba zawo-
dow, w ktorych poszukiwani beda pracownicy jest dwukrotnie wyzsza anizeli w catym wojewddztwie. Po drugie,
struktura zawodoéw deficytowych wskazuje na duza chtonnos$¢ pracownikéw branzy BPO (outsourcing proceséw
biznesowych). W Krakowie poszukiwani sa: analitycy i operatorzy systemow teleinformatycznych, pracownicy ds.

7 Wiecej informacji: ,Barometr zawodéw 2013. Raport podsumowujacy trzecia edycje badania”, www.obserwatorium.malopolska.pl
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finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykow obcych, programisci i administratorzy stron internetowych, pro-
jektanci i administratorzy baz danych, specjalisci ds. zastosowan informatyki.

Zauwaza sie, ze w opiniach ekspertéw rynku pracy z roku na rok maleje liczba zawodéw, w ktérych spodziewana
jest nadwyzka ofert pracy nad podaza wykwalifikowanej kadry. Specjalisci niektérych zawodoéw, ktére wskazywa-
ne byly w 2012 roku jako deficytowe, tj. diagnosci samochodowi, inzynierowie budownictwa, operatorzy koparek
i zwatowarek, pracownicy ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych oraz spawacze metoda MIG/
MAG prawdopodobnie nie beda juz tak intensywnie poszukiwani na rynku pracy w roku 2013 (znalazty sie wsrod
zawodow tzw. zrownowazonych). Znaczaca ilos¢ oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje do wykonywania tych zawodéw
w latach poprzednich, miedzy innymi w ramach wsparcia szkoleniowego w PUP, prawdopodobnie uzupeini zapo-
trzebowanie rynku pracy na te kwalifikacje.

Ze wzgledu na szczegélny wptyw demografii na losy nauczycieli warto przyjrzec sie sytuacji tej grupy zawodo-
wej na rynku pracy. Pomiedzy rokiem szkolnym 2010/2011 a 2011/2012 nastapit spadek liczby uczniéw o blisko
7 tysiecy. W efekcie w roku szkolnym 2011/2012 biorac pod uwage wszystkie typy szkotl, srednia liczba uczniow,
ktorymi opiekowat sie jeden nauczyciel wynosita okoto 10 uczniéw. Przyktady z Europy wskazuja, ze tam stosunek
liczby uczniéw do nauczycieli jest blizszy 20 do 1(Anglia, Francja, Stowacja, Czechy)'®. Z uwagi na malejaca liczbe
uczniéw, sytuacja zawodowa nauczycieli moze by¢ w najblizszym czasie trudna. Ograniczenia etatow wprowadza-
ne w szkotach moga zmuszac¢ do rozwazenia zmiany kwalifikacji.

Jednoczesnie w 2012 roku jako deficytowe byly wskazywane niektére zawody nauczycielskie. W powiecie wielic-
kim brakowalo nauczycieli przedszkoli, z kolei w nadwyZce znaleZli sie nauczyciele przedmiotow zawodowych
(deficyt w powiatach proszowickim, oswiecimskim, myslenickim, suskim, sadeckim oraz w miescie Nowy Sacz)
oraz nauczyciele praktycznej nauki zawodu (deficyty w powiatach brzeskim, bocheriskim, sadeckim oraz w mie-
Scie Nowy Sacz). Z kolei prognozy na rok 2013 wskazuja, ze deficyt bedzie dotyczyt przede wszystkim nauczycieli
praktycznej nauki zawodu (powiaty wielicki, miasto Nowy Sacz i powiat nowosadecki) oraz nauczycieli przedmio-
tow zawodowych (powiaty wielicki, suski, nowatorski, nowosadecki oraz miasto Nowy Sacz). Dodatkowo w powie-
cie wielickim i nowosadeckim brakowac¢ bedzie nauczycieli przedszkoli, nauczycieli nauczania poczatkowego
w powiecie wielickim, a w powiecie tarnowskim i w Tarnowie nauczycieli szkét specjalnych. W skali regionu, takie
zawody, jak: nauczyciele jezykoéw obcych, lektorzy, nauczyciele nauczania poczatkowego, nauczyciele przedmio-
tow ogolnoksztatcacych, nauczyciele przedszkoli znalazty sie w kategorii zawodéw nadwyzkowych.

Doradztwo w zakresie wyboru oferty ksztalcenia

Istotnym aspektem uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym, jest wlasciwe zdiagnozowanie potrzeb edukacyjnych
oraz wybor odpowiedniej oferty szkoleniowej. Celem lepszego dostosowania wsparcia edukacyjnego do rzeczy-
wistych potrzeb oséb dorostych, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wprowadzono mechanizm po-
zwalajacy na zintegrowanie rozproszonej i réznorodnej oferty szkoleniowej. Umozliwiono realizacje doradztwa
dla osob dorostych w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru kierunkéw i formy podnoszenia swoich
kompetencji i podwyzszania kwalifikacji'®. Tak realizowany brokering edukacyjny ma na celu pilotazowe uru-
chomienie i przetestowanie koncepcji doradztwa pod katem mozliwosci wdrozenia jej na wieksza skale w okresie
programowania 2014-2020. Zgodnie z koncepcja pilotazu, obszar realizacji ustug zostat zawezony do 2 wybra-
nych?® powiatow kazdego z wojewddztw. W Matopolsce wybrane zostato Miasto Krakéw oraz powiat nowosadecki.
Na wsparcie doradcze przeznaczono w tych powiatach kwote 2 min zt (1 mln zt dla kazdego ze wskazanych powia-
tow), przy zatozeniu, iz na terenie danego powiatu realizowany bedzie tylko 1 projekt o charakterze pilotazowym.

Zakres oferowanego wsparcia obejmuje diagnoze potrzeb edukacyjnych oséb dorostych nieuczestniczacych ak-
tywnie w ksztatceniu ustawicznym i napotykajacych bariery w dostepie do ksztalcenia oraz pomoc w wyborze
odpowiedniej oferty. Ustugi doradztwa edukacyjnego adresowane sa do oséb dorostych bez wzgledu na ich status
na rynku pracy (osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo, pracujace). W roku 2012 w Matopolsce przyjeto do re-
alizacji projekt skierowany do mieszkaricow Krakowa. Z uwagi na niska jakos¢ ztozonych wnioskow, nie udato sie
woéwczas wytonié projektu skierowanego do mieszkaricéw powiatu nowosadeckiego.

Ustugi doradcze w zakresie wyboru odpowiedniej oferty edukacyjnej pozwola osobom dorostym uzyskac in-
formacje o najbardziej adekwatnych dla nich formach ksztatcenia, dopasowanych do ich potrzeb i mozliwosci.
Niestety w ramach projektow nie umozliwiono pokrycia kosztéow zwiazanych z uczestnictwem oséb dorostych
w wybranych formach ksztatcenia. Z uwagi na brak eliminacji jednej z barier w uczeniu sie przez cate zycie - ba-
riery finansowej, samo doradztwo moze nie przynies¢ oczekiwanego efektu w postaci rozpoczecia udziatu w wy-
branej formie edukacji. Sam pilotaz pozwoli jednak przetestowac rozwiazania przyjete w projektach i udoskonali¢
koncepcje doradztwa edukacyjnego w przysztym okresie programowania.

8 Na podstawie danych GUS - BDL, Urzad Statystyczny w Krakowie - Edukacja w wojewddztwie matopolskim, Matopolski Osrodek badarn
regionalnych, Gazeta Krakowska

19 Pilotaz realizowany w Matopolsce w 2012 roku w ramach Poddziatania 9.6.3 PO KL 2007-2013

20 Wyboru powiatéw, na ktérych terenie realizowana bedzie pilotazowa koncepcja brokeringu edukacyjnego dokonano na podstawie wskazni-
koéw spoteczno-gospodarczych: stopy bezrobocia rejestrowanego, wskaznika urbanizacji, obciazenia demograficznego oraz wskaznika przed-
siebiorczosci. Proba wybrana do pilotazu sktada sie z powiatéw o réznym nasileniu powyzszych zmiennych - obejmuje powiaty o najnizszej
i najwyzszej wartosci ww. miernikéw w skali kraju.
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Udostepnianie oferty ksztalcenia

Najpetniejszych informacji na temat charakterystyki instytucji szkoleniowych funkcjonujacych na terenie woje-
wodztwa matopolskiego dostarcza baza danych Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS). Mimo tego, iz w zamysle
RIS byt narzedziem dla tych instytucji, ktére chca uzyskac finansowanie oferty ze sSrodkéw publicznych?!, w prak-
tyce baza ta stala sie narzedziem gromadzacym informacje o ofercie ksztatcenia pozaformalnego w regionie.
W bazie rejestruja sie przede wszystkim instytucje prywatne, dzialajace w oderwaniu od systemu oswiaty, oferu-
jace kursowe i warsztatowe formy podnoszenia kwalifikacji. Informacje zawarte w bazie sa deklaracjami instytucji
szkoleniowych.

Liczba instytucji rejestrujacych sie w bazie danych RIS w 2012 roku zwiekszyta sie w poréwnaniu z rokiem po-
przednim: na przestrzeni catego roku w bazie aktywnych byto 916 instytucji (a liczac oddziaty i filie - 997 podmio-
tow) i jest to wzrost o okoto 50 w poréwnaniu z rokiem 201122, W ciagu roku 127 zostato wykreslonych z rejestru®
i w efekcie, wedlug stanu na dzien 31.12.2012, w RIS aktywnych byto 789 instytucji szkoleniowych (a liczac oddzia-
ty i filie - 865 podmiotow)*

Najwieksza ilo$¢ sposrod 916 instytucji - az 94 zostala zalozona w 2011 (kolejne kluczowe lata dla powstawania
instytucji to 2009 rok - 86 instytucji oraz 2010 rok - 82 instytucje). Oznacza to, ze co trzecia instytucja szkole-
niowa z wojewodztwa matopolskiego dziata nie dtuzej niz 3 lata na rynku. Nie ulegty zmianie proporcje instytucji
publicznych i niepublicznych rejestrujacych sie w bazie: okoto 94% instytucji zarejestrowanych w RIS to instytu-
cje niepubliczne. Jedynie 62 sposrod wszystkich okreslito sie jako podmioty publiczne. Z roku na rok struktura
bazy RIS, biorac pod uwage forme organizacyjna instytucji szkoleniowych powiela sie: zdecydowana wiekszo$¢
to jednostki prowadzone przez osoby fizyczne w ramach dzialalnosci gospodarczej (457), znaczaca liczba (264)
to stowarzyszenia, fundacje, spétki lub inne osoby prawne. Jako instytucje szkoleniowe zarejestrowato sie takze
15 szkét ponadgimnazjalnych, 8 szkét wyzszych, 28 zaktadoéw pracy, 1 placéwka naukowo-badawcza, 48 centrow
ksztatcenia ustawicznego lub praktycznego oraz 55 osrodkéw doksztatcenia i doskonalenia zawodowego?>.

Z mysla o mieszkaricach Matopolski, ktérzy chca podnosi¢ swoje kwalifikacje, zdobywa¢ nowe umiejetnosci,
a takze swiadomie planowac swoja edukacje i kariere zawodowa, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie uruchomit
w 2010 roku serwis ,Malopolski pociag do kariery”?S. Serwis jest waznym elementem polityki Wojewddztwa,
majacej na celu propagowanie wsréd Matopolan idei ksztatcenia ustawicznego oraz wzmocnienie ich motywacji
do uczenia sie przez cate zycie. Osoby zainteresowane ksztatceniem znajda w nim m.in. informacje o instytucjach
uczacych z catego regionu (przedszkolach, szkotach r6znych szczebli, firmach szkoleniowych), moga poszukiwac
kurséw i szkolen organizowanych w Matopolsce, dowiedza sie tez, na co zwraca¢ uwage, wybierajac konkretne
oferty szkoleniowe, aby ich efekty byty zgodne z oczekiwaniami i przyniosty wymierne korzysci w postaci nowej
wiedzy i umiejetnosci. Serwis gromadzi takze informacje dotyczace aktywnego poszukiwania pracy, tworzenia
dokumentéw aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego), przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej z praco-
dawca czy zaktadania wiasnej firmy. Dla os6b wybierajacych zawdd lub chcacych sie przekwalifikowac zapropo-
nowano modut,Moja Sciezka edukacyjno-zawodowa”, gdzie publikowane sa drogi dojscia do okreslonego zawodu.
»Matopolski pociag do kariery” daje takze mozliwos$¢ korzystania z ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego
on-line oraz dodatkowo udziatu w czatach ze specjalistami z okreslonych branz. Wedtug danych z 2012 r. serwis
gromadzit informacje teleadresowe o 4 871 r6znorodnych instytucjach edukacyjnych oraz bardziej szczeg6towe
informacje o ofercie 760 z nich. W ciagu catego minionego roku z serwisu skorzystalo w sumie ponad 68 tysiecy
uzytkownikoéw, zas Srednia miesieczna liczba odston wyniosta ponad 68 tys. (IV kwartat 2012).

2l Zgodnie z artykutem 20 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (z p6Zniejszymi zmia-
nami), instytucja szkoleniowa oferujaca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy moze uzyskac zlecenie finansowane ze srodkéw
publicznych na prowadzenie szkolen po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych, prowadzonego przez Wojewo6dzki Urzad Pracy
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Tryb dokonywania wpisu w rejestrze instytucji szkoleniowych okresla Rozporzadze-
nie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 15 grudnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych. (Dziennik
Ustaw 10.241.1620). Rejestr jest jawny, bezptatny i ma forme elektroniczna. Jego celem jest:

e umozliwienie bezrobotnym i poszukujacym pracy orientacji w rynku ofert szkoleniowych,
utatwienie stuzbom zatrudnienia poszukiwania wykonawcow ustug szkoleniowych,
dostosowanie ofert programowych instytucji szkoleniowych do potrzeb rynku pracy,
racjonalizacje wydatkéw ze srodkow publicznych przeznaczonych na szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy,
podwyzszenie jakosci i efektywnosci szkolen,

® ulatwienie rozwoju ksztatcenia ustawicznego.
Rejestr instytucji szkoleniowych zawiera m.in. informacje o: nazwie i adresie instytucji szkoleniowej, kadrze prowadzacej szkolenia, kadrze
dydaktycznej (wyktadowcy, trenerzy), bazie lokalowej, jej wyposazeniu i sSrodkach dydaktycznych, metodach oceny jakosci szkolen, liczbie
bezrobotnych i poszukujacych pracy objetych szkoleniami w okresie ostatniego roku, udzielanej pomocy po ukoriczeniu szkolenia, tematyce
szkolen oraz tematyce przygotowania zawodowego.
22 Na przestrzeni catego 2010 roku aktywnych byto 841 instytucji, wg bazy danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
3 Mozna przypuszczad, ze instytucje te albo zawiesity/zakoriczyty dziatalnos¢ szkoleniowa, albo tez nie sa dtuzej zainteresowane mozliwo-
$cia korzystania ze sSrodkéw publicznych w ramach wspoétpracy z powiatowymi urzedami pracy.
2 Wszystkie dane dotyczace instytucji szkoleniowych dziatajacych w Matopolsce pochodza z bazy danych Rejestr Instytucji szkoleniowych
prowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
% Pozostate instytucje wskazaty odpowiedz ,inna forma”, w ramach ktoérej ujmuje sie takie instytucje, jak: koscioty, spétdzielnie, zwiazki za-
wodowe, partie polityczne, fundusze, instytucje kultury itp.
%6 Adres portalu: www.pociagdokariery.pl
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Promocjaiinformacja w obszarze uczenia sie przez cate zycie - dzialania o zasiegu regionalnym

Dziatania w zakresie promowania korzysci wynikajacych z uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym oraz mecha-
nizmy stuzace informowaniu o dostepnej ofercie w obszarze uczenia sie przez cate zycie sa zasadniczymi elemen-
tami projektu systemowego realizowanego w Malopolsce?.

Dzien 8 czerwca jako ,Matopolski dzier uczenia sie przez cate zycie” ustanowiony zostat w 2010 roku przez wiadze
Matopolski i ma na celu propagowanie rozwoju osobistego i dobrej organizacji czasu wolnego wsréd Matopolan.
Jest on elementem wiekszej kampanii spotecznej, majacej na celu wypromowanie postawy otwartej na rozwaoj i od-
powiedzialnos$ci za wlasne ksztatcenie. Idea Dnia zaklada:

e pokazywanie mieszkaricom korzys$ci zwiazanych z uczeniem sie przez cate zycie;

e prezentowanie alternatywnych (a wiec wykraczajacych poza ramy edukacji szkolnej) form uczenia sie;

e budowanie pozytywnych skojarzen z ksztatceniem (pokazywanie go jako przyjemnosci, dobrej zabawy, cieka-
wej formy spedzenia czasu wspdlnie z najblizszymi).

Motto wydarzenia brzmi: ,0dkryj pasje - znajdz przyjemnosc¢!”. Oferta Malopolskiego Dnia Uczenia sie jest bez-
platna, a jej adresatami sa wszyscy mieszkancy regionu, od najmtodszych po seniorow. W 2011 roku w organizacje
MDU zaangazowato sie 98 instytucji, a w 2012 roku - 65. Byly wsrdéd nich uczelnie (wraz z biurami karier), szkoty,
przedszkola, centra ksztatcenia praktycznego, centra ksztatcenia ustawicznego, organizacje pozarzadowe, mu-
zea, osrodki kultury, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osSrodki pomocy spotecznej, powiatowe i wojewddz-
ki urzad pracy (Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej), prywatne firmy szkoleniowe, przedsiebiorcy
oraz inni partnerzy Malopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Koordynatorem wydarzenia
jak co roku jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Wydarzeniu towarzysza media.

W dniach 3-4 czerwca 2012 roku odbyt sie II Matopolski Dzienn Uczenia sie. Punktem wspolnym 162 wydarzen
zorganizowanych w 22 miejscowosciach regionu byt szeroko rozumiany motyw gry, ktéra moze by¢ doskona-
tym narzedziem uczenia sie. Pod hastem ,Graj, doswiadczaj, dziataj’” odbywaly sie m.in.: szkolenia, pokazy fil-
mow i doswiadczen, happeningi, lekcje gry aktorskiej, teatrzyki dla dzieci, zwiedzanie ciekawych miejsc, i przede
wszystkim gry: od jezykowych do ekonomicznych. I tym razem z oferty MDU skorzystalo ok. 6000 osoéb. O ile
w 2011 roku Matopolski Dzien Uczenia sie nie byt ograniczony tematycznie (co zaowocowato az 230 rozmaitymi
wydarzeniami), o tyle w 2012 roku przed organizatorami postawiono dwa bardzo duze wyzwania. Harvard Busi-
ness Review nazwat ,grywalizacje” jednym z najwazniejszych trendow rynkowych 2012 roku, dlatego w tym roku
punktem wspolnym dla wydarzen odbywajacych sie pod szyldem MDU byt motyw szeroko rozumianej gry. Drugie
wyzwanie odnosito sie do formuty wydarzenia w Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu. W tych trzech miastach MDU
odbywat sie pod hastem ,wedrowki po mapie kompetencji”. W r6znych punktach mieszkancy mieli okazje dosko-
nali¢ sie w wybranych kompetencjach: artystycznych, informatycznych, obywatelskich, osobistych, technicznych,
w zakresie jezyka i kultury polskiej, w zakresie jezykow obcych, w zakresie nauk przyrodniczych, w zakresie nauk
Scistych, w zakresie przedsiebiorczosci.

Program ,,Edukacyjna Gmina Malopolski” jest organizowany od 2009 roku i ma dwa zasadnicze cele. Jednym
z nich jest promowanie gmin, ktore najaktywniej w regionie wspieraja uczenie sie przez cate zycie swoich miesz-
karicow poprzez pokazywanie dobrych praktyk z dziedziny edukacji. Stuzy temu Konkurs ,Edukacyjna Gmina
Matopolski” dla gmin wiejskich i miejsko-wiejskich (obejmujacych miasta do 25 tys. mieszkaricow), w ktorym sa-
morzady lokalne maja okazje zaprezentowac swoje dziatania na rzecz rozwoju osobistego i zawodowego swoich
obywateli. W 2012 roku po raz pierwszy w historii Programu ,Edukacyjna Gmina Matopolski” konkurs dla gmin
odbyt sie w formie plebiscytu organizowanego wspoélnie z ,Gazeta Krakowska”. Mieszkancy sami mieli okazje
oceni¢, ktore inicjatywy edukacyjne, proponowane im przez gminy, uwazaja za najciekawsze. W gtosowaniu in-
ternetowym oddali ponad 32 tys. glosow. Laureatami plebiscytu zostali: I miejsce: Gmina Luzna, Il miejsce: Gmina
Skrzyszow, Il miejsce: Gmina Tuchow. W 2012 roku po raz pierwszy wybrano tez Edukacyjny Powiat Matopolski.
Tytut ten otrzymat powiat tarnowski.

Drugim celem Programu ,Edukacyjna Gmina Matopolski” jest upowszechnianie wsrod dzieci i mtodziezy postawy
otwartej na uczenie sie przez cale zycie. Stuza temu konkursy, ktore sktaniaja mtodych ludzi do refleksji na tema-
ty zwigzane z edukacja catozyciowa oraz zachecaja ich do spojrzenia na to zagadnienie z nieco innej niz tawka
szkolna perspektywy.

27 Projekt systemowy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie ,Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szko-
len” 6.1.1 PO KL, www.pociagdokariery.pl
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Instytucje szkoleniowe w Matopolsce i jakos¢ ich ustug

Rynek ustug szkoleniowych w kraju i w Matopolsce rozwija sie. Instytucje szkoleniowe dziatajace w re-
gionie najczesciej proponuja szkolenia w formie zewnetrznych kursow. W roku 2012 najwyzsza podaz
dotyczyla szkolen z zakresu informatyki i wykorzystania komputerow. Instytucje deklaruja dbatosc¢
o zachowanie wysokiej jakosci ustug i prowadzenie dziatan prorozwojowych.

W branzy ustug szkoleniowych wzrasta udziat firm srednich i duzych. Obserwuje sie takze, ze coraz wiecej firm
swoim zasiegiem dziatalnosci wykracza poza poziom regionalny. Dane ogélnopolskie wskazuja, ze pomiedzy 2010
a 2012 rokiem Srednie zatrudnienie w sektorze szkoleniowym wzrosto z 43 do 56 osdéb, za$ srednia liczba oséb
szkolacych w firmach wzrosta z 20 do 27 oséb. W okresie 2009-2011 sektor ustug szkoleniowych odnotowat dos¢
znaczacy wzrost obrotow, o okoto 30%. Najlepiej radza sobie instytucje szkoleniowe specjalizujace sie w naste-
pujacych obszarach tematycznych szkolen: informatyka i wykorzystanie komputeréw, budownictwo i przemyst,
ksiegowos$c¢ i finanse. Podmioty dziatajace w sektorze edukacji prywatnej sa takze najbardziej perspektywiczne
pod wzgledem zwiekszania zatrudnienia w kolejnym roku. Wzrasta takze $rednia liczna klientéw obstugiwanych
w skali roku przez instytucje szkoleniowe: w 2010 roku byto to 731 os6b a w 2011 roku - 787. Wojew6dztwo ma-
topolskie zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem nasycenia firmami szkoleniowymi, po wojew6dztwach mazo-
wieckim i $laskim. Charakterystyczna dla catego kraju koncentracja instytucji szkoleniowych w duzych miastach
potwierdza sie takze w Matopolsce.

Najpopularniejsza kategoria szkolern w 2012 roku okazaty sie szkolenia informatyczne. Takich szkolen w calym
regionie oferowanych bylo ponad 1 10028, Jest to wyrazny wzrost w zakresie podazy szkolern w poréwnaniu z ro-
kiem ubiegtym, kiedy to oferta obejmowata okoto 700 szkoleri, a dominowaty szkolenia z obszaru rozwoju oso-
bowosciowego i kariery zawodowej. Wsrod najpopularniejszych szkoler podobnie jak przed rokiem pojawiaja sie
szkolenia z obszaru ,zarzadzanie i administrowanie” oraz z obszaru ,jezyki obce”. Jedynie 179 sposrdd zareje-
strowanych w Matopolsce instytucji deklaruje, ze oferuje szkolenia finansowane ze srodkéw EFS.

Najpopularniejsze formy szkolen oferowane przez instytucje szkoleniowe to kursy i szkolenia, nastepne w ko-
lejnosci dos¢ powszechnie pojawiajace sie w ofercie to konferencje i warsztaty. Mniej wiecej co piata instytucja
przewiduje w swojej ofercie coaching i szkolenia e-learningowe.

Najpopularniejsze formy szkolen w ofercie instytucji szkoleniowych 2012 -
dane ogolnopolskie

= szkolenia 87%

kursy 82%

=d konferencjeiwarsztaty 56%

e Seminaria33%

=d coaching 22%

=l €-learning 18%

=d  Studia podyplomowe 3%

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania firm i instytucji szkoleniowych - BKL 2012

Dane pozyskane w badaniach iloSciowych moéwia o jakosci ustug szkoleniowych w kontek$cie posiadanych certy-
fikatow/akredytacji, badz tez gromadza deklaracje przedstawicieli instytucji szkoleniowych odnosnie podejmo-

28 Dane z bazy danych RIS
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wanych dzialan projakosciowych w firmach. Wsréd dziatan projakosciowych najcze$ciej wymieniane sa: wyko-
rzystanie ewaluacji w planowaniu zaje¢, doskonalenie merytoryczne szkolacych, konstruowanie programu zajec
w oparciu w diagnoze potrzeb szkoleniowych. Przedstawiciele sektora szkoleniowego powszechnie deklaruja, ze
sprawdzaja wsréd swoich klientéw - uczestnikoéw szkolen - poziom zdobywanych umiejetnosci: prowadza niefor-
malne rozmowy, stosuja ankiety ewaluacyjne i deklaruja, ze wykorzystuja wyniki ewaluacji przy przygotowywaniu
kolejnych zajec¢ szkoleniowych, w celu podniesienia ich jakosci.

W Matopolsce 185 instytucji (wraz z oddziatami i filiami) zarejestrowanych w RIS posiada znaki jakosci: akredy-
tacje kuratora oswiaty lub inne znaki jakosci (tj. ISO, PASE i inne), co stanowi okoto 18% wszystkich.?. Z kolei 153
instytucje sposréd wszystkich sa wpisane do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego,
a tym samym podlegaja przepisom Ustawy o systemie oswiaty.

Niemal wszystkie instytucje szkoleniowe (wraz z oddziatami i filiami) - 915, a wiec niemal 92% - prowadzi badanie
efektywnosci prowadzonych szkolen. Najczesciej kursy, szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji odbywa-
ja sie w wynajmowanych salach wyktadowych, niemal zawsze wyposazonych w siec¢ teleinformatyczna. Blisko 2/3
sposrod zarejestrowanych instytucji deklaruje, ze posiada wlasny sprzet komputerowy. Zdecydowana wiekszos¢
szkoleniowcow/wyktadowcow - 12 619 zatrudnionych jest w niepelnym wymiarze czasu pracy, 3 341 pracuje na
podstawie umowy o prace3°,

Wsrod najwazniejszych probleméw charakterystycznych dla branzy, instytucje szkoleniowe wymieniaja:

e brak kontroli nad jakoscia szkolen,

e wadliwa konstrukcja procedur przetargowych, w ktérych premiuje sie cene, a nie jakos¢,
wysokie koszty szkolen, ktore dla wielu potencjalnych klientéw stanowia bariere dostepu, albo sktaniaja
do poszukiwania tariszych ofert, ktére nie zawsze gwarantuja odpowiednia jakosc,

e wojna cen, dumping na rynku szkolen,

e nieefektywnosc¢ i brak kontroli nad wlasciwym wykorzystaniem srodkéw z UE3.

0Od 2009 roku region zintensyfikowat dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ustug oferowanych przez instytucje
szkoleniowe, zwlaszcza te korzystajace ze Srodkéw publicznych32. Opracowany model ,Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych”, poddany konsultacjom w $rodowisku matopolskich instytucji szkoleniowych,
poddany weryfikacji w toku jakosciowego pilotazu, stat sie podstawa do opracowania edukacyjnego przewodnika
dla oferujacych i kupujacych szkolenia. Wypracowane mechanizmy w dalszej perspektywie stana sie narzedziem
do weryfikacji jakosci ustug instytucji szkoleniowych zgodnie z MSUES i nadawania znaku jakosci instytucjom
korzystajacym ze srodkow publicznych na ksztatcenie matopolskich pracownikow.

Poczawszy od marca 2013 roku instytucje szkoleniowe rozpoczety proces samooceny zgodnie z kryteriami
MSUES?3, przygotowujac sie tym samym do procesu poddania sie zewnetrznemu audytowi. Standardami, ktérych
spelnienie nastreczato najwiecej problemoéw instytucjom szkoleniowym byly te odnoszace sie do kwalifikacji
i kompetencji kadry szkoleniowej, a kolejno odnosnie procedury sktadania reklamacji oraz zapewniania i upo-
wszechniania informacji o jakos$ci oferowanych szkolen. Natomiast kwestie dotyczace przeprowadzania diagnozy
potrzeb szkoleniowych uczestnikow, logistyki i organizacji szkolen, a takze przebiegu samego procesu edukacyj-
nego sa spetniane przez znaczaca wiekszos¢ instytucji.

Pracodawcy pytani o najwazniejszy aspekt wptywajacy na jakos¢ danego szkolenia najczesciej wskazuja na kompe-
tencje treneréw i szkoleniowcéw34. Tym samym sugeruje sie, by to wtasnie obszar weryfikacji i rozwoju kompeten-
cji trenerskich byt traktowany jako kluczowy dla podnoszenia jako$ci oferty ustug szkoleniowych w Matopolsce.
Mozna zaryzykowac teze, ze rozpowszechniana opinia o szkoleniach niskiej jako$ci nie ma potwierdzenia, gdyz
% pracodawcow jest zadowolonych z efektdw szkolen zrealizowanych w firmach. Jedynie 12% pytanych odczuwa
brak poprawy efektywnosci szkolonych pracownikéw i zainwestowatoby srodki w inny sposéb?®®.

29 Nalezy zaznaczyd, ze wedtug stanu na grudzien 2012 roku, lista placéwek, osrodkéw dziatalnos$ci oswiatowej prowadzacych ksztalcenie
w formach pozaszkolnych akredytowanych przez Matopolskiego Kuratora Oswiaty od 2004 roku liczyta 134 pozycji. Zrédto: www.kuratorium.
krakow.pl. Instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w WUP w Krakowie nie ograniczaja obszaru dziatania do Matopolski

30 Dane z bazy danych RIS

31 Badanie firm i instytucji szkoleniowych, edycja 2012 ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”

32 Opracowanie ,Matopolskich standardéw ustug edukacyjno-szkoleniowych”, w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obsza-
rze rynku pracy, edukacji i szkolent”, 6.1.1 PO KL.

33 Wstepne wnioski z samooceny przeprowadzonych przez 15 instytucji szkoleniowych.

3 Na podstawie: Gérniak J., Jelonek M., Krupnik S., Szczucka A., Worek B., Ksztatcenie ustawiczne w Matopolsce: badanie jakosciowe przed-
siebiorstw z regionu Matopolski. Raport z czwartego etapu badan naukowych, Uniwersytet Jagielloriski, Krakéw 2007, s.83-85 oraz wynikow
zogniskowanych wywiadéw grupowych przeprowadzonych z przedstawicielami MSP z Matopolski w okresie marzec - kwiecieri 2013 w ramach
projektu ,PFK - Podmiotowe Finansowanie Ksztatcenia” 8.1.1 PO KL

35 Badanie pracodawcéw 2012, Il edycja badania ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”
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Raport Ksztatcenie dorostych - piata czeS¢ opracowania Rynek Pracy
w Matopolsce 2012, dotyczy najistotniejszych zjawisk i wyzwah w obszarze
uczenia sie o0s6b dorostych, ktére zakonczyty juz obowiazkowy etap
ksztatcenia.

W raporcie przedstawiono sytuacje i gtowne kierunki polityki regionalnej

w zakresie uczenia sie dorostych Matopolan, inwestycji w kadry
matopolskich przedsiebiorstw oraz wsparcia szkoleniowego dla oséb
pozostajacych bez pracy. W raporcie ponadto scharakteryzowano instytucje
szkoleniowe dziatajace w Matopolsce.

Raport jest dostepny na stronie internetowej Wojewd6dzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie www.wup-krakow.pl, w zaktadce Matopolski Rynek Pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu Wojewddztwa
Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwigzania,
ktére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakéw ,Kompetentny, wykwalifikowany i pracujacy
mieszkaniec Matopolski".

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1, 30-107 Krakéw

tel. 12 42 87 870, faks 12 42 29 785
kancelaria@wup-krakow.pl
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