CHARAKTERYSTYKA BEZROBOCIA WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO - STAN NA 31.03.2000 R.

Na koniec marca 2000 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w
urzgdach pracy wojewddztwa matopolskiego wynosita 171.927 oséb. W stosunku do
konca grudnia roku poprzedniego wzrosta o 13.717 osob, tj. o 8,7%. W ciagu
poszczegblnych miesigcy 1 kwartatu 2000 r. liczba bezrobotnych rosta w
nastgpujacym tempie:

- styczen 2000 - 167.173 osoby, tj. 5,6% wigcej niz w grudniu 1999 r.,
- luty 2000 —171.069 o0s06b, tj. 2,3% wigcej niz w styczniu,
- marzec 2000  — 171.927 os6b, tj. 0,5% wigcej niz w lutym.

W marcu br. wzrost liczby bezrobotnych byt najmniejszy, co spowodowane
bylo m.in. mniejsza ilo$cia 0s6b noworejestrujacych si¢ (11.642, tj. 12% mniej niz w
lutym br.) oraz zwigkszonym odptywem bezrobotnych z rejestrow urzgdow pracy woj.
matopolskiego (10.784 osoby, tj. 14% wigcej niz w miesiacu poprzednim). W 1999 r.
na koniec I kwartatu liczba bezrobotnych wynosita 138.367 osob, czyli w ciagu 12
miesigcy wzrosla o prawie 25%.

Poziom bezrobocia w wojewodztwie matopolskim
w okresie | kwartalu 2000r.

XI1999 12000 112000 1l 2000

| Dliczba bezrobotnych ogdlem M kobiety 0 mezczyzni

Kolejny wzrost liczby bezrobotnych w wojewddztwie matopolskim
spowodowany byt m.in. znacznym naptywem os6b zwolnionych z przyczyn zaktadu
pracy. Tylko w styczniu 2000 r. zarejestrowato si¢ 2.193 takich osob (9,8%
wszystkich nowozarejestrowanych zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy w kraju),
co dato drugie miejsce Matopolsce w tej kategorii po wojewodztwie Slaskim.



Druga grupa wykazujaca znaczna dynamikg wzrostowa sa osoby
uprawnione do zasitkow i §wiadczen przedemerytalnych. W ciagu kwartatu ich liczba
wzrosta o kolejne 2304 osoby, czyli o 24%. Warto zaznaczy¢, ze od stycznia 1999 r.
liczba uprawnionych do $wiadczen i zasitkow przedemerytalnych, zwigkszyla sig
trzykrotnie (z 3963 os6b w styczniu 1999 r. do 11906 0s6b w marcu 2000 r.). w tym
samym czasie dynamika krajowa wynosita 182%. Ta grupa osob posiada status
poszukujacych pracy, co oznacza, ze nie jest wliczana w ogdlna liczbg bezrobotnych,
niemniej jednak obstugiwana jest prze urzedy pracy i ich $wiadczenia obciazaja
Fundusz Pracy.

Bezrobotni w wojewodztwie malopolskim i w poszczegélnych PUP

Wyszczegolnienie 31.03.2000 31.12.1999 Dynamika | Struktura
Ogotem | Kobiety | Ogoétem | Kobiety (1:3) (1)
1 2 3 4 5 6
PUP Bochnia 4996 2961 4 655 2 862 107,3 2,9
PUP Brzesko 5859 3384 5555 3327 105,5 34
PUP Chrzanow 6618 3840 6239 3675 106,1 3.8
PUP Dabrowa 5301 2596 4951 2 506 107,1 3,1
Tarnowska
PUP Gorlice 10615 | 5698 | 10138 | 5493 104,7 6,2
GUP Krakéw 21552 | 12442 | 18713 | 11101 115,2 12,5
UPP Krakow 9522 5287 8519 4822 111,8 5,5
PUP Limanowa 10334 | 5271 9968 5281 103,7 6,0
PUP Miechéw 2352 1170 2254 1141 104,3 1.4
PUP Myslenice 5660 3208 5165 2986 109,6 33
PUP Nowy Sacz 22162 | 11790 | 20722 | 11 191 106,9 12,9
PUP Nowy Targ 9479 4505 8874 4378 106,8 5,5
PUP Olkusz 8 878 5293 8092 4956 109,7 52
PUP Os$wigcim 8295 4943 7627 4759 108,8 4,8
PUP Proszowice 2061 1043 1891 1037 109,0 1,2
PUP Sucha 4048 2 345 3612 2199 112,1 2,4
Beskidzka
PUP Tarnéw 18500 | 9902 | 16870 | 9303 109,7 10,8
PUP Wadowice 9071 5374 8329 5144 108,9 53
PUP Wieliczka 4397 2482 3898 2218 112,8 2,6
PUP Zakopane 2227 1143 2138 1117 104,2 1,3
Wojewdédztwo 171927 94 677 | 158 210 | 89 496 108,7 100,0
malopolskie




Stopa bezrobocia na koniec marca 2000 r. w wojewodztwie matopolskim
wynosita 11,1%. Najwigksza warto$¢ tego wskaznika odnotowano w powiecie
gorlickim — 17,7%, najmniejsza w powiecie tatrzanskim — 6,6% oraz w mieScie
Krakow —5,7%
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Podstawowe struktury bezrobotnych w ciagu ostatniego kwartatu nie ulegly
znacznym zmianom w stosunku do poprzednich miesigcy. Wséréd bezrobotnych woj.
matopolskiego wyrézni¢ mozna nastgpujace udzialy poszczegdlnych grup
bezrobotnych:

— 94.667; . 55,1%

~ 15.404; 8. 9%
~ 98.021;4. 57%

- kobiety
- absolwenci
- zamieszkali na wsi



- osoby z prawem do zasitku
- bez prawa do zasitku
- zwolnieni z przyczyn zaktadu pracy
- niepetnosprawni

Struktura bezrobotnych w

—132.843; 1. 77,3%
— 18311; 4. 10,7%
1.871;4. 1,1%

stanu na koniec marca 2000 r.

— 39.084; tj.22,7%

Wyszczegolnienie | kobiety 4 Absolw| Zamies| wiek | zwolnienia na
prawem | enci |zkalina] do24 | grupowe | bezrob.
do wsi lat ponad 12
zasitku m-cy
PUP Bochnia 59,3 20,2 12,0 66,1 40,2 13,5 37,0
PUP Brzesko 57,8 17,8 9,1 80,2] 388 13,3 43,4
PUP Chrzanow 58,0 17,5 88 32,1 39,3 9,5 33,2
PUP Dabrowa 49,0 22,3 5,600 82,8 372 14,7 50,4
Tarnowska
PUP Gorlice 53,7 24,4 78] 69,61 34,6 8,0 54,0
GUP Krakow 57,7 26,8 8,1 0,0] 26,7 13,8 26,7
UPP Krakow 55,5 24,6 9,7\ 77,01 36,0 14,6 32,5
PUP Limanowa 51,0 28,5 7.8 83,6] 36,4 5,7 53,0
PUP Miechow 49,7 13,5 12,1 653 47,1 33 43,2
PUP Myslenice 56,7 22,0 11,5 80,0 37,7 13,7 37,3
PUP Nowy Sacz 53,2 26,6 9,2 60,6] 38,1 3,5 47,2
PUP Nowy Targ 47,5 21,3 8,01 64,6] 36,0 9,3 39,9
PUP Olkusz 59,6 22,6 871 483 38,4 15,8 43,2
PUP O$wigcim 59,6 21,9 1,0} 49,7 399 11,7 35,0
PUP Proszowice 50,6, 13,5 12,9 77,2 50,2 6,6 40,4
PUP Sucha 57,9 21,4 8,0 748 319 14,5 41,6
Beskidzka
PUP Tarnéw 53,5 17,2 9,1 59,5 38,3 8,5 41,9
PUP Wadowice 59,2 20,6 8,8 68,5 16,3 16,4 15,5
PUP Wieliczka 56,4 25,8 10,5 77,3 73,3 17,4 86,7
PUP Zakopane 51,3 17,2 74| 52,8 31,7 10,5 40,1
Woj. matopolskie 55,1 22,7 9,0| 57,2 36,1 10,7 40,6
Wsréd  bezrobotnych Matopolski  wysoki  odsetek stanowia osoby

zamieszkate na wsi (57%), co jednak wynika ze struktury demograficznej ludno$ci
wojewodztwa. Udziat tej grupy w bezrobotnych ogoétem jest zréznicowany w




poszczegolnych powiatach wojewodztwa, w zaleznosci od regionu. W powiatach
limanowskim, dabrowskim oraz brzeskim odsetek zamieszkalych na wsi przekraczat
w marcu 2000 r. 80%, natomiast w powiecie chrzanowskim wynosit 32,1%.

Odsetek bezrobotnych zanieszkatych na wsi w powiatowych urzpdach pracy]
woj. nrlopolskiego wg stanu na 31.03.2000 r.

W I kwartale 2000 r. do urzedow pracy wojewddztwa matopolskiego naptyngto
42.309 nowych bezrobotnych, tj. 0 2.326 0s6b mniej niz w ostatnich trzech miesiacach
roku ubiegtego. W poréwnaniu do I kwartatu 1999 r. liczba noworejestrujacych sig
spadta o 14,7%. W tym samym okresie wytaczonych z ewidencji zostato 28.592 osoby
(j. 0 2.773 osoby mniej niz w ostatnim kwartale 1999 r); w tym z powodu:

- podjgcia pracy , w tym: —14.020
= podjgcia pracy statej —12.549
= prac interwencyjnych

- 750
= robot publicznych - 175
= pobrania pozyczki na rozpoczgceia dziatalno$ci gospodarczej - 32
- oraz z powodu rozpoczegcia szkolenia - 536



W malopolskich urzedach pracy wg stanu na koniec marca 2000 r.
zarejestrowanych byto 15.404 absolwentow (9% ogoétu bezrobotnych). W poréwnaniu
z grudniem 1999 r. liczba tych 0sob wzrosta tylko o 22 osoby, czyli 0,14%.

Struktura bezrobotnych absolwentéw wg stanu na 31.03.2000 r.

Wyszczegol- | Liczba Z tego wedhug wyksztatcenia
nienie absol-
wentow
wyzsze polic.sred. LO zasadnicze | Pozostate
zawod. zawodowe

% [|liczba| % Jliczba]l % |liczba| % |liczba] % | liczba
PUP Bochnia 598 3,7 22] 32,6 195) 11,2 67] 52,3] 313} 0,2 1
PUP Brzesko 534] 45 24] 35.4] 189] 8.1 43| 51,7} 276] 0,4 2
PUP 580] 6,6 38| 41,7] 242] 16,4 95] 35,3] 205} 0,0 0
Chrzanow
PUP Dabrowa 2951 2,7 8| 24,7 73] 13,6 40] 59,00 174} 0,0 0
Tarnowska
PUP Gorlice 831 4,0 33| 42,8] 356] 8,3 69] 40,4 336] 4,5 37
GUP Krakéw 1744] 22.8] 398] 36,2] 631] 13.,8] 241 27,1] 472] 0,1 2
PUP Krakow 922] 6,0 55] 38,2} 352] 10,2 94] 45,2 417} 0,4 4
PUP 807 4,1 33] 34,4} 278} 17,0 137] 42,0 339] 2,5 20
Limanowa
PUP Miechéw 2851 9,8 28| 47,4 135} 12,6 36] 30,2 86] 0,0 0
PUP 649] 4,0 26] 39,61 257} 11,9 77| 44,4] 288] 0,2 1
Myslenice
PUP Nowy 2028] 3.4 68| 40,00 811f 11,6 235] 41,8] 847) 3,3 67
Sacz
PUP Nowy 760 5,7 43] 30,5] 232} 10,7 81| 45,5 346] 7.6 58
Targ
PUP Olkusz 769] 9,5 73| 46,9 361] 18,5 142] 25,1} 193} 0,0 0
PUP 912} 5,6 51 34,50 315] 15,9 145] 44,0 401} 0,0 0
Oswigcim
PUP 265 49 13] 37,4 99| 12,8 34] 43,0 114 19 5
Proszowice
PUP Sucha 324] 4,0 13| 42,61 138] 17,0 55] 36,4] 118] 0,0 0
Beskidzka
PUP Tarnow 1677 4,9 82| 31,8] 533] 10,2 171] 53,1} 891} 0,0 0




PUP 796] 3,0 24] 43,0 342 8.0 64] 459] 365] 0,1 1
Wadowice
PUP 463] 4.8 22] 33,9 157} 11,2 52] 47,3 219f 2.8 13
Wieliczka
PUP Zakopane| 165] 48 8| 394 65] 6,7 111 49,1 811 0,0 0
Waoj. 15404] 6,9] 1062] 37,4] 5761] 12,3] 1889 42,1] 6481] 14 211
malopolskie
Struktura bezrobotnych absok 6w woj. malopolski

wg wyksztalcenia - stan na 31.03.2000 r.

wyzsze
7%

pozostate
1%

zasadnicze zawodowe
43%

policealne i $rednie
zawodowe
ogolnoksztatcace 37%
12%

W ciagu I kwartatu 2000 r. do urzgdow pracy wojewodztwa matopolskiego
naptyneto 8.047 ofert pracy, z czego:

- W styczniu —2.047,
- w lutym —2.587,
- W marcu —3.413.

W marcu br., z uwagi na rozpoczynajace si¢ prace sezonowe odnotowano zwigkszenie
ilosci ofert zgtaszanych do powiatowych urzedow pracy. W poréwnaniu z lutym br.
ilo$¢ ta wzrosta o 32%, a w stosunku do stycznia o 66,7%. W I kwartale roku
ubiegtego wplyngto do urzedow pracy wojewddztwa matopolskiego - 8 528 ofert
pracy, czyli 0 6% wigcej niz w tym samym okresie roku biezacego.




ZWOLNIENIA GRUPOWE

W 1 kwartale 2000 roku na terenie woj. matopolskiego zwolnien
grupowych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy dokonano w 86 zaktadach pracy.
Najwigcej zwolnien grupowych zrealizowaly zaktady pracy na terenie dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Saczu (34,4% w skali wojewoddztwa) i
Grodzkiego Urzgdu Pracy w Krakowie (29%). Najwigksza liczbe zgtoszen
planowanych zwolnien grupowych (31,3%) otrzymat Grodzki Urzad Pracy w
Krakowie, za$ najwigksza w skali wojewddztwa liczba oséb przewidzianych do
zwolnienia zostata zgloszona do Powiatowego Urzgdu Pracy w Wadowicach
(24,7%).

Do 5 powiatowych urzedéw pracy nie wplyngla Zadna informacja o
dokonanych i planowanych zwolnieniach grupowych pracownikéw. Brak zgloszen
dotyczyl: PUP w Limanowej, Myslenicach, Proszowicach, Suchej Beskidzkiej i
Wieliczce. Dane liczbowe dot. zwolnien grupowych na terenie wojewodztwa
matopolskiego w I kwartale 2000 roku zawiera ponizsza tabela:

Zwolnienia grupowe w I kw. 2000 roku

zwolnienia zrealizowane zwolnienia zgloszone
PUP zaktady 0soby zaktady osoby
Bochnia 1 1 1 1
Brzesko 4 29 1 12
Chrzanoéw 9 231 6 93
Dabrowa Tar. 2 53 2 53
Gorlice 3 139 6 51
Krakow 27 1003 27 3501
Limanowa 0 0 0 0
Miechow 1 5 1 91
Myslenice 0 0 0 0
Nowy Sacz 10 695 32 497
Nowy Targ 1 15 0 0
Olkusz 1 17 2 6
Oswigcim 10 372 2 29
Proszowice 0 0 0 0
Sucha Beskidzka 0 0 0 0
Tarnow 5 550 2 50




Wadowice 10 1029 9 420
Wieliczka 0 0 0 0
Zakopane 2 20 2 20
Wojewodztwo 86 4159 93 4 824

Zwolnienia 20 i wigcej pracownikow dokonato w I kwartale na terenie
wojewodztwa 29 zakladéow pracy, w tym 13 z sektora publicznego. Najwigcej
zwolnien dotyczylo zaktadow z terenu dzialania Grodzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie — 16 (7 z sektora publicznego). Pojedyncze przypadki zwolnienia przez
zaktad pracy ponad 20 osob odnotowano na terenie dziatania PUP w Dabrowie
Tarnowskiej, Miechowie, O$wigcimiu, Tarnowie, Wadowicach i Zakopanem. Do 9
powiatowych urzedéw pracy nie wplynelty informacje na temat planowanych i
dokonanych zwolnien ponad 20 pracownikéw. Brak zgloszen dotyczyl: PUP w
Bochni, Brzesku, Limanowej, Myslenicach, Nowym Targu, Olkuszu, Proszowicach,
Suchej Beskidzkiej i Wieliczce.

Skal¢ zwolnien grupowych dokonanych w zakladach pracy wojewodztwa
matopolskiego w I kwartale 2000 roku przedstawia ponizsza tabela:

Skala zwolnien grupowych w I kw. 2000 roku

Powiatowy Urzad
Pracy

liczba pracodawcow
zmniejszajacych
zatrudnienie o
20 — 50 os6b

liczba pracodawcow
zmniejszajacych
zatrudnienie o
51 — 100 os6b

liczba pracodawcow
zmniejszajacych
zatrudnienie o
ponad 100 oséb

w Chrzanowie

w Dabrowie T.

w Gorlicach

—_

w Krakowie

w Miechowie

w N.Saczu

w O$wigcimiu

w Tarnowie

w Wadowicach
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ogolem 34 12 13

Dziatania urzedow pracy w ramach realizacji “Modelu ustug na rzecz
tagodzenia skutkéw zwolnien grupowych” koncentrowaly si¢ gldwnie na organizacji
spotkan informacyjnych ze zwalnianymi pracownikami oraz na rozmowach z
kierownictwem zaktadow pracy. Dziatania urzgdéw pracy w ramach realizacji w/w
“Modelu” przedstawia ponizsze zestawienie:

e  Przeprowadzono rozmowy z kierownictwem w 24 zaktadach pracy.
e Zorganizowano 7 spotkan informacyjnych ze zwalnianymi pracownikami, w
ktorych udziat wzigto 251 osob.




e Zorganizowano 4 punkty (dyzury) informacyjno-doradcze dla 0s6b
przewidzianych do zwolnienia, z ustug ktorych skorzystaly 164 osoby (wyniku
spotkan informacyjno-doradczych na przeszkolenie zawodowe zdecydowaty sig 2
osoby, pracg w innych zaktadach podjgto 6 osob).

AKTYWIZACJA ZAWODOWA BEZROBOTNYCH

Posrednictwo pracy

W zwiazku ze zmiang funkcji oraz zadan Wojewddzkiego Urzgdu Pracy,
podjeto w Urzedzie dzialania na rzecz rozwoju ustug posrednictwa pracy
$wiadczonego na terenie wojewodztwa matopolskiego. Dziatania te koncentrowaty si¢
glownie na opracowywaniu koncepcji zorganizowania 1 funkcjonowania
wojewoddzkiego posrednictwa pracy. Zalozono, ze po pierwsze rozwiazania
zaproponowane w projekcie musza umozliwia¢ korzystanie z ustug wojewodzkiego
posrednictwa pracy szerokiej izrdznicowanej grupie klientow — pracodawcom,
osobom poszukujacym pracy, czy tez Powiatowym Urzgdom Pracy —, a po drugie owe
rozwigzania bgda miaty charakter innowacyjny. W oparciu o tak przyjgte zatozenia
opracowano projekt funkcjonowania wojewodzkiego posrednictwa pracy.

W 1 kwartale biezacego roku dziatania Wojewddzkiego Urzgdu Pracy z
zakresu posrednictwa pracy koncentrowaty si¢ przede wszystkim na opracowywaniu
koncepcji zorganizowania i funkcjonowania wojewodzkiego posrednictwa pracy.
Roéwniez w ramach posrednictwa pracy WUP wykonuje zadania zwiazane z realizacja
uméw migdzynarodowych o wzajemnym zatrudnianiu obywateli oraz obstuga 0sob
poborowych skierowanych do stuzby zastgpcze;.

I. Koncepcja organizacji i funkcjonowania wojewodzkiego posrednictwa pracy;

- opracowany przez Oddziat Ustug Posrednictwa Pracy WUP projekt organizacji
wojewodzkiego posrednictwa zaktada podejmowania dziatan w nast¢pujacych
obszarach:

. wojewodzka wymiana ofert pracy;
cele
a) zapewnienie osobom  poszukujqcym pracy dostepu do  ofert
pojawiajqcych sie na matopolskim rynku pracy
b) umozliwienie pracodawcom dotarcia z informacjq o wolnych miejscach
pracy do szerokiego grona poszukujqcych pracy w woj. matopolskim,
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c¢) wsparcie Powiatowych Urzedow Pracy w wykorzystywaniu ofert pracy
trudnych do zrealizowania ze wzgledu na specyfike lokalnego rynku
pracy.

e stworzenie Matopolskiej Bazy Ofert Pracy,

e uruchomienie sali INTER pracaNET;

cele
a) zapewnienie osobom poszukujqcym pracy dostepu do komputerowych

oraz internetowych baz informacyjnych o ofertach pracy w kraju i za
granicq,

b) umozliwienie osobom poszukujqcym pracy korzystania z nowoczesnego i
szybkiego sposobu kontaktowania sie z pracodawcami,

¢) wzrost jakosci posrednictwa pracy swiadczonego na terenie woj.
matopolskiego

e wspdlpraca z pracodawcami w zakresie rekrutacji pracownikow;

d) organizacja i udostgpnianie pracodawcom dla celow rekrutacyjnych sal
WUP,

e opracowanie wojewodzkiego programu wspierajacego zatrudnienie
absolwentow,

e stwarzanie warunkow umozliwiajacych bezposredni kontakt poszukujacych
pracy z pracodawcami oraz podejmowanie dziatan na rzecz zwigkszania
szans zatrudnieniowych mtodziezy;

e) organizacja gietd pracy dla absolwentow,

f) organizacja dla 0séb poszukujqcych pracy prezentacji pracodawcéw w
polqczeniu z realizacjq krotkich seminariow tematycznych (nowoczesne
struktury organizacyjne przedsiebiorstw, style zarzqdzania, innowacje,
metody rekrutacyjne),

g) przygotowanie projektu tzw. zblizenia do zatrudnienia, w ramach sieci
Studiow Praktyk przeznaczonych dla absolwentow wszystkich typow
szkot legitymujqcych sie wyksztatceniem zawodowym,

e monitorowanie i sporzadzanie okresowych raportéw dotyczacych
posrednictwa pracy funkcjonujacego w wojewodztwie matopolskim.

Po przeprowadzeniu merytorycznych konsultacji opisany projekt bedzie
sukcesywnie wdrazany do realizacji w wojewodztwie Wojewddzki Urzad Pracy.

I1. Realizacja uméw miedzynarodowych o wzajemnym zatrudnianiu obywateli;

e wydano 2 672 umowy na prace sezonowe u pracodawcow niemieckich,

e przyjeto 3 352 umowy na pracg za granica,

e przyjeto 24 wnioski od kandydatow do pracy dlugoterminowej w charakterze
pracownikdéw-gosci,

e wydano 3 zgody na prace dlugoterminowe w Niemczech,

e  zorganizowano 3 nabory do pracy dtugoterminowej za granica —

h) Swiatowa Wystawa EXPO 2000 w Hanowerze,
i) Federalny Urzad Pracy w Bonn,
7) Szwajcaria
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I11. Realizowanie przepiséw dotyczacych stuzby zastepczej poborowych;

e prowadzono sprawy 25 poborowych przeznaczonych do odbywania stuzby
zastgpczej,

e  zawarto 2 umowy z pracodawcami o zatrudnienie poborowych oraz 1 aneks
do umowy zwigkszajacy liczbg wolnych miejsc pracy,

e skierowano 4 poborowych do odbywania stuzby zastgpcze;j.

Informacja nt. wnioskéw skladanych przez powiatowe urzedy
pracy woj. malopolskiego o dofinansowanie z Funduszu Pracy
programow przeciwdzialania bezrobociu.

Starostowie 12 powiatdéw woj. malopolskiego wystapili do Prezesa
Krajowego Urzgdu Pracy z wnioskami o przekazanie dodatkowych srodkéw Funduszu
Pracy na realizacj¢ programow przeciwdziatania bezrobociu. Wnioski zostaty ztozone
do Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Krakowie zpro$ba o ich zaopiniowanie w
imieniu Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.

Lacznie ztozono 17 wnioskéw, na dofinansowanie 19 programow
przeciwdziatania bezrobociu. Zgodnie ze ztozonymi wnioskami zaplanowano objecie
programami 4 128 os6b. Na sfinansowanie przedsigwzig¢ przewidzianych do
realizacji w ramach tych programéw przewidziano z Funduszu Pracy $rodki na faczna
kwote 14.016.653,07 zt.

Zgodnie ze zlozonymi wnioskami, $rodki z Funduszu Pracy beda
przeznaczone na realizacj¢ programoéw tagodzacych skutki bezrobocia na
pogarszajacych si¢ powiatowych rynkach pracy woj. matopolskiego.

Zgloszone programy koncentruja si¢ na dziataniach wspierajacych wiejski
rynek pracy oraz rozwdj sektora matych i $rednich przedsigbiorstw na terenie
wiejskim. Dzialania te sq zgodne z zatozeniami Strategii Rozwoju Matopolski na lata
2000-2006 dotyczacymi tworzenia nowych mozliwosci zatrudnienia poza rolnictwem
na terenach o zdecydowanej przewadze ludno$ci wiejskie;j.

Programy nastawione sa na wsparcie lokalnych rynkow pracy poprzez
aktywizacje zawodowa osob dlugotrwale bezrobotnych i zagrozonych dlugotrwatym
bezrobociem, gtéwnie mieszkancow wsi, absolwentow, kobiet posiadajacych niskie
kwalifikacje zawodowe oraz 0sob zwolnionych w ramach zwolnien grupowych. Cele
programow koncentruja si¢ nie tylko na aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych
z najliczniejszych grup ryzyka, ale rowniez bezrobotnych szczegoélnie trudnych do
zaktywizowania przy zastosowaniu instrumentéw rynku pracy, w tym Romow,
bezdomnych, opuszczajacych zaktady karne oraz dotknigtych patologia uzaleznien.
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Aktywizacja uczestnikow programow odbedzie si¢ poprzez zastosowanie
pakietu instrumentéw rynku pracy, m.in. subsydiowanie zatrudnienia, w tym umowy
i staze absolwenckie, oraz udzielenie pozyczek na podjgcie dziatalnosci gospodarczej.
Zostang rowniez podjete dziatania zwigkszajace mobilno$¢ zawodowa i dostosowanie
kwalifikacji mieszkancow wsi do wymogow lokalnego rynku pracy poprzez systemy
szkolen. W ramach wigkszo$ci programéw zostana wykorzystane mniej kosztowne i
bardziej efektywne instrumenty rynku pracy, bowiem tworcy programéw zatozyli
stopniowe ograniczenie aktywizacji osob bezrobotnych poprzez roboty publiczne na
rzecz szkolen, prac interwencyjnych, stazy i umow absolwenckich.

Ogolne dane dotyczace wnioskow zlozonych do zaopiniowania przez
Wojewddzki Urzad Pracy przedstawia ponizsze zestawienie:
1. Liczba wnioskow ztozonych do zaopiniowania — 17, w tym:
- PUP w Brzesku - 1
- PUP w Dabrowie Tarnowskiej - 1
- PUP w Limanowej - 1
- PUP w Miechowie - 1
- PUP w Myslenicach - 1
- PUP w Nowym Saczu - §
- PUP w Olkuszu - 1
- PUP w O$wiecimiu - 1
- PUP w Proszowicach - 1
- PUP w Suchej Beskidzkiej - 1
- PUP w Wadowicach - 1
- PUP w Wieliczce - 2 (1 wniosek na dofinansowanie 3 programéw specjalnych)

2. Liczba 0s6b objetych programami — 4 128 oséb, w tym:
- PUP w Brzesku -373

- PUP w Dabrowie Tarnowskiej — 600
- PUP w Limanowej - 305

- PUP w Miechowie - 187

- PUP w Myslenicach - 145

- PUP w Nowym Saczu - 840

- PUP w Olkuszu - 375

- PUP w O$wigcimiu - 378

- PUP w Proszowicach - 165

- PUP w Suchej Beskidzkiej - 567

- PUP w Wadowicach - 6

- PUP w Wieliczce - 187
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POZIOM I STRUKTURA WYDATKOW Z FUNDUSZU
PRACY

W I kwartale 2000r. z tacznej kwoty wydatkow z Funduszu Pracy
powiatowe urzedy pracy przeznaczyly 85,3% na:
- zasitki (zasitki dla bezrobotnych, =zasitki przedemerytalne, $wiadczenia
przedemerytalne),
- 7,5% na aktywne formy,
- 6,3% na przygotowanie zawodowe mtodocianych pracownikow,
- 0,9% na pozostate wydatki.
Dla poréwnania w I kwartale 1999r. na te tytuty wydano odpowiednio

- 69,7%,
- 18,2%,
- 11,2%
- oraz 0,9%.
Wydatki z Funduszu Pracy w I kwartale 2000 r.

Wyszczegolnienie Kwota Udzial

wiys. w%

Wydatki na aktywne formy ogélem 5965,6 100,0
Szkolenie bezrobotnych 576,8 9,7
Prace interwencyjne 881,4 14,8
Roboty publiczne 990,2 16,6
Pozyczki dla bezrobotnych i dla zaktadow pracy 453,1 7,6
Pozyczki szkoleniowe 6,0 0,1
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Programy specjalne 190,8 3,2

Aktywizacja zawodowa absolwentow 2 834,0 47,5
Refundacja sktadek ZUS 13,4 0,2
Pozostate aktywne formy 19,9 0,3

W zakresie zasitkow, w poroéwnaniu z I kwartatem 99, wystapit w I
kwartale 2000r. znaczny wzrost udziatu w wydatkach ogotem $wiadczen
przedemerytalnych z 0,8% do 8,2% i zasitkéw przedemerytalnych z 10,2% do 17,2%.
Udziat zasitkow dla bezrobotnych ksztattuje si¢ na tym samym poziomie - 59,9% w 1
kwartale 2000r., 58,7% w I kwartale 1999r.

W porownaniu z I kwartalem 1999r. prawie o potowg zmalat udziat
srodkow przeznaczonych na przygotowanie zawodowe mlodocianych i opiekundéw
praktyk -6,3% Ikwartat 2000r., 11,2% I kwartat 1999r.

Na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu przypada w I kwartale
2000r. 7,5% udzialu w wydatkach ogotem - w I kwartale 1999r. udziat ten byt
znacznie wyzszy 18,2%.

Z powyzszych danych wynika, iz  dzialania urzedéw pracy woj.
matopolskiego w 1 kwartale 2000r. ukierunkowane byly prawie catkowicie na
realizacj¢ zadan obligatoryjnych - zasitki i przygotowanie zawodowe mtodocianych
pracownikoéw tj. 91,6% udzialu w wydatkach ogoéltem, zaledwie 7,5% wydanych
$rodkéw dotyczylo aktywnych form.

W zakresie aktywnych form dotyczacych aktywizacji bezrobotnych
najwigkszy udziat w I kwartale 2000r. miaty wydatki dotyczace:

1 kw. 2000 I kw. 1999
- aktywizacji zawodowej absolwentow 47,5% 41,5%
- robot publicznych 16,6% 11,6%
- prac interwencyjnych 14,8% 24,5%
- szkolen 9,7% 11,6%
- pozyczek 7,6% 9,8%
- programow specjalnych 3,2% 0,2%

W poréwnaniu z I kwartatem 1999r. :

- wzro6st udziat §rodkéw Funduszu Pracy na aktywizacj¢ zawodowa absolwentow
(0 6,0%), robot publicznych (o 5,0%), programow specjalnych (o 3%);

- zmniejszyl si¢ udzial prac interwencyjnych (o 9,7%), pozyczek (o 2,2%),
szkolen (o 1,9%).
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Struktura wydatkéw z Funduszu Pracy w woj. matopolskimy

w1 kw2000 r
Szkolenie
bezrobotnych
- 10% Prace
ywzaca interwencyjne
absolwentow 15%

47%

Roboty publiczne
17%
Programy Pozyczki dla
specjalne bezrobotnych i dia
3% zaktaddw pracy

8%

CENTRA INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY
ZAWODOWEJ.
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Sytuacjg¢, z jaka mamy do czynienia obecnie na rynku pracy mozna
analizowac i ocenia¢ w kategoriach ekonomiczno — gospodarczych z jednej strony, ale
takze w aspekcie spotecznym, biorac pod uwageg chociazby rosnaca konkurencje,
relacje migdzyludzkie zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia czy tez postawy i
zachowania spoteczne wynikajace z dostosowywania si¢ do nowej sytuacji rynkowej .

W tych warunkach niezbgdne stato si¢ powstanie instytucji, ktorych rola
byloby udzielanie pomocy i doradztwa osobom majacym problemy w uzyskaniu
zatrudnienia — z réznych przyczyn .

Po czgsci rolg taka spetniali doradcy zawodowi zatrudnieni w urzgdach
pracy ale ich ustugi kierowane byly i sa przede wszystkim do grupy osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w urzgdzie. Nie zawsze tez
warunki organizacyjne pozwalaly na $wiadczenie ushug poradnictwa zawodowego w
takim zakresie i przy zastosowaniu takich metod — jakich wymagataby sytuacja.

W Il potowie 1999 r. w strukturze Wojewddzkiego Urzedu Pracy utworzone
zostaly Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej.

o w Krakowie, w siedzibie Wojewodzkiego Urzedu Pracy przy ul. Zacisze 7,
e w Nowym Saczu przy ul. Wegierskiej 188,
e w Tarnowie przy ul. Okrgznej 4a.

Gléwne cele, jakie maja do spelnienia te jednostki to:

e zapewnienie powszechnego dostepu do informacji zawodowej oraz informacji o
rynku pracy w wojewodztwie, kraju i za granicq,

e pomoc osobom dorostym i miodziezy w sprawnym funkcjonowaniu i utrzymaniu
sie na rynku pracy,

o ksztaltowanie nowego podejscia do planowania i obserwowania swej sytuacji na
rynku pracy oraz do reagowania na zachodzgce zmian.

Z ushug Centrum moze korzysta¢ kazdy, kto oczekuje okreslonych
informacji zawodowych, pomocy w wyborze drogi zawodowej, kierunku ksztatcenia
oraz szkolenia zawodowego. Oferta Centrum adresowana jest rowniez do osob, ktore
spotykaja niepowodzenia w poszukiwaniu zatrudnienia czy tez sa zagrozone utrata
dotychczasowego miejsca pracy lub juz je stracily i nie moga poradzi¢ sobie z ta
trudng sytuacja zyciowa.

Obecny rynek pracy wymusza staly rozwdj lub zmiang kwalifikacji i
umiejgtnoscei. Klientami Centrum powinny by¢ rowniez osoby aktualnie pracujace,
ktore zdaja sobie sprawg z koniecznos$ci elastycznego reagowania na wymogi rynku
pracy 1 tym samym utrzymania zatrudnienia w przysztosci. Kontakt z doradca
zawodowym Centrum pozwoli na zaplanowanie indywidualnej drogi rozwoju
zawodowego , zabezpieczajacej przez wykluczeniem spolecznym z rynku pracy
wobec rosnacej konkurencji.

Centrum to réwniez miejsce oferujace pomoc absolwentom szkot
wkraczajacym na rynek pracy. Informacja i pomoc doradcza Centrum pozwoli na
ztagodzenie problemow w uzyskaniu pierwszej pracy zawodowej wynikajacych czgsto
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Z nieumiejgtnego sposobu poszukiwania zatrudnienia czy prezentowania si¢
pracodawcy, z braku wiedzy na temat zrédet poszukiwania zatrudnienia czy tez z mato
realnej oceny swej sytuacji zawodowej wobec wymogow i mozliwosci lokalnego
rynku pracy.

Ustugi Centrow kierowane sa takze do partnerow instytucjonalnych ,
ktoérzy moga korzysta¢ z informacji i doradztwa zawodowego, w tym migdzy innymi
do pracodawcoéw, zwiazkow zawodowych, szczegdlnie w sytuacji nastgpujacej
restrukturyzacji  zatrudnienia, do  pedagogdéw  szkolnych i  nauczycieli
przygotowujacych milodziez do wyboru zawodu, do instytucji i1 organizacji
zajmujacych si¢ doradztwem spotecznym dla okreslonych grup ludnosci itp.

Przyjete przez Centra cele realizowane sq migdzy innymi poprzez:

1. Gromadzenie i udostepnianie zbioréw informacji zawodowej i informacji
o rynku pracy obejmujacych miedzy innymi:

charakterystyki zawodow i specjalnosci,

informacje na temat mozliwosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego — na

poziomie $rednim, wyzszym i podyplomowym,

aktualne informacje o bezrobociu oraz zawodach szczegoélnie nim zagrozonych,

informacje na temat planowanych kierunkéw rozwoju gospodarczego w regionie

oraz przewidywanym zapotrzebowaniu na kwalifikacje i umiejgtnosci

— w wojewddztwie, Polsce oraz zagranica,

= informacje na temat instytucji §wiadczacych specjalistyczng pomoc i doradztwo o
charakterze spoteczno - gospodarczym i edukacyjnym,

= specjalistyczna literaturg, poradniki, informatory — z zakresu rynku pracy,
bezrobocia, metod i technik poszukiwania zatrudnienia, pedagogiki pracy,
procesu pracy, organizacji i zarzadzania itp.,

= teczki i filmy zawodoznawcze oraz edukacyjne zwiazane z procesem adaptacji
zawodowej,

= program komputerowy ‘“Doradca 2000”.

Uy

Uy

1. Bezposrednia prace z klientami Centrum , ktéra moze by¢ realizowana w
formie:

udzielania indywidualnych i grupowych informacji zawodowych,

prowadzenia szkolen i warsztatow, ktorych celem jest pomoc w uzyskaniu wiedzy
i umiejgtnosci zwigzanych z planowaniem drogi zawodowej i sprawnym
funkcjonowaniem na rynku pracy,

= $wiadczenia specjalistycznych ustug z zakresu indywidualnego i grupowego
poradnictwa zawodowego.

Uy

Klientami Centrum sa wigc zardwno osoby zglaszajace si¢ indywidualnie,
jak rowniez sa nimi partnerzy instytucjonalni.

Klienci indywidualni korzysta¢ moga z wiedzy zawodoznawczej 1 —
szeroko rozumianej — wiedzy o rynku pracy oraz pomocy w:
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¢ profesjonalnym zaplanowaniu drogi rozwoju zawodowego

¢ wyborze zawodu

¢ wyborze dodatkowych kwalifikacji 1 umiejgtnosci  zawodowych
zwigkszajacych  szanse na rynku pracy

¢ przygotowaniu si¢ do funkcjonowania na rynku pracy ,

¢ podjeciu pierwszej pracy zawodowej

¢ utrzymaniu si¢ na rynku pracy wobec wzrastajacej konkurencji i
restrukturyzacji zatrudnienia

¢ powrotu do zatrudnienia po dtuzszym okresie dezaktywizacji zawodowej

¢ powrotu do pracy wobec jej utraty i probleméw z ponownym zatrudnieniem

¢ rozwiazaniu probleméw wynikajacych z utrzymaniem zatrudnienia oraz
problemdw strukturalnych wynikajacych z profilu osobowosci

¢ rozwiazaniu innych probleméw bgdacych przyczyna braku zatrudnienia

Dzialalno§¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Krakowie

W pierwszym kwartale br. dzialalno$¢ Centrum prowadzona byla w
oparciu o cele i zadania przyjgte w planie pracy na rok 2000 r.

Udzielanie indywidualnej informacji zawodowej

W okresie od stycznia do marca z indywidualnej informacji zawodowe;j
skorzystaty 144 osoby. Zgtaszajacy si¢ do Centrum klienci zainteresowani byli przede
wszystkim informacja o tendencjach na rynku pracy, kierunkami ksztalcenia i
szkolenia zawodowego umozliwiajacymi podjgcie zatrudnienia w przysztosci.
Przedmiot zainteresowania stanowita takze informacja o zawodach, na ktore
aktualnie istnieje zapotrzebowanie w Krakowie. Ponadto udzielano informacji na
temat instytucji $wiadczacych posrednictwo pracy, udostgpniano informatory o
szkotach, czy tez informatory na temat prowadzenia wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej.

Klienci Centrum korzystajacy z informacji zawodowej w I kwartale 2000 r.

Charakterystyka klientéw Liczba oséb

lec Kobieta 81
Ple¢ Mgzczyzna 63
Wyzsze 53

Srednie i policealne 61

Zasadnicze zawodowe 26

Wyksztatcenie Podstawowe 4
Poszukujacy pracy 55

Bezrobotny 44

Status Absolwent 26
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Student, uczen 19
| |

Jak wynika z powyzszego zestawienia , w poczatkowym okresie
dzialalno$ci w 2000 roku , z ustug Centrum najczgsciej korzystaly osoby z
wyksztatceniem $rednim i wyzszym.

Klientami Centrum byly w wigkszosci ludzie pracujacy, zagrozeni utrata
pracy i w zwiazku z tym poszukujacy nowego miejsca zatrudnienia oraz bezrobotni.

Indywidualne poradnictwo zawodowe.

Indywidualne poradnictwo zawodowe adresowane jest do osob, ktore
potrzebuja bezposredniej pomocy; a wezesniej bezskutecznie probujacych korzystania
z innych form oferowanych w Centrum . Adresowane jest rowniez do tych osob, ktore
w swojej obecnej sytuacji nie sa w stanie skorzysta¢ z zaje¢ grupowych. Klientami
doradztwa indywidualnego sa takze osoby z barierami psychologicznymi,
edukacyjnymi, zatrudnienia. Poszukuja pomocy zwiazanej z wyborem zawodu,
zmiang zawodu, przystosowaniem zawodowym.

Indywidualne poradnictwo zawodowe w Centrum realizowane jest jako proces
doradczy sktadajacy sig z co najmniej z 3 etapow :

= Etap I - zwiazany z poznaniem sytuacji Klienta. Nawigzanie
kontaktu pomigdzy doradca a Klientem. Przedstawienie oczekiwan
Klienta. Zbieranie informacji, faktéw dotyczacych Klienta.

= Etap II — zwiazany jest z dzialaniem. Wstgpna analiza mozliwosci
rozwigzania  problemu.  Uzupelnianie  deficytu  informacji.
Porozumienie migdzy Klientem, a doradca co do celu, do ktorego
daza. Klient dokonuje samopoznania i samooceny. Uzgodnienie
planu dziatania.

= Etap III - zwiazany jest z ocena wynikéw uzyskanych w trakcie
procesu doradczego i podsumowaniem. Ma charakter przegladowy
i podsumowujacy dotychczasowe osiagnigcia klienta w realizacji
indywidualnego planu dziatania. Je$li cel nie zostal osiagnigty
dokonywana jest analiza przyczyn takiej sytuacji i ustalany dalszy
tryb postgpowania klienta.

Jeden etap moze obejmowaé kilka spotkan z klientem — zaleznie od
indywidualnej sytuacji i problemu zawodowego.

W omawianym okresie z indywidualnych porad zawodowych skorzystaty
33 osoby, z ktorymi doradcy zawodowi Centrum odbyli w sumie 61 spotkan.
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Klienci objeci indywidualnym poradnictwem zawodowym w I kwartale

Cecha klienta Liczba oséb
Plec Kobieta 24
ec Mgzczyzna 9
ok Do 24 lat 13
Wie Powyzej 24 lat 20
Wyzsze 15
) Srednie i policealne 14
Wyksztalcenie | 7asadnicze zawodowe 3
Podstawowe 1
Absolwent 7
Osoby pozostajace bez pracy ponad 12 12
miesigcy

Jak wynika z zawartego w tabeli zestawienia, kobiety znacznie czgsciej
korzystaty z poradnictwa indywidualnego niz mezczyzni. Przewazaly osoby z
wyzszym i $rednim wyksztalceniem, ktore przekroczyty 24 rok zycia. Prawie co
trzecia osoba pozostawata bez pracy ponad rok.

Czg$¢ o0sob (7) objgta byta indywidualnym poradnictwem zawodowym
prowadzonym z wykorzystaniem tzw. Metody Edukacyjnej.

Proces doradczy w Metodzie Edukacyjnej oparty jest na wspoipracy
klienta i doradcy, tak aby klient mogl podja¢ decyzje co do swojej dalszej drogi
zawodowej.

W Metodzie Edukacyjnej doradca nie wystgpuje jako “ekspert”, ktory
ocenia problem klienta i daje mu gotowe rozwiazanie, przeciwnie — to klient najlepiej
wie co moze i chce robié, cho¢ nie zawsze jest tego swiadomy. Rola doradcy jest
pokazanie metody, ktora klient wykorzysta, aby rozwiaza¢ swodj problem. Doradca
wykorzystuje odpowiednie ¢wiczenia i techniki aby pomoéc osobie w przechodzeniu
przez kolejne etapy procesu podejmowania decyzji i budowania projektu
zawodowego. Klient dzigki tej metodzie ma mozliwos¢ poznania siebie, poznania
swojego otoczenia i podjgcia decyzji, aby zaczaé realizowac swoje cele zawodowe.

W trakcie pracy z klientami doradcy zawodowi Centrum w 14 przypadkach
przeprowadzili test Hollanda, a w 7 - test osobowosci.

Doradcy zawodowi Centrum pomagali rozwiazywa¢ indywidualne
problemy braku zatrudnienia wynikajace migdzy innymi z:

braku doswiadczenia zawodowego,
trudnosci z okresleniem wtasnego potencjatu zawodowego
braku umiejgtnosci zaplanowania odpowiedniej drogi zawodowej.

=
=
=
= braku wiary we wlasne mozliwosci,
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= braku pozytywnej motywacji i gotowosci do podjgcia dziatan.

* %k %k

Niezaleznie od indywidualnych form pracy z klientami Centrum, realizowane
byly réowniez formy grupowe, ktorych celem bylo migdzy innymi przygotowanie
kadry do prowadzenia dzialalno$ci wspomagajacej osoby zwalniane z przyczyn
ekonomicznych zaktadow pracy.

Program “Kolega doradca”.

Jednym z dziatan pomocowych zwiazanych z tagodzeniem skutkoéw
procesu restrukturyzacji Huty im. T Sendzimira byl kontynuowany w styczniu
program “Kolega doradca”. Jego idea jest zwiazana z “Modelem Spolecznego
Wsparcia”, w ktorym to modelu istotna rolg odgrywa wsparcie kolezenskie —
udzielane osobom odchodzacym z restrukturyzowanego zaktadu przez kolegow z
pracy. System kolezenskiej pomocy ma za zadanie wspiera¢ osoby tracace
zatrudnienie w taki sposob, aby nie czuly si¢ one pozostawione samym sobie. Ma
réwniez pomdc im w jak najszybszym dotarciu do ustug, ktore begda potrzebne przy
poszukiwaniu zatrudnienia.

Celem programu “Kolega doradca” bylo przygotowanie wybranej grupy
pracownikéw HTS do pelnienia takiej wtasnie roli. W trakcie 5-dniowego szkolenia
prowadzonego przez pracownikow Centrum przeszkolonych zostatlo 15 kolegow
doradcow.

Szkolenie sktadato sig z szesciu modutéw o nastgpujacej tematyce:

L Charakterystyka wspotczesnego rynku pracy;

1L Psychospoteczna charakterystyka osoby zagrozonej utrata pracy i
bezrobotnej;

111 Rola kolegi doradcy;

V. Techniki warunkujace efektywna pomoc osobie bedacej w sytuacji utraty
pracy;

V. Wspottworzenie z pracownikiem realistycznego planu dziatania i
towarzyszenie przy jego realizacji;

VL Dziatalno$¢ Zespolu Szybkiego Reagowania dla Przystosowania

Pracownikow jako metoda zintegrowanych dziatan w warunkach
restrukturyzacji zaktadu pracy i dokonywania zwolnien grupowych.

Szkolenie prowadzone byto w oparciu o interaktywne formy pracy z grupa.
Wykorzystane zostaly rézne metody nauczania: wyktad, dyskusja, studium przypadku,
odgrywanie r10l, praca indywidualna oraz w grupach. Uczestnicy zajg¢ mieli
mozliwo$¢ nie tylko zdobycia okreslonej wiedzy, ale rowniez nabycia umiejgtnosci,
ktore beda mogli wykorzysta¢ w praktyce, realizujac w przysztosci zadania polegajace
na:

= pomocy swym kolegom w przygotowaniu si¢ na sytuacjg utraty pracy,
= zapobieganiu izolacji odchodzacych pracownikow,
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= zapewnieniu kolezenskiego wsparcia,

= informowaniu o ustugach instytucji wspierajacych restrukturyzacje
hutnictwa,

= pomaganiu w tworzeniu realnego planu ponownego wejscia na rynek pracy,

= towarzyszeniu w realizacji tego planu,

= biezacym informowaniu decydentéw o potrzebach pracownikéw w ramach

Zespotu Szybkiego Reagowania dla przystosowania pracownikow.

Spotkania grupowe z pracownikami Huty im. Sendzimira (HTS) zainteresowanymi
kontraktami szkoleniowymi

Inng forma pomocy proponowana osobom odchodzacym z HTS w wyniku
restrukturyzacji zatrudnienia, jest mozliwo§¢ zawarcia z pracodawca kontraktow
szkoleniowych, w ramach ktorych osoby te odbywaja szkolenia przekwalifikowujace,
umozliwiajace znalezienie zatrudnienia poza hutnictwem.

W ramach kontraktow urzedy pracy prowadza doradztwo zawodowe, ktore
przebiega dwuetapowo. Pierwszy etap ma charakter spotkan grupowych w Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, natomiast na etap drugi sktadaja si¢
spotkania indywidualne z doradcami zawodowymi w Grodzkim Urzgdzie Pracy w
Krakowie.

Celem spotkan grupowych jest dostarczenie uczestnikom niezbgdnych
informacji na temat aktualnej sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego,
tendencji rozwojowych lokalnej gospodarki oraz przede wszystkim, przygotowanie
ich do podjgcia indywidualnych, optymalnych decyzji zawodowych , rokujacych
nadzieje na skuteczne zatrudnienie w nowym zawodzie. Aby tego rodzaju decyzje
przyniosty oczekiwane efekty, musza opiera¢ si¢ o podstawowa wiedz¢ na temat
czynnikoéw istotnych przy dokonywaniu wyboréw zwiazanych ze szkoleniem i
przekwalifikowaniem, takich jak: preferencje zawodowe, osobowos¢, zdolnosci i
umiejgtnoscei praktyczne.

Uzupeieniem tych spotkan grupowych w Centrum jest przeprowadzany i
omawiany test Hollanda, przygotowujacy do indywidualnych spotkan z doradca
zawodowym w Grodzkim Urzedzie Pracy. Jego efektem jest okres$lenie kierunku
szkolenia proponowanego osobie odchodzacej z HTS.

W I kwartale br. w Centrum w Krakowie odbyto si¢ 8 spotkan grupowych,
w ktorych wzigto udziat 51 pracownikow HTS.

Wiek i wyksztalcenie uczestnikéw spotkan grupowych.

Wiek Liczba os6b % Wyksztalcenie Liczba 0s6b %
2024 12 23,5 Podstawowe 6 11,8
25-30 20 39,2 | Zasadnicze zawodowe 31 60,8
31-36 13 25,5 Srednie 11 21,5
Pow.36 6 11,8 Wyzsze 3 5,9

Zdecydowana wigkszo$¢ wsrod uczestnikow spotkan (blisko 90%) to
osoby w wieku do 36 lat. Ponad 72% to ludzie z wyksztalceniem podstawowym i
zasadniczym zawodowym. Wydaje sig, ze dla tej wiasnie grupy pracownikow HTS
kontrakty szkoleniowe sa szczegolnie atrakcyjna oferta.
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Szkolenie “Doradzanie w procesie zmian”.

W ramach wspélpracy w zakresie wsparcia procesu restrukturyzacji
zatrudnienia w Przedsigbiorstwie “Polskie Koleje Panstwowe” Region Matopolska —
Podkarpacki, Wojewodzkie Urzedy Pracy w Krakowie i Rzeszowie podjely sig
przygotowania i przeprowadzenia szkolenia pn: “Doradzanie w procesie zmian”.

Celem szkolenia bylo przygotowanie przysztych pracownikéw Kolejowej
Agencji Aktywizacji Zawodowej do pelnienia roli instruktorow doradztwa
spotecznego i zawodowego. Instruktorzy KAAZ beda $wiadezy¢ ustugi z zakresu
doradztwa zawodowego oraz posrednictwa pracy dla 0sob odchodzacych z PKP.

Program szkolenia zbudowany zostat z II blokéw tematycznych, kazdy po
5 dni, tacznie 70 godzin.

W I bloku, ktory obejmowat tematyke zwiazana z prowadzeniem
doradztwa indywidualnego, znalazly si¢ treSci dotyczace: prowadzenia wywiadu,
okreslania potrzeb 0sob zglaszajacych si¢ do doradcy, rozumienia sytuacji osoby
tracacej zatrudnienie, roli instruktora oraz elementow z zakresu zawodoznawstwa.

II blok tematyczny dotyczy! poradnictwa grupowego oraz posrednictwa
pracy. Blok ten rozwijal umiejgtnosci z zakresu: prowadzenia prezentacji, spotkan
grupowych, warsztatow poszukiwania pracy, nawiazywania kontaktow i
utrzymywania wspotpracy z pracodawcami, a takze prowadzenia negocjacji.

TreSci programowe szkolenia zostaly tak przygotowane, aby osoby
wybrane do petnienia roli instruktorow nabyty rowniez wiedzg dotyczaca rynku pracy
i instytucjonalnych form pomocy osobom tracacym zatrudnienie oraz umialy ja
wykorzystywa¢ w procesie doradztwa.

W marcu przeszkolone zostaly dwie grupy instruktorow (lacznie 24 osoby)
w zakresie tematyki I bloku. Szkolenie prowadzili pracownicy CIiPKZ z wojewodztw:
matopolskiego i1 podkarpackiego. Realizacja drugiego etapu szkolenia zostata
zaplanowana na kwiecien.

Szkolenie “Umiejetne pomaganie”.

W okresie I kwartatu Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j

w Krakowie odpowiedziato na zapotrzebowanie wolontariuszy z Akcji Katolickiej

zainteresowanych praca z osobami bezrobotnymi i wlasciwym ukierunkowaniem tych

0sob w poszukiwaniu  zatrudnienia. Pracownicy Centrum oraz przedstawiciel

Grodzkiego Urzedu Pracy, przeprowadzili pilotazowo w Parafii $w. Brata Alberta

szkolenie, w ktorym uczestniczylo 18 osOb. Poruszona w trakcie szkolenia

problematyka dotyczyta takich zagadnien jak:

- psychologiczny portret osoby tracacej zatrudnienie,

- skutki dtugotrwatego pozostawania bez pracy,

- kryteria analizy potrzeb klienta, pomaganie i wspieranie (oczekiwania 0so6b
przychodzacych po pomoc, a takze zadania osoby pomagajacej), umiejgtnosci
niezbgdne w komunikacji interpersonalne;j.

W trakcie zajg¢ prowadzacy omowili takze etapy poszukiwania pracy oraz

przeprowadzili krotkie formy ¢wiczen .

Spotkania informacyjne dla miodziezy.
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Jedna z form dziatalnosci Centrum w Krakowie beda spotkania
informacyjne dla miodziezy szkolnej i pedagogéw. Begda prowadzone w sali
audiowizualnej, ktora powstanie w czerwcu.

Jednak juz w I kwartale Centrum rozpoczgto tego typu dziatalnosé
organizujac spotkania dla mtodziezy zrzeszonej w Malopolskim Forum Edukacji
Europejskiej. Forum to realizuje program pn: “Edukacja europejska — sobie i innym”,
ktory jest skierowany do mtodziezy matych miast i wsi . Jednym z jego elementow sa
wizyty w roznych instytucjach na terenie Krakowa.

W czasie dwoch spotkan z mlodzieza z Zagoérzan (30 gimnazjalistow)
przedstawiono informacjg o strukturze , roli i zadaniach samorzadu wojewodztwa i
urzedow pracy , charakterystykg wojewodztwa matopolskiego i jego rynku pracy oraz
dziatalno$¢ Centrow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w wojewodztwie.
Omoéwiono roéwniez zagadnienia istotne przy podejmowaniu decyzji o wyborze
ksztalcenia i zawodu, a takze znaczenie informacji zawodoznawcze;j.

Warsztaty poszukiwania pracy.

Pod koniec I kwartalu rozpoczgto réwniez prace nad przygotowaniem
warsztatow wspomagajacych osoby poszukujace zatrudnienia. W efekcie tych prac
powstal program “Warsztatow aktywnego poszukiwania pracy” , ktore maja na celu
przygotowanie uczestnikow do samodzielnego poszukiwania zatrudnienia w oparciu o
uzyskana wiedzg na temat:

matopolskiego rynku pracy,

metod i technik poszukiwania pracy,

umiejgtnosci sporzadzania dokumentow aplikacyjnych

korzystnej prezentacji w czasie rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca
sporzadzania indywidualnego planu poszukiwania zatrudnienia.

Luuuy

Warsztaty, majq si¢ odbywac dwa razy w miesigcu poczawszy od kwietnia
do konca roku. Uczestnikami moga by¢ zardéwno o0sob posiadajace doswiadczenie
zawodowe, jak rowniez przygotowujace si¢ dopiero do funkcjonowania na rynku

pracy.
Dziatalnosé promocyjna.

Nieodtacznym elementem dziatalnosci Centrum jest promocja jego ustug
jak rowniez badanie zapotrzebowania na ustugi.

W I kwartale dzialania te realizowane byly glownie poprzez kontakty z
krakowskq prasq, co zaowocowato informacjami na temat Centrum publikowanymi
glownie w prasie lokalnej tj. “Dzienniku Polskim” i “Gazecie Krakowskiej”.

Okazjq do promocji byly takze Il Targi Edukacyjne, ktore odbyly si¢ w
Krakowie w dniach 16 — 18 marca br.

Osoby odwiedzajace stoisko Centrum otrzymywaty ulotki informacyjne na
temat jego ustug, zapoznawane byly z informatorami, materiatami zawodoznawczymi
i specjalistyczna literatura z zakresu aktywizacji zawodowej. Podczas targow
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prezentowany byt rowniez program komputerowy “Doradca 2000”. Zauwazalne byto
znaczne zainteresowanie mtodziezy oferta Centrum.

W czasie Targéw przeprowadzona zostala ankieta (wsrod 48 osob), ktorej
celem bylo poznanie opinii uczestnikow targéw na temat zagadnien zwiazanych z
wyborem zawodu i poszukiwaniem pracy.

Z analizy otrzymanych ankiet wynika , ze wigkszo§¢ ankietowanych
oczekuje pomocy przy wyborze zawodu. Najchetniej zwroca sig do doradcow
zawodowych oraz rodziny. Wigkszos¢ z ankietowanych uznata tez za konieczne
korzystanie ze specjalistycznej literatury, czasopism i innych $§rodkéw informacyjnych
dokonujac wyboru lub zmiany zawodu. Wigkszo$¢ tez potwierdza konieczno$é
uczenia si¢ metod i technik poszukiwania pracy, ma tez nadziejg, ze w przysztosci
znajdzie zatrudnienie — zgodne ze swymi oczekiwaniami.

Dzialalno$¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Tarnowie.

W okresie pierwszych miesigcy br. Centrum $wiadczylo ustugi dla 1727
klientow, zar6wno indywidualnych jak i w zorganizowanych grupach.

Klienci korzystajacy z uslug Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w okresie I kwartalu br.

Lp. Rodzaj ustug Liczba klientow korzystajacych
z poszczegolnych ustug.
1. Indywidualna informacja 818
zawodowa
2. Grupowa informacja zawodowa 885
3. Indywidualne poradnictwo zawodowe 24
OGOLEM 1727

W pierwszym kwartale br. 98,6% klientow skorzystato z informacji zawodowych, w
tym okoto 47% z indywidualnej informacji.

Indywidualna informacja zawodowa

Z indywidualnej informacji zawodowej w I kwartale biezacego roku
skorzystato ogotem 818 klientow, w tym miodziezy uczacej sig - 692. Najwigkszym
zainteresowaniem cieszyly si¢ informacje zwiazane z wyborem zawodu, mozliwoscia
dalszego ksztalcenie czy przekwalifikowania oraz rynkiem pracy i poszukiwanymi
zawodami. Centrum posiada salg nazwana “Medioteka”, w ktorej klienci maja
mozliwo$¢ samodzielnego korzystania ze zbiordw informacji zawodowych. Znajduja
si¢ tu stanowiska odbioru audiowizualnego, gdzie poprzez rézne media przekazywane
sa wszystkie wazne informacje zawodowe. Klienci najczesciej korzystali z katalogow
firm szkoleniowych, teczek informacji o zawodach, programéw komputerowych,
filméw 1 ulotek zawodoznawczych.
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Klienci korzystajacy w indywidualnej informacji zawodowej w I kwartale 2000 r.

Liczba klientow
Charakterystyka klienté6w
Milodziez Pozostali (0]
golem
Ple¢ Kobieta 281 82 363
Megzczyzna 411 44 455
Wyksztalcenie Wyzsze 4 31 35
Srednie i policealne | 267 83 350
Zasadnicze zawodowe | 129 8 137
Podstawowe 292 4 296
Status Poszukujacy pracy | 0 14 14
Bezrobotny 0 47 47
Absolwent 0 1 1
Student, uczen 692 0 692
Inni 64 0 64

Jak wynika z przedstawionych zestawien, znaczng grupg klientéw stanowita
miodziez uczaca sig. W grupie tej okoto 42% stanowili uczniowie ostatnich klas
szkoty podstawowej, a wigc ludzie mtodzi, ktorzy przede wszystkim poszukiwali
informacji zwiazanych z wyborem zawodu, informacji dotyczacych mozliwo$ci
dalszego ksztalcenia oraz warunkow przyje¢ do wybranej szkoty ponadpodstawowe;.

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Poradami indywidualnymi —rozumianymi jako proces, w ktorym doradca
zawodowy i klient pracuja wspolnie, aby ten ostatni mogl osiagnac lepsze zrozumienie
samego siebie i wiedzg o rynku pracy oraz mogt bardziej realistycznie wybra¢ badz
zmieni¢ zawdd lub dostosowac si¢ do wymagan lokalnego rynku pracy objgto ogotem
w | kwartale br. 24 osoby. Ze wspomnianymi 24 osobami przeprowadzono ogdtem 46
rozméw doradczych.

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest procesem trwajacym Ww czasie,
rozwijajacym si¢ przechodzacym przez dajace si¢ uchwyci¢ etapy, majace okreslone
cele. W zwiazku z powyzszym mozemy wyrézni¢ nast¢pujace etapy procesu
doradczego:

»  Nawiazanie kontaktu i zdefiniowanie problemu przez klienta.

»  Zdefiniowanie celow porady.

»  Etap diagnostyczny — badanie klienta w celu wytworzenia sobie jego pelnego
obrazu jako osoby.

»  Planowanie — czyli ustalenie celow zawodowych i sporzadzenie planu dla ich
realizacji

»  Ocena procesu doradczego
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“Klienci korzystajacy z indywidualnego poradnictwa zawodowego w I kw. br.”

Cechy klienta Liczba klientéw
Milodziez | Pozostali | Razem
Ple¢ Kobieta 16 2 18
Mezczyzna 3 3 6
Wiek Do 24 lat 19 1 20
Powyzej 24 lat 0 4 4
Wyksztalcenie | Wyzsze 1 3
Srednie i policealne 16 2 18
Zasadnicze zawodowe | 0 0 0
Podstawowe 2 0 2
Status Bezrobotny 0 4 4
Poszukujacy pracy 0 0 0
Absolwent 0 0 0
Student /uczen 19 0 19
Inny 0 1 1

Jak wynika z powyzszej tabeli z indywidualnego poradnictwa zawodowego
korzystaty przede wszystkim kobiety - 18 osob. Indywidualnym poradnictwem
zawodowym objgto glownie mtodziez ostatnich klas szkot ponadpodstawowych - 19
o0sob, wsrod ktorych dominowali uczniowie liceum ogolnoksztalcacego. Z
psychologicznych badan przydatnosci zawodowej skorzystalo 11 o0sob. Porady
indywidualne koncentrowaty si¢ gtdéwnie na problematyce wyboru zawodu, kierunku
dalszego ksztalcenia oraz technikach aktywnego poszukiwania pracy. Z liczby 24
0sOb objetych doradztwem zawodowym 20 o0s0b zostato zaktywizowanych.
Zaktywizowanie to dotyczy nastgpujacych sfer dziatania:

-1 osoba podjeta prace,
-1 osoba rozpoczgta szkolenie
-18 0s6b opracowato indywidualny plan dziatania dotyczacy dalszego ksztatcenia.

Centrum prowadzi réwniez spotkania grupowe dla okre$lonych kategorii
odbiorcow. W okresie I kwartalu grupowa informacja zawodowa objgto 885 osob w
70 grupach. Zdecydowana wigkszo$¢, bo 94% stanowila mtodziez uczaca sig, a wigc
ta grupa, ktora musi zadecydowaé, czy bedzie kontynuowata naukg¢ na poziomie
wyzszym, czy jest to moment na podjgcie dziatan zmierzajacych do uzyskania
zatrudnienia.

W I kwartale br. w ramach grupowej informacji zawodowej zostaty zrealizowane
programy adresowane do:
- uczniow ostatnich klas szkot podstawowych. Celem programu “Kim chciatbym
zosta¢” bylo ksztattowanie umiejgtnosci samodzielnego podejmowania decyzji
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zwiazanych z wyborem przysztego zawodu w odniesieniu do wyboru kierunku i
poziomu dalszego ksztalcenia. W trakcie prowadzonych zajg¢ uczniowie
okreslali swoje zainteresowania i umiejgtnosci, zdobywali wiedzg na temat
roznych zawodow, tj. m.in. zadan i czynnosci w nich wykonywanych oraz
poznawali drogi prowadzace do ich zdobycia. Programem objgto gtéwnie
uczniéw z $rodowisk wiejskich, gdzie dostgp do informacji zawodowej jest
utrudniony. Z tej oferty skorzystato 432 uczniow.

- mtodziezy klas absolwenckich szkot ponadpodstawowych. Opracowany program
“Jak wejs¢ na rynek pracy” przygotowuje do wejscia na rynek pracy w dwoch
wariantach dla uczniow: szkét ogélnoksztatcacych, gdzie nacisk potozony byt na
wybor i kierunek dalszego ksztalcenia oraz dla szkot zawodowych:
zasadniczych, $rednich i policealnych nakierowany na poznanie metod i technik
poszukiwania pracy oraz uzyskanie zatrudnienia. Program realizowano w formie
spotkan informacyjno-doradczych, prowadzonych metodami aktywizujacymi
przy wykorzystaniu nowoczesnych S$rodkéw audiowizualnych, w ktore
wyposazona jest sala poradnictwa grupowego. Programem tym objgto 398 osob.

- bezrobotnej miodziezy. Glownym celem programu “Aktywne poszukiwanie
pracy” bylo przygotowanie bezrobotnej miodziezy do aktywnego zachowania
si¢ na rynku pracy. Realizacja programu obejmowala m.in. nast¢pujace bloki
tematyczne: ekonomiczne i psychologiczne aspekty utraty i pozostawania bez
pracy; zrodta poszukiwania pracy; sporzadzenie dokumentow niezbednych przy
poszukiwaniu pracy; techniki poszukiwania pracy; pracownik w S$wietle
wybranych zagadnien Kodeksu Pracy. Program realizowano w formie spotkan
informacyjno-doradczych dla bezrobotnej mtodziezy, prowadzonych metodami
aktywizujacymi: pogadanka, dyskusja, burza mézgoéw, ¢wiczenia. Programem
tym objgto 47 bezrobotnych osob, przede wszystkim z Katolickiego Centrum
Edukacji Mlodziezy “KANA”.

Realizujac zapotrzebowanie osob bezrobotnych i poszukujacych pracy, posiadajacych
niedostateczng umiejgtnos¢ w zakresie zaprezentowania si¢ w kontaktach z
pracodawcami, w I kwartale br. podjgto prace zwiazane z opracowaniem programu
“Autoprezentacja”. Adresatami programu sa gltéwnie absolwenci, bezrobotna
mlodziez, osoby bezrobotne i poszukujace pracy. Celem programu jest rozwijanie
umiejgtnosei autoprezentacji m.in. poprzez poznanie zasad skutecznego moéwienia i
efektywnego stuchania, sposobow nawiazywania kontaktow z pracodawca oraz
prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych.

Dziatalnosé promocyjna

W minionym okresie dziatania promocyjne koncentrowaty si¢ na informowaniu i
zachgcaniu do korzystania ze specjalistycznych ustug oferowanych przez Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jak rowniez pozyskania partneréw rynku
pracy do wspotdziatania w zakresie rozwoju ushug poradnictwa zawodowego. W
siedzibie Centrum odbyly si¢ spotkania 1 prezentacje migdzy innymi z
przedstawicielami  lokalnego  samorzadu; ZHP, Delegatury  Kuratorium,
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Stowarzyszenia Pomocy Pracownikom, Katolickiego Centrum Edukacji Mtodziezy
“KANA”.
W zakresie promocji ustug opracowano i upowszechniano materialy informacyjne:
ulotki plakaty, telegramy, wizytowki. Dodatkowo, z przeznaczeniem dla o0sob
z restrukturyzowanych zaktadow pracy opracowano ulotki o przystugujacym im
$wiadczeniach w zwiazku z utrata zatrudnienia a takze dla mtodziezy i innych
klientow ulotki o zbiorach informacji zawodowej i ustugach Centrum.

Ustugi Centrum promowano réwniez za posrednictwem lokalnych mediow.
W biezacym roku, jako nowoczesna forma promocji ustug Centrum funkcjonuje
witryna internetowa.

Niezaleznie od tego prezentowano ustugi Centrum poza jego siedziba.
Migdzy innymi w Zespole Szkoét Zawodowych w Zakliczynie. Podczas
zorganizowanych tam “Dni otwartych” poza materiatami informacyjnymi o Centrum
prezentowano informacje o posiadanych zbiorach informacji zawodowej, wskazujac
na ich znaczenie w procesie podejmowania decyzji zawodowych. W spotkaniu udziat
wzigli uczniowie lokalnych szkoét, ich rodzice, dyrektorzy szkot, pedagodzy szkolni
oraz przedstawiciele miejscowego samorzadu.

Ponadto Centrum dokonuje oceny $wiadczonych ustug poprzez
prowadzone badania ankietowe majacych na celu zbadanie stopnia zadowolenia
klientow ze $wiadczonych uslug oraz rozpoznania zapotrzebowania na ustugi
Centrum.

W trakcie analizy uzyskanych informacji, okazato sig, ze wigkszo$¢ osob

odwiedzajacych Centrum jest ze swej wizyty zadowolonych i to niezaleznie od ustugi,
z jakiej korzystali. Na tak wysoka oceng wptynela przede wszystkim /zwlaszcza wérod
0sob korzystajacych z zasobow informacyjnych Medioteki/ mozliwo$¢ uzyskania
wyczerpujacych informacji o zawodach, o $ciezkach ksztalcenia, o szansach
zatrudnienia, wymaganiach do zawodu oraz o Zrodtach i technikach poszukiwania
pracy.
W przypadku prowadzonych grupowych spotkan informacyjnych ankietowani ocenili
je rowniez pozytywnie. Ponad dwie trzecie respondentdw uznato, ze zakres
przedstawionych im informacji dotyczacych $wiata pracy okazal si¢ wyczerpujacy.
Jako uzasadnienie oceny respondenci podawali najczg$ciej zdobycie szerokiej
informacji na temat mozliwosci ksztalcenie w formach szkolnych i pozaszkolnych
oraz metod i technik aktywnego zachowania si¢ na rynku pracy.

Dzialalno§¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Nowym Saczu

W I kwartale 2000 roku klientami Centrum byty:
- osoby bezrobotne, ktore spotykaja niepowodzenia w poszukiwaniu zatrudnienia
- osoby zagrozone utrata dotychczasowego miejsca pracy
- osoby, ktore nie radza sobie w trudnej sytuacji zyciowej
- osoby aktualnie pracujace, zainteresowane zmiana pracy lub osoby, ktore sa
zainteresowane utrzymaniem zatrudnienia w przysztosci
- mtodziez ostatnich klas szkoty podstawowej — klas VIII
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- miodziez szkoét ponadpodstawowych — Policealne Studium Medyczne, Zespot
Szkoét Elektryczno-Mechanicznych, LO, Technikum Kolejowe, Technikum
Budowlane.

W/w klienci Centrum korzystali z pomocy doradcy zawodowego, doradcy
— psychologa, jak rowniez zapoznawali si¢ z problemami lokalnego rynku pracy.
Bezposrednia praca z klientami Centrum realizowana byta w formie:
- prowadzenia indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego
- prowadzenia warsztatow poszukiwania pracy, ktorych celem jest zdobywanie
umiejgtnosci  zwigzanych z planowaniem drogi zawodowej i sprawnym
funkcjonowaniem na rynku pracy
- prowadzenia warsztatow umiejgtnosci osobistych — z zakresu komunikowania
interpersonalnego w celu wzmocnienia poznania i zrozumienia samego siebie i
otaczajacego $wiata, a takze w celu lepszego przysposobienia spotecznego
poprzez uswiadomienie relacji zachodzacych w $rodowisku spotecznym i
poprzez ¢wiczenie umiejgtnosci komunikacyjnych
- diagnozowania predyspozycji psychofizycznych z wykorzystaniem testow
psychologicznych
- okreslania zainteresowan, uzdolnien, cech osobowych i
intelektualnych.

Udzielanie indywidualnej informacji zawodowej

W omawianym okresie tj. I kw. 2000r. z indywidualnej informacji
zawodowe] skorzystaty 24 osoby. Osoby te zainteresowane byly przede wszystkim
informacja o kierunkach ksztatcenia i szkolenia zawodowego, informacja o zawodach
najbardziej poszukiwanych, dajacych szansg¢ znalezienia zatrudnienia na
nowosadeckim rynku pracy.

Udostgpnienie im informacji o szkotach i firmach szkolacych “teczki
zawodoznawcze”.

Skorzystaty rowniez z programu komputerowego “Doradca 2000” i internetu w
zakresie:

- ofert pracy

- informacji na temat edukacji

- informacji na temat rynku pracy

Klienci korzystajacy z indywidualnej informacji zawodowej w I kwartale 2000
roku.

Liczba oséb

Pleé

Kobieta 24

Mezczyzna 15

Wyisze 2
Wyksztalcenie

Srednie i policealne 20

Zasadnicze zawodowe | 2
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Poszukujacy pracy 3

Status
Bezrobotny 3
Absolwent -
Student, uczen 19

Grupowe spotkania informacyjne

Dla mtodziezy VIII klas szkot podstawowychprowadzony byly grupowe
spotkania informacyjne, w ktorych w I kw. Br. Wziglo udziat 493 uczniow.

W trakcie pigciodniowego spotkania realizowany but program
“Wprowadzenie do $wiata pracy — wybor zawodu”, majacy na celu wyposazenie
uczniow konczacychszkole podstawowa w niezbgdna wiedzg i umiejgtnosci stuzace
podejmowaniu decyzji o dalszym ksztatceniu i wyborze zawodu. Zapoznali si¢ z
“teczkami zawodoznawczymi”, filmami zawodoznawczymi, korzystali z programow
komputerowych “Doradca 2000” , “Encyklopedia zawodow”.

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Z indywidualnych porad zawodowych skorzystalo w I kwartale tego roku
51 osoéb. Klienci korzystajacy z tych ustug to przede wszystkim osobymajace
problemy z wyborem lub zmiana zawodu, dostosowanego do predyspozycji
osobowych — z jednej strony oraz do wymagan lokalnego rynku pracy z drugiej
strony, zamierzajace kontynuowac naukg, a takze chcace podwyzsza¢ kwalifikacje na
drodze kursowe;.

Klientami indywidualnego poradnictwa zawodowego byli roéwniez
absolwenci wchodzacy na rynek pracyi majacy problemy z poruszaniem si¢ po rynku
pracy.

Indywidualne poradnictwo zawodowe obejmowato gtownie:
I.  diagnozowanie predyspozycji psychofizycznych z wykorzystaniem nastgpujacych
testow psychologicznych.

a) “Zeszyt do samobadania “ -J. Hollanda
b) APIS-P, APIS —Z (testy inteligencji ogblnej)
c) “Inwentarz zainteresowan” — A. Frydrychowicz.

II. Dostarczanie informacji nt. specyfiki poszczegdlnych zawodow, mozliwosci
ksztatcenia, aktualnej sytuacji na rynku pracy — w tym perspektyw zatrudnienia (
teczki i filmy zawodoznawcze, przewodniki po zawodach, program “Doradca
20007, informatory o szkolach i uczelniach, internet, specjalistyczna prasa
edukacyjna).

III. Dostarczania informacji nt. nowoczesnych metod sporzadzania dokumentow
zawodowych i technik poruszania si¢ po rynku pracy.
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Klienci objeci indywidualnym poradnictwem zawodowy w I kwartale br.

Cecha klienta Liczba o0s6b
Kobieta 49
Pleé
Mezczyzna 2
do 24 lat 51
Wiek
powyzej 24 lat -
wyzsze -
Wyksztalcenie
Srednie i policealne 46
zasadnicze zawodowe | -
podstawowe 5

Grupowe poradnictwo zawodowe.

Grupowym poradnictwem zawodowym zostali objeci uczniowie ostatnich
klas szkot ponadpodstawowych.
Poradnictwo byto realizowane w formie:
e warsztatow poszukiwania pracy — program minimum ( 1 dzien)
. warsztatow poszukiwania pracy — program maximum ( 2 dni)
e warsztatow umiejgtnosci osobistych — komunikowanie interpersonalne.

W zajgciach tych wzigly udziat 33 grupy ( 445 osob).Klienci objgei grupowym
poradnictwem zawodowym w I kwartale 2000 r.

Cechy klientéw/ uczniéw Liczba grup [ Liczba oséb
) Polic. St. Med. 1 12
Rodzaj szkoly
Z. Szk. Zawod. | 12 175
L.O. 6 106
T. Kolejowe 6 68
T. Budowlane |6 84
Pleé Kobiety 144
Mezczyzni 301
Forma WPP Min. 23
realizacji
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WPP Max 8

WKO 2

W ramach wspolpracy z innymi instytucjami odbywaty si¢ w Centrum
spotkania z psychologami i pedagogami szkolnymi w celu zintegrowania dziatan
umozliwiajacych rozwiazywanie spoteczno — zawodowych probleméw mtodziezy.

Pracownicy Centrum biora udzial w comiesigcznych spotkaniach Zespotu
ds. O$wiaty i Zespotu ds.. Szkolen, ktore funkcjonuja w ramach powiatow grodzkiego
i ziemskiego.

Nawiazano kontakt z zaktadami pracy zgtaszajacymi konieczno$¢ zwolnien
grupowych 1 zlozono ofert¢ pomocy w zakresie informacji i poradnictwa
zawodowego, w tym psychologicznego. Pomoc ta bgdzie realizowana w CIiPKZ —
przy wykorzystaniu sali informacji zawodowej, jak réwniez na terenie zaktadow
pracy.

CIiPKZ na biezaco zachgca potencjalnych klientow do korzystania z ustug
poprzez cykliczne informowanie w lokalnej prasie, radiu oraz stala prezentacje w
Regionalnej Telewizji Kablowe;j.

Okazja do promocji byt rowniez udziat w:

. Targach Edukacyjnych, ktore odbyty si¢ w dniach 16-18 marca br. w Krakowie,

. Inzynierskich Targach Pracy, ktore odbyly si¢ w dniach 11-12 kwietnia br. w
Krakowie,

. Konferencji pt. “Bezrobocie — szanse i zagrozenia”, ktora odbyta sig 20 kwietnia
2000 r. w nowosadeckim Ratuszu.

35



Informacja o dzialaniach podejmowanych na rzecz rynku pracy
w ramach programu PUAP

W I kwartale 2000 r. zadna instytucja nie zasygnalizowala planowanych
zwolnien urzgdnikow (oraz pracownikoéw obstugi) w wyniku reformy administracyjnej

kraju.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2000 r. w ewidencji osob bezrobotnych
powiatowych urzedéw wojewodztwa malopolskiego pozostawato — 63 adresatow
programu PUAP. W rejestrach pozostaje takze 1 osoba zwolniona w wyniku reformy
administracyjnej kraju zarejestrowana jako poszukujaca pracy.

Adresaci programu PUAP zarejestrowani jako osoby bezrobotne w Kkoncu

okresu:
Wyszczegolnienie 31 marca 2000 r.
ogélem w tym kobiety
WUP Krakow 15 11
Filia Nowy Sacz 34 29
Filia Tarnéw 14 10
woj. matopolskie 63 50

W poszczegdlnych powiatowych urzgdach pracy wg stanu na 31 marca
2000r. zarejestrowanych jako osoby bezrobotne byto:

= PUP Bochnia — 2 osoby,
=  PUP Brzesko — 1 osoba,
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PUP Dabrowa Tarnowska — 2 osoby,

PUP Gorlice — 1 osoba,

PUP Krakow — 14 0séb,

PUP Nowy Sacz - 29 os6b (oraz 1 osoba poszukujaca pracy),
PUP Nowy Targ — 4 osoby,

PUP Tarnow — 9 0sob,

PUP Wadowice — 1 osoba.

LU U VI I

Urzedy pracy prowadza ewidencje osob objetych programem PUAP,
zawierajaca szczegolowe informacje o wyksztalceniu, stazu pracy, kwalifikacjach,
dodatkowych umiejgtnosciach bezrobotnego, a takze o jego indywidualnych
preferencjach i oczekiwaniach. Powyzszych informacji udzielaja sami zainteresowani
podczas indywidualnej rozmowy z posrednikiem pracy, na ktora zapraszani sa po
zarejestrowaniu si¢ w urzedzie .

Ponizej przedstawiono strukturg wyksztalcenia adresatow programu PUAP.

Struktura wyksztalcenia adresatéw programu
wg stanu na 31.03.2000 r.

wyzsze |

$rednie ogéinoksztatcace |

policealne, $rednie
zawodowe

podstawowe

zasadnicze zawodowe

wyksztatcenie

30
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Osoby, do ktorych skierowany jest program PUAP, reprezentujace
wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe w przedstawionej na wykresie
strukturze, to pracownicy obstugi zwalniani z urzgdow w wyniku reformy
administracyjnej kraju. W strukturze zarejestrowanych bezrobotnych, do ktorych
adresowany jest program PUAP dominuja kobiety, ktore stanowia 79%.

Struktura adresatéw programu wg plci
-stan na 31.03.2000 r.

mezczyzni
21%

kobiety
79%

Wsrdd osob — adresatow programu PUAP, “naptywajacych” do rejestru
0s6b bezrobotnych, kobiety stanowia 72%, natomiast wsréd osob “odptywajacych” z
rejestru bezrobotnych 69%. Osoby zwolnione w zwiazku z reformag administracyjna
kraju, ktore trafity do rejestru bezrobotnych i znajdowaty si¢ w nim na koniec marca
2000 r., to gtéwnie osoby ze stazem pracy od 10 do 20 lat — 43% ogoétu. Najmniejsza
grupg stanowig osoby ze stazem pracy powyzej 30 lat — 10% ogotu. Pozostale
przedzialy stazowe reprezentuje ten sam odsetek adresatow programu PUAP, co
prezentuje ponizszy wykres.
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Bezrobotni adresaci programu PUAP wg stazu pracy
- stan na 31.03.2000 r.
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W okresie I kwartale 2000 r. w urzgdach pracy woj. matopolskiego
zarejestrowato si¢ 18 0sob, zwolnionych w wyniku reformy administracyjnej kraju (od
poczatku realizacji programu 105 osob). W tym samym okresie z ewidencji
wyrejestrowanych zostato 16 0sob (od poczatku realizacji programu 44 osoby).

Urzgdy pracy woj. matopolskiego prowadza ewidencj¢ ofert pracy na
stanowiska, na ktorych moga by¢ zatrudniani urzednicy. W 1 kwartale 2000 r. w
dyspozycji urzedéw pracy woj. matopolskiego pozostawalo 133 oferty pracy dla
urzednikow. Nie byly to jednak typowe oferty “pracy urzedniczej”, a raczej oferty
pracy na stanowiska nierobotnicze, na ktorych pracg mogliby podja¢ takze byli
urzgdnicy. Ponadto niektore z ofert najczgsciej zawieraly dodatkowe wymagania, takie
jak znajomos¢ zasad ksiggowosci, spraw kadrowych, umiejgtnos$¢ obstugi komputera,
kas fiskalnych, znajomos¢ jgzykow obcych, posiadanie prawa jazdy, itp.

I kwartale 2000 r. z ewidencji bezrobotnych wytaczono 16 osob, do
ktorych adresowany jest program, w tym z powodu podjgcia pracy osiem 0sob. Pracg
niesubsydiowang podjgto siedem osob, z czego trzy za posrednictwem powiatowego
urzgdu pracy. Urzednicy korzystali takze z subsydiowanych form pomocy
finansowanych ze $rodkéow Funduszu Pracy, w ramach prac interwencyjnych
zatrudnienie znalazta jedna osoba oraz jedna osoba odbyta szkolenie.

Na realizacjg programu PUAP wydatkowano w I kwartale 2000 r. kwotg
6550,36 zt., w tym:
= PUP Nowy Sacz — 5607,32 zt,
=  PUP Tarndéw — 943,04 zt.
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Struktura wydatkow na realizacj¢ programu w I kw. 2000 r. przedstawia sig
nastgpujaco:

Forma pomocy Wydatkowana kwota
prace interwencyjne 2451,36
szkolenia 1129,00
programy specjalne 2970,00
ogélem 6550,36

Wobec uczestnikow programu PUAP podejmowano roéwniez inne
dziatania, w I kwartale 2000 r.:
w ramach zaje¢ Klubu Pracy przeszkolonol osobg,
pigciu osobom udzielono indywidualnej porady zawodowej,
trzem osobom udzielono indywidualnej informacji zawodowe;j,
dwie osoby skierowano na niesubsydiowane miejsca pracy — osoby nie zostaly
zatrudnione poniewaz nie spelniaty wymogow pracodawcy,

Y VVYVY

Jak wynika z informacji przekazywanych przez koordynatoréw programu
PUAP w powiatowych urzedach pracy, nie w kazdym przypadku osoby, do ktorych
adresowany jest programu sa zainteresowane pomoca oferowana przez powiatowe
urzedy pracy. Niekiedy osoby te dobrowolnie rezygnuja z uczestnictwa w programie
PUAP, badz sporadyczne korzystaja z ustug posrednictwem pracy, czy zaje¢ w
ramach warsztatow poszukiwania pracy.

Promocja Programu Unii Europejskiej “Inicjatywa”
Anna Kaszowska

Oddziat Programow Rynku Pracy

WUP Krakow

Program INICJATYWA - finansowany przez Uni¢ Europejska w ramach
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Programu Phare'98 - ma na celu wsparcie rzadowych programoéw restrukturyzacji
gomictwa wegla kamiennego oraz hutnictwa zelaza i stali poprzez tagodzenie
spotecznych i regionalnych skutkéw wynikajacych z redukcji zatrudnienia w tych
sektorach. Program administrowany jest przez Polska Fundacj¢ Promocji i Rozwoju
Matych i Srednich Przedsigbiorstw pod nadzorem Ministerstwa Gospodarki. Polska
Fundacja MSP administruje réwniez srodkami pochodzacymi z rezerwy celowej Rady
Ministrow, przeznaczonymi na dofinansowanie Programu Unii Europejskiej.

Dwa zasadnicze obszary, na ktore skierowane zostaty w/w §rodki to:

e Wsparcie dla aktywnych form oston socjalnych: przekwalifikowujacych szkolen
zawodowych dla zwalnianych pracownikow gornictwa i hutnictwa oraz
aktywizujacych oston socjalnych dla zwalnianych pracownikéw obu sektoréw
(zasitkow socjalnych w gomictwie i kontraktow szkoleniowych-$§wiadczen na
przekwalifikowanie w hutnictwie)

. Wsparcie tworzenia alternatywnych miejsc pracy dla zwalnianych pracownikéw
gornictwa i1 hutnictwa poprzez zaoferowanie przedsigbiorcom, nalezacym do
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw 1 planujacym zatrudnienie
zwalnianych pracownikow gornictwa i hutnictwa takich form pomocy jak:
preferencyjne pozyczki, refundacja sktadek ZUS, doptaty do oprocentowania
kredytéw bankowych oraz subsydiowanie czgsci kosztow ustug biznesowych

Na terenie woj. matopolskiego Program INICJATYWA moze finansowac
dziatania na rzecz fagodzenia skutkow restrukturyzacji Huty im. Tadeusza Sendzimira
i dokonywanych tam zwolnien grupowych.

Poczatkowo — jeszcze w IV kwartale 1999 roku - wspotpraca WUP w
Krakowie z Polska Fundacja MSP (Operatorem INICJATYWY) polegata na
koordynowaniu przebiegu organizowanych w Krakowie roboczych spotkan, w
ktorych oprocz przedstawicieli obydwu instytucji uczestniczyli roéwniez pracownicy
PUP Krakow oraz reprezentanci HTS S.A. Podczas spotkan tych poruszane byly
glownie zagadnienia zwiazane z realizacja projektu aktywnych form oston socjalnych
dla zwalnianych pracownikow HTS, tj. wspomnianych juz szkolen oraz bezposrednio
z nimi powigzanych $§wiadczen na przekwalifikowanie.

Realizacjg przedsigwzigé, majacych na celu upowszechnienie informacji o
mozliwosciach wspierania rozwoju sektora matej i S$redniej przedsigbiorczosci
$rodkami pochodzacymi z budzetu Programu INICJATYWA, Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie rozpoczal od sygnalizowania najwazniejszych zagadnien
dotyczacych realizacji poszczegolnych projektow INICJATYWY, jeszcze przed ich
wdrozeniem do realizacji.

Po uruchomieniu instrumentow funkcjonujacych w ramach Programu
akcja promocyjna prowadzona przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie zostata
zintensyfikowana, przy czym do najwazniejszych jej elementow - w okresie I kwartalu
2000 roku — zaliczy¢ mozna:

a) akcje¢ mailingowa, majaca na celu dotarcie z informacja o Programie
INICJATYWA do wtadz samorzadu gminnego
Pakiet informacyjny zawierajacy m. in. wykaz teleadresowy operatorow
Programu w zakresie zwiazanym z restrukturyzacja branzy hutniczej oraz
materiaty opracowane przez Polska Fundacje Promocji i Rozwoju Matych i
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b)

Srednich Przedsigbiorstw zostal rozestany do woéjtéw i burmistrzow gmin z
powiatow: krakowskiego, bochenskiego, myslenickiego, proszowickiego i
wielickiego

upowszechnianie  informacji o  Programie  wsréd  pracodawcow,
reprezentujacych sektor matej i §redniej przedsigbiorczosci

Dziatania majace na celu dotarcie do w/w grupy odbiorow Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie realizowal dzialajac we wspolpracy z organizacjami
pracodawcoéw z terenu woj. matopolskiego, w tym — migdzy innymi - we
wspotpracy z:

. Izba Przemystowo - Handlowa w Krakowie — opracowany przez WUP
w  Krakowie material informacyjny, przyblizajacy przedsigbiorcom
poszczegodlne instrumenty funkcjonujace w ramach INICJATYWY, zostat

zamieszczony na tamach “Wiadomosci Gospodarczych” — Biuletynu
Informacyjnego IPH w Krakowie
. Malopolskim Zwiazkiem Pracodawcéw — materialy informacyjne

(m.in. ulotka nt. Programu INICJATYWA opracowana przez Polska Fundacjg
Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz ulotka nt.
preferencyjnych pozyczek opracowana przez Fundacje¢ Promocji Gospodarczej
Regionu Krakowskiego - Operatora projektu na terenie woj. matopolskiego)
zostaly przekazane pracodawcom zrzeszonym Ww organizacji podczas
konferencji zorganizowanej przez wtadze Zwiazku w dniu 9. marca.
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