1. BEZROBOCIE W WOJEWÓDZTWIE MAŁOPOLSKIM

1.1 Stan i struktura bezrobocia w województwie małopolskim w IV kwartale 2006 r.

Na koniec grudnia 2006 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzędach pracy województwa małopolskiego wynosiła 145 261 osób. W stosunku do końca września spadła o 3 215 osób, tj. o 2,2 %.
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W poszczególnych miesiącach IV kwartału 2006 r. liczba bezrobotnych kształtowała się następująco: 

· październik 2006 – 
144 448 osób,    tj. 2,7% mniej niż w wrześniu,

· listopad 2006 
– 
144 233 osób,    tj. 0,1% mniej niż w październiku,

· grudzień 2006
– 
145 261 osób,    tj. 0,7% więcej niż w listopadzie. 

W 2005 r. na koniec IV kwartału liczba bezrobotnych wynosiła 178 067 osób, czyli w ciągu ostatnich 12 miesięcy spadła o 18,4 %. 

W końcu 2006 roku bezrobocie w Małopolsce osiągnęło najniższy poziom od 7 lat. W latach 1999-2001 bezrobocie wzrastało, następnie ustabilizowało się w 2002 i 2003 r., a od 2004 zaczęło spadać. Rok 2006 jest rokiem najszybszego spadku bezrobocia. 

	PUP
	Stan bezrobotnych na 31.12.2005
	Stan bezrobotnych na 31.12.2006
	Dynamika 

(w %)

	1
	2
	3
	4=3/2

	PUP Bochnia
	4 663
	3 438
	73,7

	PUP Brzesko
	5 508
	4 567
	82,9

	PUP Chrzanów
	8 808
	6 758
	76,7

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	4 918
	4 555
	92,6

	PUP Gorlice
	10 276
	9 545
	92,9

	GUP Kraków
	25 324
	20 308
	80,2

	UPP Kraków
	9 244
	7 314
	79,1

	PUP Limanowa
	10 109
	8 701
	86,1

	PUP Miechów
	2 675
	2 218
	82,9

	PUP Myślenice
	6 416
	4 656
	72,6

	SUP w Nowym Sączu 
	6 737
	5 737
	85,2

	PUP dla Powiatu Nowosądeckiego 
	16 854
	13 548
	80,4

	PUP Nowy Targ
	8 321
	6 587
	79,2

	PUP Olkusz
	8 025
	7 060
	88,0

	PUP Oświęcim
	9 316
	7 734
	83,0

	PUP Proszowice
	2 193
	1 895
	86,4

	PUP Sucha Beskidzka
	3 638
	2 682
	73,7

	PUP Tarnów  (miasto)
	6 416
	4 890
	76,2

	PUP Tarnów  (powiat)
	11 373
	8 905
	78,3

	PUP Wadowice
	8 866
	7 441
	83,9

	PUP Wieliczka
	5 132
	3 924
	76,5

	PUP Zakopane
	3 255
	2 798
	86,0

	Województwo małopolskie
	178 067
	145 261
	81,6


W skali całego roku spadek liczby bezrobotnych wystąpił we wszystkich powiatach Małopolski, w tym największy w powiatach: bocheńskim (o 26,3%) i myślenickim (o 27,4%), natomiast w okresie wrzesień - grudzień 2006 w 9 powiatach odnotowano niewielkie, kilkuprocentowe wzrosty, w tym największy w powiecie oświęcimskim (o 3,9%).
Bezrobotni w województwie i w poszczególnych powiatach:

	Powiatowy Urząd Pracy
	31.12.2006
	30.09.2006
	Dynamika (1:3)
	Struktura (1)

	
	Ogółem 
	Kobiety
	Ogółem 
	Kobiety
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	
	

	PUP Bochnia
	3 438
	2 386
	3 536
	2 542
	97,2
	2,4

	PUP Brzesko
	4 567
	3 013
	4 454
	3 063
	102,5
	3,1

	PUP Chrzanów
	6 758
	4 328
	6 930
	4 346
	97,5
	4,7

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	4 555
	2 333
	4 424
	2 371
	103,0
	3,1

	PUP Gorlice
	9 545
	5 723
	9 316
	5 620
	102,5
	6,6

	GUP Kraków
	20 308
	11 606
	21 461
	12 137
	94,6
	14,0

	UPP Kraków
	7 314
	3 957
	7 856
	4 207
	93,1
	5,0

	PUP Limanowa
	8 701
	5 162
	8 684
	5 234
	100,2
	6,0

	PUP Miechów
	2 218
	1 172
	2 279
	1 225
	97,3
	1,5

	PUP Myślenice
	4 656
	2 641
	5 088
	2 951
	91,5
	3,2

	SUP w Nowym Sączu
	5 737
	3 532
	5 861
	3 703
	97,9
	3,9

	PUP dla Powiatu Nowosądeckiego
	13 548
	8 366
	14 127
	8 944
	95,9
	9,3

	PUP Nowy Targ
	6 587
	3 554
	6 468
	3 558
	101,8
	4,5

	PUP Olkusz
	7 060
	4 209
	7 098
	4 336
	99,5
	4,9

	PUP Oświęcim
	7 734
	5 060
	7 442
	4 979
	103,9
	5,3

	PUP Proszowice
	1 895
	977
	1 842
	955
	102,9
	1,3

	PUP Sucha Beskidzka
	2 682
	1 799
	2 618
	1 821
	102,4
	1,8

	PUP Tarnów- miasto
	4 890
	3 150
	5 195
	3 368
	94,1
	3,4

	PUP Tarnów- powiat ziemski
	8 905
	5 503
	8 879
	5 599
	100,3
	6,1

	PUP Wadowice
	7 441
	4 550
	7 746
	4 790
	96,1
	5,1

	PUP Wieliczka
	3 924
	2 160
	4 279
	2 341
	91,7
	2,7

	PUP Zakopane
	2 798
	1 388
	2 893
	1 458
	96,7
	1,9

	Województwo małopolskie
	145 261
	86 569
	148 476
	89 548
	97,8
	100,0


W IV kwartale br. w powiatowych urzędach pracy woj. małopolskiego zarejestrowało się 43 241 bezrobotnych, tj. o 1 110 osób więcej (2,6%) niż w poprzednim kwartale. W porównaniu do IV kwartału 2005 r. liczba rejestrujących się spadła o 10,7% (5 196 osób). Liczba osób, które jako bezrobotne zarejestrowały się po raz pierwszy wynosiła w IV kwartale br. 9 891 (co stanowi 22,9% napływu), po raz kolejny 33 350 osób (77,1%).

W tym samym okresie wyłączonych z ewidencji zostało 46 456 osoby (tj. o 9,4% mniej niż  w III kwartale bieżącego roku oraz 2,0% więcej niż w IV kwartale 2005 r.); w tym z powodu: 

· podjęcia pracy -ogółem




– 18 655 osób:

· pracy niesubsydiowanej



– 15 795 osób

· prac interwencyjnych




–      711 osób

· robót publicznych 




–      592 osoby

· podjęcia działalności gospodarczej (subsydiowanej)

–      987 osób

· podjęcia pracy w ramach stanowisk refundowanych

–      392 osoby

· rozpoczęcia szkolenia 




–   2 495 osób

· rozpoczęcia stażu 




–   2 277 osób

· rozpoczęcia przygotowania zawodow. w miejscu pracy

–      609 osób

· rozpoczęcia prac społecznie użytecznych


–      251 osób

· niepotwierdzenia gotowości do pracy



– 16 269 osób

· dobrowolnej rezygnacji




–   2 318 osób.

Udział podejmujących pracę wśród ogółu opuszczających rejestry wynosił 40,2% (18 655 podjęć na 46 456 wyrejestrowanych) i był o 1,7 punktu procentowego mniejszy niż w IV kwartale roku poprzedniego (19 090 podjęć na 45 541 wyrejestrowanych). 

Stopa bezrobocia w województwie według stanu na koniec grudnia 2006 kształtowała się na poziomie 11,4% (przy stopie bezrobocia dla całego kraju 14,9%). Wielkość tego wskaźnika plasuje Małopolskę na pierwszym miejscu w kraju (przed woj. Wielkopolskim, w którym stopa wyniosła 11,8% i mazowieckim - 11,9%,). Dla porównania na koniec września 2006 r. stopa                          w województwie małopolskim wynosiła 11,6% (dla Polski 15,2%). Na koniec IV kwartału 2005 roku stopa w województwie wynosiła 13,8% (dla całej Polski 17,6%).
Wśród powiatów Małopolski na koniec IV kwartału 2006r. najwyższa stopę miały powiaty: nowosadecki 21,9% i gorlicki 21,1%. Najniższą stopę bezrobocia miały: Kraków 5,5%, Tarnów 8,7%, powiat suski 8,7%, następnie powiaty krakowski, proszowicki, bocheński 9,7%-9,9%.
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Wśród bezrobotnych województwa małopolskiego wyróżnić można następujące ważniejsze grupy:

· kobiety 



– 86 569 osób;  stanowią 59,6% ogółu

· osoby z prawem do zasiłku 

– 17 043 osób;  stanowią 11,7% ogółu

· zamieszkali na wsi 


– 77 790 osób;  stanowią 53,6% ogółu

· zwolnieni z przyczyn zakładu pracy

–   6187 osób;   stanowią  4,3% ogółu

Udział kobiet w rejestrach bezrobotnych na koniec IV kwartału spadł w porównaniu do końca III kwartału (kiedy to wynosił 60,3%). Stan ten spowodowany był przez zwiększony napływ bezrobotnych mężczyzn w listopadzie i grudniu. Poprzednio wskaźnik ten spadł w ciągu I kwartału, natomiast rósł w II oraz w III kwartale i w pierwszym miesiącu IV kwartału.

Udział osób z prawem do zasiłku na koniec IV kwartału był wyższy niż w końcu III kwartału (kiedy to wynosił 10,1%). Udział osób z prawem do zasiłku wzrósł również w I kwartale, natomiast spadał w II i III kwartale.

Udział zamieszkałych na wsi w końcu IV kwartału był podobny jak końcu III kwartału, kiedy to wynosił 53,2%. 

W przypadku osób zwolnionych z przyczyn zakładu pracy odnotowano spadek; w końcu III kwartału udział ten wynosił 4,5%, a w końcu IV kwartału 4,3%

Struktura bezrobotnych wg stanu na 31.12.2006 r.
	Wyszczególnienie
	kobiety
	z prawem do zasiłku
	zamieszkali na wsi
	zwolnieni z przyczyn zakładu pracy
	na bezrob. ponad 12 m-cy od ostatniego zarejestrowania


	PUP Bochnia
	69,4
	13,3
	62,2
	5,4
	40,4

	PUP Brzesko
	66,0
	11,7
	75,7
	4,2
	47,8

	PUP Chrzanów
	64,0
	8,4
	34,4
	5,5
	48,7

	PUP Dąbrowa Tarnowska
	51,2
	7,6
	81,7
	4,0
	50,9

	PUP Gorlice
	60,0
	14,3
	68,5
	3,8
	57,0

	GUP Kraków
	57,1
	13,7
	0,0
	7,2
	48,0

	UPP Kraków
	54,1
	13,2
	77,3
	7,4
	47,9

	PUP Limanowa
	59,3
	12,0
	82,2
	4,0
	56,5

	PUP Miechów
	52,8
	7,9
	72,3
	1,1
	51,3

	PUP Myślenice
	56,7
	15,0
	73,0
	0,3
	43,4

	SUP w Nowym Sączu
	61,6
	8,5
	0,0
	2,7
	54,8

	PUP dla Powiatu Nowosądeckiego
	61,8
	9,0
	82,6
	2,0
	58,9

	PUP Nowy Targ
	54,0
	15,0
	61,0
	4,8
	46,2

	PUP Olkusz
	59,6
	9,6
	37,9
	7,2
	52,3

	PUP Oświęcim
	65,4
	12,1
	41,0
	4,4
	43,4

	PUP Proszowice
	51,6
	7,0
	81,0
	0,2
	53,0

	PUP Sucha Beskidzka
	67,1
	16,2
	70,6
	0,6
	46,5

	PUP Tarnów- miasto
	64,4
	9,0
	0,0
	1,6
	41,7

	PUP Tarnów powiat ziemski
	61,8
	10,6
	90,1
	2,5
	44,5

	PUP Wadowice
	61,1
	13,9
	67,0
	1,1
	47,0

	PUP Wieliczka
	55,0
	14,1
	73,3
	7,8
	49,5

	PUP Zakopane
	49,6
	9,3
	51,2
	7,4
	51,0

	Woj. małopolskie
	59,60
	11,73
	53,55
	4,26
	49,75


Wśród bezrobotnych znajdujących się grupie osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy poszczególne grupy stanowią:

· długotrwale bezrobotni


–       91 006 osób;
tj. 62,6%;

· osoby do 25 roku życia


–       34 889 osób; 
tj. 24,0%;

· powyżej 50 roku życia


–       21 984 osób; 
tj. 15,1%;

· bez kwalifikacji zawodowych


–       35 968 osób; 
tj. 24,8%;

· osoby samotnie wychowujące dzieci do 7 lat
–         3549 osób;
tj.   2,4%;

· niepełnosprawni



–         4 792 osoby; 
tj.   3,3%.

W porównaniu do końca III kwartału, na koniec IV kwartału:

· Udział długotrwale bezrobotnych, który w końcu III kwartału wynosił 62,9%, był niższy końcu IV kwartału kiedy to wyniósł 62,6%
· Spadł udział osób młodych do 25 lat (z 25,2% do 24%),
· Wzrósł udział osób powyżej 50 roku życia (z 14,5% 15,1%),
· Spadł udział osób bez kwalifikacji (z 25,0%  24,8%),
· Udział osób samodzielnie wychowujących dzieci wynosił tyle samo – 2,4 %

· Wzrósł udział osób niepełnosprawnych z 3,1%  do 3,3% 
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W ciągu IV kwartału 2006 r. do urzędów pracy województwa małopolskiego napłynęło 
15 877 ofert pracy, tj. o 19% mniej niż w poprzednim kwartale, ale o 34% więcej niż w podobnym okresie 2005 roku.

· w październiku 
   –    6 964,

· w listopadzie  
   –    5 465,

· w grudniu  
   –    3 448.

Oferty zgłoszone w poszczególnych miesiącach IV kwartale 2006 r.

	Wyszczególnienie okresu
	liczba ofert
	w tym dotyczące pracy:

	
	
	subsydiowanej
	z sektora publicznego
	dla niepełnosprawnych

	
	
	liczba
	udział
	liczba
	udział
	liczba
	udział

	Październik
	6 964
	2643
	38,0%
	1305
	18,7%
	165
	2,4%

	Listopad
	5 465
	1404
	25,7%
	621
	11,4%
	137
	2,5%

	Grudzień
	3 448
	1017
	29,5%
	500
	14,5%
	136
	3,9%

	Razem 

IV kwartał
	15 877
	5064
	31,9%
	2426
	15,3%
	438
	2,8%


Znaczną część ofert, 31,9% w całym kwartale (od 25,7% do 38,0% w zależności od miesiąca), stanowiły propozycje pracy subsydiowanej. Udział tych ofert porównując IV kwartał do III kwartału wzrósł o 0,6 punktu procentowego, a wiec utrzymuje się na podobnym poziomie (było wtedy 31,3%).

Zdecydowana większość ofert dotyczyła miejsc pracy znajdujących się u pracodawców z sektora prywatnego. Około jedna na 3 oferty pochodziła z sektora publicznego. Do osób niepełnosprawnych kierowanych było 2,8% ogółu ofert. Udział tych ofert wzrósł w porównaniu     z III kwartałem o 0,8 punktu procentowego.

W IV kwartale liczba zgłoszonych ofert malała w kolejnych miesiącach z 6,9 tys. do 3,4 tys. ofert miesięcznie.

Najwięcej ofert zgłoszono dla takich kategorii zawodowych jak: sprzedawcy i demonstratorzy (7 282), pracownicy biurowi gdzie indziej niesklasyfikowani (6 093), bez zawodu (2 902), pomoce i sprzątaczki biurowe i hotelowe (2 261), pracownicy administracyjni i sekretarze (2 096), magazynierzy (1 938), robotnicy przy pracach prostych w przemyśle (1 835), cieśle i stolarze budowlani (1 520), robotnicy pomocniczy w budownictwie ogólnym (1 506), kierowcy samochodów ciężarowych (1 318) oraz murarze (1 279).
1.2  Zwolnienia grupowe

W IV kwartale 2006 r. powiatowe urzędy pracy w Małopolsce otrzymały od 8 zakładów pracy zgłoszenia zamiaru dokonania zwolnień grupowych na łączną liczbę 376 osób. W tym samym okresie 3 firmy powiadomiły o dokonaniu zwolnień grupowych w wyniku, których pracę straciły 76 osoby. 

W porównaniu z poprzednim kwartałem 2006 r. w Małopolsce zwiększyła się liczba osób zagrożonych utratą stanowiska w wyniku zamierzanych zbiorowych redukcji zatrudnienia (z 285), ale zmniejszyła się liczba osób zwolnionych na skutek zwolnień grupowych (było 233 osób).

W ciągu całego 2006 r. 35 zakładów pracy zgłosiło do urzędów pracy zapowiedzi zwolnień grupowych na łączną liczbę 1 636 osób, czyli o 52% (1 772 osoby) mniej niż w 2005 r.

Zrealizowane w 2006 r. zwolnienia grupowe objęły 892 osoby, więc o 43,8% (696 osób) mniej niż w roku ubiegłym i zostały przeprowadzone przez 25 pracodawców.
2. Fundusz Pracy

W 2006 r. województwo małopolskie otrzymało na aktywizację bezrobotnych środki Funduszu Pracy w kwocie 97 956,3 tys. zł. 
Zgodnie z Uchwałą nr 105/06 przyjętą przez Zarząd Województwa Małopolskiego w dniu 09.02.2006 r. podział środków przeznaczonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej dla powiatowych urzędów pracy w Małopolsce przedstawiał się następująco:

· 70% - 68 569,4 tys. zł.
· 30% - 29 386,9 tys. zł., w tym na:

· realizację projektów w ramach SPO RZL 
– 26 886,9 tys. zł.
· program wojewódzki „Konserwator” 
–   2 500,0 tys. zł.
Ponieważ przy podziale 30% części środków Funduszu Pracy tj. środków pozostających       w dyspozycji Samorządu Województwa nie zostało zapewnione finansowanie realizacji programów wojewódzkich „Bezpieczny Wał” i „Drogowiec” Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie złożył zbiorczy wniosek w imieniu powiatowych urzędów pracy o przyznanie dodatkowych kwot z puli Rezerwy Ministra na realizację tych programów. Minister Pracy i Polityki Społecznej wyraził zgodę i przyznał kwotę 3 463,1 tys. zł. Całkowita pula środków na realizację programów wojewódzkich „Konserwator”, „Bezpieczny Wał” i „Drogowiec” wyniosła więc w 2006 r. 5 963,1 tys. zł.

W ciągu roku powiatowe urzędy pracy mogły wnioskować o przyznanie dodatkowych środków z rezerwy Ministra. Z możliwości tej skorzystały wszystkie małopolskie powiatowe urzędy pracy i do końca grudnia 2006 r. udało im się uzyskać tą drogą dodatkowe 16 110,7 tys. zł. 
Ostatecznie kwota środków Funduszu Pracy, które urzędy mogły przeznaczyć na realizację aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu osiągnęła na koniec 2006 roku poziom – 117 529,4 tys. zł. 
Mimo, że przydzielony Małopolsce pierwotny limit środków Funduszu Pracy na realizację aktywnych polityk rynku pracy był o 3,6% mniejszy niż w 2005 r., dzięki pozyskaniu przez powiatowe urzędy pracy stosunkowo dużych środków z rezerwy Ministra (na poziomie prawie dwukrotnie wyższym niż w 2005 r.), ostateczna pula była o 5% większa niż rok wcześniej. Był to najwyższy od 7 lat poziom tych środków. Należy podkreślić, że z roku na rok zwiększa się pula środków pozyskanych przez powiatowe urzędy pracy z rezerwy Ministra.
W 2006 r. małopolskie powiatowe urzędy pracy wydatkowały na realizację form aktywnych ogółem kwotę 115 669,5 tys. zł. Limit środków Funduszu Pracy wykorzystany został w 98,4%.

2. DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY UKIERUNKOWANE NA RYNEK PRACY

2.1 WOJEWÓDZKA INFORMACJA I PORADNICTWO ZAWODOWE 

I. Liczba klientów Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej:

W ciągu 7 lat działalności Wojewódzki Urząd Pracy poprzez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ) w Krakowie, Tarnowie i Nowym Sączu realizował powszechnie dostępne usługi poradnictwa zawodowego dla mieszkańców Małopolski. Skorzystało z nich prawie           137 tysięcy osób, w tym w 2006 r. - 20 441 osób, natomiast w  IV kwartale - 5 668 osób.
	Klienci Centrów:
	IV kwartał
	2006 rok

	w Krakowie
	2342
	7037

	w Nowym Sączu
	1432
	6105

	w Tarnowie
	1894
	7299

	Razem województwo:
	5668
	20441


Uwzględniając zasadnicze formy usług świadczone przez WUP, udział klientów w IV kwartale 2006 r. oraz w całym 2006 r. (dane w nawiasach) korzystających z poszczególnych usług wyglądał następująco:

	Centra
	Indywidualne poradnictwo
	Grupowe poradnictwo
	Zajęcia aktywizacyjne
	Indywidualna informacja zawodowa
	Grupowa informacja zawodowa
	Razem

	Kraków
	146 (508)
	109 (278)
	78  (369)
	606 (2763)
	1403 (3119)
	2342 (7037)

	Nowy Sącz
	88 (496)
	20 ( 38)
	31 (242 )
	725 (3787)
	568 (1542)
	1432 (6105)

	Tarnów
	150 (653)
	64 (254)
	153 (463)
	685 (3181)
	741 (2748)
	1894 (7299)

	Razem województwo:
	384 (1657)
	193 (570)
	262 (1074)
	2016 (9731)
	2813 (7409)
	5668 (20441)


II. Charakterystyka klientów korzystających z usług (poza indywidualną informacją zawodową) 

Z ogólnej liczby klientów korzystających z usług Centrów 54,7% stanowią kobiety, natomiast status klientów przedstawia się następująco:

-
osoby bezrobotne
 




31%

-
osoby poszukujące pracy 




12%

-
inne (poszukujący pracy niezarejestrowani oraz uczniowie i studenci)
57%

III. Poradnictwo indywidualne. 

W 2006 r. udzielono łącznie 2 240 porad indywidualnych, z których skorzystało 1 657 osób, zaś w IV kwartale 2006 r. przeprowadzono 522 porady indywidualne dla 384 osób. W ramach spotkań doradcy zawodowi udzielili pomocy 706 osobom przy opracowaniu indywidualnych planów działania.

	Klienci Centrów:
	Liczba osób
	Liczba porad

	w Krakowie
	146 (508)
	175 (734)

	w Nowym Sączu
	88 (496)
	134 (792)

	w Tarnowie
	150 (653)
	213 (914)

	Razem województwo:
	384 (1 657)
	522 (2 440)


IV .Poradnictwo grupowe

 W 2006 r. doradcy WUP w ramach poradnictwa grupowego przeprowadzili łącznie 59 warsztatów, z których skorzystało 570 klientów.

Liczba osób korzystających z poradnictwa grupowego w IV kwartale 2006 r. oraz łącznie      w 2006 roku (dane w nawiasach)

	CIiPKZ
	Liczba warsztatów, szkoleń
	Liczba klientów

	w Krakowie
	10 (26)
	109 (278)

	w Nowym Sączu
	3 (6)
	20 (38)

	w Tarnowie
	7 ( 27)
	64 (254)

	Razem województwo:
	20 (59)
	193 (570)


Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom klientów oraz uwzględniając tendencje na rynku pracy doradcy zawodowi rozbudowali ofertę zajęć poradnictwa zawodowego. Nowe programy dotyczyły zagadnień związanych m.in. z podejmowaniem decyzji, radzeniem sobie ze stresem, kreatywnym myśleniem oraz przedsiębiorczością. 

Mając na uwadze potrzeby grup najbardziej potrzebujących wsparcia w procesie poszukiwania pracy Centra realizowały dłuższe formy poradnictwa takie jak „Spadochron”, „Rozwijanie indywidualnych cech ułatwiających zdobycie zatrudnienia” oraz „Kurs inspiracji”.

Powyższe formy wyróżniają ofertę CIiPKZ na rynku usług doradczych, stanowiąc atrakcyjną  i cenną pomoc dla klientów. 

W 2006 r. oferta zajęć z zakresu poradnictwa zawodowego Centrum w Krakowie oparta była na różnorodnych tematycznie i czasowo zagadnieniach. Na podkreślenie zasługuje fakt, iż zajęcia pn. „Własna firma – zanim zrealizujesz pomysł”, które doradcy zawodowi z CIZ Kraków realizują nieprzerwanie od 5 lat również w 2006 r. cieszyły się dużym zainteresowaniem ze strony klientów. W trakcie 10 edycji udział wzięło 107 osób planujących założenie własnej firmy.

W ofercie poradnictwa grupowego Centrum znalazły się również dłuższe formy zajęć. „Spadochron” Richard Bolles’a to najczęściej stosowana metoda poradnictwa zawodowego           w Ameryce i Europie Zachodniej przeznaczona dla osób wchodzących na rynek pracy lub chcących dokonać zmian w dotychczasowej karierze. W Polsce realizowana nadal w nielicznych instytucjach doradczych, w tym również w CIZ Kraków. W 2006 r. przeprowadzono 3 edycje pięciodniowych zajęć, w których udział wzięło 27 osób.

Centra w Nowym Sączu i Tarnowie zorganizowały łącznie 4 edycje „Kursu Inspiracji”, który pozwolił uczestnikom na zrozumienie znaczenia świadomego i celowego wykorzystania własnych doświadczeń i możliwości w działaniach zmieniających ich indywidualną sytuację zawodową. Rezultatem programów było opracowanie indywidualnych planów działania w zakresie aktywności na rynku pracy przez 56 uczestników.

Centrum w Tarnowie w 2006 r. prowadziło formy poradnictwa zawodowego skierowane do klientów będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Przeprowadzono dwie edycje programu „Rozwijanie cech indywidualnych ułatwiających znalezienie zatrudnienia” (łączącego dwie formy pracy z klientem: sesje grupowe i spotkania indywidualne).

Doradcy z CIiPKZ w Tarnowie opracowali kolejny program z cyklu „Planowanie kariery zawodowej” pn. „Skuteczne decydowanie”, rozszerzając ofertę warsztatów poradnictwa grupowego. Celem programu jest doskonalenie umiejętności związanych z podejmowaniem decyzji zawodowych, wyzwolenie kreatywności i nowego sposobu myślenia o swojej przyszłości zawodowej oraz promocja idei kształcenia przez całe życie.

V. Zajęcia aktywizacyjne

 

W 2006 r. Centra zrealizowały łącznie 132 zajęcia aktywizacyjne, w których udział wzięło 965 osób. 
	Liczba zajęć aktywizacyjnych i liczba osób objętych zajęciami aktywizacyjnymi                      w IV kwartale 2006 r. oraz łącznie w 2006 roku (dane w nawiasach)

CIiPKZ
	Liczba zajęć aktywizacyjnych
	Liczba klientów

	w Krakowie
	11 (30)
	78 ( 260 )

	w Nowym Sączu
	9 (49)
	31 (242)

	w Tarnowie
	19 (52)
	153 (463)

	Razem województwo
	39(132)
	262 (965)


W ofercie zajęć aktywizacyjnych nowość stanowią zajęcia pn. „Poznaj komputer i Internet, jako narzędzie poszukiwania pracy” opracowane przez doradców Centrum w Tarnowie. W wyniku udziału w zajęciach uczestnicy zdobywają wiedzę i umiejętności w zakresie: metod poszukiwania zatrudnienia, poruszania się po stronach www, w tym w portalach dla poszukujących pracy, tworzenia i obsługi bezpłatnych skrzynek poczty internetowej, korzystania z serwisów rekrutacyjnych oraz zasady postępowania w sieci (netykieta). Na wyróżnienie zasługuje fakt, iż oferta tych zajęć spotkała się z dużym zainteresowaniem osób starszych po pięćdziesiątym roku życia, dla których Internet staję się interesującym narzędziem pozyskiwania informacji m.in.          o rynku pracy. 

Ponadto wprowadzono też 1-dniowe formy zajęć dotyczących zagadnień rozmowy kwalifikacyjnej pn. „Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej” oraz „Symulacje rozmowy          z pracodawcą”. 
Doradcy zawodowi pracowali również nad bieżącą aktualizacją pewnych zagadnień pojawiających się w zajęciach aktywizacyjnych dotyczących rynku pracy, przepisów prawnych, warunków zakładania działalności gospodarczej itp. 

VI. Indywidualna informacja zawodowa

W 2006 r. doradcy zawodowi WUP udzielili 9805 informacji zawodowych. Dla zaspokojenia oczekiwań klientów w 2006 r. zostało opracowanych lub zaktualizowanych 111 informacji  zawodowych.

Ilość klientów zasięgających indywidualnej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	IV kwartał 2006
	2006 r.

	w Krakowie
	606
	2837

	w Nowym Sączu
	725
	3787

	w Tarnowie
	685
	3181

	Razem województwo:
	2016
	9805


W IV kwartale 2006 r. w ramach opracowywania informacji zawodowej zostały uzupełnione  i wydane poradniki: „Szukając pracy”, „Rozmowa kwalifikacyjna”, „Jak pisać życiorys i list motywacyjny”. Opracowano również „Internet narzędziem poszukiwania pracy” oraz „Przewodnik po stronach www przydatnych w poszukiwaniu pracy i planowaniu kariery zawodowej”.

Doradcy zawodowi opracowali również informacje zawodowe dotyczące zagadnień związanych z rynkiem pracy i poszukiwaniem zatrudnienia: nt. m.in. telepracy, NETykiety, pracy tymczasowej, przedsiębiorczości, nowych zawodów, umów cywilno-prawnych, itp.

VII. Grupowa informacja zawodowa.

W IV kwartale 2006 w Małopolsce udzielono 39 informacji grupowych, w których wzięło udział 2 744 osoby, a na przestrzeni całego 2006 r. zorganizowano 173 spotkania w ramach informacji grupowych, w których wzięło udział 7 498 osób. 
Liczba klientów korzystających z grupowej informacji zawodowej:

	Klienci Centrów:
	IV kwartał 2006 i 2006 r

(dane w nawiasach)

	w Krakowie
	1403 (3142)

	w Nowym Sączu
	568 (1542)

	w Tarnowie
	741 (2748)

	Razem województwo:
	2744 (7498)


Odpowiadając na zainteresowanie klientów opracowane zostały nowe programy grupowych spotkań informacyjnych m.in. „Współczesny rynek pracy wyzwaniem dla poszukujących pracy”. 

Zostały zmodyfikowane 2 programy spotkań pn. „O czym warto wiedzieć” oraz „Zanim wyjedziesz do pracy za granicę”.

Podsumowując usługi poradnictwa zawodowego w 2006 roku można zaakcentować następujące fakty:

1. Pomimo wzrastającej liczby instytucji na rynku realizujących usługi z zakresu poradnictwa zawodowego (głównie w ramach projektów finansowanych z EFS) CIiPKZ spotykają się nadal           z  dużym  zapotrzebowaniem  na specjalistyczne formy poradnictwa zawodowego, jak i na informację zawodową, co świadczy o wysokim poziomie usług świadczonych na rzecz osób planujących karierę i podejmujących decyzje zawodowe.

2. Rosnącym zainteresowaniem wśród klientów, korzystających z indywidualnego poradnictwa zawodowego cieszy się opracowywanie indywidualnych planów działania. Jest to narzędzie dające klientom możliwość dokonania oceny własnych zasobów pod kątem potrzeb rynku pracy,               a następnie określeniem działań, które pomogą mu w osiągnięciu zamierzonego celu.

3. Oferta usług Centrów konstruowana jest tak, aby zapewnić kompleksowość i możliwość dostosowania usługi do potrzeb klienta. Stąd też coraz częściej indywidualne spotkania z doradcą wzbogacane są ofertą różnorodnych zajęć grupowych, w trakcie, których klienci mają okazję poznać nie tylko inne osoby będące w podobnej sytuacji, ale przede wszystkim bliżej przyjrzeć się sobie.

4. Zmiany zachodzące na rynku pracy stawiają WUP przed nowymi wyzwaniami. Dotyczą one między innymi formy świadczenia usług doradczych. Dlatego też w 2006r. wprowadzono nową formę świadczenia usług pn. „Poradnictwo zawodowe na odległość”. Realizacja tej usługi jest rezultatem współpracy z Przychodnią Psychologiczną WSB NLU. Doradcy zawodowi udzielają porad przez internet oraz redagują artykuły z zakresu poradnictwa zawodowego na stronie internetowej WWW.psychodnia. 

INNE ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ CENTRA INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ

I. Spotkania koordynacyjne

Na poziomie koordynacji działań w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego               w województwie w 2006 roku odbyło się 9 spotkań koordynacyjnych z doradcami z powiatowych urzędów pracy (Kraków – 4, N. Sącz 1, Tarnów 4), w tym w IV kwartale 4 spotkania.

Tematyka spotkań dotyczyła m.in. wybranych zagadnień związanych z rynkiem pracy, zawodami deficytowymi i nadwyżkowymi, przedsiębiorczością, wymianą informacji i doświadczeń w zakresie poradnictwa i informacji zawodowej oraz określenia potrzeb i zasad udzielania pomocy osobom bezrobotnym, które opuściły zakład karny.

W IV kwartale CIZ Kraków zorganizował 2 spotkania koordynacyjne mające na celu wymianę doświadczeń i informacji.
Tematem przewodnim pierwszego stało się hasło „Przedsiębiorczość jako element kariery zawodowej”. W spotkaniu tym uczestniczyło kilkudziesięciu doradców zawodowych powiatowych urzędów pracy regionu krakowskiego. Pierwsza część spotkania poświęcona została prezentacjom zaproszonych na spotkanie gości - przedstawicieli Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego oraz Akademickiego Inkubatora Przedsiębiorczości. Wystąpienia te dotyczyły przedstawienia obszarów działalności ww. instytucji oraz omówienia ciekawych inicjatyw służących rozwojowi przedsiębiorczości w Małopolsce. Druga część spotkania przybrała charakter roboczy, a dotyczyła wymiany doświadczeń w zakresie usług z zakresu poradnictwa zawodowego świadczonych w obszarze przedsiębiorczości. Jako wstęp zaprezentowano doświadczenia CIiPKZ w Krakowie. Dokonano prezentacji warsztatu pn. „Własna firma – zanim zrealizujesz pomysł”. W wyniku dyskusji określono m.in. wspólne potrzeby szkoleniowe z zakresu przedsiębiorczości

Drugie w tym kwartale spotkanie służyło podsumowaniu działań podejmowanych w mijającym roku na rzecz rynku pracy. Część pierwsza spotkania nosiła tytuł „Inspiracje dla Małopolski”. Zaprezentowane zostały wyniki badań realizowanych w ramach projektu „Małopolski Rynek Pracy – diagnoza na podstawie wybranych powiatów”. Następne wystąpienie poświęcone było tematowi „Matryca Kurcmana – nowy instrument rynku pracy”. Kolejna prezentacja dotyczyła omówienia koncepcji i przebiegu realizacji powołania Europejskiego Forum Doradztwa Karier. Powołano także Regionalne Małopolskie Forum Poradnictwa Zawodowego. Druga część spotkania polegała na pracy w zespołach. Program dla doradców zawodowych i liderów klubów pracy obejmował omówienie ciekawych inicjatyw realizowanych przez Powiatowe Urzędy Pracy w ramach poradnictwa zawodowego i rozwoju zawodowego. W grupie tej omawiane były projekty „Autokreacja” realizowany przez Urząd Pracy Powiatu Krakowskiego oraz „Dobre praktyki- Młodość -Aktywność-Praca” realizowany przez PUP w Nowym Sączu. Grupa specjalistów ds. rozwoju zawodowego zapoznała się z prezentacją pt. „Charakterystyka instytucji szkoleniowych w Małopolsce w ramach prowadzonego rejestru”.

W CIiPKZ w Nowym Sączu w IV kwartale zorganizowano 1 spotkanie koordynacyjne, którego celem, było omówienie problemów współczesnego doradztwa zawodowego, alternatywnych form zatrudnienia i możliwych obszarów współpracy pomiędzy doradcami zawodowymi, liderami klubów pracy i przedstawicielami GCI oraz OHP.

W IV kwartale doradcy zawodowi w CIiPKZ w Tarnowie zorganizowali 1 spotkanie koordynacyjne z udziałem przedstawicieli Gminnych Centrów Informacji regionu tarnowskiego oraz doradców zawodowych i liderów klubów pracy PUP z powiatów: bocheńskiego, brzeskiego, dąbrowskiego i tarnowskiego. Celem spotkania była wymiana informacji i doświadczeń w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej. Podczas spotkania przedstawiciele GCI            w Iwkowej, Szczurowej i Rzepienniku Strzyżewskim przedstawili zrealizowane zadania. W trakcie dyskusji omówiono możliwości wsparcia Gminnych Centrów Informacji usługami w zakresie poradnictwa zawodowego. Drugą część spotkania poświęcono prezentacjom pracowników WUP   w Krakowie dot.:

· doświadczeń Informatycznego Centrum Edukacyjnego w Nowym Targu, 

· problematyce zawodów deficytowych i nadwyżkowych w województwie małopolskim,

· informacji z Międzynarodowego seminarium „Innowacyjne sektory i ekonomia społeczna”.

Prezentowano informacje o zawodach i o rynku pracy oraz promowano usługi CIiPKZ podczas:

· Dnia Otwartego Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Tarnowie,

· Targów Pracy zorganizowanych przez Akademię Ekonomiczną w Krakowie,

· Targów Pracy, których organizatorem była Akademia Górniczo – Hutnicza w Krakowie, 

II. Informacja na temat działań skierowanych do pracodawców realizowanych przez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w 2006 r.

W IV kwartale Centrum w Krakowie zorganizowało spotkanie z przedstawicielami Gazety Krakowskiej, PUP i WUP. Spotkanie było odpowiedzią na planowane zwolnienia grupowe pracowników likwidowanej drukarni. Rezultatem spotkania było ustalenie planu współpracy urzędów pracy z przedstawicielami GK dla świadczenia pomocy dla zwalnianych pracowników.

Centrum w Tarnowie podejmowało działania promocyjne dotyczące pomocy w doborze kandydatów do pracy wśród pracodawców subregionu tarnowskiego. W trakcie bezpośrednich spotkań z pracodawcami, podczas „Targów Pracy dla młodych” promowano usługi dotyczące udzielania informacji i doradztwa w zakresie doboru kadr

III. Inicjatywy partnerskie.

W zakresie współdziałania z różnymi instytucjami i organizacjami w Małopolsce doradcy zawodowi Centrów uczestniczyli w 2006 roku w 124 spotkaniach i przedsięwzięciach partnerskich (57 w Krakowie, 33 w Tarnowie i 34 w Nowym Sączu). 

Spośród nich można wskazać między innymi następujące obszary współpracy:

· Ergo in Net .

W 2006 r. podejmowano szereg działań związanych z realizacją projektu Europejski Doradca Zawodowy”. Natomiast w IV kwartale br. przedstawiciel Centrum w Krakowie uczestniczył          w Międzynarodowej konferencji kończącej projekt "Europejski Doradca Zawodowy" (Ergo-in-Net) w Genui (Włochy) pn. „Poradnictwo zawodowe w Europie: zintegrowane zasoby i sieci dla doradców zawodowych.” W konferencji wzięło udział 14 prelegentów oraz kilkudziesięciu uczestników z Włoch, Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Polski. Ze strony polskiej                     w konferencji uczestniczyli pracownicy Departamentu Rynku Pracy MPiPS oraz doradcy z CIiPKZ WUP w Krakowie, Łodzi, Rzeszowie i Warszawie. Podczas wystąpień konferencyjnych przedstawiono działania instytucji zaangażowanych w projekt, strukturę i etapy realizacji projektu, rolę i umiejętności eurodoradcy. Zaprezentowano również efekty projektu; m.in. wykaz stron internetowych dotyczących edukacji i pracy w Europie oraz podręcznik „Mobilność w Europie”, zawierający charakterystykę głównych zagadnień związanych z mobilnością m.in. uznawanie kwalifikacji zawodowych, rynek pracy, aspekty prawne, systemy edukacyjne, staże zawodowe, różnice międzykulturowe w poszczególnych krajach biorących udział w projekcie.

· Gminne Centra Informacji i Akademickie Biura Karier

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie kontynuowało współpracę z GCI województwa małopolskiego w zakresie świadczenia usług z zakresu poradnictwa zawodowego dla mieszkańców lokalnych społeczności. W trakcie zajęć o nazwie „Aktywni na rynku pracy” omawiana była problematyka wojewódzkiego i krajowego rynku pracy ze szczególnym uwzględnieniem uwarunkowań lokalnych.

Centrum w Tarnowie wspólnie z Powiatowym Urzędem Pracy w Brzesku oraz Gminnymi Centrami Informacji w Czchowie i Szczurowej przeprowadziło spotkania dla osób bezrobotnych zamieszkałych na terenach wiejskich, podczas których zaprezentowano problematykę związaną      z małopolskim rynkiem pracy oraz zapoznano uczestników z możliwościami wsparcia świadczonego przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, w tym przez Centrum Informacji          i Planowania Kariery Zawodowej,

W IV kwartale 2006 r. zorganizowano i przeprowadzono spotkanie dla przedstawicieli Gminnych Centrów Informacji, którego celem była wymiana informacji i doświadczeń oraz omówienie możliwości wsparcia Gminnych Centrów Informacji usługami w zakresie poradnictwa zawodowego.

Ponadto doradcy zawodowi uczestniczyli w licznych targach, giełdach pracy i seminariach organizowanych m.in. przez Akademickie Biura Karier działające przy uczelniach województwa małopolskiego. W 2006 r. było ich 74, a w IV kwartale 21. 

Podczas tego typu imprez przedstawiciele Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej prezentowali ofertę warsztatową oraz promowali usługi z zakresu innych zadań Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie. Spotkania takie miały miejsce m.in. w Wyższej Szkole Europejskiej, Akademii Pedagogicznej, Akademii Górniczo- Hutniczej, Uniwersytecie Jagiellońskim, Wyższej Szkole Biznesu w Nowym Sączu oraz Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej w Tarnowie.
· Ochotnicze Hufce Pracy 

W 2006 r. kontynuowano współpracę z Centrum Edukacji i Pracy oraz Centrum Kształcenia   i Wychowania OHP, m. in. upowszechniano zbiory informacji o zawodach i o rynku pracy oraz usługi poradnictwa zawodowego podczas:

· III Miejskich Targów Edukacyjnych,

· Targów Edukacji i Pracy „Młodzież – Praca - Perspektywy”. W trakcie Targów wzięto udział w Seminarium, podczas którego przedstawiono działania realizowane przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, a w szczególności zadania Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie.

Dodatkowo wspólnie z Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej OHP doradcy zawodowi Centrum organizowali zajęcia grupowe dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy w gminach województwa małopolskiego.

· Placówki oświatowe

Doradcy zawodowi WUP w trakcie licznych spotkań organizowanych przez placówki oświatowe mieli możliwość prezentowania usług świadczonych przez Urząd, promocji działalności jak również nawiązywaniu kontaktów służących realizacji wspólnych inicjatyw.

Wśród ciekawszych inicjatyw był udział doradców Centrum w Krakowie w konferencji pedagogów szkolnych, w ramach, której zaprezentowano usługi świadczone przez WUP, przedstawiono cele działania, szczegółowo omówiono ofertę usług doradczych i informacyjnych. Rozpowszechniono również materiały promujące usługi Centrum, Sali InterpracaNet, i EURES.

Doradcy z Centrum w Nowym Sączy podejmowali aktywne działania na rzecz współpracy ze szkołami  i uczelniami działającymi na lokalnym rynku. W ramach licznych spotkań prezentowano ofertę usług oraz planowano wspólne działania na rzecz osób kończących edukację.

Doradcy Centrum Tarnów brali udział w wielu spotkaniach i seminariach organizowanych przez placówki oświatowe, w tym w IV kwartale w konferencji zorganizowanej przez Państwową Wyższą Szkołę Zawodową w Tarnowie. Konferencja poświęcona była inauguracji projektu „Edukacja Ustawiczna, Rozwój Osobowości – szansą na rynku pracy”. Celem projektu jest analiza regionalnego rynku pracy w aspekcie oczekiwań pracodawców dotyczących pożądanych kwalifikacji i umiejętności osób legitymujących się wyższym wykształceniem, połączona               z utworzeniem portalu internetowego do dialogu pomiędzy pracodawcami, absolwentami wyższych uczelni oraz różnorodnymi jednostkami edukacyjnymi.

· Stowarzyszenia i inne organizacje

Doradcy z Centrum w Krakowie uczestniczyli w seminarium zorganizowanym przez Zarząd Regionu Małopolska NSZZ "Solidarność pn „Równe traktowanie w zatrudnieniu”. Tematem seminarium było przedstawienie aktualnej sytuacji kobiet na rynku pracy w Polsce oraz                 w kontekście danych i badań przeprowadzonych w innych krajach. Podczas dyskusji przedstawiciel WUP przedstawił problematykę z punktu widzenia WUP jako instytucji wdrażającej projekty jak też Centrum jako jednostki świadczącej usługę informacji i poradnictwa zawodowego.

Ponadto uczestniczono w seminarium pn. "System aktywizacji zawodowej kobiet - kobieta pracująca" poświęcone uzgodnieniu oraz zaprezentowaniu usług poradnictwa i informacji zawodowej oraz międzynarodowego pośrednictwa pracy.

Przedstawiciele CIZ Kraków wzięli udział w spotkaniu zorganizowanym przez Fundację ZNAK, którego celem było omówienie działań zaplanowanych w ramach projektu pn. „Jak się przygotować do pracy? Jak ją znaleźć? Jak dobrze pracować?” realizowanego w ramach Funduszu Inicjatyw Obywatelskich Ministra Pracy i Polityki Społecznej.

Doradcy z Centrum w Nowym Sączu realizując współpracę z Małopolskim Związkiem Pracodawców podjęli wspólne działania na rzecz realizacji projektu „Kobieta pracująca” 

Tarnowskie Centrum zorganizowano Dzień Otwarty „Rynek pracy – wyzwanie dla młodych”,              w którym uczestniczyło ok. 150 młodych osób bezrobotnych, poszukujących pracy i studentów. Partnerem był Powiatowy Urząd Pracy w Tarnowie w zakresie usług i instrumentów rynku pracy.

Doradcy brali również udział w spotkaniach i konferencjach poświęconych współpracy                        z organizacjami pozarządowymi m.in. konferencji pn. "Miejsce NGO w  Strategii Rozwoju Kraju 2007 – 2015” oraz  spotkania w sprawie programu współpracy z NGO na 2007 rok. 

Przedstawiciele CIZ Kraków uczestniczyli w konferencji "Razem w pracy" skierowanej zarówno do pracodawców zainteresowanych zatrudnieniem osób niepełnosprawnych jak i do osób niepełnosprawnych  poszukujących zatrudnienia.

W ramach inicjatyw podejmowanych na rzecz osób niepełnosprawnych spotkano się                            z przedstawicielami Stowarzyszenia Rodzin „Zdrowie Psychiczne” i „U Pana Cogito”. Omawiano możliwości współpracy i wsparcia członków Stowarzyszenia na rzecz aktywizacji na rynku pracy     i zatrudnienia.  

Dla przedstawicieli lokalnych instytucji działających na rzecz osób zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym Centrum w Tarnowie zorganizowało spotkanie „Spółdzielczość Socjalna – pomysłem na własną firmę”, którego celem było upowszechnienie informacji o zasadach tworzenia i funkcjonowania spółdzielni socjalnej, jako formy aktywizacji zawodowej osób zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym. 

W ramach współpracy ze Stowarzyszeniem Rodzin Katolickich Diecezji Tarnowskiej zorganizowano spotkania dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy, poświęcone problematyce planowania kariery zawodowej i sytuacji na rynku pracy.

W IV kwartale kontynuowano współpracę z Metodystycznym Towarzystwem Edukacyjnym podjętą w ramach porozumienia zawartego we wrześniu 2006r. Polegała ona na udostępnieniu przez Towarzystwo sali komputerowej, w której prowadzone były przez pracowników Centrum warsztaty rozwijające umiejętności teleinformatyczne uczestników. W ramach warsztatów realizowany był program pn.” Internet narzędziem poszukiwania pracy”. 

Ponadto kontynuowano i rozwijano współpracę m.in. z Małopolską Agencją Rozwoju Regionalnego i Tarnowską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A., Zakładem Karnym w Tarnowie-Mościcach oraz z Małopolską Radą ds. Readaptacji i Pomocy Skazanym w Sądzie Okręgowym     w Krakowie, przedstawicielami lokalnych władz samorządowych, Ośrodkami Pomocy Społecznej, Stowarzyszeniem Rodzin Katolickich Diecezji Tarnowskiej, Katolickim Stowarzyszeniem Młodzieży Diecezji Tarnowskiej oraz Domem dla Bezdomnych Mężczyzn „Caritas” w celu udzielenia pomocy i wsparcia osobom bezrobotnym   i poszukującym pracy oraz zagrożonym wykluczeniem społecznym.
· Promocja

W 2006 r. podejmowano szereg działań na rzecz promocji usługi poradnictwa zawodowego    i informacji zawodowej w celu zapewnienia powszechnego dostępu do informacji o realizowanych działaniach i usługach oraz uświadomienia potencjalnym klientom potrzeby podejmowania aktywności na rynku pracy.

 Współpracowano przy tym z redakcjami lokalnych gazet, rozgłośniami radiowymi, lokalna telewizją i portalami internetowymi, m. in. wspólnie z lokalnymi mediami realizowano działania mające na celu upowszechnianie oferty usług Centrów skierowanej do ludzi młodych. Utworzono 2 mailowe bazy danych, jedna z nich zawiera adresy mailowe mediów: gazet, radio i tv, a druga adresy uczelni, ABK, instytucji partnerskich. Informacje promujące usługi CIZ rozsyłane są do ww. adresatów co tydzień drogą mailową.

Ponadto IV kwartale br. zrealizowano nagranie audycji telewizyjnej, która poświęcona była promocji usług Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Kraków oraz Informatycznego Centrum Edukacyjnego w Nowym Targu. W trakcie audycji pracownicy omówili ofertę warsztatową, z której korzystać mogą Klienci Centrów ze szczególnym zaakcentowaniem nowej oferty CIZ pn. „Poznaj komputer i Internet jako narzędzie w poszukiwaniu pracy”.

Ponadto udzielano wywiadów do lokalnej prasy oraz rozgłośni radiowych m.in. Radia Wanda oraz Radio Kraków. 

Informacje na temat aktualnie realizowanych programów i usług przez CIiPKZ w Małopolsce można znaleźć na stronie www.wup-krakow.pl zakładka poradnictwo. Zapisy na zajęcia                 i spotkania indywidualne osoby zainteresowane mogą zgłaszać również drogą mailową:

CIiPKZ Kraków – centrum@wup-krakow.pl
CIiPKZ w Nowym Sączu – krwuno@praca.gov.pl
CiIPKZ w Tarnowie – centrum@wup.tarnow.pl
IV. Koordynacja działań na rzecz kształcenia ustawicznego

· Rejestr instytucji szkoleniowych

W ramach zadań w obszarze kształcenia ustawicznego Wojewódzki Urząd Pracy prowadzi rejestr instytucji szkoleniowych. Tryb dokonywanie wpisu w rejestrze instytucji szkoleniowych określa Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 października 2004 r. (dziennik Ustaw Nr 236 z dnia 29 października 2004). Instytucje ubiegające się o wpis i spełniające kryteria zawarte w rozporządzeniu mogą wypełnić wniosek w formie elektronicznej (korzystanie z aplikacji poprzez strony www.wup-krakow.pl), a następnie złożyć go wraz z wymaganym dokumentem      w Wojewódzkim Urzędzie Pracy. Na stronie internetowej Wojewódzkiego Urzędu Pracy można również zapoznać się z aktualnym katalogiem instytucji szkoleniowych w Małopolsce, które uzyskały wpis do rejestru. 

W IV kwartale 2006 r zarejestrowano 28 instytucji szkoleniowych, w wyniku, czego na koniec września 2006 roku w rejestrze widniało 496 instytucji szkoleniowych. Wraz z filiami          i oddziałami ich liczba wynosi 545, z czego 59 to instytucje publiczne, a aż 486 niepubliczne. Biorąc pod uwagę formę organizacyjną, przeważająca ilość podmiotów (191) to stowarzyszenia, fundacje, spółki oraz inne osoby prawne, osoba fizyczna 190, 38 – ośrodki dokształcania                 i doskonalenia zawodowego, 27 – centra kształcenia ustawicznego i praktycznego, 18 z nich to szkoły średnie lub policealne, 9 – szkoły wyższe, jedynie 2 zakwalifikowały się do kategorii „placówki naukowo-badawcze i ośrodki badawczo-rozwojowe”(pozostałych 70 – do kategorii „inne”). Spośród wszystkich zarejestrowanych instytucji, jedynie 139 jest wpisanych do ewidencji prowadzonej przez jednostkę samorządu terytorialnego, a 105 (wliczając oddziały i filie) posiada akredytację Kuratora Oświaty lub inne znaki jakości.

W zarejestrowanych instytucjach 1 623 wykładowców zatrudnionych jest w pełnym wymiarze czasu pracy, a aż 6 232 w niepełnym lub na umowę zlecenia/umowę o dzieło.

Zarejestrowane instytucje oferują szkolenia w następujących formach: 

· kursy – 516 instytucji

· warsztaty szkoleniowe – 306 instytucji

· seminaria i konferencje – 272 instytucje, 

· praktyki i staże lub przygotowanie zawodowe – 203 instytucje

· studia podyplomowe – 21 instytucji

Obszary szkoleń prowadzonych w województwie małopolskim

	Obszar szkolenia
	Liczba szkoleń w układzie wojewódzkim wg tematyki prowadzonych szkoleń

	1. Podstawowe programy ogólne, w tym: kształcenie umiejętności pisania, czytania i liczenia
	9

	2. Rozwój osobowościowy i kariery zawodowej
	402

	3. Szkolenie nauczycieli i nauka o kształceniu
	211

	4. Sztuka, kultura, rzemiosło artystyczne
	23

	5. Nauki humanistyczne (bez języków obcych) i społeczne, w tym: ekonomia, socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia
	39

	6. Języki obce
	272

	7. Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna
	5

	8. Sprzedaż, marketing, public relations, handel nieruchomościami
	277

	9. Rachunkowość, księgowość, bankowość, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
	235

	10. Zarządzanie i administrowanie
	331

	11. Prace sekretarskie i biurowe
	74

	12. Prawo
	160

	13. Nauki o życiu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka
	7

	14. Matematyka i statystyka
	5

	15. Informatyka i wykorzystanie komputerów
	468

	16. Technika i handel artykułami technicznymi, w tym: mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdów
	122

	17. Górnictwo i przetwórstwo przemysłowe, w tym: przemysł spożywczy, lekki, chemiczny
	17

	18. Architektura i budownictwo
	73

	19. Rolnictwo, leśnictwo, rybołówstwo
	66

	20. Weterynaria
	1

	21. Opieka zdrowotna
	72

	22. Opieka społeczna, w tym: opieka nad osobami niepełnosprawnymi, starszymi, dziećmi, wolontariat
	99

	23. Ochrona własności i osób
	38

	24. Ochrona środowiska
	29

	25. Usługi hotelarskie, turystyka i rekreacja
	61

	26. Usługi gastronomiczne
	48

	27. Usługi fryzjerskie, kosmetyczne
	79

	28. Usługi krawieckie, obuwnicze
	11

	29. Usługi stolarskie, szklarskie
	4

	30. Usługi transportowe, w tym kursy prawa jazdy
	211

	31. Pozostałe usługi
	52

	32. Inne obszary szkoleń, w tym głównie BHP
	610


Liczba przeszkolonych osób w latach 2003 – 2005 na podstawie deklaracji instytucji wpisanych do rejestru instytucji szkoleniowych WUP w Krakowie wynosi (Tabela 2): 

Deklarowana liczba przeszkolonych osób: 

	Liczba wszystkich przeszkolonych osób
	Liczba przeszkolonych osób bezrobotnych i poszukujących pracy

	
	Na zlecenie urzędów pracy
	Na indywidualne zlecenie osób
	Na zlecenie innych instytucji

	35 321
	11 081
	10 203
	12 935

	
	Razem: 34 219


· Spotkanie koordynacyjne dla specjalistów ds. rozwoju zawodowego województwa małopolskiego

18 grudnia br. w siedzibie WUP odbyło się spotkanie dla specjalistów ds. rozwoju zawodowego województwa małopolskiego. Wzięło w nim udział ośmiu przedstawicieli powiatowych urzędów pracy woj. małopolskiego. Celem zebrania było przedstawienie charakterystyki instytucji szkoleniowych w Małopolsce ramach prowadzonego rejestru.

Ponadto przygotowana została ulotka zawierająca adresy stron internetowych pomocnych     w szukaniu kursów i szkoleń.

· Współpraca z PRAO - Pole Rhone-Alpes de l’Orientation
Spotkanie instytucji partnerskich działających w obszarze kształcenia ustawicznego.

Wojewódzki Urząd Pracy koordynując działania związane z kształceniem ustawicznym osób bezrobotnych i poszukujących pracy kontynuował działania zmierzające do stworzenia                   w Małopolsce partnerstwa na rzecz kształcenia ustawicznego i poradnictwa zawodowego. Działania te były realizowane między innymi poprzez podtrzymywanie współpracy z PRAO - Pole Rhone-Alpes de l’Orientation. Zorganizowane zostało spotkanie instytucji partnerskich działających w obszarze kształcenia ustawicznego z ekspertem ds. inżynierii projektów z PRAO, którego celem było podzielenie się francuskimi doświadczeniami w zakresie budowania partnerstwa i współpracy w obszarze kształcenia i poradnictwa całożyciowego, a także dyskusja nad założeniami projektu własnego WUP w Krakowie. 

„10 Mundial Zawodów”- Lyon

W dniach od 9 – 12 lutego 2006r. przedstawiciele Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie reprezentowali Województwo Małopolskie na „10 Mundialu Zawodów”  w Lyonie.  Są to targi o charakterze edukacyjnym, odbywające się corocznie w stolicy Regionu Rhone-Alpes, których głównym organizatorem jest francuskie stowarzyszenie AROM zajmujące się kształceniem ustawicznym i orientacją zawodową.

Hasłem przewodnim tegorocznych targów był „Zrównoważony rozwój” stąd też instytucje     z Województwa Małopolskiego prezentowały projekty, metody i działania podejmowane w naszym regionie na rzecz zrównoważonego rozwoju, mające charakter edukacyjny.

Przedstawiciele WUP prezentowali działalność Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, wyróżniając jedną z metod pracy w poradnictwie zawodowym, jaką jest warsztat pn. „Kurs Inspiracji”. W tym celu została przygotowana prezentacja multimedialna oraz plakaty i ulotki. 

Stoisko WUP cieszyło się dużym zainteresowaniem młodzieży francuskiej, która                    z zainteresowaniem pytała o sytuacje na naszym rynku pracy m.in. o możliwości podjęcia pracy    w Polsce. 

Staż w PRAO – Lyon

Celem stażu było poznanie w praktyce tematyki sieci, modelu przepływu informacji                i zarządzania informacją oraz strony internetowej PRAO, pracę w poszczególnych bazach danych   i systemach informacyjno-wyszukiwawczych, które posłużą za wzór do wykorzystania                   w „Małopolskim partnerstwie na rzecz promocji i rozwoju kształcenia i poradnictwa ustawicznego – model wymiany informacji, narzędzi, badań dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji    i szkoleń”.

„Małopolskie Partnerstwo na rzecz promocji - rozwoju kształcenia i poradnictwa ustawicznego” – model wymiany informacji, narzędzi, badań, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkoleń”

Projekt ma na celu wzmocnienie działań w obszarze kształcenia i poradnictwa ustawicznego w instytucjach zajmujących się tą problematyką na terenie Małopolski. 

Projekt jest odpowiedzią na zidentyfikowany problem kluczowy, którym jest systemowa         i instytucjonalna słabość w obszarze kształcenia ustawicznego. Jest to skutkiem niewystarczającego przepływu informacji o realizowanych zadaniach w instytucjach, a także braku wiedzy, w jaki sposób koordynować działania instytucji zajmujących się różnymi aspektami problematyki kształcenia ustawicznego i rynku pracy, aby działały wspólnie na rzecz rozwoju edukacyjno-zawodowego człowieka i rozwiązywania problemów z tym związanych. Działania przewidziane   w ramach niniejszego projektu, skierowane są na usprawnienie współpracy pomiędzy instytucjami, wsparcie decydentów w realizacji polityki w obszarze kształcenia ustawicznego, wzrost wiedzy      i informacji o rynku pracy i kształceniu wśród pracowników tych instytucji. W efekcie - lepiej przygotowane i poinformowane instytucje sprawniej będą realizować swe zadania i świadczyć jakościowo lepsze usługi dla mieszkańców Małopolski.

· 4. Sesja Letniego Uniwersytetu Europejskiego Badań i Innowacji na rzecz Kształcenia Ustawicznego
Celem projektu było podniesienie wiedzy i wymiana doświadczeń instytucji zaangażowanych w monitorowanie regionalnego rynku pracy i edukację poprzez zapewnienie im możliwości udziału w 4. Sesji Letniego Europejskiego Uniwersytetu Badań i Innowacji na Rzecz Kształcenia Ustawicznego. Projekt był realizowany jako wspólne przedsięwzięcie Fundacji Regionów Europejskich na Rzecz Badań nad Edukacją i Kształceniem Zawodowym - FREREF oraz województwa małopolskiego. 

IV. Projekty realizowane lub opracowywane w 2006

· „Złap pracę”

Projekt dofinansowany przez Komisję Europejską w ramach Europejskiego Roku Mobilności Pracowników 2006, realizowany przez Radio Kraków S.A we współpracy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Krakowie. Zakłada on przybliżenie tematyki związanej z mobilnością zawodową i geograficzną, poprzez podniesienie świadomości oraz rozpowszechnienie informacji dotyczących korzyści płynących z podjęcia pracy w nowym zawodzie i za granicą.

· „Przygotowanie do utworzenia partnerstwa EUREK Transgraniczny” 

Centrum w Nowym Sączu realizuje działania w ramach Wojewódzkiego Grantu EURES – „Przygotowanie do utworzenia partnerstwa EUREK Transgraniczny”. Celem tego projektu jest pobudzenie mobilności na rynku pracy w regionie przygranicznym Polski i Słowacji. Zorganizowano 2 spotkania robocze z partnerami i spotkania informacyjne dla osób zainteresowanych podjęciem działalności gospodarczej w rejonie przygranicznym. Opracowano materiały promocyjne informator „Praca za miedzą”, „Jak znaleźć pracę i żyć w Polsce w regionie przygranicznym”, broszurę on-line pt. „Wymagania proceduralne wobec obywateli słowackich podejmujących pracę lub działalność gospodarczą w regionie przygranicznym Polski i Słowacji” oraz ulotki tematyczne. Promowano usługi WUP ZZ Nowy Sącz podczas Targów Pracy                 w Bardejowie. Opracowano raport końcowy z realizacji działań podjętych w ramach Grantu EURES.

· Inicjatywa Wspólnotowa  INTERREG III Polska -Republika Słowacka 2004- 2006

 Doradcy zawodowi CIZ Nowy Sącz byli zaangażowani również w realizację polsko – słowackiego projektu w ramach Inicjatywy Wspólnotowej INTERREG III Polska - Republika Słowacka 2004- 2006, w ramach, którego uczestniczyli w 2 spotkaniach informacyjnych dla doradców i pośredników pracy, w Międzynarodowej konferencji i warsztatach „Rozwój i propagowanie przygranicznej współpracy partnerów rynku pracy z terenu powiatów Stara Lubowania i Nowy Sącz” oraz polsko słowackim spotkaniu poświęconym określeniu zagrożeń dla przygranicznego rynku pracy i założeń dla realizacji dalszych projektów mających na celu rozwój przygranicznego rynku pracy. Utworzono bazę danych o instytucjach obszaru przygranicznego Małopolski i  zakresie ich współpracy z instytucjami słowackim.

· „Paszport Przedsiębiorcy”
CIiPKZ w Tarnowie w ramach współpracy z Tarnowską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A. uczestniczyło w realizacji projektu „Paszport Przedsiębiorcy”, współfinansowanego                z Inicjatywy Wspólnotowej Interreg III C Projektu Inter Get-Up. Celem przedsięwzięcia jest udzielenie szerokiej pomocy doradczej młodym przedsiębiorcom planującym poszerzenie swojej działalności oraz osobom zainteresowanym założeniem i prowadzeniem firmy. W I etapie doradcy Centrum upowszechniali informacje wśród klientów zainteresowanych rozpoczęciem własnej działalności gospodarczej o realizowanym projekcie i zasadach rekrutacji. Projekt będzie również realizowany w 2007 r.

· „Szkoła Marzeń” 
Tarnowskie Centrum w ramach działań partnerskich z Zespołem Szkół Ponadgimnazjalnych w Radłowie współuczestniczyło w realizacji projektu w ramach programu „Szkoła Marzeń” współfinansowanego w ramach działania 2.1 SOP RZL „Zwiększanie dostępu do edukacji – promowanie kształcenia ustawicznego”. Celem programu było udzielenie pomocy w realizacji zamierzeń edukacyjnych i zawodowych osób zamieszkałych w gminach wiejskich. Uczestniczono w Konferencji podsumowującej realizację projektu w ramach programu „Szkoła marzeń”, podczas której zaprezentowano działania podjęte przez WUP w Krakowie Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie w ramach tego programu.

2.2 Usługi wojewódzkiego pośrednictwa pracy

Pośrednictwo pracy na poziomie wojewódzkim realizowane jest w następujących obszarach:

- pośrednictwo w podejmowaniu pracy za granicą

- usługi w ramach sieci EURES

- prowadzenie Sali NTERpracaNET umożliwiających poszukiwanie pracy poprzez Internet

- organizacja miejsc pracy dla poborowych kierowanych do zastępczej służby

I. Usługi pośrednictwa dla osób podejmujących pracę za granicą

W IV kwartale 2006 roku Wojewódzki Urząd Pracy wydał mieszkańcom województwa 0 umów do pracy sezonowej w Niemczech, oraz odesłał do ZAV w Bonn 476 umów, w wyniku decyzji podjętej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej stwierdzającej, iż od dnia 1.05.2006 umowy imienne do pracy sezonowej w Niemczech będą przekazywane przez niemiecki Centralny Urząd Pośrednictwa Pracy w Bonn (ZAV) do pracodawcy niemieckiego z pominięciem polskich publicznych służb zatrudnienia.

W okresie od 1 października do 31 grudnia 2006 roku wpłynęło do WUP 19 wniosków         w sprawie zatrudnienia w Niemczech w charakterze pracownika – gościa (praca od 12 do 18 miesięcy mająca na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych). Zgodę na tego typu zatrudnienie w analizowanym okresie otrzymało 15 osób.

W oparciu o otrzymane oferty pracy za granicą oraz oferty z naboru otwartego, prowadzono rozmowy z kandydatami, a następnie przekazano do Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej dokumentację 55 osób ubiegających się o zatrudnienie w następujących krajach:

Niemcy

- wnioski 22 kandydatów

Francja

- wnioski 17 kandydatów

Hiszpania

- wnioski 16 kandydatów

Zorganizowano rekrutację do pracy sezonowej w Hiszpanii (CORA) na zbiór truskawek dla kobiet. Na rozmowy rekrutacyjne zostało zaproszonych łącznie 109 kobiet, z czego 80 zostało zakwalifikowanych do pracy na okres od trzech do sześciu miesięcy.

Podobnie jak w latach poprzednich przeprowadzono nabór do sezonowej pracy w okresie przerwy wakacyjnej w Niemczech dla studentów. Zainteresowanych podjęciem pracy wakacyjnej było 103 kandydatów, na przyznany dla województwa małopolskiego limit 90 miejsc.

Zakończono współpracę z Radiem Kraków w zakresie realizacji projektu „Złap Pracę”          w ramach Roku Mobilności 2006. W ramach projektu udzielono 18 wywiadów nt. warunków życia i pracy w Hiszpanii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji i Irlandii. Ponadto podczas 6 „dyżurów eksperckich” w Radiu Kraków na telefony od słuchaczy udzielano informacji nt. możliwości pracy w krajach UE, założenia własnej firmy oraz uzyskania niezbędnych dokumentów po zakończeniu pracy do zaliczania okresów pracy do pracowniczego stażu pracy w Polsce.

Decyzja Kierownictwa Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z dnia 20 listopada 2006 r. realizację zadań wynikających z umów i uzgodnień bilateralnych o wzajemnym zatrudnieniu obywateli, z dniem 1 stycznia 2007 r. przejęła Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy (Biuro Programów Europejskich i Współpracy Międzynarodowej), która przejęte zadania realizować będzie za pośrednictwem Wojewódzkich Komend OHP.

II. Usługi EURES

EURES jest zadaniem obligatoryjnym, realizowanym przez publiczne służby zatrudnienia    w krajach Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii i Islandii. Po akcesji Polski do UE polskie publiczne służby ds. zatrudnienia realizują zadania w ramach Eures. Sieć Eures koordynowana jest przez Komisję Europejską. 
Celem sieci EURES jest świadczenie usług na rzecz pracowników i pracodawców oraz wszystkich obywateli chcących skorzystać z zasady swobodnego przepływu osób. Obejmuje to trzy rodzaje usług: informowanie, doradzanie i rekrutacja/znalezienie zatrudnienia (dopasowanie popytu do podaży w dziedzinie zatrudnienia).
W ramach realizacji działań EURES w IV kwartale zrealizowano następujące działania:

1. Udzielono informacji nt. usług EURES, zasad rekrutacji na oferty pracy pracodawców z krajów Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Islandia, Norwegia, Lichtenstein) oraz warunków życia i pracy w krajach EOG 832 osobom poszukującym pracy, w tym 46 osobom na 3 spotkaniach grupowych.

2. Zorganizowano 2 spotkania pt. „Europejska Mobilność Pracowników”, na których osobom zainteresowanym rynkiem europejskim oraz możliwościami podjęcia zatrudnienia lub podwyższania własnych kwalifikacji zawodowych zaprezentowano m.in. warunki życia     i pracy w Finlandii i w Niemczech, Hiszpanii i Francji. 

3. Prezentowano usługi realizowane w ramach sieci EURES w Punkcie Informacji                 o Przygranicznym Rynku Pracy z Terenu Powiatu Stara Lubownia w ZZ Nowy Sącz - 49 osobom.

4. Zaprezentowano usługi w ramach sieci EURES oraz możliwości poszukiwania zatrudnienia oraz podjęcia dalszej nauki podczas targów pracy, organizowanych przez AGH oraz AE.

5. Przeprowadzono sondaż wśród Powiatowych Urzędów Pracy dotyczący opinii na temat skali zainteresowania podjęciem Pracy w krajach UE/ EOG.

6. W dniach 13-14 grudnia 2006 r. odbyły się dni rekrutacyjne z udziałem pracodawcy         z Irlandii oraz doradcy EURES z Irlandii. Dni rekrutacyjne obejmowały przeprowadzenie rozmów kwalifikacyjnych z kandydatami do Pracy w firmie Pacificare International Ltd. Na stanowisko pracownik do wprowadzania danych informatycznych do komputera oraz sprawdzanie umiejętności praktycznych kandydatów. W trakcie dni rekrutacyjnych zostały przedstawione warunki życia i Pracy w Irlandii oraz odbyła się prezentacja firmy Pacifiare International Ltd. W wyniku rozmów kwalifikacyjnych zostało zatrudnionych 5 osób.

7. W dniu 20 grudnia 2006 r. w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Krakowie odbyło się spotkanie koordynacyjne kadry EURES woj. Małopolskiego. Na spotkaniu zostały przedstawione zagadnienia dot. koordynacji systemów zabezpieczeń społecznych oraz omówione działania EURES w województwie małopolskim realizowane w 2006 roku oraz działania planowane w latach 2007 – 2010, w tym: działania EURES planowane na okres 1.04.2006 -31.03.2007 na podstawie porozumienia z dnia 30 października 2006 roku pomiędzy Ministrem Pracy i Polityki Społecznej a Samorządem Województwa Małopolskiego; działania EURES planowane na okres 1.04.2007 -31.03.2008 przekazane do Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej (Plan działań EURES 2007/2008 województwa małopolskiego wraz z planem finansowym) oraz Wojewódzki Plan Działania EURES na lata 2007-2010. 

8. Przy współpracy z Powiatowymi Urzędami Pracy w IV kwartale 2006 roku przeprowadzono nabory na oferty pracy zgłoszone przez pracodawców z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii, Islandii, Danii. Przeprowadzono 15 rekrutacji, głównie na oferty wielostanowiskowe. Nabory prowadzone były na stanowiska, m.in.:
· Wielka Brytania – opiekun osób starszych i niepełnosprawnych, asystent w firmie ogrodniczej, kucharz, personel sprzątający

· Irlandia – pracownik do wprowadzania danych informatycznych do komputera, rzeźnik, chemik, kierownik wypożyczalni sprzętu AGD, przedstawiciel handlowy sprzętu AGD, sprzedawcy sprzętu AGD,

· Hiszpania –mechanik pojazdów, blacharz, lakiernik, elektyk-elektonik, 

· Islandia – pracownik fizyczny,

· Dania – rolnik, ślusarz/ monter silników.

III.  Pośrednictwo internetowe
W IV kwartale 2006 r. z usług trzech Sal INTERpracaNET dających możliwość poszukiwania pracy przez Internet skorzystały 1 263 osoby ( w tym w Krakowie 345, Tarnowie 522 i Nowym Sączu 396).

W okresie tym klientami Sal IpN były między innymi:

· osoby bezrobotne i poszukujące pracy
– 972 osoby,   tj. 76,9%  ogółu klientów; 

· absolwenci


–   370 osób,   tj. 22,5%  ogółu klientów; 

· studenci 


–   113 osób,   tj.  2,9%   ogółu klientów;

· kobiety 


–   710 osób,   tj. 43,1%  ogółu klientów;

· mieszkańcy wsi 

–   408 osoby, tj. 24,8%  ogółu klientów.

Spośród osób korzystających w IV kwartale 2006 r. z usług Sal INTERpracaNET:

· 327 osób wysłało swoje CV do pracodawców 

· 583 osoby znalazły interesującą ofertę pracy

·   93 osoby założyły skrzynki do korespondencji z pracodawcami

·   43 osoby otrzymały zaproszenie na rozmowę kwalifikacyjną.

IV.  Organizowanie służby zastępczej poborowych

W IV kwartale 2006 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie skierował do odbycia służby zastępczej 35 poborowych. Według stanu na dzień 31.12.2006 r. w województwie małopolskim 73 pracodawców zatrudniało 197 poborowych odbywających służbę zastępczą.

W ciągu IV kwartału 2006 odbyło się 15 posiedzeń Wojewódzkiej Komisji ds. Służby Zastępczej, podczas których rozpatrzono 75 wniosków poborowych ubiegających się o służbę zastępczą. Komisja orzekła o przeznaczeniu do służby zastępczej 19 poborowych tj. ok.14 % ogółu, którym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalają na pełnienie zasadniczej służby wojskowej. 

V. Koordynacja systemu zabezpieczenia społecznego IV kwartał

W ramach realizacji zadania związanego ze swobodnym przepływem osób dotyczącym koordynacji systemu zabezpieczenia społecznego w IV kwartale 2006 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie wydał:

· 55 decyzji o ustaleniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych na podstawie zaświadczeń E 301 (m.in. z Austrii, Czech, Francji, Hiszpanii, Irlandii, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Włoch),
· 2 decyzje o zachowaniu prawa do zasiłku transfery z Finlandii,
· 42 próśb (formularzy E 001) do instytucji łącznikowych i właściwych w celu potwierdzenia okresów zatrudnienia i ubezpieczenia na formularzu E 301 w tym:

Irlandia 

- 10

Włochy          

- 8

Wielka Brytania 
- 7

Niemcy 

- 6

Islandia 

- 6

Francja 

- 5         

· 13 zaświadczeń E 301 potwierdzających okres zatrudnienia i ubezpieczenia w RP,
·   4 zaświadczenia E 303 dotyczących zachowania prawa do świadczeń dla bezrobotnych w kraju poszukiwania pracy ( tzw. transfer zasiłku z Polski do UE):

Wielka Brytania 
- 3

Słowacja 

- 1

VI. Rejestr Agencji Zatrudnienia
Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie w IV kwartale 2006 r. wydał 94 certyfikaty                 w zakresach: 

	Nazwa certyfikatu
	Certyfikat wstępny
	Certyfikat

	Pośrednictwa pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
	12
	8

	Pośrednictwa do pracy za granicą u pracodawców zagranicznych
	17
	12

	Poradnictwa zawodowego
	16
	10

	Doradztwa personalnego
	10
	3

	Agencji pracy tymczasowej
	1
	5

	Razem
	56
	38


Certyfikat wstępny agencje zatrudnienia otrzymują na okres 1 roku. Następnie, jeżeli dany podmiot złoży wniosek w terminie nie późniejszym niż 7dni przed upływem ważności certyfikatu wstępnego oraz informacje o działalności w okresie obowiązywania certyfikatu wstępnego może otrzymać certyfikat bezterminowy na prowadzenie działalności w zakresie pośrednictwa pracy.

2.3 Wojewódzkie programy rynku pracy

I. Wdrażanie Sektorowego Programu Operacyjnego – Rozwój Zasobów Ludzkich

Działanie 1.2 Perspektywy dla młodzieży 

Projekty realizowane w ramach tego Działania skierowane są do osób bezrobotnych poniżej 25 roku życia oraz bezrobotnych absolwentów. Przewidziane w nich wsparcie ma charakter kompleksowy poprzez działania aktywizacyjne prowadzące do rozwoju umiejętności, kwalifikacji oraz doświadczenia zawodowego uczestników. 

W IV kwartale kontynuowano realizację 21 projektów wyłonionych w drodze konkursu otwartego, ogłoszonego przez WUP w Krakowie w dniu 27 stycznia 2006 r. Projekty będą ukończone w okresie od stycznia do końca marca 2008 r. Uczestniczyć w nich będzie 9 107 osób bezrobotnych. Otrzymają oni wsparcie m.in. w postaci szkoleń – 2 428 osób, możliwości odbycia staży lub przygotowania zawodowego w miejscy pracy – 6 118 osób i skierowania na subsydiowane zatrudnienie – 249 osób. Przewidziano również, że 601 osób otrzyma jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, objęci zostaną także fachową pomocą w zakresie umiejętności i wiedzy niezbędnej dla prowadzenia własnej działalności gospodarczej. Ponadto prawie wszyscy uczestnicy projektów zostaną objęci pomocą w poszukiwaniu pracy. Wartość planowanych w nowych projektach wydatków wyniesie ok. 40 388 tys. zł. Zaawansowanie aktualni realizowanych projektów na dzień 31 grudnia 2006 roku pod względem osobowym wyniosło 54,7%, a finansowym – 38,4%.

Od początku realizacji w województwie małopolskim Działania 1.2 Sektorowego Programu Operacyjnego - Rozwój Zasobów Ludzkich, tj. od 1 czerwca 2004 roku, w 40 zrealizowanych projektach i w 21 aktualnie realizowanych projektach uczestniczyło 20 038 osób. Udzielono im pomocy w poszukiwaniu pracy poprzez usługi poradnictwa – 16 584 osoby oraz pośrednictwa pracy – 15 633 osób. W szkoleniach wzięło udział łącznie 4 683 osoby. Ta forma wsparcia pozwalała osobom bezrobotnym dostosować kwalifikacje do potrzeb rynku pracy, uzyskać nowe umiejętności lub nowy zawód. Staże i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy odbyło 10 650 osób. Obie te formy wsparcia pozwoliły młodym osobom, zwłaszcza absolwentom na pierwszy kontakt z pracą oraz zdobycie doświadczenia zawodowego. Z możliwości subsydiowanego zatrudnienia skorzystało 580 osób. W ramach projektów udzielono kompleksowego wsparcia dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Zainteresowani korzystali ze szkoleń przygotowujących do prowadzenia działalności, doradztwa w zakresie zagadnień prawnych             i sporządzania profesjonalnych biznesplanów oraz otrzymali jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej. Z tej formy wsparcia skorzystało 596 osób. 

Na realizację projektów w ramach Działania 1.2 SPO RZL do 31 grudnia 2006 r. wydano ok. 49 735 tys. zł.

Działanie 1.3 Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia 

Celem wszystkich projektów w ramach Działania 1.3 jest zwiększenie szans na uzyskanie zatrudnienia osób bezrobotnych powyżej 25 roku życia. 

W ciągu IV kwartału, w wyniku konkursu otwartego ogłoszonego przez WUP w dniu 27 stycznia 2006 roku, w realizacji znajdowało się 21 projektów. Przewidziano, że w nowych projektach, które będą realizowane do końca marca 2008 roku, uczestniczyć będzie 7 911 osób bezrobotnych. Otrzymają oni wsparcie m.in. w postaci szkoleń – 4 374 osoby, możliwości odbycia przygotowania zawodowego w miejscy pracy – 2 508 osób i skierowanie na subsydiowane zatrudnienie – 492 osoby. Przewidziano również, że 1 554 osoby otrzymają jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, objęci zostaną także fachową pomocą w zakresie umiejętności  i wiedzy niezbędnej dla prowadzenia własnej działalności gospodarczej. Ponadto prawie wszyscy uczestnicy projektów zostaną objęci pomocą w poszukiwaniu pracy. Wartość planowanych            w nowych projektach wydatków wyniesie ok. 40 421 tys. zł. Zaawansowanie aktualnie realizowanych projektów na dzień 31 grudnia 2006 roku pod względem osobowym wyniosło 50,8%, a finansowym – 38,1%.

Od początku realizacji w województwie małopolskim Działania 1.3 Sektorowego Programu Operacyjnego – Rozwój Zasobów Ludzkich, tj. od 1 czerwca 2004 roku, w 39 zrealizowanych projektach i w 21 aktualnie realizowanych projektach wzięło udział 11 705 osób Udzielono im pomocy w poszukiwaniu pracy poprzez usługi poradnictwa – 9 906 osób oraz pośrednictwa pracy – 7 727 osób. W szkoleniach wzięło udział łącznie 5 806 osób. Ta forma wsparcia pozwalała osobom bezrobotnym dostosować kwalifikacje do potrzeb rynku pracy, uzyskać nowe umiejętności lub nowy zawód. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy odbyło 2 299 osób. Dzięki tej formie wsparcia uczestnicy projektu mogli nabyć nowe umiejętności lub odnowić posiadane kwalifikacje. Z możliwości subsydiowanego zatrudnienia skorzystało 837 osób. W ramach projektów udzielono kompleksowego wsparcia dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Zainteresowani korzystali ze szkoleń przygotowujących do prowadzenia działalności, doradztwa w zakresie zagadnień prawnych i sporządzania profesjonalnych biznesplanów oraz otrzymali jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej. Z tej formy wsparcia skorzystało 1 205 osób.

Na realizacje projektów w ramach Działania 1.3 SPO RZL do 31 grudnia 2006 r. wydano ok. 33 026  tys. zł.

II.  Wdrażanie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego  (stan na 31 grudnia 2006)

Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie jest Beneficjentem Końcowym (Instytucją Wdrażającą) dla trzech działań w ramach 2 Priorytetu ZPORR.

Działanie 2.1 ZPORR

W ramach działania 2.1 ZPORR realizowanych było w IV kwartale 2006 roku 66 umów o dofinansowanie projektu, w tym dwa projekty własne Wojewódzkiego Urzędu Pracy. Łączna kwota dofinansowania wynosi 39 657,7 tys. zł (stan na 31 grudnia 2006). W okresie tym zakończono realizację 8 projektów o wartości dofinansowania równej 3 003,2 tys. zł.

Celem projektów realizowanych w ramach Działania 2.1 ZPORR jest dostosowanie umiejętności i kwalifikacji zawodowych mieszkańców Małopolski do wymogów regionalnego rynku pracy w warunkach członkostwa w Unii Europejskiej. Zgodnie z Uzupełnieniem ZPORR    w ramach działania 2.1 mogą być realizowane 2 podstawowe rodzaje projektów: projekty szkoleniowe i doradcze oraz projekty badawcze realizowane dla potrzeb regionalnego rynku pracy. Wśród projektów realizowanych w Małopolsce 72 projekty dotyczą szkoleń i doradztwa, zaś 9 projektów – badań i analiz rynku pracy. Beneficjentami Ostatecznymi Działania 2.1 ZPORR są pracujące osoby dorosłe samodzielnie zgłaszające chęć podwyższania i dostosowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy (poza godzinami pracy). Zgodnie z definicją zawartą w Uzupełnieniu ZPORR pracujące osoby dorosłe to osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy, stosunku służbowego oraz umowy o pracę nakładczą. Wyjątek stanowią lekarze     i lekarze dentyści oraz pielęgniarki i położne, w stosunku, do których nie ma znaczenia fakt czy są to osoby zatrudnione czy samozatrudnione.

Wśród projektodawców (Beneficjentów) dominują firmy szkoleniowe. Znaczną liczbę stanowią również uczelnie wyższe i szkoły publiczne, organizacje pozarządowe oraz samorządy gospodarcze. 

Realizowane projekty własne dotyczą badań i analiz regionalnego rynku pracy. 

Działanie 2.3 ZPORR

Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie realizuje obecnie (stan na 31 grudnia 2006) 16 projektów w ramach działania 2.3 ZPORR. Łączna wartość realizowanych projektów wynosi 9 837,4 tys. zł. W IV kwartale nie wyłoniono nowych projektów do realizacji w ramach działania 2.3 ZPORR.
Ze wsparcia w ramach działania mogą skorzystać rolnicy i domownicy, z wyłączeniem emerytów i osób zarejestrowanych jako bezrobotne, oraz inne osoby zatrudnione w rolnictwie, chcące podjąć zatrudnienie w sferze pozarolniczej. Zgodnie z interpretacją Ministerstwa Rozwoju Regionalnego wyłączeniu podlegają rolnicy oraz domownicy opłacający składkę ZUS.

W realizowanych projektach świadczone są usługi szkoleniowe o zróżnicowanym charakterze (ogólne, specjalistyczne, łączone) oraz usługi zintegrowanych łączących zróżnicowane formy wsparcia (szkolenia, subsydiowanie miejsc pracy, informację zawodową, pośrednictwo pracy, doradztwo).

Projekty realizowane są m. in. przez instytucje szkoleniowe, jednostki samorządu terytorialnego, organizacje pozarządowe oraz pracodawców. Najaktywniejszą grupą podmiotów ubiegających się o dofinansowanie w ramach działania są instytucje szkoleniowe oraz jednostki samorządu terytorialnego.

Działanie 2.4 ZPORR

Projekty realizowane w ramach działania 2.4 mają zapewnić wsparcie dla osób pracujących w sektorach restrukturyzowanych, czyli osób zagrożonych zwolnieniem lub tracących pracę w wyniku redukcji zatrudnienia, likwidacji miejsca pracy bądź innej przyczyny leżącej po stronie pracodawcy. Między październikiem a grudniem 2006 podpisano 4 umowy o dofinansowanie projektów w ramach działania 2.4 ZPORR, wyłonione podczas konkursu nr Z/2.12/II/2.4/II/06. Wartość dofinansowania tych umów wynosi 1 751,5 tys. zł. 

Obecnie w województwie małopolskim realizowane są 22  projekty na łączną wartość dofinansowania 11 083,5 tys. zł. Wszystkie projekty dotyczą szkoleń zawodowych. W ramach ośmiu z nich realizowane jest również subsydiowane zatrudnienie, z czego dla dwóch projektów Wojewódzki Urząd Pracy jest bezpośrednim darczyńcą pomocy. 

Działanie 2.4: „Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi”. 

W IV kwartale 2006 r. został rozstrzygnięty konkurs (ogłoszony 31 lipca 2006 r. 
z terminem składania wniosków do dnia 31 sierpnia 2006 r.) w ramach Działania 2.4 – Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi. 

Na konkurs ten można było składać projekty z zakresu:

· Szkoleń i kursów, mających na celu nabycie umiejętności i kwalifikacji zawodowych związanych z nowym zawodem.

· Pośrednictwa pracy na terytorium RP

· Informacji zawodowej

· Usług doradczych 

· Subsydiowanego zatrudnienia.

Zgodnie z dokumentacją konkursową do rozdysponowania w ramach konkursu została przeznaczona kwota w wysokości 535 843,64 euro, co – po przeliczeniu według kursu 3,9587 zł dało kwotę 2 121,2 tys. zł. 

Dnia 31.10.2006 r. zakończono rozpoczętą 27.09.2006 r. ocenę merytoryczną wniosków złożonych w tym konkursie. Ocenie merytorycznej podlegało łącznie 47 z 55 złożonych 
w konkursie wniosków. W wyniku przeprowadzonej oceny merytorycznej 33 wnioski zostały odrzucone, zaś na liście rankingowej projektów, które uzyskały pozytywną ocenę Komisji Oceny Projektów znalazło się 14 wniosków. Zawarto 4 umowy o dofinansowanie projektu na łączną kwotę 1 751,5 tys. zł.

III. Realizacja programów wojewódzkich: Konserwator, Bezpieczny Wał i Drogowiec

Konserwator

IV kwartał 2006 r. był ostatnim etapem realizacji Programu “Konserwator”, adresowanego do długotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach zawodowych, mających największe problemy ze znalezieniem zatrudnienia. Program ten dający tym osobom możliwość kontaktu z pracą, ma także na celu wsparcie instytucji kultury bądź innych podmiotów realizujących zadania na rzecz ochrony zabytków. 11 instytucji kultury podporządkowanych samorządowi województwa skorzystało z możliwości organizowania stanowisk merytorycznych, zgodnych z charakterem placówki, na których można wykorzystać wiedzę i przygotowanie zawodowe osób z odpowiednim wykształceniem kierunkowym. Były to prace związane z inwentaryzacją i archiwizacją zbiorów muzealnych czy też czynności przewodnika po muzeum. Pozostałe miejsca zatrudnienia zorganizowały podmioty w ramach 42 projektów zgłoszonych w części konkursowej Programu przy pracach związanych z porządkowaniem terenów wokół obiektów zabytkowych bądź miejsc pamięci historycznej. Zorganizowano także po raz pierwszy 5 miejsc pracy dla osób udostępniających atrakcyjne obiekty zabytkowe i oprowadzających po nich turystów. W ramach Programu zaktywizowano łącznie 474 osoby. Dominującą formą były roboty publiczne, gdzie znalazło zatrudnienie 260 osób. W pracach interwencyjnych uczestniczyło 177 osób, natomiast przygotowanie zawodowe odbywało 37 osób. Na realizację programu wydano ponad 2 220 tys. zł, co stanowiło 89% kwoty przyznanej na jego realizację. 

Bezpieczny Wał

W IV kwartale 2006 r. kończono realizację Programu „Bezpieczny Wał”. 13 powiatowych urzędów pracy zaktywizowały łącznie 362 osoby długotrwale bezrobotne, o niskich kwalifikacjach zawodowych, mające największe problemy na rynku pracy, pracujące przy poprawie stanu wałów przeciwpowodziowych. Uczestniczyły one w formach przewidzianych w Programie – a więc         w robotach publicznych, gdzie pracowało 357 osób oraz w pracach interwencyjnych, zorganizowanych dla 5 osób. Na realizację programu wydano ponad 1 111 tys. zł, co stanowiło 80% kwoty przyznanej na jego realizację. 

Drogowiec

W IV kwartale 2006 r. kontynuowano realizację Programu „Drogowiec” dla osób długotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach zawodowych, mających największe problemy na rynku pracy, pracujących przy poprawie stanu technicznego dróg. Środki Funduszu Pracy pozyskane        z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej wydano w wysokości ponad 1 785 tys. zł, co stanowiło ponad 87% kwoty przyznanej. Uczestniczące w programie powiatowe urzędy pracy zaktywizowały 692 osoby, z czego 585 – w ramach robót publicznych, 102 – w ramach prac interwencyjnych, a 5 – w ramach przygotowania zawodowego w miejscu pracy.

3. INFORMACJA I PROMOCJA  EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

W siedzibie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie oraz w Zespołach Zamiejscowych WUP w Nowym Sączu i w Tarnowie działają Punkty Informacyjne Europejskiego Funduszu Społecznego. Zajmują się one kompleksową obsługą potencjalnych beneficjentów, w szczególności w zakresie Działań wdrażanych przez Wojewódzki Urząd Pracy. Informacje udzielane są na miejscu, telefonicznie i pocztą elektroniczną. Punkty Informacyjne aktywnie upowszechniają wiedzę na temat EFS.

W IV kwartale 2006 r. Punkty Informacyjne EFS obsłużyły w sumie ok. 1 200 osób.

Zainteresowane uzyskaniem informacji na temat EFS były głównie: osoby pracujące, potencjalni beneficjenci ostateczni w Działaniu 2.1 oraz projektodawcy.

Pytano przede wszystkim o: 

· możliwość sfinansowania z EFS podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

· możliwość uzyskania dofinansowania na rozpoczęcie działalności gospodarczej;

· zasady, na jakich osoby pracujące mogą zakwalifikować się do szkoleń realizowanych w ramach ZPORR w działaniu 2.1;

W październiku 2006 r. zrealizowano i wyemitowano w TVP-3 Kraków, 2 programy telewizyjne zatytułowane: „Nie broń się przed doradcą zawodowym” oraz „Życie po nowemu”, promujące dobre praktyki w ramach Działania 1.2 i 1.3 SPO RZL

W dniu 22 listopada 2006 r. w Sali Konferencyjnej Domu Duszpasterskiego Sanktuarium Miłosierdzia Bożego w Krakowie odbyła się Konferencja Regionalna podsumowująca Działania Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego wdrażane przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie w latach 2004 - 2006. W konferencji uczestniczyli Beneficjenci, którzy realizują projekty w ramach Działania 2.1 Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie, Działania 2.3 Reorientacja zawodowa osób odchodzących z rolnictwa oraz Działania 2.4 Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi. Uczestnikami konferencji było 96 osób.

[image: image1.emf]Zmiany liczby bezrobotnych w Małopolsce w latach 1999 - 2006 
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                                   22.11.2006 r. Konferencja podsumowująca Działania ZPORR w latach 2004-2006.

Dla Beneficjentów w ramach Działań ZPORR wdrażanych przez WUP zostało w IV kwartale 2006 r. zorganizowane 7 szkoleń dotyczących realizacji projektów, w których uczestniczyły 92 osoby.

W grudniu 2006 r. zrealizowano i wyemitowano w cyklu „ZPORRe Pieniądze” 3 audycje w regionalnej rozgłośni Polskiego Radia – Radiu Kraków. W ramach audycji tych poruszano zagadnienia związane z promocją dobrych praktyk w ZPORR z zakresu Działania 2.1, 2.3 i 2.4.

4. REALIZACJA PROJEKTU PT. „AKADEMIA PRZEDSIĘBIORCZOŚCI. ROZWÓJ ALTERNATYWNYCH FORM ZATRUDNIENIA” DZIAŁANIE 2, PROGRAM INICJATYWY WSPÓLNOTOWEJ EQUAL W WOJEWÓDZKIM URZĘDZIE PRACY W KRAKOWIE W IV KWARTALE 2006 R.

WDRAŻANIE I MONITORING MODELU COACHINGU W „AKADEMII PRZEDSIĘBIORCZOŚCI”

W IV kwartale 2006 r. WUP w Krakowie, wraz z partnerami projektu, kontynuował wdrażanie modelu trenera zatrudnienia wspieranego – coacha w gminach: Wieprz i Mogilany oraz w Krakowskiej Fundacji Hamlet. W październiku, podczas uroczystego spotkania w WUP Kraków, na zakończenie modułowego szkolenia trenerów zatrudnienia wspieranego, zaprezentowano nowo utworzone Centra Szkoleniowo - Doradcze wraz z przedsiębiorstwami społecznymi. Miłym akcentem spotkania było wręczenie wszystkim uczestnikom szkolenia zaświadczeń potwierdzających ich nowo nabytą wiedzę i umiejętności.

Ważnym zadaniem, które w omawianym okresie zrealizował WUP wspólnie z Uniwersytetem Jagiellońskim, było opracowanie wskaźników i zasad monitoringu modelu trenera zatrudnienia wspieranego. Wypracowana koncepcja obejmuje założenia teoretyczne oraz praktyczne narzędzia do śledzenia postępów we wdrażaniu modelu coachingu, w formie „Karty oceny pracy trenera zatrudnienia wspieranego - coacha” wraz z „Ankietą oceny trenera przez beneficjentów ostatecznych”. W listopadzie Grupa Zadaniowej ds. Trenera Zatrudnienia Wspieranego przekształciła się w Grupę Monitorującą, co wiązało się m.in. z przygotowaniem nowego Regulaminu. 

WUP w Krakowie odpowiada w projekcie nie tylko za monitoring modelu trenera zatrudnienia wspieranego, ale zobowiązał się również do udzielania wsparcia i pomocy trenerom     w realizowaniu ich zadań. Na przełomie października i listopada opracowano zasady działania Grupy Wsparcia dla Trenerów Zatrudnienia Wspieranego. Jej podstawowym celem jest dostarczenie trenerom praktycznej pomocy w radzeniu sobie z problemami zawodowym, na jakie napotykają w swojej pracy. Grupa będzie także doskonałym forum do wymiany wzajemnych doświadczeń.


W grudniu 2006 r. zredagowano ostatecznie podstawowy dokument wypracowany przez Zespół EQUAL w WUP w Krakowie, tj. „Model Trenera Zatrudnienia Wspieranego”. Zakończono również prace i przekazano Administratorowi projektu do upowszechniania dwa inne opracowania: „Praktyczny poradnik szkoleń dla trenerów zatrudnienia wspieranego” oraz „Podręcznik współpracy ponadnarodowej. Dobre praktyki” – w części dotyczącej trenera zatrudnienia wspieranego. Trwają także prace nad przewodnikiem pt. „Zarządzanie przedsiębiorstwem społecznym”.

Ponadto w IV kwartale Zespół EQUAL w WUP podejmował działania promocyjne poprzez upowszechnianie modelu coachingu, jako metody aktywizującej osoby bezrobotne. 11 października w Nowym Sączu zorganizowano spotkania pt. ”Nowe perspektywy w przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu”, podczas którego prezentowano alternatywne formy zatrudnienia wspieranego i socjalnego, w tym model coachingu. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele instytucji oraz organizacji pozarządowych zajmujących się problematyką rynku pracy,                    a szczególnie zjawiskiem wykluczenia społecznego. Projekt „Akademia Przedsiębiorczości. Rozwój alternatywnych form zatrudnienia” wraz z modelem coachingu prezentowano także podczas spotkania Powiatowej Rady Zatrudnienia w Nowym Sączu. 

W grudniu 2006 r. Partnerstwo na Rzecz Rozwoju podpisało umowę o dofinansowanie Działania 3, dzięki czemu będzie możliwe upowszechnianie na szerszą skalę - wypracowanego pod przewodnictwem WUP w Krakowie - modelu coachingu. Model ten znalazł uznanie w oczach ekspertów z Krajowej Struktury Wsparcia i jako jedyny rezultat projektu będzie upowszechniany  w ramach Działania 3. Będzie się ono odbywać równolegle z wdrażaniem alternatywnych form zatrudnienia w ramach Działania 2 (VII 2005 r. – VII 2007 r.) i potrwa od stycznia 2007 r. do marca 2008 r. Partnerami zaangażowanymi w realizację Działania 3 są: 

1.
 Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie (Administrator Projektu).

2.
 Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie.

3.
 Krakowska Fundacja Hamlet w Krakowie.

4.
 Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellońskiego.

5.
  Małopolski Związek Pracodawców w Krakowie.

W ramach Działania 3 planuje się m.in. organizację warsztatów dla przedstawicieli trzech sektorów gospodarki; szkolenia i warsztaty dla kadry kształcącej przyszłych trenerów zatrudnienia wspieranego – coachów; seminarium dla osób kreujących polityką społeczną w regionie. W celu upowszechniania metody coachingu wśród młodych ludzi, zakłada się opracowanie i realizację programu zajęć dla studentów studiów dziennych i wieczorowych Uniwersytetu Jagiellońskiego     z zakresu teorii organizacji, z naciskiem na podmioty ekonomii społecznej. Zespół EQUAL            w WUP zamierza również przygotować opracowanie dotyczące możliwości implementacji modelu trenera zatrudnienia wspieranego – coacha w różnych instytucjach i środowiskach w obszarze ekonomii społecznej.

5. INFORMATYCZNE CENTRUM EDUKACYJNE (ICE)

I. Działalność Informatycznego Centrum Edukacyjnego w IV kwartale 2006 roku

W ciągu IV kwartału 2006 roku z usług Informatycznego Centrum Edukacyjnego w Nowym Targu skorzystało łącznie 325 osób. W całym 2006 roku - 2 185 osób. Duże zainteresowanie klientów Centrum potwierdza zapotrzebowanie na tę formę usług, związaną z wykorzystaniem technik informatycznych do podwyższania lub zmiany kwalifikacji zawodowych nie tylko osób bezrobotnych i absolwentów, ale także osób pracujących oraz zagrożonych utratą pracy.                W obecnych czasach, wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT) jest niezbędne w procesie własnego rozwoju zawodowego.

II. Liczba klientów w poszczególnych miesiącach IV kwartału:

· październik – 106 osób

· listopad – 137 osób

· grudzień – 82 osoby

III. Liczba klientów wg poszczególnych form:

· klienci pracujący indywidualnie – 124

w całym 2006 roku - 767

· klienci uczestniczący w kursach w IV kwartale – 201

w całym 2006 roku – 1 003

· Klienci korzystający z  korepetycji – 7

· Klienci biorący udział w zajęciach organizowanych w ramach programów ICE - 408
IV. Oferty kursów w ICE

W czwartym kwartale ICE w swojej ofercie miało następujące kursy:

1. Podstawy technik informatycznych - kurs teoretyczny, który ma na celu przedstawienie podstawowych pojęć, definicji i innych informacji o budowie komputera, organizacji różnych danych w komputerze, jak również przygotowanie do codziennej obsługi komputera. Zapoznanie się z wiadomościami przekazanymi podczas tego kursu jest niezbędne, aby wziąć udział w kursie 2. Szkolenie obejmuje 2 spotkania x 4 godziny zegarowe.

2. Użytkowanie komputerów - celem kursu jest nabycie praktycznych umiejętności obsługi komputera w środowisku Windows oraz sprawdzenie wiedzy na temat podstawowych zasad organizacji danych do efektywnego użytkowania komputera. Szkolenie obejmuje 4 spotkania x 4 godziny zegarowe.

3. Przetwarzanie tekstów - nauka obsługi programu Microsoft Word, m.in. tworzenie, edycja      i formatowanie (różne zmiany w dokumencie), przechowywanie i drukowanie dokumentów. Umożliwia pisanie wypracowań, podań, listów, pism, dokumentów aplikacyjnych dla poszukujących pracy, itp.. Szkolenie obejmuje 5 spotkań x 4 godziny zegarowe.

4. Arkusze kalkulacyjne - nauka obsługi programu Microsoft Excel, który pozwala na wykonywanie w tabelach prostych i skomplikowanych obliczeń finansowych a także tworzenie wykresów. Może wspomagać prowadzenie rachunków domowych lub w małej firmie. Szkolenie obejmuje 4 spotkania x 4 godziny zegarowe.

5. Bazy danych - nauka obsługi programu Microsoft Access, który służy do tworzenia                 i zarządzania danymi w systemie komputerowym. Ułatwia gromadzenie, porządkowanie         i przetwarzanie w dowolny sposób różnych danych, np.: o produktach, o kontrahentach,         o pracownikach. Szkolenie obejmuje 4 spotkania x 4 godziny zegarowe.

6. Grafika menedżerska i prezentacyjna - kurs przygotowuje do samodzielnego tworzenia prezentacji multimedialnej, slajdów za pomocą programu Microsoft PowerPoint                     z wykorzystaniem ozdobnych napisów, gotowych elementów graficznych, np.: rysunków, wykresów, zdjęć. Mogą one zostać wzbogacone o dodatkowe elementy dźwiękowe                 i animację. Nauka wyświetlania przygotowanych slajdów, prezentacji na ekranie. Szkolenie obejmuje 3 spotkania x 4 godziny zegarowe.

7. Usługi w sieciach informatycznych - sposoby podłączania komputera do Internetu, nauka obsługi programu Internet Explorer do korzystania z Internetu (przeglądanie stron WWW, wyszukiwanie różnych informacji, np. o pracy) oraz programu Outlook Express do korzystania z poczty elektronicznej. Zagrożenia i metody ochrony systemu komputerowego. Szkolenie obejmuje 4 spotkania x 4 godziny zegarowe.

Kursy przeprowadzane są zgodnie ze standardem ECDL (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych). Uczestnicy kursu mają możliwość otrzymania certyfikatu ECDL, i/lub zaświadczenia o ukończeniu wybranych kursów, wystawianego przez ICE. 

W IV kwartale 2006 roku pracownicy ICE, którzy są certyfikowanymi egzaminatorami Polskiego Towarzystwa Informatycznego, przeprowadzili 5 egzaminów ECDL. Do wymienionych egzaminów przystąpiły trzy osoby, w tym dwie osoby uzyskały Certyfikat ECDL. W całym 2006 roku przeprowadzono 20 egzaminów, do których przystąpiło osiem osób, z których pięć uzyskało certyfikat ECDL.

Aby otrzymać zaświadczenie wydane przez ICE, uczestnik musi uzyskać zaliczenie z w/w kursów. Uczestnik może wybrać dowolne kursy, do których chce przystąpić. W IV kwartale wydano 168 zaświadczeń. W całym 2006 roku – 858.

Po za w/w kursami, które są standardem ECDL, ICE oferuje również kursy:

8. Grafika Komputerowa - nauka tworzenia, m.in. ofert reklamowych, broszur, wizytówek, papieru firmowego, logo firmy, okładki książek, itp., za pomocą programów CorelDraw         i Corel Photo-Paint. Obsługa skanera oraz cyfrowego aparatu fotograficznego i przesyłanie wykonanych nim zdjęć do komputera. Szkolenie obejmuje 6 spotkań po 4 godziny zegarowe.

9. Podstawy projektowania stron WWW – nauka tworzenia i publikowania własnej strony WWW na bazie programu Microsoft FrontPage. Podstawy języka HTML, tworzenie dynamicznych skryptów, apletów, animacje obiektów na stronie, tworzenie aktywnych przycisków. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

10. Obsługa działu sprzedaży i/lub magazynu. Program Firma++ - nauka obsługi programu, który jest przeznaczony do komputerowej obsługi i rejestracji przepływu towarów i materiałów      w firmach handlowych, produkcyjnych i usługowych. Uczestnicy kursu otrzymują informację o zasadach prowadzenia ewidencji sprzedaży i zakupów w firmach. Omawiane są: ewidencja kart towarowych, karty kontrahentów, dokumenty sprzedaży, zakupu i magazynowe, raporty, inwentaryzacja. Szkolenie obejmuje 5 spotkań po 4 godziny zegarowe.

11.  Obsługa urządzeń biurowych. Adresatami szkolenia są osoby znające podstawy obsługi komputera. Celem kursu jest wzrost umiejętności pracy z nowoczesnymi urządzeniami biurowymi, poznanie zasad tworzenia korespondencji seryjnej. Metoda prowadzenia szkolenia obejmuje warsztaty poprzedzone wykładem, ćwiczenia praktyczne oraz pracę przy komputerze. Szkolenie obejmuje 2 spotkania po 4 godziny zegarowe.

12. Excel dla zaawansowanych - kurs oparty na sylabusie ECDL na poziomie zaawansowanym (ECDL Advanced), przeznaczony dla osób znających podstawy posługiwania się arkuszem kalkulacyjnym Excel. Ukończenie kursu daje możliwość w pełni samodzielnego korzystania  z programu MS Excel - wykonywania m.in. zaawansowanych metod obróbki danych             w arkuszu, generowania różnych typów wykresów, pracę z wieloma skoroszytami, tworzenie zestawień i podsumowań, tworzenie zaawansowanych formuł i list arkuszowych, analizę danych za pomocą tabel przestawnych oraz tworzenie makr. Umiejętność posługiwania się tym narzędziem daje duże preferencje na rynku pracy w zakresie ofert dotyczących np. pracy w handlu, biurze, reklamie i marketingu. Może stanowić duży kapitał dla osób pragnących prowadzić własną działalność gospodarczą.

Ilość kursów przeprowadzonych w IV kwartale i w całym 2006 r. wraz z liczbą przeszkolonych:

	Kurs
	IV kwartał
	2006 rok

	
	Edycje
	Przeszkoleni
	Edycje
	Przeszkoleni

	Podstawy technik informatycznych
	3
	36
	13
	161

	Użytkowanie komputerów
	3
	42
	13
	180

	Przetwarzanie tekstów
	3
	40
	13
	166

	Arkusze kalkulacyjne
	2
	18
	7
	79

	Bazy danych
	-
	-
	4
	54

	Grafika menedżerska
i prezentacyjna
	-
	-
	5
	44

	Usługi w sieciach informatycznych
	2
	24
	8
	100

	Fakturowanie
	1
	10
	6
	73

	Grafika komputerowa
	2
	15
	5
	54

	Projektowanie stron WWW
	-
	-
	3
	37

	Obsługa urządzeń biurowych
	1
	10
	3
	33

	Excel dla zaawansowanych
	1
	6
	3
	22

	SUMA
	18
	201
	83
	1003


V. Serwis WWW.ICE.EDU.PL

Na stronach internetowych ICE można uzyskać aktualne informacje – godziny pracy, harmonogram kursów na bieżący miesiąc, genezę powstania Centrum, cele i działania, rodzaje           i formy świadczonych usług. W dziale „Wizyta w Centrum” można zobaczyć zdjęcia pomieszczeń. W dziale „O nas” znajduje się broszura i ulotki w formacie PDF. Ponadto są umieszczone dane kontaktowe wraz z mapkami dojazdowymi oraz przydatne linki, m.in. do pozostałych Informatycznych Centrów Edukacyjnych z Małopolski.

VI. Konferencja ICE

W dniu 18 grudnia 2006 r. zorganizowano konferencję Pt. „Wykorzystanie IT                        w przekazywaniu wiedzy". Celem konferencji było zachęcenie nauczycieli przedmiotów nieinformatycznych do wykorzystywania komputera, Internetu i multimediów w nauczaniu oraz zachęcenie pozostałych uczestników - pracowników bibliotek, GCI i ICE – do stosowania innowacyjnych metod przekazywania wiedzy i wykorzystywania nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych w procesie własnego rozwoju zawodowego. W konferencji wzięło udział 60 osób.

Tematy wystąpień:

„Informatyzacja Województwa Małopolskiego w latach 2004-2006 – podsumowanie realizacji programu” – Aleksander Konopek, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego.

„Edukacja informatyczna realizowana przez szkoły w Małopolsce” – Robert Pasiut w zastępstwie za Pana Jana Pawłowskiego – Starszego Wizytatora Kuratorium Oświaty w Krakowie, Koordynatora edukacji informatycznej w Małopolsce.

„Teach-IT.net - Innowacyjne metody wykorzystywania technologii informacyjnej w doskonaleniu zawodowym nauczycieli i instruktorów zawodu” - Waldemar Kuwaczka – Dyrektor Katolickiego Centrum Edukacji Młodzieży KANA w Gliwicach.

„e-Nauczyciel” – V-ce Dyrektor Agnieszka Chrząszcz, Metodyk e-learningu Jan Marković, Centrum e-Learningu Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie.

„Rola nauczyciela w nadchodzących czasach”- dr hab. Marek Frankowicz – PWSZ Tarnów, członek grupy Promotorów Bolońskich; Dr Stefan Witkowski, Wydział Chemii UJ, koordynator projektu Materia Prima.
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