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POZIOM EUROPEJSKI

2011 — Europejski Rok Wolontariatu

m

European Year of Volunteering 2011

Europejski Rok Wolontariatu ma na celu uczcié i wyréznié bezinteresowng pra-
ce wolontariuszy oraz ich istotny wplyw na rozw6j spoleczenistwa obywatelskiego,
a takze zachecié¢ wieksza liczbe 0s6b do zaangazowania sie w dziatania wolontariackie
poprzez:

e ulatwienie podejmowania dziatalno$ci w charakterze wolontariusza;

e nagradzanie wolontariuszy, na przykltad poprzez uznawanie kwalifikacji, ktore

nabywajg w ramach swoich zadan;

e poprawe jakoéci wolontariatu dzieki szkoleniom i lepszemu dostosowaniu kwa-

lifikacji do powierzanych zadan;

e uswiadamianie spoleczenistwu znaczenia wolontariatu.

Europejski Rok Wolontariatu zbiega sie jednocze$nie z obchodami dziesiatej
rocznicy Miedzynarodowego Roku Wolontariatu ONZ. Przez caly rok 2011 potrwa
kampania, majaca uswiadomié¢ spoteczefistwu znaczenie dotychczasowych dziatan
wolontariuszy i wyzwan zwigzanych z wolontariatem oraz zacheci¢ wszystkich oby-
wateli do wiekszego zaangazowania w dzialalnosé spoteczna. Wolontariat przynosi
korzy$ci catemu spoteczefistwu i buduje wiezi miedzy jego cztonkami. Dla samych
wolontariuszy jest okazjg, aby zrobi¢ co$ dla spoteczenistwa i zdoby¢ nowe umiejetno-
$ci. Moze przybiera¢ rozmaite formy. Aktualnie szacuje sie, ze okoto 20 proc. Euro-

pejczykow poswieca swdj czas na tego rodzaju dziatania, w Polsce jest to okoto 16%.
Instytucja koordynujacg w Polsce obchody ERW jest Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej — Departament Pozytku Publicznego, we wspotpracy z licznymi organizacja-
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mi pozarzadowymi i odpowiedzialnymi resortami. Stworzony zostal katalog celow kam-

panii dla Europejskiego Roku Wolontariatu propagujacego aktywnosé obywatelska:

e Promocja wolontariatu i korzysci z niego plynacych, w tym kreowanie mody na
wolontariat;

e Wzmocnienie organizatoréw wolontariatu;

e Wzmocnienie systemowego podejscia do wolontariatu.

Badanie i konsultacje wykazaly!, ze wiedza Polakéw na temat wolontariatu jest
bardzo niepetna. Wiele jednostek samorzadowych nie wie, ze istnieje mozliwosé
traktowania wolontariatu np. jako elementu aktywizacji zawodowej. Niewiele jest
platform wymiany doswiadczenr i dobrych praktyk miedzy organizatorami wolonta-
riatu. Sami potencjalni wolontariusze i wolontariuszki czesto kojarza wolontariat
z darmowa pracg lub nie postrzegaja swojej szerokiej aktywnosci spotecznej jako pra-
cy wolontariackiej.

Regulacja kwestii wolontariatu zawarta jest w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (DzU z 2003 . Nr 96, poz. 873
z pozn. zm.). Celem ustawodawcy bylo zapewnienie rownowagi pomiedzy zabezpie-
czeniem podstawowych uprawnienn wolontariuszy a elastycznoscig stosunku praw-
nego. W mysl definicji ustawowej, wolontariusz to osoba fizyczna, ktéra ochotni-
czo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie
(art. 2. pkt 3), przy czym wolontariuszem moze by¢ takze czlonek stowarzyszenia
(art. 42 ust. 3). Kwestie wolontariatu jest rowniez ujeta w Ustawie z dnia 20 kwiet-
nia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU z 2008 r.
Nr 69 poz. 415 z pdzn. zm.)*

Do niezbywalnych uprawnien wolontariusza naleza:

e prawo do informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenistwa zwigzanym z wyko-
nywanymi §wiadczeniami, o zasadach ochrony przed zagrozeniami oraz o przy-
stugujacych mu prawach i cigzacych obowigzkach;

e bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego $wiadczen, w tym
— w zaleznosci od rodzaju $wiadczeni i zagrozen zwigzanych z ich wykonywa-

' Na podstawie informacji i wynikow badan: http://erw2011.gov.pl/pl/strony/badania-wolontariatu-w-pol-
sce, data dostepu: 26.05.2011

2 Zgodnie z art. 2 ust. 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 . o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(DzU 2008 1. Nr 69 poz. 415 z pozn. zm.) wykonywanie przez wolontariuszy §wiadczen odpowiadajacych
pracy na zasadach okreslonych w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie nie stano-
wi przeszkody do nabycia oraz posiadania statusu bezrobotnego, jezeli wolontariusz przedstawi wlasciwe-
mu powiatowemu urzedowi pracy porozumienie z korzystajacym. Wolontariat nie zwalnia bezrobotnych
z obowiazku zglaszania sie do wlasciwego urzedu pracy w wyznaczonych terminach w celu potwierdzenia
swojej gotowosci do podjecia pracy i uzyskania informacji o mozliwosciach zatrudnienia lub szkolenia.
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niem — odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej; na dotyczacych pracowni-
kow zasadach okreslonych w odrebnych przepisach;

e ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (w przypadku wyko-
nywania $wiadczen przez okres nie dtuzszy niz 30 dni zapewniane przez korzy-
stajacego, w przypadku wolontariatu §wiadczonego dluzej — przystugujace na
podstawie Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytulu wy-
padkow lub chorob zawodowych powstatych w szczegolnych okolicznosciach);

o w przypadku delegowania wolontariusza do wykonywania §wiadczef na tery-
torium innego panstwa, na obszarze ktorego trwa konflikt zbrojny, wystgpita
kleska zywiolowa lub katastrofa naturalna — ubezpieczenie od nastepstw nie-
szczeSliwych wypadkow oraz ubezpieczenie kosztow leczenia podczas pobytu
za granica, jezeli kosztow tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w szczegdlno-
$ci na podstawie przepisow o koordynacji, w rozumieniu Ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych.

Organizatorzy Europejskiego Roku Wolontariatu w Polsce chca przekona¢
spoleczenstwo, organizacje trzeciego sektora i pracodawcow, ze wolontariat moze
by¢ sposobem zdobywania cennych umiejetnosci i kompetencji, waznych zaréwno
z punktu widzenia spotecznego jak i zawodowego. Wolontariusze i wolontariuszki to
powszechnie osoby dysponujgce odpowiednig wiedzg i umiejetnoéciami, by wykony-
wacé ztozone i ambitne zadania. Organizacje, ktore stosujg praktyki zaplanowanego
i celowego rekrutowania wolontariuszy do swoich zadan, beda miaty okazje podzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami w ramach warsztatow, konferencji i debat organizowa-
nych pod szyldem ERW. Dziatania w ramach Europejskiego Roku Wolontariatu maja
obejmowac réwniez wzmocnienie pozycji organizatoréw wolontariatu w celu popra-
wy jakoéci ustug wolontariackich.

Waznym elementem Europejskiego Roku Wolontariatu bedzie réwniez budowa
internetowej platformy wymiany informacji o wolontariacie, zardbwno miedzy wolon-
tariuszami/kami, jak i organizacjami. Ma ona umozliwi¢ wymiane ofert miedzy nimi
i informowacé o dostepnych zasobach i mozliwosciach. Wreszcie w ramach ostatniego
z celow ERK — wzmocnienie podejscia systemowego do wolontariatu — bedzie moz-
liwy przeglad funkcjonujacych regulacji prawnych dotyczacych wolontariatu oraz
opracowanie wieloletniej strategii jego rozwoju.

W Polsce, podobnie jak i w innych krajach europejskich, uruchomiony zosta-
nie europejski pawilon promujacy idee wolontariatu. Ma by¢ to przestrzen, w ra-

mach ktérej beda odbywaly sie spotkania, dyskusje, prezentacje i inne wydarzenia
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z udzialem instytucji wolontariatu. Pawilon zostanie uruchomiony w Warszawie
w okresie 1-14 wrze$nia 2011 r. i ustawiony zostanie na plycie glownej przy wejsciu
do Patacu Kultury i Nauki, od strony ul. Marszatkowskiej.

Wiecej informacji: http://erw201 1.gow.pl/pl/strony/tour/

Europejski Rok Wolontariatu w Matopolsce

Projekty, ktérym przyznano LOGO Europejskiego Roku Wolontariatu 2011:

e Wolontariat goszczacy organizowany przez Stowarzyszenie Rozwoju i Integracji
Mtodziezy STRIM,;

e Promocja wolontariatu europejskiego wérod mlodziezy w ramach dziatalnosci
Centrum Mlodziezy im. dr. Henryka Jordana Krakow;

o Wolontariat trampoling do dziatania” — Projekt Internationaler Bund Polska;

o Zlap sie w sie¢, zostain wolontariuszem” — Projekt Federacji Regionalnych
Zwigzkéw Gmin i Powiatow RP;

e Catoroczne obchody ERW 2011 w woj. matopolskim organizowane przez Re-
gionalny Ogérodek Polityki Spotecznej w Krakowie;

e Dzialania Urzedu Miasta Krakowa na rzecz integracji podmiotow dziatajacych
na rzecz spoleczenstwa.

Pozostate inicjatywy:

e Krakow: Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka zacheca do korzystania z jej
zbioréw poswieconych wolontariatowi;

o Krakéw (marzec): I Matopolskie Forum Uniwersytetow Trzeciego Wieku m.in.
o ERW 2011;

o Krakow (marzec): Bezplatne spotkanie informacyjne ,Wolontariat ma wiele
form!”;

e Wieliczka: Wolontariat w Wieliczce;

e Gorlice: Regionalna Telewizja Gorlicka o Wolontariacie;

e Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Krakowie: Konkurs pt. ,Dziataé,
stuzy¢, czerpa¢ radoéé — rzecz o wolontariacie”;

e Seminarium w ramach Swieta Malopolski 2011 ,Wolontariat a praca zarobko-
wa — wartoéci, cele, korzysci”, 9 czerwca 2011, Opactwo Cysterséw w Mogile,

organizator — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.
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POZIOM KRAJOWY

Nowy wymiar polityki w obszarze ksztatcenia ustawicznego
- ,Perspektywa uczenia sie przez cate zycie”?

e eduacja j

formalna

r . ksztafceniej

zawodowe i
ustawiczne ‘

Uczyc sie, g

by dziataé

Uczy¢ sie,
by
wiedzie¢

Uczy¢ sie,
by zy¢
razem

Uczy¢ sie,
by by¢

® spdjnosc
spoteczna

® rozwoj
osobisty

) L

Zrédlo: The European Lifelong Learning Indicators 2010. Making Lifelong Learning Tangible!

W perspektywie ostatniej dekady w polityce europejskiej zaszly istotne zmiany
w podejsciu do procesu uczenia sie. Tradycyjny model przebiegu kariery edukacyj-
nej i zawodowej polegal na intensywnym uczeniu sie w okresie mtodosci, w trybie
ksztalcenia formalnego, i stuzyt zdobyciu kwalifikacji zawodowych, ktére w dalszych
etapach zycia zapewnig utrzymanie zatrudnienia w dtugiej perspektywie w wyuczo-
nym zawodzie. Model ten zmienit sie¢ w kierunku podejscia okreslanego jako poli-
tyka LifeLong Lerning (LLL) — calozyciowego uczenia sie. Jego elementy to miedzy
innymi:

3 Artykutl na podstawie: ,Perspektywa uczenia sie przez cale zycie”, Miedzyresortowy Zespot do spraw
uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, 4 lutego 2011, Warszawa
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e Opieka i edukacja od najmtodszych lat oraz wsparcie rodzicow w wypetnianiu
r6l wychowawczych;

e Kariera szkolna polegajaca nie tylko na intensywnym przyswajaniu tresci pro-
gramOw nauczania i potwierdzaniu tej wiedzy na egzaminach, ale przede wszyst-
kim na ksztaltowaniu kluczowych kompetencji?, zaznajamianiu z rynkiem pracy
i przygotowaniu do aktywnego uczenia sie;

e Dalsza kariera edukacyjna i kariera zawodowa uwzgledniajaca state doskona-
lenie kompetencji kluczowych i kompetencji zawodowych oraz gotowosé do
reorientacji zawodowej;

e Uznawanie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jako réwnorzednych
form uczenia sie i zdobywania kwalifikacji, w tym uznawania jego efektow;

o Wspieranie i utrzymywanie aktywnosci zawodowe;j i spolecznej w dlugiej per-
spektywie — zachecanie seniorow do uczenia sie.

Zalozenia polityki LLL sprowadzaja si¢ do kilku zasadniczych wytycznych:

v Szerokie podejscie do uczenia sig

Nalezy docenia¢ zroznicowane formy i efekty uczenia sie (lifewide learning),
takze nieformalnego i pozaformalnego. W Polsce mamy do czynienia z bardzo
niska §wiadomoscig znaczenia uczenia sie innego niz formalne. W Europie na-
cisk ktadzie sie jedynie na badanie efektow uczenia sie niezaleznie od miejsca
i sposobu zdobycia kwalifikacji. W nowoczesnych spoteczefistwach uczenie sie
pozaformalne, nie za$ szkolne, jest glownym srodowiskiem uczenia sie, a kom-
petencje, ktore rodza sie w srodowisku przemystu, ustug, w przedsiebiorstwach
sa niejednokrotnie poréwnywalne do tych zdobywanych na poziomie uczelni
wyzszych;

4 Kompetencje zdefiniowane jako polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji.
Kompetencje kluczowe to te, ktérych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego,
bycia aktywnym obywatelem, integracji spolecznej i zatrudnienia. Ustanowiono osiem kompetenciji
kluczowych:

. porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,

. porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,

. kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,

. kompetencje informatyczne,

. umiejetno$¢ uczenia sig,

. kompetencje spoleczne i obywatelskie,

. inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé,

. $wiadomo§¢ i ekspresja kulturalna.

0~ O\ Ut B W
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v Uczenie sig dotyczy wszystkich

Podmiotami uczenia sie sg nie tylko uczniowie, studenci, uczestnicy szkolen. Po-
lityka LLL zamierza objaé¢ wsparciem takze kategorie osob, ktore do tej pory nie byty
w centrum polityki edukacyjnej: dzieci do 3. roku zycia, seniordw, osoby niepetno-
sprawne, osoby nieaktywne zawodowo, osoby pracujace;

v Partnerstwo na rzecg LLL

Wspotpraca administracji publicznej, przedsiebiorcow, zwiazkow zawodowych,
instytucji edukacyjnych i szkoleniowych oraz organizacji pozarzadowych w zakresie
promowania idei i rozwigzan w uczeniu sie przez cale zycie;

v Otwarte podejscie do kwalifikacji

Swiadectwa posiadania pewnych kwalifikacji powinny byé catkowicie uniezales-
nione od przebiegu procesu uczenia, powinny dotyczy¢ wylacznie efektow. Kazde
$wiadectwo powinno by¢ wynikiem uzgodnierr wielu $rodowisk (edukacja + praco-
dawcy);

v Ulatwienie dostgpu do nowych sciezek kariery

Gotowos¢ do zmiany kwalifikacji w ciggu calego zycia, ksztaltowanie postaw od
jak najmtodszych lat, wspierane przez dostepnosé ustug doradztwa zawodowego;

v Postawienie osoby w centrum polityki LLL

To osoba uczaca sie i jej potrzeby, a nie system i instytucje ksztalcace, s3 w centrum
zainteresowania polityki LLL. Skuteczno$¢ tej polityki mierzona jest efektami uczenia,
osiggnieciami uczacych, a nie wskaznikami dotyczacymi instytucji i systemow;

v Efektywne inwestowanie w uczenie sie

Polityka LLL i jej finansowanie przeorientowane w kierunku potrzeb osoby ucza-
cej sie.

Rozwigzania krajowe — dokument strategiczny ,,Perspektywa uczenia sie przez
cale zycie” — zmierzaja do nadania nowego kierunku postepowania w obszarze ucze-
nia sie przez cale zycie. Jest to dokument przekrojowy w stosunku do przygotowywa-
nych 9 krajowych strategii rozwoju. W ten sposdb powstaly Wspolne Ramy na rzecz
Uczenia si¢ na poziomie krajowym.
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Perspektywa uczenia sie
przez cale zycie

dowiskowe
spolecznego
regionalnego

2

1§ro
Narodowego RP

Strategia innowacyjnosci
i efektywnosci gospodarki
Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego
Strategia rozwoju transportu
Bezpieczenistwo energetyczne
Sprawne panstwo
Strategia rozwoju kapitatu
Krajowa strategia rozwoju
Strategia Bezpieczenistwa
Strategia zrownowazonego rozwoju
wsi, rolnictwa i rybactwa

Zrédlo: ,,Perspektywa uczenia sie przex cale #ycie”

Diagnoza w obszarze uczenia si¢ przez cale zycie — perspektywa krajowa

Polske na tle Europy pozytywnie wyrdznia dostepnoéc i powszechnosé edukacji
obowigzkowej, ktora zapewnia co najmniej §redni poziom jej efektéw (w pordéwna-
niu z panistwami UE-19 1 OECD). Polska jako jedyna w UE osiggnetla przed rokiem
2010 zalecane wartosci w zakresie 4 z 5 najwazniejszych wskaznikéw (benchmarkéw)
dotyczacych rozwoju edukacji w Europie. Nastapil wzrost osiagnie¢ 15-latkow
w zakresie kompetencji czytania. Polska jest liderem upowszechniania wyksztaltce-
nia na poziomie wyzszym $rednim oraz osob w wieku 18—24 lata. Ponadto w Polsce
w latach 2000-2008 nastgpil ogromny w skali Europy wzrost liczby oséb w wieku
30-34 lata z wyksztalceniem wyzszym (do 32,8%, co przekracza srednig dla UE
-32,3%).

Jednocze$nie w poréwnaniu z sytuacjg w Europie mamy do czynienia z opdznie-
niem w rozwoju systemu uczenia sie 0sob przed 6. i po 24. roku zycia. Polske cechuje
mato elastyczny system organizacji opieki nad matymi dzie¢mi — do 3. roku zycia
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— form wychowania przedszkolnego. Polska znajduje si¢ w gronie panistw UE i OECD,
w ktoérych wartosé wskaznika neet (not in employment, education and training), doty-
czacego procenta osob niezatrudnionych oraz nieuczestniczacych w ksztatceniu lub
szkoleniu wérod osob w wieku 25-29 lat, jest najwyzsza — wskaznik ten w 2008 roku
wynosil dla Polski 21,5%. Piaty z benchmarkéw UE, dotyczacy uczestnictwa oséb
w wieku 25-64 lat w roznych formach ksztalcenia i szkolenia w okresie 4 tygodni
przed badaniem, wynoszacy w Polsce ok. 4-5%, stawia nasz kraj na poziomie znacz-
nie nizszym niz $redni europejski (ok. 10%).

Polska specyfika jest powszechne uczestnictwo w doksztalcaniu 0osob w wieku
do 24. roku zycia, ktorych nie dotyczy europejski wskaznik uczestnictwa dorostych
w LLL. Z drugiej strony, na niski poziom tego wskaznika w Polsce wplywa niska ak-
tywno$¢ zawodowa, a co za tym idzie edukacyjna os6b powyzej 45. roku zycia. Po-
nadto w Polsce mato powszechne jest nowoczesne podejscie do doksztalcania sie
on-the-job, nie odrywajace od pracy. Polscy pracownicy szkolg sie incydentalnie,
punktowo, mato systematycznie, co powoduje, ze majg mniejsza szanse udzieli¢ po-
zytywnej odpowiedzi na pytanie o doksztalcenia w przedziale 4 tygodni wstecz. Idea
ksztalcenia ustawicznego obejmuje takze samoksztalcenie (ksztalcenie incydentalne,
nieformalne). Korzystanie z medioéw, opracowan branzowych, mentoring, uczenie si¢
na stanowisku pracy oraz inne formy samodzielnego podnoszenia swoich kwalifikacji
sq powszechne, natomiast nie obejmuje ich ww. badanie.

Barierami rozwoju efektywnego systemu uczenia sie przez cale zycie w Polsce sa:’

e stabos¢ uczenia sie aktywnego i praktycznego;

e duze utrwalone réznice pomiedzy efektami ksztalcenia ogolnego i zawodowego;

e stabe wykorzystanie ICT w procesie ksztalcenia, w tym niewystarczajace przy-
gotowanie nauczycieli do wykorzystania ICT w nauczaniu;

e dominacja kierunkéw spotecznych i humanistycznych nad kierunkami $cistymi
i technicznymi w strukturze ksztalcenia — wplywa to na wysoki poziom bezro-
bocia absolwentow studiow wyzszych — kierunkow, na ktore nie ma zapotrze-
bowania na rynku pracy;

e niski poziom dostepnosci i korzystania z ustug poradnictwa zawodowego;

e wysoka stopa bezrobocia osob mtodych w wieku 15-24 lata oraz wysoka stopa
bezrobocia absolwentow, w tym nawet do 60% w przypadku absolwentéw za-
sadniczych szkot zawodowych;

5 Artykul na podstawie: , Perspektywa uczenia sig przez cate zycie”, Miedzyresortowy Zespot do spraw uczenia
sie przez cale zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, 4 lutego 2011, Warszawa
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e utrwalony model uczenia sie 0s6b dorostych, ktore nie odbywa sie w nowoczes-
nym miejscu pracy, lecz zorganizowane jest w systemie szkolnym;

o ksztalcenie dorosltych w znacznej mierze dotyczy osob mlodych, do 24. roku
zycia, podczas gdy w Europie rozumiane jest ono jako powszechne uczestnictwo
w podnoszeniu kwalifikacji przez osoby w wieku 25-64;

e niska aktywnos$é¢ zawodowa 0sob w wieku poprodukcyjnym — wskaznik dla
Polski 6,3%, oraz najnizsza w UE wg danych Eurostat aktywno$¢ zawodowa
0s0b w wieku 55-64 lata, w tym bardzo niski wiek wychodzenia z rynku pracy

(58 lat).

Prognoza w obszarze kwalifikacji i sytuacji na rynku pracy

Prognozy CEDEFOP? dotyczace sytuacji na rynku pracy w UE w okresie 2010-2020
wskazujg, ze w okresie 2010-2020 zmniejszy sie zapotrzebowanie na stabo wykwa-
lifikowane osoby, natomiast wzro$nie zapotrzebowanie na pracownikéw o srednich
i wysokich kwalifikacjach. W efekcie w 2020 roku najwieksze zapotrzebowanie do-
tyczy¢ bedzie 0os6b z wyksztalceniem §rednim. Jesli chodzi o stanowiska wymagajace
wysokich kwalifikacji, to powstanie ich najwiecej w administracji, zarzadzaniu, logi-
styce, edukacji i zawodach inzynierskich.

W Polsce przewiduje sie’, ze najwiecej nowych miejsc pracy powstanie w sekto-
rach: dystrybucyjnym, transportu, turystycznym, hotelarskim, publicznym — admini-
stracja, edukacja oraz w biznesie. Generalnie zmiany w popycie na umiejetnosci na
rynku pracy przesung sie¢ w kierunku umiejetnosci nierutynowych, interaktywnych
i analitycznych. Duzg gwarancje zatrudnienia zapewnia takze branze oparte na al-
ternatywnych Zrodiach energii, zwigzane ze sprawowaniem opieki i ochrong zdro-
wia, przemyst czasu wolnego i rozrywki. Poszukiwani beda takze specjalisci medycy-
ny estetycznej, trenerzy, szkoleniowcy i doradcy zawodowi. Elementy gwarantujace
powodzenie pracownika na nowoczesnym rynku pracy to elastycznosé, cheé uczenia
sie, znajomoé¢ technologii informatycznych, umiejetnoéci funkcjonowania w grupie
i komunikacji miedzyludzkiej.

Przetamanie stagnacji w uczeniu sie osoéb dorostych wymaga zmiany podejscia
i wypromowania nowoczesnego modelu uczenia sie.

6 European Centre for the Development of Vocational Training

7Na podstawie: Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, red. Krzysztof Matusiak, Jacek Kucinski,
Agnieszka Gryzik, PARP, Warszawa 2009
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Cele i wskazniki dla Polski w obszarze uczenia sie przez cale zycie

Cel strategiczny dokumentu: dxieci i mlodziez dobrze pryygotowane do uczenia sie przez
cate 2ycie oraz osoby doroste poszerzajgce i uzupelniajgce swoje kompetencje i kwalifikacje
odpowiednio do stojgcych przed nimi wyzwar w zyciu zawodowym, spolecznym i osobistym

Cele szczegdlowe:

Kreatywno$¢ i innowacyjno$é osob;

Przejrzysty i spojny krajowy system kwalifikacji;

Roznorodna i dostepna oferta form wczesnej opieki i edukacii;

AW N =

Ksztalcenie i szkolenie dopasowanie do potrzeb gospodarki i zmian na rynku
pracy;

5. Srodowisko pracy i zaangazowania spolecznego sprzyjajace upowszechnieniu
uczenia sie dorostych.

Kluczowe wskazniki do monitorowania realizacji celéw z wyznaczonymi poziomami
odniesienia na rok 2020, przyjete przez Miedzyresortowy Zespdt do spraw uczenia sie
przez cala zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, to:
v Procent dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym od 4. roku zycia do wie-
ku obowigzkowego ksztalcenia — co najmniej 90%;
v Procent mlodziezy z niskimi osiagnieciami w czytaniu, matematyce i naukach
przyrodniczych — ponizej 15%;
v Procent wcze$nie porzucajacych nauke — 4,5%;
v Procent oséb w wieku 30-34 lat z wyksztalceniem wyzszym lub réznorzednym
—45%;
v Procent dorostych w wieku 25-64 lat uczestniczacych w ksztatceniu lub szko-
leniu — co najmniej 10%.

Pozostale wskazniki do monitorowania realizacji celéw, bez wyznaczonych po-
ziomdw odniesienia, to:
v/ Poziom umiejetnosci podstawowych dzieci pod koniec edukacji wczesnoszkol-
nej (biegloé¢ czytania wedtug badania IEA/PIRLS);
v Poziom osiagnie¢ miodziezy w czytaniu, matematyce i naukach przyrodniczych
(wedlug badania OECD/PISA);
v Poziom mobilnosci studentéw, w tym procent studentéw z Polski studiu-
jacych w innych krajach UE, EEA lub kandydujacych do UE oraz procent
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studentéw w Polsce pochodzacych z innych panstw UE, EEA lub kandydu-
jacych do UE;

v Stopa bezrobocia absolwentow;

v Procent osob w wieku 25-29 lat niezatrudnionych i nieuczestniczacych
w ksztalceniu i szkoleniu;

v Wspotczynnik aktywnosci zawodowej 0sob ponizej 25. roku zycia oraz oséb
w wieku 45-59/64 lata;

v’ Poziom kompetencji kluczowych oséb dorostych (wedtug badania OECD/PIAAC
— planowane od 2011 roku);

v Wspotczynnik aktywnosci zawodowej osoéb w wieku poprodukcyjnym (60-65 lat
i wiecej);

v Liczba kwalifikacji ujetych w Krajowych Ramach Kwalifikacji;

v Poziom zatrudnienia w sektorach technologii i intensywnego stosowania wie-
dzy (EU RCI);

v Wielkos¢ ,podstawowej warstwy kreatywnej” (EU RCI).

System wdrozenia ,,Perspektywy” przewiduje opracowanie regionalnych strategii
uczenia sie przez cale zycie, w ramach zobowigzan samorzadow wojewodztw do opra-

cowania i realizacji strategii rozwoju wojewodztw.
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POZIOM REGIONALNY

Ocena sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego®

Dokument ,Ocena sytuacji na rynku pracy” jest analitycznym dokumentem przy-
gotowywanym corocznie, podsumowujgcym sytuacje w wojewddztwie matopolskim
w nastepujacych obszarach: gospodarka, demografia i rynek pracy, edukacja i ksztal-
cenie ustawiczne. Dokument daje takze wskazania dla realizacji polityki rynku pracy.

Wskazania dla rynku pracy w Malopolsce

Kontynuacja dziatast w nastepujgcych obszarach:

1. Redefinicja polityki rynku pracy i oddziatywanie na trzech poziomach: §wiadomo-
éci Malopolan odnosnie aktywno$ci zawodowej, zmian prawnych wspierajacych
aktywnos$¢ osob starszych oraz poszukiwania nowych rozwigzain wydtuzajacych
aktywnosé zawodows;

2. Kontynuowanie dziatari ukierunkowanych na podnoszenie konkurencyjnosci
matopolskich przedsiebiorstw poprzez rozwdj zasobow pracy. Wazne jest objecie
wsparciem firm, ktore dotychczas nie korzystaly ze szkolerr wspotfinansowanych ze
srodkow europejskich, a takze zapewnienie ustug doradcezych, ktére beda wspoma-
gaé dostosowanie firm do zmian zachodzacych w gospodarce;

3. Wspieranie tworzenia nowych firm powinno by¢ roznicowane ze wzgledu na zrodto
finansowania (Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Spoteczny). Srodki Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (w formie dotacji lub pozyczek) powinny by¢ nakie-
rowane na tworzenie malych przedsiebiorstw wykorzystujacych potencjal innowa-
cyjny regionu, a dotacje z Funduszu Pracy — na samozatrudnienie;

4. Kontynuowanie dziatar ukierunkowanych na rozwijanie kompetencji kluczowych
dzieci i mlodziezy. Szczegdlny nacisk powinien zosta¢ potozony na rozwdj kompe-

8 Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2010”, Krakéw, marzec 2011, petna
tre$¢ dokumentu dostepna www.wup-krakow.pl
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tencji matematycznych i naukowo-technicznych oraz znajomosé drugiego jezyka
obcego oprocz jezyka angielskiego;

5. Kontynuowanie dziatan zwiekszajacych udzial pracodawcéw w ksztatceniu zawo-
dowym, a takze promowanie postawy uczenia sie przez cale zycie wsrdd uczniow
szkot zawodowych.

Nowe wyzwania dla rynku pracy na 2011 rok:

1. Wspieranie inicjatyw oddolnych, stuzacych rozwigzywaniu lokalnych problemow
spolecznych. Jest to szansa na wzmacnianie spotecznosci obywatelskich i wyzwala-
nie w nich kreatywnosci w zakresie identyfikowania lokalnych probleméw i opra-
cowywania zindywidualizowanych projektéw stuzacych ich rozwiazywaniu. Dzieki
zaangazowaniu spotecznosci lokalnych na obszarach wiejskich i w matych miastach
regionu powstaja nowe mozliwoéci edukacyjne, aktywizacyjne i integracyijne;

2. Podejmowanie dziatari promujacych wsréd osob mtodych wolontariat jako wartos-
ciowa i interesujaca forme zdobywania do§wiadczenia zawodowego. Rownoczesnie
uczacg mlodych zaangazowania i odpowiedzialnosci spotecznej. Wolontariat nale-
zy réwniez promowaé wérdd osob, ktore zakonczyly aktywnosé zawodows, jako
sposOb wykorzystania ich wiedzy i do§wiadczenia. Rozpropagowanie wolontariatu
uwarunkowane jest réwniez otwartoscig instytucji publicznych na wolontariuszy,
na wzor trzeciego sektora;

3. Promowanie elastycznych form zatrudnienia wsrdéd Matopolan i pracodawcow
w regionie. Elastyczne formy zatrudnienia s szansa dla wielu oséb na aktywnos¢
zawodowa zgodna z ich mozliwo$ciami (przykladowo ze wzgledu na sytuacje ro-
dzinna, stan zdrowia, wiek, podnoszenie wyksztalcenia). Nowe metody organizacji
pracy to rowniez szansa dla przedsigbiorstw na zwigkszanie zdolnosci adaptacyj-
nych oraz lepsze zarzadzanie wiekiem;

4. Wzrost innowacyjnoéci przedsiebiorstw powigzany jest z kwalifikacjami zasobow
ludzkich w regionie. Niezbedne jest tworzenie warunkéw dla rozwoju powigzan sie-
ciowych pomiedzy nauka i biznesem, jak rowniez wspieranie rozwoju kwalifikacji
i wspolpracy pomiedzy sferami poprzez system stazy w przedsiebiorstwach i jednost-
kach naukowych. Szkolenia w zakresie komercjalizacji wiedzy i przedsiebiorczosci
utatwig absolwentom i przedstawicielom nauki zaktadanie innowacyjnych firm;

5. Podejmowanie dziatan zwiekszajacych dostepnoé¢ doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego dla mtodziezy w wieku gimnazjalnym. Diagnoza kompetencji i predyspozycji
oraz rozwéj umiejetnosci w zakresie planowania drogi edukacyjno-zawodowej

powinny poprzedzaé¢ decyzje w zakresie wyboru $ciezki ksztalcenia, jak rowniez
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uswiadamiaé¢ osobom mlodym diugofalowe zawodowe skutki podjetych wyboréow
edukacyjnych;

6. Wspieranie tworzacych dla siebie miejsca pracy w formie samozatrudnienia osob
po 50. roku zycia, dlugotrwale bezrobotnych oraz kobiet. Jak wskazuje praktyka,
wlasna firma jest postrzegana jako skuteczna metoda uzyskania pracy i stalego
zrodta dochodéw;

7. Stosowanie zrdznicowanego podejscia i réznych form wsparcia dla osob po 50. roku
zycia, poprzez realizacje zindywidualizowanych dziatan, uwzgledniajacych zrozni-
cowanie ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, stan zdrowia czy inne czynniki
warunkujace aktywnos¢ zawodows;

8. Zogniskowanie dzialaii z zakresu aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej
na osobach w najtrudniejszej sytuacji, w tym niepetnosprawnych i dtugotrwale
bezrobotnych. Kierowane do nich wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane
i kompleksowe, by skutecznie przezwycieza¢ bariery wejécia lub powrotu na rynek
pracy;

9. Inicjowanie i wspieranie projektow z zakresu integracji spolecznej, proponujacych
calosciowe podejécie do rozwigzywania probleméw osdb wykluczonych. Nowe po-
dejécie powinno polegaé na odchodzeniu od segmentacji dzialan (osobno pomoc
spoleczna, osobno rynek pracy) i realizacji kompleksowych dziatan likwidujacych
badz minimalizujacych przyczyny wykluczenia.

Gospodarka — najwazniejsze wnioski®

e Rok 2010 byt dla matopolskiej gospodarki i rynku pracy czasem wychodzenia
z kryzysu. Odnotowano lepsze wyniki przedsiebiorstw przemystowych i pod-
miotéw handlowych — wyzsza sprzedaz i wzrost wydajnosci pracy. Nastepstwem
kryzysu byly zatory platnicze, ktore przyczynily sie do upadtosci i likwidacji
gléwnie matych firm. Problemy finansowe mialy mniejszy zakres w przedsie-
biorstwach duzych, ktoére byly ostrozniejsze w podejmowaniu zobowigzan i za-
wieraniu transakcji obcigzonych ryzykiem.

e Nastgpil wzrost zatrudnienia, wzrosta tez liczba pracujacych w ustugach, co
moze $wiadczy¢é o modernizacji struktury pracujgcych w Matopolsce. W po-
réwnaniu z rokiem 2009 zmniejszyla sie liczba zapowiadanych i zrealizowanych
zwolniefi z przyczyn zakladu pracy.

®Na podstawie: ,Ocena sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego w roku 2010”, Rozdziat
Gospodarka, Krakéw, marzec 2011
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e Ponad 2/3 pracujacych nie spodziewalo si¢ duzych probleméw ze znalezieniem no-
wej pracy, gdyby utracili obecng. Nieco mniej optymistyczne oceny formutowali
bezrobotni — mniej niz 1/3 z nich miata nadzieje znalez¢ prace w ciagu 6 miesiecy.

o Wzrost wynagrodzen, cho¢ charakteryzowat sie dosé duzg dynamika, nie doty-
czyl wszystkich pracujacych. W kraju PIP odnotowal wiecej niz przed rokiem
wypadkoéw niewyplacania wynagrodzen, ale mniej nieprawidlowosci wystgpito
w zwigzku ze zwolnieniami grupowymi.

o W ocenie pracodawcow zmniejszyt sie wplyw migracji na trudnosci firm w zna-
lezieniu i utrzymaniu pracownikow.

Demografia i rynek pracy — najwazniejsze wnioski'®

oW 2010 roku wspolczynnik aktywnosci zawodowej wzrost w Malopolsce
w stosunku do roku poprzedniego (wzrost wynidst 1,9 punktu i byt wiekszy niz
w skali kraju). Wskaznik zatrudnienia po niewielkim spadku w 2009 roku za-
czal rosnagé i w III kwartale 2010 wyniost 50,9% w wojewodztwie oraz 51,1%
w Polsce. W III kwartale 2010 stopa bezrobocia wzrosta w Matopolsce do 8,4%,
a w Polsce do 9,1%.

e Matopolska na tle innych wojewodztw wypadla niekorzystnie pod wzgledem
wspoOlczynnika aktywnosci zawodowej (10. miejsce). Pod wzgledem wskaznika
zatrudnienia wypadliémy natomiast zdecydowanie lepiej — Malopolska znalazta
sie w pierwszej czworce wojewodztw, w ktorych w 2010 najdynamiczniej wzra-
stata warto$¢ tego wskaznika.

o W Matopolsce maleje liczba 0sob biernych zawodowo, a proporcja osdb niepracuja-
cych do pracujacych wypadta korzystnie (w III kwartale 2010 na 1000 pracujacych
przypadato 966 niepracujacych osob, podczas gdy rok wezesniej byto to 1028 osob).

o W 2010 roku liczba 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urze-
dach pracy wzrosta, wzrost ten byt jednak ponad trzykrotnie mniejszy niz przed
rokiem i wyniost 9,4%. W rejestrach PUP w 2010 roku wzr6st udziat kobiet
oraz 0s6b dtugotrwale bezrobotnych.

o Wzrosta liczba ofert pracy — w 2010 roku do powiatowych urzedoéw pracy sply-
nelo ich o 18% wiecej niz rok wezesniej.

e Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2010 roku wyniosta w Malopolsce
10,4% (wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 0,7 p.p). Rownoczesnie Ma-

19 Na podstawie: ,Ocena sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego w roku 2010”, Rozdzial
Demografia i rynek pracy, Krakéw, marzec 2011




RAPORT Z REALIZACJI POLITYKI UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE W MALOPOLSCE « | KWARTAL 2011 ROKU

lopolska wcigz utrzymuje sie na czwartym miejscu w rankingu wojewddztw pod
wzgledem wysokoéci stopy bezrobocia z warto$cia wskaznika nizszg o 1,9 p.p. od
éredniej krajowej. Najnizsza stope bezrobocia zanotowano w Krakowie oraz
powiatach bocheniskim, miechowskim i Tarnowie, natomiast najwyzsza war-
tos¢ wskaznika wystapita w powiecie limanowskim oraz dabrowskim i nowo-
sadeckim.

Edukacja i ksztalcenie ustawiczne w Matopolsce w 2010 roku

Sytuacja w obszarze ksztalcenia zawodowego'':

v W Matopolsce od 2007 roku udziat 0so6b z wyksztalceniem zasadniczym zawo-
dowym wzrasta i w 2009 wynosit 27,5%;

v/ Na przestrzeni ostatnich czterech lat w Matopolsce zwigkszyt sie odsetek ucz-
niéw technikéw i szkot zasadniczych zawodowych W roku szkolnym 2009/2010
wyniost odpowiednio: 11,2%, 4,9% i byt wyzszy niz przecietnie w kraju (odpo-
wiednio: 10,8%, 4,6%);

v W 2010 roku matematyka pojawila sic na maturze pierwszy raz od ponad
25 lat, pozytywnie egzamin zdato 88% uczniéw (uzyskato co najmniej 30%
punktow). Wystapily jednak znaczace roznice zdawalno$ci matematyki w po-
szczegOlnych typach szkol: sredni wynik punktowy z matematyki w skali wo-
jewodztwa wyniost 59,4%, w tym w liceach ogolnoksztalcgcych 66,6%, w li-
ceach profilowanych 44,2%, w technikach 49,9%, w liceach uzupetniajacych
26,5%, natomiast w technikach uzupetniajacych 25,5%;

v W 2010 roku do egzaminéw organizowanych przez Okregowa Komisje Eg-
zaminacyjna w Krakowie przystapito ponad 21 tys. uczniow w 112 zawo-
dach. Z zasadniczych szkot zawodowych najwiecej oséb przystapito do egza-
minéw w zawodach: kucharz malej gastronomii, sprzedawca oraz mechanik
pojazdéw samochodowych. Z technikéw i szkot policealnych w zawodach:
technik informatyk, technik ekonomista oraz technik mechanik.'? Sposrod

" Na podstawie danych GUS

2 Dane OKE w Krakowie: w zawodzie kucharz malej gastronomii do egzaminu pisemnego przystapito
1345 os6b, do czesci praktycznej 1270 o0sob, w zawodzie sprzedawca do egzaminu pisemnego przysta-
pito 891 osob, do czesci praktycznej 876 osob, w zawodzie mechanik pojazdow samochodowych do
egzaminu pisemnego przystapily 672 osoby, do czesci praktycznej 610 osob, w zawodzie technik in-
formatyk do egzaminu pisemnego przystapito 1671 os6b, do czesci praktycznej 1530 osob, w zawodzie
technik ekonomista do egzaminu pisemnego przystapito 1631 osob, do czesci praktycznej 1659 osob,
w zawodzie technik mechanik do egzaminu pisemnego przystapily 1152 osoby, do czesci praktycznej
1211 oso6b.
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tych, ktorzy w 2010 przystgpili do egzaminow, 88% zdalo cze$¢ pisemna,
a 75% cze$¢ praktyczna. Przy czym uczniowie technikow i szkol policeal-
nych lepiej poradzili sobie z teorig (zaliczyto 88% ogoétu przystepujacych)
niz z praktyka (zaliczylo 68%). Natomiast uczniowie z zasadniczych szkot
zawodowych lepiej z praktyka (zdali niemal wszyscy: 97%) niz z teorig (zda-
to 85%);

v Wedlug danych przekazanych przez izby rzemieslnicze z Malopolski, w 2009 roku
do egzaminow czeladniczych przystgpito 2457 mtodocianych pracownikow,
0 13% wiecej niz rok wcze$niej. Najwiecej mtodocianych ubiegalo sie o tytut
czeladnika w zawodzie fryzjera i mechanika pojazdow samochodowych. Suk-
cesem egzamin zakonczylo 92% z ogdtu przystepujacych osob;

v Wsrod matopolskich studentéw nadal najwieksza popularnoscia ciesza
sie¢ kierunki spoteczne i ekonomiczne (administracja, prawne) — w roku
2009/2010 studiowalo je odpowiednio 29,6% i 26,4% ogotu studentow.
Nieznacznie spadl odsetek ksztalcacych sie na kierunkach inzynieryjno-
-technicznych (z 20,4% w 2008/2009 do 20,3% w 2009/2010) oraz rolni-
czych (z 7,4% do 7,3%). W strukturze kierunkoéw studiowanych na ma-
topolskich uczelniach nie widaé jeszcze efektow programu wspierajacego
kierunki $ciste!.

Sytuacja w obszarze uczenia sie dorostych'*:

v Ksztalcenie osob dorostych to szereg rodzajow aktywnosci: od bardzo sformali-
zowanej — w szkotach dla dorostych, poprzez podnoszenie kwalifikacji w trybie
pozaformalnym — w ramach kursow, szkoleni i innych zorganizowanych form
oraz w ramach ksztalcenia nieformalnego. W Matopolsce w 2009 roku 4,1%
dorostych os6b aktywnych zawodowo, pytanych w ramach badania BAEL
deklarowato, ze w ciggu minionych 4 tygodni, wliczajac jako ostatni tydzien
badany, byto uczniem lub studentem, uczestniczylo w kursach, seminariach,
konferencjach, instruktazach, prywatnych lekcjach lub innych formach ksztat-
cenia pozaszkolnego;

v W roku szkolnym 2009/2010 w Malopolsce funkcjonowaty w sumie 262 szkoly
dla dorostych, w ktorych ksztalcito sie tacznie 17 974 0sob. Dla porownania

13 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach rzadowego programu kierunkéw zamawianych
dofinansowuje ksztalcenie dodatkowych studentéw w dziedzinach kluczowych dla rozwoju gospodarki
kraju: matematycznych, technicznych i przyrodniczych. Por. http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/
fundusze-europejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/kierunki-zamawiane/.

14 Na podstawie danych GUS
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T
w roku szkolnym 2008/2009 byto to 20 613 tys. dorostych oséb, a wiec o okoto
3 tys. wiecej. Zauwaza sie takze nieznaczna tendencje spadkows jesli chodzi
o liczbe placowek;

v Coraz wiecej 0s6b po skoniczeniu studiow, dodatkowo podnosi swoje kwalifika-
cje na studiach podyplomowych i studiach doktoranckich. Liczba uczestnikow
w stosunku do roku ubiegtego wzrosta w 2009/2010 o 16% w przypadku stu-
diow podyplomowych i 12% w przypadku studiow doktoranckich;

v Liczba instytucji szkoleniowych rejestrujacych sie w Rejestrze Instytucji Szko-
leniowych (RIS) wrosta w 2010 roku 0 30% w stosunku do roku poprzedniego.
Na przestrzeni catego 2010 roku w wojewddztwie matopolskim w bazie RIS
aktywnych bylo 841 zarejestrowanych instytucji;

v Wedtug deklaracji instytucji szkoleniowych w roku kalendarzowym 2009 prze-
szkolone zostaly 51 923 osoby, w tym na zlecenie urzedéw pracy 14 009°. Jest
to ponadczterdziestoprocentowy wzrost w poréwnaniu z deklaracjami za rok
2008, kiedy to instytucje przeszkolity 29 070 osob;

v Oferta instytucji szkoleniowych funkcjonujacych w Matopolsce dotyczy prze-
de wszystkim szkolerh miekkich, z zakresu rozwoju osobowoséci i kariery zawo-
dowej, zarzadzania oraz wykorzystania komputeréw. Nalezy zauwazyé, ze po-
daz tego typu szkolen jest adekwatng odpowiedzig na potrzeby pracodawcow.
Weg badan przeprowadzonych w czwartym kwartale 2009 roku'¢, pracodawcy
deklarujacy potrzebe doksztalcania swoich pracownikow (43% sposrod wszyst-
kich badanych) na pytanie o braki w zakresie umiejetnosci i kompetencji,
najczesciej (23%) wskazywali kompetencje indywidualne (psychologiczne),
kompetencje interpersonalne (13%) oraz kompetencje komputerowe (11%).
Pracodawcy wskazywali na takie kwestie, jak brak samodzielnosci i dazenia
do podnoszenia kwalifikacji, nieumiejetno$¢ zarzadzania czasem, problemy
w kontaktach z klientami i z przekazywaniem informacji oraz w zakresie pod-
stawowej obstugi komputera;

v Wyniki badan z 2009 roku pokazuja, ze w procesie samoksztalcenia uczestni-
czy ponad 40% respondentéw z Malopolski. 60% Matopolan nie doksztatca

s Instytucje szkoleniowe posiadajace wpis do RIS mogg wspotpracowaé z urzedami pracy w catym kraju, a za-
tem liczba przeszklonych oséb bezrobotnych deklarowana przez instytucje zarejestrowane w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie nie pokrywa sie z liczba 0sob bezrobotnych przeszkolonych w wojewddztwie
malopolskim.

16 Badanie zapotrzebowania na pracownikéw wsrdd matopolskich pracodawcow 2009 przeprowadzono
w ramach projektu ,Malopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji” w okresie X-XI 2009, na
probie 2389 podmiotow dziatajacych na terenie wojewddztwa matopolskiego.
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sig, glownie z powodu niskiej motywacji'’. Co wiecej, motywacja do doksztal-
cania sie wsrod Malopolan maleje;

v W roku 2010 wzrosta liczba osob, ktére ukoniczyly szkolenia organizowane
przez powiatowe urzedy pracy w Maltopolsce. Szkolenia ukoniczyly 12 743 oso-
by (w tym 5532 kobiety), to jest o 2 tys. 0séb wiecej niz przed rokiem. Przewa-
zaly wérdd nich osoby bezrobotne — 11 984;

v Najwiecej osob szkolgcych sie za poSrednictwem urzedéw pracy to osoby
w wieku 25-34 lata (4110 sposréd wszystkich, ktore ukonczyly szkolenia)
oraz legitymujace sie wyksztalceniem policealnym i $rednim zawodowym
(4154 osoby);

v Ogoétem w 2010 roku powiatowe urzedy pracy zorganizowaly 2182 szkolenia,
przy wspotpracy z 571 instytucjami szkoleniowymi;

v Szacunkowa efektywnos¢ szkolen za rok 2010 ksztattuje sie na poziomie ok.
42%. Wstepne dane wykazuja, ze efektywnosé bedzie wyzsza niz w 2009 roku,
gdy wynosita 36%.

Whioski i rekomendacje w obszarze uczenia sie przez cale zycie dla Malopolski
v Wsrod mieszkancow Matopolski coraz wiekszg grupe stanowig osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym i zasadniczym zawodowym. Z punktu widzenia ryn-

ku pracy jest to pozytywny sygnal. Analizy i prognozy pokazuja, ze brakuje

i bedzie brakowa¢ przede wszystkim wykwalifikowanych pracownikow fi-
zycznych: stolarzy, ciesli, elektrykow, spawaczy czy dekarzy'® oraz wykwa-
lifikowanych specjalistow, tj. programistow, architektéw, wdrozeniowcow

i menedzerow projektow w sektorze IT, dyrektorow kontraktow, kierowni-

kow i koordynatorow projektow w budownictwie, a takze handlowcow!.
Ponadto z badania ,Barometr zawodéw” wynika, ze w Malopolsce istnieje

duze zapotrzebowanie na samodzielnych ksiegowych i diagnostow samo-
chodowych?.

17 Gorniak J., Worek B., praca zbiorowa, ,Mieszkanicy Matopolski i ich poziom uczestnictwa w ksztalceniu
przez cale zycie” 2009 Krakow

18 Por. Bedzie praca. Pracownicy niekoniecznie http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33181,8702631,
Bedzie praca Pracownicy niekoniecznie.html, dostepny: 22.11.2010, Kto naprawi nasze dachy,
http://www.dziennikpolski24.pl/ pl/magazyny/kariera/1097577-kto-naprawi-nasze-dachy.html, dostep-
ny: 14.12.2010

19 Por. Kogo beda szukaé pracodawcy, http://www.rp.pl/artykul/9,589083 Kogo-beda-szukac-pracodawcy-
w-2011.html, dostepny 05.01.2011

2 Wyniki badania ,Barometr zawodéw 2011” dla calego wojewoddztwa oraz poszczegdlnych powiatow
dostepne sg na stornie: WW W.obserwatorium.malopolska.pl
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Struktura wyksztatcenia mieszkancéw Matopolski
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Zrédlo: Opracowanie wlasne WUP w Krakowie na podstawie danych GUS,
Bank Danych Lokalnych

v Po dtugookresowym spadku liczby ludnosci w wieku szkolnym w roku 2009
odnotowano wzrost liczby dzieci w wieku 3-5 lat. W efekcie procesow demo-
graficznych liczba dzieci w wieku przedszkolnym w kolejnych latach bedzie
wzrastaé. Tym samym rozwéj wychowania przedszkolnego bedzie musial po-
stepowac bardziej intensywnie, by nadal poprawie ulegata sytuacja w zakresie
dostepnosci edukacji przedszkolnej. Rada Europy sformulowata zalecenie, ze
do 2020 roku wskaznik upowszechnienia wychowania przedszkolnego w Euro-
pie wsrod dzieci nieobjetych obowigzkowym przygotowaniem przedszkolnym
powinien wynie$¢ 95%. Wskazuje to na skale wyzwania, przed ktorym stoi
tak Polska, jak i Matopolska?!. Edukacja przedszkolna powinna by¢ tak or-
ganizowana, by od jak najwczesniejszych lat ksztaltowaé postawy otwartosci
i gotowoéci do calozyciowego uczenia.

v Konieczne jest podejmowanie dzialai zwiekszajacych dostepno$¢ doradztwa
edukacyjno-zawodowego dla mtodziezy w wieku gimnazjalnym Po gimnazjum
nadal najwicksza cze$¢ uczniow decyduje sie kontynuowac nauke w liceach
og6lnoksztalcacych. Jednakze w strukturze ucznidéw zachodzg widoczne zmia-
ny. W roku szkolnym 2009/2010 kolejny raz zwiekszyl sie odsetek uczniow

' Rada Europy przyjeta czterolatki jako grupe odniesienia ze wzgledu na roznice w praktyce panistw euro-
pejskich w zakresie ustalania wieku dla obowigzkowego wychowania przedszkolnego/szkolnego. W 2007
$redni wskaznik upowszechnienia edukacji dzieci w wieku 4 lat dla UE wynosit 88,6%, podczas gdy
analogiczny wskaznik dla Polski — 44,4%. Zrodto: Dane Eurostat.
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technikow i szkot zasadniczych zawodowych. Co wazne, w Matopolsce funk-
cjonuja szkoty zawodowe, ktére nauczaja na najwyzszym poziomie. W ogélno-
polskim rankingu technikoéw w pierwszej 10 znalazly sie az 3 technika z wo-
jewodztwa??. Trzeba jednak zwréci¢é uwage na kierunki, w ktorych ksztalcg
sie uczniowie. Od kilku lat najwiecej absolwentow pojawia sic w zawodach
technik ekonomista, technik mechanik czy w bardzo popularnym zawodzie
technik zywienia i gospodarstwa domowego?. Podczas gdy na rynku pracy nie
ma wystarczajgcej liczby ofert dla wszystkich zainteresowanych pracg w tych
profesjach?*.

v Maleje liczba liceéw profilowanych i szkét policealnych, co jest efektem za-
rowno zmian demograficznych, jak i wynikiem zmian w zakresie decyzji edu-
kacyjnych, jakie podejmuje mlodziez: zyskuje na popularnosci ksztalcenie za-
wodowe, z drugiej strony zgodnie z aspiracjami osob mtodych ksztalcenie na
poziomie wyzszym staje sie coraz bardziej dostepne i popularne.

v Patrzac ogélnie na malopolskie szkoly wszystkich typow widaé, ze w wielu
sferach poprawiaja swoja dziatalno$¢, m.in. obejmuja obowigzkowymi lekcja-
mi jezyka angielskiego coraz wicksza cze$¢ uczniow, zapewniajg coraz lepsze
warunki do prowadzenia zaje¢ IT i lepiej niz $rednio w kraju przygotowuja
do egzaminéw koncowych (sprawdzianu po 6. klasie podstawdwki i egzaminu
gimnazjalnego).

v/ W malopolskim szkolnictwie utrzymuja sie wcigz negatywne zjawiska. Nadal
najgorzej wyposazone w sprzet IT s3 zasadnicze szkoly zawodowe. Absol-
wenci tychze szk6t maja najwieksze trudnoéci z wejéciem na rynek pracy oraz
z adaptacja do zmieniajacych sie potrzeb. Dostepne wyniki badan jednoznacz-
nie wskazuja, ze w tego typach szkot szczegdlnie potrzebne jest ksztattowa-
nie kompetencji kluczowych. Nauka jezykow obcych, cho¢ gwarantowana
powszechnie, pozbawiona jest czesto elementéw praktycznych, co utrudnia
swobodne korzystanie z kompetencji jezykowych na dalszych etapach eduka-
cji i kariery zawodowej. Nalezy promowaé mobilnosé w zakresie ksztalcenia
jezykéw obceych, co zagwarantuje praktyczny wymiar nauki. Widoczna jest
dysproporcja pomiedzy zdawalnoscig egzamindéw zewnetrznych uczniow z du-
zych miast a resztg wojewddztwa. Wplyw na to moze mie¢ jakos¢ ksztatce-

22 Ogolnopolski Ranking Szkot Ponadgimnazjalnych ogtaszany jest przez ,Rzeczpospolita” i ,Perspektywy”,
por. http://www.rp.pl/artykul/592379.html, dostepny: 14.01.2010

3 Por. Nauka zawodu w matopolskich szkotach

24 Por. ,Barometr zawodow 2011”
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nia w szkolach, kompetencje kadry nauczycielskiej lub aspiracje edukacyjne
uczniéw — zagadnienie to wymaga jednak poglebionych badan. Zdawalnosé
egzaminu maturalnego z przedmiotu matematyka jest stosunkowo wysoka,
jednakze uczniowie z Matopolski §rednio zdobywaja nieco ponad potowe moz-
liwych do zdobycia punktow. Wyniki w liceach i technikach uzupelniajgcych
sq dalece niezadowalajace. Inwestycje w kluczowe kompetencje matematycz-
ne s3 zatem nadal potrzebne i uzasadnione.

v Malopolska umacnia sie jako jeden z gtéwnych osrodkow akademickich w Pol-
sce. W roku 2009/2010 ponownie zwiekszyta sie liczba studentéw w Matopol-
sce, podczas gdy w wiekszoéci wojewodztw spadta. W strukturze kierunkow
studiowanych na matopolskich uczelniach nie widac¢ jeszcze efektéw progra-
mu wspierajacego kierunki $ciste”. W roku 2009/2010 nadal ponad potowe
stanowili studenci kierunkéw spolecznych, humanistycznych i ekonomicz-
nych. Kierunki techniczne maja szanse zyska¢ na popularnosci w Matopolsce
m.in. dlatego, ze w 2010 roku krakowskie uczelnie dostaly najwiecej pieniedzy
na kierunki zamawiane w catej Polsce. Wsrod 39 wnioskow, ktore uzyskaly do-
finansowanie, znalazly sie 4 zgloszone przez Politechnike Krakowska, 3 Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej i 1 Uniwersytetu Pedagogicznego na taczng kwote
44 min zt.

v Wedlug danych Eurostat w Polsce okoto 30% studentow wiecej anizeli w krajach
UE (19) i 0 okoto 40% wiecej niz w krajach OECD wybiera studia 5—-6-letnie ani-
zeli 3—4,5-letnie i w ten sposéb opdznia swdj start na rynku pracy. Tymczasem
dane Banku Swiatowego dla Polski wskazuja, ze dyplom magistra nie przekta-
da sie na istotnie wyzsze zarobki niz dyplom licencjata/inzyniera?. Potrzebne
jest podniesienie atrakcyjno$ci dyplomow licencjata i inzyniera na rynku pracy
poprzez rozbudowanie systemu uczelni zawodowych o profilach technicznych,
ktore realizowaé moga programy ksztalcenia odpowiadajace na biezace po-
trzeby rynku pracy. Okazuje sie, ze wybor krotszego trybu studiow, a nastepnie
podjecie pracy zawodowej i ewentualnie kontynuowanie wyksztalcenia w jej
trakcie moze by¢ rozwigzaniem korzystnym dla przebiegu kariery zawodowej
mlodej osoby — bedgc bowiem w tym samym wieku co osoba konczaca studia

 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach rzadowego programu kierunkéw zamawianych
dofinansowuje ksztalcenie dodatkowych studentéw w dziedzinach kluczowych dla rozwoju gospodarki
kraju: matematycznych, technicznych i przyrodniczych. Por. http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/
fundusze-europejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/kierunki-zamawiane/.

%6 Zrodto: Materialy pokonferencyjne 11-12 kwietnia 2011, Polska ,,Aktywizacja zawodowa — nowe spoj-
rzenie”
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5-letnie, ma jednoczesnie bogatsze do§wiadczenie, konkretne umiejetnoéci za-
wodowe i kontakt z realiami rynku pracy. Taki model przebiegu kariery zawo-
dowej wymaga jednak zaplanowania wsparcia dla os6b mtodych (doradztwo
zawodowe, wsparcie stypendialne).

v Coraz wiecej 0s6b po skoniczeniu studiow dodatkowo podnosi swoje kwalifika-
cje na studiach podyplomowych i studiach doktoranckich. W roku akademi-
ckim 2009/2010 na studiach podyplomowych ksztalcito sie 18 066 0séb, 0 16%
wiecej niz rok wezeséniej. Na studiach doktoranckich 4782 osoby, 0 12% wiccej
niz w roku ubieglym. Niemal polowa doktoratéw (49%) realizowana byta na
uniwersytetach, pozostale na uczelniach technicznych (18%), w placéwkach
PAN (6%) i innych szkotach (28%). Zaréwno na studiach podyplomowych,
jak i doktoranckich wiekszos$¢ stanowily kobiety. Na studiach podyplomowych
byto ich az 68%, na doktoranckich 52%.

v Potrzebne jest efektywniejsze wykorzystania wiedzy i kompetencji absol-
wentéw dla potrzeb regionalnej gospodarki. Funkcjonujacy w Polsce model
ksztalcenia doktorantéw ma na celu gtownie przygotowanie absolwenta
do kariery naukowej, nie bierze sie natomiast pod uwage potrzeb praco-
dawcow i rynku pracy. Proces ksztatcenia nie jest otwarty na potrzeby oto-
czenia, jest on silnie sformalizowany. W sytuacji, gdy wiedze uwaza sie za
podstawowe narzedzie wzmacniania innowacyjnoéci i konkurencyjnosci
gospodarek, rosng oczekiwania w stosunku do doktorantéw i ich roli na
rynku pracy. Wymagania te oznaczajg konieczno$é modyfikacji na pozio-
mie procesu ksztalcenia doktorantéw oraz opracowania metod wsparcia
ich w procesie przejscia do sfery rynku pracy, gdyz wraz z wydluzaniem
procesu ksztalcenia rosng trudnosci z radzeniem sobie na rynku pracy.
Brakuje instytucjonalnych rozwigzan w zakresie doradztwa przy planowa-
niu kariery pozaakademickiej. ?” Tymczasem w ramach wiekszosci uczelni
funkcjonuja Akademickie Biura Karier oferujac ustugi absolwentom, oso-
by doroste sg wspierane przez doradcéw zawodowych pracujacych w Cen-
trach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewo6dzkich Urzedow
Pracy. Problemem by¢ moze jest zatem nie dostepno$é rozwigzan, lecz
mala powszechnoé¢ korzystania z nich lub uzytecznosé dla oséb ze stop-
niem doktora. Postuluje sie,”® by obok ksztalcenia takich umiejetnosci, jak

77 7a: ,Zarzadzanie przejéciem z uniwersytetu do zycia zawodowego w kontekscie kluczowych kompetencji
doktorantow”, Grazyna Prawelska-Skrzypek, Grzegorz Baran, Krakow 2010
 [bidem str. 43
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stawianie i rozwigzywanie probleméw, analityczne i krytyczne myslenie,
wzbogacié¢ program nauczania o ksztaltowanie takze innych, jak: komu-
nikowanie sie, praca w zespole miedzynarodowym, rozumienie aspektow
prawnych, etycznych i komercyjnych pracy naukowe;j i przedsiebiorczosci
akademickiej, umiejetnosci zarzadzania projektem, ochrona wlasnosci in-
telektualnej, komercjalizacji badan. Ponadto potrzebna jest wieksza otwar-
to$¢ na transfer wiedzy pomiedzy uczelnig a innymi sektorami i wspotprace
z partnerami zewnetrznymi, w tym wieksze otwarcie na kontekst miedzy-
narodowy. Wreszcie, rekomenduje sie silniejsze zwigzanie pracy badawczej
z potrzebami konkretnego sektora przemystu.

v Werod osob dorostych maleje zainteresowanie ksztalceniem formalnym w szko-
tach dla dorostych. Wynika to ze zmian demograficznych, ale takze zapewne
z faktu, ze coraz mniej mtodych Malopolan nie poprzestaje na edukacji podsta-
wowej i gimnazjalnej, lecz kontynuuje edukacje w wieku szkolnym. Z drugiej
strony wzrasta oferta i znaczenie nieformalnego trybu podnoszenia kwalifikacji.
Baza danych Rejestr Instytucji Szkoleniowych w coraz wiekszym stopniu staje
si¢ narzedziem gromadzacym informacje o ksztalceniu pozaformalnym. Propor-
cjonalnie wzrasta bowiem lista instytucji prywatnych, dzialajacych w oderwaniu
od systemu o$wiaty, oferujacych kursowe i warsztatowe formy podnoszenia kwa-
lifikacji.

v W obszarze ksztalcenia pozaformalnego znacznie trudniej jest zapewnié
wysoka jakosé¢, rozumiana przede wszystkim jako osiagniecie oczekiwanego
efektu szkolenia. Wplywaja na ten stan rzeczy takie czynniki, jak duze zroz-
nicowanie potrzeb, ofert, indywidualizacja procesoéw szkolenia, krotki okres
ksztalcenia i brak kontynuacji procesu uczenia przez te same podmioty/oso-
by szkolace?. Wraz ze wzrastajacym znaczeniem i podaza oferty ksztalcenia
pozaszkolnego wzrasta potrzeba zwracania szczegdlnej uwagi na jakosé ustug
szkoleniowych.

v/ W ramach przygotowan do uruchomienia procesu majacego na celu podnie-
sienie jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych w Matopolsce, ktory nie moze
przebiegaé bez zaangazowania udziatlowcow rynku szkoleniowego, zapytano
przedstawicieli malopolskich instytucji o prowadzone dzialania zwigzane z za-

»7a: ,Malopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych”, opracowanie na podstawie raportu
przygotowanego przez zespol Uniwersytetu Jagielloniskiego pod kierunkiem prof. dr hab. Grazyny Pra-
welskiej-Skrzypek, Krakow 2010
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pewnianiem jakoéci ustug edukacyjno-szkoleniowych®. Pytano o to, w jaki
sposob instytucje dokonuja analizy potrzeb szkoleniowych, jak przebiega proces
oceny trenera, w jaki sposob sprawdza sie satysfakcje klienta, wreszcie o me-
tody badania efektywnosci szkolenia? Uzyskane od respondentow odpowiedzi
$wiadcza o tym, ze firmy w wiekszosci przypadkéw wprowadzajg elementy za-
pewniania jakosci, dzieje sie to czesto jednak w sposob niestrukturalizowany.
W ramach analizy potrzeb szkoleniowych prowadzone sa rozmowy z kierow-
nictwem firmy zlecajacych szkolenia (85% pytanych), ankiety dla uczestni-
kow szkolenia (78%), jednakze czesto podejmowane dzialania nie wplywaja
na wysokg jakos$¢ szkolenia, np. analiza potrzeb szkoleniowych mylona jest
z og6lnym rozeznaniem rynku pracy, za$§ wywiady i ankiety podczas szkolenia
nie maja zadnego wpltywu na zaplanowanie celoéw i przebiegu szkolenia. Ana-
liza potrzeb szkoleniowych przeprowadzona jest najczesciej na poziome osoby
uczestniczacej w szkoleniu, rzadziej na poziomie organizacji i jej otoczenia.
Niemal wszystkie pytane instytucje (91,5%) jako metode badania satysfakcji
klienta wskazuja ankiety bezpo$rednio po zakoniczeniu szkolenia, nieco mniej
wywiady indywidualne (86%) i metode obserwacji wlasnych (68%). Wszyst-
kie firmy deklarujg, ze niezadowolony klient, ktory nie uzyskal satysfakcjo-
nujacych efektéw po skorzystaniu z ustugi ma mozliwoéé ztozenia reklamaciji.
W celu zapewnienia jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych przygotowywa-
ne jest systemowe rozwigzanie na poziomie regionalnym.

v Opracowany zostal model Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szko-
leniowych?!. Model zawiera 20 standardéw uporzagdkowanych w cztery grupy
tematyczne:

e ustuga edukacyjno-szkoleniowa;
e kompetencje i rozwdj kadry szkoleniowej;
e infrastruktura, organizacja i obstuga klienta;

e zarzadzanie instytucjg szkoleniowsq.

30 Ankietowanie przeprowadzono w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku
pracy, edukacji i szkoler. Ankiety zostaly rozestane do 570 instytucji szkoleniowych zarejestrowanych
w bazie danych RIS, w odpowiedzi wplynety 83 anonimowe ankiety. Informacje zgromadzono w okresie
czerwiec-lipiec 2010.

31 Model zostal opracowany przez zespot badawczy pracownikéw Uniwersytetu Jagielloniskiego pod kierun-
kiem prof. dr hab. Grazyny Pawelskiej-Skrzypek i skonsultowany z przedstawicielami instytucji szkole-
niowych, instytucji rynku pracy oraz stuzb zatrudnienia w ramach projektu pn. Matopolskie partnerstwo
instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkoleni.
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Okreslono korzysci dla réznych grup odbiorcow standardéw’:

Grupy odbiorcéw ‘ Korzysci
Firmy szkoleniowe e doskonalenie dziatalnosci
$wiadczace ustugi e wzrost zaufania klientow/prestizu

edukacyjno-szkoleniowe | e zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku ustug
edukacyjno-szkoleniowych

e zwiekszenie motywacji treneréw do podnoszenia
kwalifikacji

e wzbogacenie oferty edukacyjnej, zwiekszenie liczby
stuchaczy

Trenerzy e doskonalenie umiejetnosci

e zwiekszenie motywacji treneréw do podnoszenia
kwalifikacji

e wzrost zaufania klientow, prestizu

Indywidualni mieszkaricy | e informacje na temat mozliwoéci oceny ustugi

Matopolski szkoleniowej (trenera)

e zwigkszenie zaufania do firm edukacyjno-
-szkoleniowych

e znajomo$¢é wymogow dobrej jakosciowo ustugi

e korzystanie z wysokiego poziomu ustug
edukacyjno-szkoleniowych

e otrzymanie potwierdzenia ukonczenia formy
ksztalcenia, wydanego przez wiarygodny podmiot,
uznawanego przez pracodawcoéw

Pracodawcy zlecajacy e zwiekszenie zaufania do firm edukacyjno-
szkolenia -szkoleniowych
e znajomos$é wymogdéw dobrej jakosciowo ustugi

v Opracowany model Standardéw poddano wstepnym badaniom pilotazowym
wérod przedstawicieli srodowiska edukacyjnego i szkoleniowego w Matopol-
sce, celem doprecyzowania wskaznikow poszczegolnych standardéw oraz zare-

32 Opracowanie: Zesp6l naukowy UJ
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komendowanie Zrodet ich weryfikacji®’. Uzyskane w toku jako$ciowego pilo-
tazu opinie* potwierdzaja, ze sama idea wprowadzenia standardéw w branzy
edukacyjno-szkoleniowej przyjmowana jest pozytywnie — zardbwno w kon-
tekscie odczuwania potrzeby unormowania tego zroznicowanego rynku, jak
i w zakresie rozumienia zakreséw tematycznych standardéw, ktore majg bez-
posredni wplyw na jakos¢ ustug. Szczegolnie duze firmy szkoleniowe w wiek-
szoéci akceptujg zaproponowany model standardow, tacznie ze wskaznikami.
Ich zakres i idea nie odbiegajg od realiow funkcjonowania branzy, firmy s po-
wszechnie §wiadome jakosci $wiadczonych przez nie ustug oraz koniecznosci
ustawicznego podnoszenia ich poziomu. Postrzegane korzysci z wprowadzenia
standardéw to uporzadkowanie matopolskiego rynku ustug edukacyjno-szko-
leniowych, wyeliminowanie firm $§wiadczacych ustugi zlej jakosci oraz stwo-
rzenie innowacyjnego w skali kraju systemu, ktory moze staé si¢ punktem od-
niesienia dla innych regionéw. Jednoczesnie w opinii pytanych przewazajaca
cze$¢ malopolskiej branzy ustug edukacyjno-szkoleniowych nie jest aktualnie
gotowa na proces standaryzacji w proponowanej formie. Obserwuje sie jednak
zmiane nastawienia w efekcie prowadzenia procesu konsultacji spotecznych.
Wprowadzenie standardow ze wskaznikami na proponowanym poziomie stwa-
rza obawe zmarginalizowania badz wrecz wyeliminowania z rynku matych firm
oraz trenerdéw prowadzacych dziatalnosé gospodarcza. Branza ustug edukacyj-
no-szkoleniowych ma jednak duzy potencjat rozwoju, wzmacniany przez przy-
chylne nastawienie do calej koncepcji.

v 57% badanych w 2009 roku pracodawcéw twierdzilo®, ze umiejetnosci pra-
cownikéw sa w pelni zadowalajace. Jednoczeénie ci pracodawcy, ktorzy nie
szkolili pracownikéw w przeciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, pytani
o powody tego stanu rzeczy w przewazajacej wiekszosci (78%) wskazywali, ze
kwalifikacje i umiejetno$ci w petni odpowiadaja potrzebom przedsiebiorstwa.
Wyniki tych badan mozna interpretowac jako potwierdzenie duzego znaczenia
ksztatcenia nieformalnego. Wykonywanie z sukcesem zadan zawodowych wy-
magalo zatem od pracownikéw zdobycia umiejetnoséci w alternatywny w sto-

3 Pilotaz zostal przeprowadzony w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze ryn-
ku pracy, edukacji i szkoleni, technika wywiadu poglebionego na probie 12 firm, z czego dwa wywiady
skladaly sig na pretest narzedzia. Respondentami byli wtaciciele firm szkoleniowych lub osoby z kadry
menedzerskiej.

34 Za: Pilotaz matopolskich standardéw ustug edukacyjno-szkoleniowych. Raport z badari

3 Pracodawca-Rynek-Pracownik, raport z badania zapotrzebowania na pracownikéw wsréd matopolskich
pracodawcow 2009, Krakow, kwiecien 2010, str. 35
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sunku do ksztalcenia formalnego czy nieformalnego sposob. Istotne byloby
poglebienie wiedzy na temat znaczenia i powszechnosci ksztalcenia nieformal-
nego. Wyniki badan z 2009 roku pokazuja, ze uczestniczy w nim ponad 46%
respondentdwz Malopolski®. Z drugiej strony, mniej optymistyczna ocena tego
stanu rzeczy jest taka, ze Malopolanie nie doksztalcajg sie, gdyz przedsiebior-
cy i rynek pracy po prostu nie stawiajg tego typu wymagan. Poziom rozwoju
gospodarczego i poziom kompetencji pracownikéw sg adekwatne. Pracownicy
wykonuja zadania zawodowe niewymagajace zaawansowanych kwalifikacji,
a istniejace na rynku firmy sq w przewazajgcej cze$ci mate, o niskim poziomie
innowacyjnosci, nastawione na dorazny zysk i przetrwanie. W takiej sytuacji
w dluzszej perspektywie rozwdj gospodarczy nie jest mozliwy. Jest to szerszy
problem spoleczny, dotyczacy niskiej motywacji do rozwoju osobistego i za-
wodowego oraz braku kompetencji uczenia sie. Rynek ustug szkoleniowych
moze jedynie leczy¢ skutki tego typu zaniedban, a nie by¢ adekwatnym sposo-
bem na rozwigzanie problemu. Same dzialania promocyjne w obszarze uczenia
sie dorostych, nie poparte konkretnymi ,,dowodami” na to, ze uczenie sie jest
dobrg inwestycja, okazujg sie niewystarczajace. Wspolnym zadaniem systemu
edukacji, przedsiebiorcow, zwigzkow zawodowych, instytucji szkoleniowych
i administracji publicznej jest rozumienie i powszechne u$wiadamianie, ze in-
westycje w kapital ludzki sg najlepszym gwarantem adaptacyjnosci na rynku
pracy isukcesu zawodowego w perspektywie jednostkowej oraz najlepszym
§rodkiem do osiggniecia trwalego rozwoju gospodarczego i spolecznego.

Badanie ,,Barometr zawodow”
— jacy pracownicy beda poszukiwani w 2011 roku?

Badanie ,,Barometr zawodow™7, ktore bedzie przeprowadzane w Matopolsce co-
rocznie, ma na celu miedzy innymi wsparcie publicznych stuzb zatrudnienia na po-
ziomie lokalnym w planowaniu adekwatnych do potrzeb rynku pracy szkolen. Wyniki

3 Gorniak J., Worek B., praca zbiorowa, ,Mieszkaricy Matopolski i ich poziom uczestnictwa w ksztalceniu
przez cale zycie” 2009 Krakow

37 Wiecej informacji o badaniu i jego wynikach: http://www.obserwatorium.malopolska.pl/pl/badania-i-
analizy/badania-cykliczne/barometr-zawodow.html
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badania maja by¢ narzedziem pomagajacym w efekcie znalez¢ prace i wzmagajacym
mobilno$é zawodowa, takze w wymiarze przestrzennym.

Metodologia badania wywodzi sie ze Skandynawii. W wojewddztwie malopol-
skim badanie realizowane jest w ramach projektu ,Matopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji” Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Prognoza
dotyczaca zawodéw powstaje podczas panelu ekspertow — pracownikow urzedow
pracy. Dla potrzeb badania utworzona zostata klasyfikacja zawodoéw bazujgca na
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, liczaca 164 pozycje. Zawody klasyfikowane
$q w trzy grupy:

e zawody deficytowe — duzy popyt na nie wéréd pracodawcodw, mata podaz pra-

cownikoéw je wykonujacych, co oznacza tatwo$¢ znalezienia zatrudnienia,

e zawody zrownowazone — liczba ofert pracy zblizona do liczby 0s6b poszukuja-

cych zatrudnienia w danym zawodzie,

o zawody nadwyzkowe — maly popyt na nie wérdd pracodawcéw, duza podaz pra-

cownikdéw, co oznacza trudno$é w znalezieniu zatrudnienia.

W 2009 roku przeprowadzono pilotazowe badanie ,Barometr zawodow” w 7 po-
wiatach z Matopolski. W wiekszosci przebadanych powiatéw zawodami deficytowy-
mi byly: pracownicy budowlani réznych specjalno$ci (betoniarze i zbrojarze, bruka-
rze, ciele i stolarze budowlani, dekarze), graficy komputerowi, ksiegowi, kierowcy
samochodéw ciezarowych, monterzy instalacji budowlanych, operatorzy koparek,
zwalowarek 1 innego rodzaju ciezkiego sprzetu budowlanego, projektanci stron in-
ternetowych.

Oferta szkoleniowa PUP w 2011 odpowiada w duzej mierze tym potrzebom.
Wsrod zawodoéw deficytowych we wszystkich powiatach pojawiajg sie takze zawo-
dy, ktore nie zostang zaspokojone przez instrumenty wsparcia PUP, np. nauczy-
ciele przedmiotéw zawodowych, w tym nauczyciele praktycznej nauki zawodu
i instruktorzy czy inzynierowie budownictwa — tu odpowiedzig na potrzeby rynku
pracy musi by¢ oferta uczelni i dobre wybory edukacyjne osob ksztalcgcych sie

formalnie.
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Barometr zawodow 2011

ROWNOWAGA | DEFICYT

NADWYZKA

Diagnosci samochodowi

Graficy komputerowi

Inzynierowie budownictwa
Kierowcy samochoddw ciezarowych
Kierownicy budowy

Kierownicy projektow

Agenci ubezpleczeniowl

Animatorzy kultury

Ankieterzy, telenaldeterzy 1 telemarketerzy
Architekel, urbanisci

Archiwisci | muzealnicy

Asystenci bankowosd

Asystenci | technicy dentystyczni
Asystenci rachunkowoéci

Betoniarze | zbrojarze

Bibliotekoznawcy, bibliotekarze | spedaliéci
Informac]i naukowe]

Blacharze samochodowi

Brukarze

Ceramicy | szklarze

Cledle i stolarze budowlani

Dekarze | blacharze budowlani

Dentysci

Doradcy Inwestycyjni
Driennikarze | redaktorzy
Fakturzysci

Farmaceuci

Fizjoterapeuci | masazysc
Florysci
Fotografowie

Fryzjerzy

Geodeci | kartografowie

Goficy, bagazowl

Hydraulicy

Instruktorzy nauki jazdy
Instruktorzy rekreacji | sportu
Instruktorzy rytmiki i tarica
Inzynierowie automatyki | robotyk
Inzynierowie elektrycy

Kadra kierownicza, menedzerowle
Kamieniarze

Kaglerzy

Arty$cl plastycy | plastycy

Asystenc ekonomiczni

Biolodzy, blotechnolodzy, biochemicy
Cukiernicy

Ekonomiscl

Elektromechanicy | elektromonterzy
Filolodzy | tumacze

Geologowie, geografowie | geafizycy
Inzynierowie chemicy | chemicy
Inzynierowie inzynieril Srodowiska
Inzynierowie mechanicy

Inzynierowie rolnictwa | lesnictwa
Kelnerzy | barmani

Kierowcy samochoddw osobowych
Krawcy | pracownicy produkeji odziezy
Kucharze

Malarze budowlani

Zrédlo: Barometr zawoddéw

Lekarze

Nauayciele przedmiotéw zawodowych
Operatorzy koparek | zwalowarek
Pracownicy ds. finansowo-ksiegowych

22 znajomotcla jezykow obeych

Programisci | projektanci stron internetowych

Klerowcy autobuséw

Kosmetyczki

Lakiernicy samochodowl

Lakiernicy wyrobow drzewnych | metalowych
Lekarze weterynarii

Listonosze | kurierzy

Magazynierzy

Masarze

Monterzy elektronicy

Monterzy instalacjl budowlanych
Monterzy fzoladji

Monterzy konstrukd]l stalowych

Monterzy maszyn | urzadzen

Monterzy okien | szklarze

Nauazyciele jezykéw obcych, lektorzy
Nauazyciele praktyczne) nauki zawodu
Nauayciele przedszkoli

Nauazyciele szkéf specjalnych

Operatorzy aparatury medyczne]
Operatorzy diwigéw, koparek | urzadzen
transportowych

Operatorzy maszyn do produkji wyrobéw
zqumy | tworzyw sztucznych

Operatorzy maszyn do produkji wyrobow
zmetalii mineratéw

Operatorzy maszyn | urzadzen w przemyéle
spozywczym

Operatorzy maszyn | urzadzen wydobywezych
Operatorzy maszyn peligrafiznych
Operatorzy sprzetu do robét ziemnych
Operatorzy wézkéw podnosnikowych
Opiekunld dzieclgce

Matopolska

Przedstawiciele handlowi
Samodzielni ksiegowl
Spedjaliéci ds. programéw unijnych

Posadzkarze

Pracownicy ds. reknutaci, zatrudnienia
| posrednictwa pracy

Pracownicy myjni

Pracownicy poczty

Pracownicy pralni

Pracownicy produkcyjni

Pracownicy sodjalni

Pmcownlcy uslug ochrony

¥ s
Immp.llsa'owyc

Przewodnicy turystyczni | piloci wycleczek
Psycholodzy | psychoterapeud
Ratownicy mi

Recepcjoniéci | rejestratorzy

Robotnicy budowlani

Robotnicy gospodaray

Robotnicy obrébki drewna i stolarze
Robotnicy obrébki skory
Robouicypollgraﬁali

Spawm elektryazni

Spawacze gazowi
spedjaliécl ds. bezpleczefistwa  jakosci
Spedjalitci ds. podatkéw
Spedjalisci ds. public relations | reklamy
Spedjali¢ci ds. rynku nieruchomoéci
Spedjaliéci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi
Spedjalici ds. zastosowar\ informatyki
Spedjalisci metod nauczania

Spedytorzy i logistycy
Tapicerzy

Opiekunowie osoby starszej lub niepel
Plelegniarki

Potoine

Pomoce kuchenne

Mechanicy maszyn | urzadzef

Mechanicy pojazdéw samochodowych
Murarze

Nauayciele nauczania poczatkowego
Nauazyciele przedmiotéw ogéinoksztalcacych
Obuwnicy

Ogrodnicy

Operatorzy maszyn | urzgdzen hutniczych
Operatorzy obrablarek skrawajacych

Palacze kotiéw CO

Pedagodzy

Plekarze

Portierzy, wozni | dozorcy

Pracownicy administracyjni | biurowi
Pracownicy biur podréiy | organizatorzy obstugi
turystycznej

Pracownicy fizyczni

Trenerzy, y
Tynkarze

Wychowawcy
Zaopatrzeniowcy | Intendend

Pracownicy rolni

Prawnicy

Spedjaliécl administragji publicznej
Spedjali¢d ds. finansowych

Spedjaliécl ds. marketingu

Spedjali¢d ds. sprzedazy

Spedjaliécl technologi zywnocl | Zywienia
Sprzedawcy

Sprzataczki | pokojowe

Slusarze

Technicy budownictwa

Technicy elektronicy | telekomunikadji
Technicy elektrycy

Technicy Informatycy

Technicy mechanicy

— Raport podsumowujqcy pierwszq petng edycje badania
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W 2010 roku przeprowadzono pierwsza pelng edycje badania — we wszystkich
21 powiatach Malopolski. Przewiduje sie, ze w roku 2011 w Matopolsce bedzie zapo-
trzebowanie na nastepujace zawody’: diagnosci samochodowi, graficy komputerowi,
inzynierowie budownictwa, kierowcy samochodéw ciezarowych, kierownicy budo-
wy, kierownicy projektow, lekarze, nauczyciele przedmiotéw zawodowych operatorzy
koparek i zwatowarek, pracownicy do spraw finansowo-ksiegowych ze znajomoscig
jezykow obcych, programisci i projektanci stron internetowych, przedstawiciele han-
dlowi, samodzielni ksiegowi, specjaliéci ds. programéw unijnych (w sumie 14 zawo-
déw deficytowych).

Na zapotrzebowanie na tego typu pracownikéw odpowiedzie¢ musi system edu-
kacji formalnej oraz uczelnie wyzsze, a takze szkoly zawodowe. W planach szkolerr
na 2011 rok w znacznej czeéci PUP przewidziano zwlaszcza szkolenia z zakresu ob-
stugi ciezkiego sprzetu budowlanego oraz z zakresu pozadanych kompetencji infor-
matycznych?®.

Zawody nadwyzkowe w Malopolsce, ktore jednoczesnie naleza do najczesciej
nauczanych zawodoéw w wojewodztwie, to*: ekonomisci, asystenci ekonomiczni,
specjalisci administracji publicznej, specjaliSci technologii zywnosci i zywienia,
technicy mechanicy, technicy elektronicy i telekomunikacji, $lusarze, pedagodzy,
inzynierowie rolnictwa i le$nictwa, krawcy i pracownicy produkcji odziezy, nauczy-
ciele przedmiotéw ogolnoksztatcgeych, technicy budownictwa, inzynierowie che-
micy i chemicy, technicy elektrycy, pracownicy biur podrozy i organizatorzy obstugi
turystycznej, inzynierowie inzynierii Srodowiska, specjalisci ds. marketingu. Osoby
legitymujace sie dyplomami w tych zawodach, ze wzgledu na niedostatek potrzeb-
nych i adekwatnych kwalifikacji, brak do§wiadczenia zawodowego lub uprawniera
do wykonywania zawodu, staja sie klientami PUP i czesto przez dtugi czas pozostaja
w ich rejestrach.

Wyniki badania ,,Barometr zawodow 2011” s3 dostepne dla wojewddztwa oraz
dla kazdego powiatu z osobna. Zdarza sie, ze te same zawody uznawane s3 za nad-
wyzkowe w jednym powiecie, a za deficytowe w sasiadujacym. Z tego punktu wi-
dzenia wyniki badania ,Barometr zawodow” moga sta¢ zrodlem wymiany informacji
pomiedzy PUP i ich klientami oraz zacheca¢ do mobilnosci pracownikéw w obrebie
nieodleglych powiatow.

38 Barometr zawod6éw — Raport podsumowujacy pierwsza petng edycje badania, Krakéw, marzec 2011
3 Dane gromadzone w ramach wspotpracy WUP — PUP
4 Ibidem, str. 10
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,Matopolski pociag do kariery” — podsumowanie
pierwszych miesiecy funkcjonowania serwisu

MALOPOLSKI POCIAG
DO KARIERY

»2Matopolski pocigg do kariery” jest regionalnym serwisem o ustugach eduka-
cyjno-szkoleniowych stworzonym w ramach projektu systemowego ,Malopolskie
partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukaciji i szkoler'” Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie. Serwis jest waznym elementem polityki wojewodztwa,
majacej na celu propagowanie wérod Malopolan idei ksztatcenia ustawicznego oraz
wzmocnienie ich motywacji do uczenia sie przez cale zycie.

Serwis ,Malopolski pociag do kariery” funkcjonuje w sieci od grudnia 2010 roku.
W ciggu pierwszego kwartatu 2011 roku wspotprace z serwisem nawigzaly 153 insty-
tucje, miedzy innymi firmy szkoleniowe, szkoty, akademickie biura karier, uczelnie,
urzedy i organizacje pozarzadowe. Instytucje rejestrujace sie w serwisie biezaco uzu-
pelniaja informacje dotyczace oferowanych przez siebie form ksztalcenia.

Uzytkownicy znajda w serwisie kompleksowq i przejrzysta informacje na temat
dostepnej w regionie oferty edukacyjnej, szkoleniowej, stazy i praktyk u pracodaw-
cOw oraz mozliwosci korzystania z ustug doradztwa calozyciowego w planowaniu ka-
riery zawodowej. Za posrednictwem serwisu mozna tez m.in. porozmawia¢ na czacie
ze specjalista, wymieni¢ informacje o kursach i szkoleniach, dowiedzie¢ sie wiecej na
temat idei uczenia sie przez cate zycie, a takze §ledzi¢ biezace wydarzenia, projekty
i dobre praktyki z tej dziedziny. Instytucje edukacyjne, szkoleniowe, realizujace pro-
jekty oraz pracodawcy maja natomiast mozliwoéé zaprezentowaé w serwisie wlasna
oferte edukacyjno-szkoleniowa, skierowana do mieszkaticow Matopolski, oraz dys-
kutowaé miedzy sobg na tematy zwigzane z edukacja.

W ,,Czytelni” uzytkownicy serwisu poruszaé siec mogg w obrebie nastepujacych
obszaréw tematycznych:

1. Ksztalcenie, w tym: uczenie sie przez cale zycie, jako$¢ ustug edukacyjno-szkole-

niowych, potwierdzanie kwalifikacji, ksztalcenie zawodowe, publikacje i raporty;
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2. Poradnictwo, w tym: porady doradcéw zawodowych, warsztat pracy doradcy
zawodowego;
3. Rynek pracy, w tym: prawo, statystyki, instrumenty rynku pracy.

MALOPOLSE! POCIAG

| DO KARIERY
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Jedna z funkcjonalnosci serwisu jest m.in. Blog, a jego tematem wiodacym jest
jakoé¢ ustug szkoleniowych. Debata na temat tego, jak wplynaé¢ na wysoka jakosé
szkolert w Matopolsce zostata zapoczatkowana pod koniec 2010 roku i jest kontynu-
owana miedzy innymi w ramach Blogu. Instytucje szkoleniowe z Matopolski uzyska-
ly w ten sposéb okazje do komentowania tresci projektu Standardéw, ktory zostal
przygotowany przez zespot naukowcow z Uniwersytetu Jagielloniskiego pod kierun-
kiem prof. Grazyny Prawelskiej-Skrzypek. Mozna réwniez zglasza¢ tam swoje uwagi
i komentarze dotyczace projektu Standardéw.

Na portalu sukcesywnie uzupetniany jest modul ,Moja $ciezka edukacyjno-zawo-
dowa”. Zainteresowane osoby moga zapoznad sie ze wskazowkami, jak przygotowad sie
do zdobycia miedzy innymi takich zawodéw, jak: blacharz samochodowy, dziennikarz,
dietetyk, inzynier budownictwa, mechanik samochodowy, murarz, pilot samolotu, po-
sadzkarz oraz uzyskaé informacje dotyczace takich aspektéw zawodu, jak:

1. Sprawd?, czy dana praca jest dla Ciebie! — jakie predyspozycje s3 wymagane

dla danego zawodu? Czy wykonywanie danego zawodu jest uzaleznione od sta-
nu zdrowia? Komu latwiej, komu trudniej bedzie wykonywaé¢ danych zawod?

2. Jaka szkote/kurs nalezy skoniczy¢, by wykonywa¢ dany zawdd?
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3. Gdzie i w jaki sposdb mozna zdoby¢ do$wiadczenie w ramach danego zawodu?
4. Ucz sie przez cale zycie — wskazéwki co do mozliwosci rozwoju w toku pracy

zawodowe;j.

T T ————
e | B -
oy & ey By s B L e e Semeceiotm - Nerrdos - -

7 T e

m MALOPOLSKI POCIAG
% DO KARIERY

Sirona giwna | AMNuaInoSC! | Onas - FAQ . Feguiame serwsu | Kon

Mai BT
STANDARDY  8log

™1 Polacy nie kibla sy uczyé Linki palecans

[T Start T @

Intencja redakcji serwisu jest to, aby serwis stal sie dla mieszkancow Matopolski
zrodlem aktualnych informacji dotyczacych uczenia sie przez cale zycie we wszelkich
formach.
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WYDARZYLO SIE W PROJEKCIE...
| KWARTAL 2011

W ramach koordynacji dziatai dot. rozwoju LLL w Malopolsce na rzecz pod-
niesienia jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Ksztalcenia Ustawicznego pracowato nad:

v informacjg i promocja korzy$ci wynikajacych z wdrazania Malopolskich Stan-
dardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych. W sprawie Standardow wypo-
wiedzieli sie przedstawiciele instytucji na poziomie regionalnym (wojewoda
matopolski, Kuratorium O$wiaty w Krakowie, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji,
powiatowe urzedy pracy), krajowym (Urzad Zamowienr Publicznych, Instytut
Badan Edukacyjnych, Polska Izba Firm Szkoleniowych) i europejskim (Komi-
sja Europejska, CEDEFOP, PRAO, FREREF, FOREM). W efekcie Departa-
ment Strategii Ministerstwa Edukacji Narodowej zdecydowal o przyjeciu
»Malopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych” jako wsa-
du do prac nad dokumentami implementacyjnymi dla ,,Perspektywy” oraz
do jej wdrazania w czesci dotyczacej uczenia sie dorostych;

v wykorzystaniem do$wiadczen i osiagnie¢ zagranicznych partneréw w zakresie
zarzadzania partnerstwem i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw instytucji
partnerskich, wzmacniania jakosci ustug szkoleniowych na poziomie regional-
nym, promocji zawodow i ksztalcenia zawodowego, wsparcia oséb dtugotrwale
bezrobotnych oraz skutecznej realizacji ustug outplacementowych.

W ramach wzmacniania kooperacji instytucji 7 obszaru rynku pracy, edukacji

i szkolerr w Malopolsce Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego
pracowato nad:

v konsultacja projektu dokumentéw krajowych: ,,Perspektywa uczenia sie przez
cale zycie” oraz ,Model Krajowych Ram Kwalifikacji” oraz przygotowaniem
uwag i prezentacji dobrych praktyk srodowiska malopolskich instytucji rynku
pracy, edukacji i szkolenr w zakresie proponowanych zmian na poziomie kra-
jowym;
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v rozstrzygnieciem niejasnych kwestii zwigzanych ze zmiang zasad opodatkowa-
nia ustug szkoleniowych i wsparciem w ten sposéb przedstawicieli instytucji

szkoleniowych z Malopolski.

W ramach promocji i informacji w zakresie uczenia sie przez cale zycie Malo-
polskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego pracowalo nad:
v ustaleniem zasad wspoOtpracy w zakresie obstugi serwisu www.pociagdokariery.pl
oraz promocja serwisu;
v przygotowaniem koncepcji kampanii spolecznej o uczeniu sie przez cale zycie
oraz przygotowaniem do obchodéw ,Matopolskiego Dnia Uczenia sie przez
Cale Zycie — 8 czerwca”, w tym organizacja warsztatow i spotkari inspirujacych

instytucje i Malopolan do zaangazowania i uczestnictwa w tym wydarzeniu.
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VADEMECUM

Cele operacyjne i kierunki interwencji
- ,,Perspektywa uczenia sie przez cate zycie”*

1. Kreatywnos¢ i innowacyjnosé oséb

’ 2. Przejrzysty i spojny krajowy system kwalifikacji ‘

’ 3. Roéznorodna i dostgpna oferta form wczesnej opieki i edukaciji ‘

4. Ksztatcenie i szkolenie dopasowane do potrzeb gospodarki i zmian
na rynku pracy

5. Srodowisko pracy i zaangazowania spolecznego sprzyjajace
upowszechnieniu uczenia sie dorostych

Cele operacyjne

Dostosowywanie tresci oraz metod ksztatcenia i szkolenia
do promowania kreatywnosci i innowacyjnosci

Wprowadzanie form organizacyjnych ksztatcenia umozliwiajgcych
indywidualizacje pracy z uczniami oraz szersze otwarcie na uczenie si¢
inne niz formalne

s¢
s¢

Dostosowywanie systemow oceniania kompetencji os6b do promowania
kreatywnosci i innowacyjnosci

Przygotowywanie nauczycieli (takze akademickich) oraz oséb
prowadzgcych szkolenia do stosowania metod i form organizacyjnych
sprzyjajacych kreatywnosci i innowacyjnosci

1. Kreatywno

i innowacyjno

Kreowanie lideréw kreatywnosci i innowacyjnosci w uczeniu si¢
przez cate zycie

Tworzenie nowej polityki opartej na faktach

41 Perspektywa uczenia sie przez cate zycie”, Miedzyresortowy Zespot do spraw uczenia sie przez cale zycie,
w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, 4 luty 2011, Warszawa
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Opracowanie i wdrozenie nowego instrumentu systematyzowania
kwalifikacji z r6znych sektoréw w Polsce i porownywania ich

:5- z kwalifikacjami w panstwach UE (Krajowe Ramy Kwalifikacji)
2 S
.E.:,: Programowanie tresci ksztatcenia i szkolenia pod katem wymagan
‘Q_ ﬁ oczekiwanych w gospodarce i spoteczenstwie obywatelskim
s
; =< Wprowadzanie procedur oceny i uznawania osiggnie¢ oséb uczacych sie
-.5 £ || niezaleznie od miejsca, sposobu i czasu uczenia sig
=2
= g Zapewnianie jakosci kwalifikacji w odniesieniu do potrzeb gospodarki
@ o || i spoteczenstwa obywatelskiego
N >
S
n‘_ g Zapewnianie mozliwosci przenoszenia osiggnie¢ w uczeniu sie,
N'gl|W tym kwalifikacji czgstkowych

S

-

Zwigkszanie wiedzy na temat Krajowych Ram Kwalifikacji i ksztatcenia
opierajac sie na efektach uczenia sie

Przyjecie zasady zintegrowanego wspierania rozwoju dzieci w calym okresie
poprzedzajgcym pojscie dziecka do szkoty, tj. od wieku 0 do 4.-5. roku zycia

8=
S §
"6 = || Modernizacja funkcji tradycyjnych placéwek opieki nad dzieckiem
S || i wezesnej edukacii (ztobkow i przedszkoli) w kierunku placéwek
g 8 wspomagajgcych rodzicow w wychowaniu matych dzieci
% —
-la % Wielozakresowe wspieranie rodzicéw wychowujacych mate dzieci
(] ‘S
E O || Aktywizowanie spofecznosci lokalnej na rzecz wspierania rozwoju
© o matych dzieci
(<})
c c
-g 3 Laczenie wysokiego standardu ustug opieki i edukacji dla dzieci
‘6 N || ze wspomaganiem rodzicow i dzieci pozostajgcych w niekorzystnych
c ‘é’ warunkach, w tym zagrozonych ubéstwem
S
o § Opracowanie i wdrozenie korekt systemu finansowania form wczesnej
5 2 opieki i edukacji przez JST, zapewniajgcego potrzebujgcym rodzinom

rzeczywisty dostep do tych form na terenie kraju, w tym szczegdlnie
na obszarach wiejskich
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Poprawa poziomu kompetenciji kluczowych w ramach ksztaicenia
i szkolenia zawodowego

Podniesienie atrakcyjnosci i elastycznosci ksztatcenia i szkolenia
zawodowego

Wzmocnienie zaangazowania pracodawcow w ksztatcenie zawodowe
miodziezy oraz w podnoszenie kompetencji i podwyzszanie
kwalifikacji pracownikéw i poszukujgcych pracy

Przygotowanie nauczycieli do zmian w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym

Modernizowanie systemu oceny osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym

4. Ksztatcenie i szkolenie
dopasowane do potrzeb
gospodarki i rynku pracy

Dostosowanie modelu szkolnictwa wyzszego do warunkéw
masowego W him udziatu i do potrzeb gospodarczych, spotecznych

Rozwijanie poradnictwa edukacyjnego i zawodowego przez cate zycie
(lifelong guidance)

Rozwijanie mechanizmu koordynacji dziatan resortow na rzecz
8’ =] uczenia sig dorostych
e 5
> ﬁ c -E Tworzenie systemu oceny i uznawania efektéw uczenia si¢ innego
O 0 ¢ S, || niz formalne (systemu walidacji), jako podstawy nowoczesnego
E 2 (&] 7, modelu edukacji dorostych
o 8- ﬁ o
S
_e ()} ‘é’ O || Rozwijanie modelu uczenia sie dorostych, ktérego podstawg
0w oo © jest uczenie praktyczne, w tym uczenie sie w pracy oraz
§ ‘e o .9|| wzorganizowanych formach dziatania wspéinot obywateli
oo S wn
-8 % 8 8 || Promowanie nowych standardéw szkolenia dorostych
HRES
. O) ‘2, 3 Rozwijanie systemu wsparcia przedsiebiorstw, w tym zwiaszcza
o g ﬁ = || MSP, w zakresie ksztatcenia i szkolenia pracownikow
S o
— N Rozwijanie oferty, promocji i zachet do uczestnictwa oséb
nieaktywnych zawodowo w edukaciji
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