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Andrzej Martynuska
Dyrektor Wojewo6dzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie

Publikacja, ktérg trzymajq Paristwo w rekach, jest
pierwszq z serii ,Projekty Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie”. Podsumowuje ponad 3-letni okres realizacji
projektu ,,ABC Gospodarki Spotecznej”, wspélfinansowane-
go z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérego gtownym
celem stata sig integracja spoteczna i zawodowa 0sé6b dtugo-
trwale bezrobotnych.

Fundusze unijne daly nam olbrzymie moZzliwosci.
Do Matopolski zaczqt plyng¢ strumien srodkoéw nie tylko na
infrastrukture, srodowisko, rozwoj obszaréw wiejskich, ale
réwniez na rozwoj zasobow ludzkich. Fundusze unijne daly
szanse na pobudzenie aktywnosci spolecznej réznych grup.
Pokazaly, ze zmiany sq mozliwe, a potencjat drzemigcy w ka-
pitale spotecznym Matopolski jest olbrzymi.

Instytucjq wdrazajgcq Program Operacyjny Kapital
Ludzki w Matopolsce jest Wojewédzki Urzqd Pracy w Kra-
kowie. Jest Jednostkq Samorzqdu Wojewodztwa, ktéra nie
tylko przyznaje srodki unijne, ale réwniez sama pozyskuje
pienigdze i realizuje projekty. Dzialania ustawowe uzupel-
nia o realizacje inicjatyw nakierowanych miedzy innymi na
integracje 0séb niepetnosprawnych, poprawe sytuacji na
rynku pracy os6b bezrobotnych, rozwéj osobisty i zawodowy,
poprawe jakosci obstugi inwestora w Matopolsce. Wsrod re-

alizowanych projektow Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kra-
kowie jest rowniez projekt ,,ABC Gospodarki Spotecznej”.

Niniejsza publikacja jest ukoronowaniem realizacji
projektu. Inicjatywy, ktérej pomystodawcq i inicjatorem byt
Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie. Projekt realizowa-
ny byl przy wspolpracy z partnerami: Stowarzyszeniem na
rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego
KLUCZ w Kluczach oraz Stowarzyszeniem na rzecz Wspiera-
nia Przedsiebiorczosci i Inicjatyw Lokalnych STOPIL w No-
wym Sqczu. W publikacji prezentujemy osiggniecia, najwaz-
niejsze wydarzenia z Zycia projektu i nowatorskie rozwiqza-
nia w zakresie pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.
Mamy nadzieje, ze zaprezentowane osiggniecia przyczyniq
sie do upowszechniania dziatalnosci Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, a takze promowania Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego.

Zachecamy do zapoznania sie réwniez z kolejnymi
publikacjami z serii ,Projekty Wojewédzkiego Urzedu Pracy

w Krakowie”.

PROJEKT ,,ABC GOSPODARKI SPOLECZNEJ”

Katarzyna Reikowska
Kierownik Projektu
,ABC Gospodarki Spotecznej”

Niniejsze opracowanie powstato w celu przedstawienia
dorobku zespotu realizujqcego projekt ,,ABC Gospodarki Spo-
tecznej”. Jego celem byla aktywizacja zawodowa i spoteczna
0s6b majqcych trudnosci z wejsciem bgdz powrotem na rynek
pracy oraz wsparcie dla powstawania i rozwoju podmiotow
aktywizacji spotecznej i zawodowej w Malopolsce. Projekt byt
wspélfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.

Projekt ,,ABC Gospodarki Spolecznej” byt realizowany
w latach 2008-2011 przez Wojewédzki Urzqd Pracy w Krako-
wie w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na rzecz Zrownowa-
Zonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ w Kluczach
oraz Stowarzyszeniem na rzecz Wspierania Przedsiebiorczosci
i Inicjatyw Lokalnych STOPIL w Nowym Sqczu.

Dziataniami projektu objeto tqcznie 1320 oso6b, gtownie
z grup marginalizowanych na rynku pracy. Trenerzy zatrud-
nienia wspieranego pracowali z 365 klientami, w tym 262 ko-
bietami. 355 ich podopiecznych, w tym 261 kobiet zakoriczyto
udzial w projekcie, z czego: 6 0s6b zalozyto wlasne firmy; ponad
100 podjeto prace, 48 0s6b odbyto staz, 9 oséb pracuje jako wo-
lontariusze, 192 osoby odbyly szkolenia zawodowe, zas 4 pod-
jely dalsza nauke.

W ramach projektu zatozono réwniez dwa Inkubatory
Ekonomii Spolecznej w Kluczach oraz w Nowym Sqczu z filig

w Piwnicznej-Zdroju, ktore swiadczyly ustugi doradcze dla
ponad 200 os6b, a dla 490 os6b zorganizowano spotkania in-
formacyjno-promocyjne. Inkubator w Kluczach zorganizowat
takze cykl szkolen z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej i za-
rzqdzania projektami unijnymi dla 242 oséb. W ramach pro-
Jjektu utworzono pie¢ podmiotéow ekonomii spolecznej w tym:
trzy spotdzielnie socjalne — OPOKA w Kluczach, ,Zdrojowianka”
w Piwnicznej— Zdroju i,,Nova” w Eososinie Dolnej oraz dwa sto-
warzyszenia: Stowarzyszenie ,,Klucz” oddzial w Patecznicy oraz
Stowarzyszenie ,,Aktywne Wsparcie” w Nowym Sqczu.

W czwartej edycji konkursu Ministerstwa Rozwoju Re-
gionalnego pt. ,Dobre praktyki EFS 2010 r.” projekt ,,ABC Go-
spodarki Spotecznej” zostal uhonorowany tytutem ,Najlepsza
inwestycja w cztowieka 2010 r.”.

Mamy nadzieje, Ze zaréwno przedstawione w publika-
¢ji poczynania zespotu projektu ,,ABC Gospodarki Spotecznej”,
jak réwniez zamieszczone informacje, pozwolg na stworzenie
w miare petnego obrazu podejmowanych dziatan i ocene ich
efektow.
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1. WPROWADZENIE

Cztowiek ma w Zyciu dwa wyjscia:
ksztattowad rzeczywistosc lub poddac sie jej.

Josif Brodski

B ezrobocie w Polsce ma charakter coraz bardziej dlugoterminowy. Blisko
50 proc. pozbawionych pracy Polakow pozostaje bez zatrudnienia dtu-
zej niz rok. Nasila sie poczucie wlasnej bezradnosci. Kazdy czlowiek, ktory ma
pozytywny stosunek do pracy i czuje sie z nig w jakikolwiek sposob zwigzany,
odczuwa utrate pracy i fakt bycia bezrobotnym jako osobisty dramat zyciowy.
Zostaje pozbawiony nie tylko obiektywnych srodkéw do zycia, ale réwniez
calego szeregu subiektywnych wartosci, jak: poczucia stabilizacji, perspektyw
zyciowych, tadu w zyciu osobistym i rodzinnym.

Czesto osoba bezrobotna ma poczucie degradacji, ulega zmianie jej
status spoleczny. Pojawia sie emocjonalna reakcja upokorzenia, poczucie
zbednosci prowadzi do nadwrazliwosci na bodzce zewnetrznego swiata i do
ogoblnej irytacji, co jest charakterystyczne dla ludzi, ktérzy pozostaja dtugo
pod wplywem stresu. Przejaw ogdlnego rozgoryczenia wzrasta z miesigca na
miesigc. Trudna sytuacja moze wywola¢ uczucia, ktére prowadza do zacho-
wan agresywnych.

Ludzie maja sktonno$¢ do przewidywania najgorszego, do roztrzasania,
jakie okropne rzeczy przydarzg sie z chwilg podjecia dzialania. Szczeg6lnym
przypadkiem zachowania opartego na przewidywaniu niepowodzenia jest
wyuczona bezradnos¢. Cztowiek uczy sie apatii i bierno$ci w obliczu niewiel-
kiego wplywu na swa sytuacje. Wyuczona bezradnos¢ powoduje: wahanie sie,

unikanie podjecia decyzji, bezczynno$¢. Bezrobotni, jak wszyscy ludzie, maja
do czynienia z przykrymi zdarzeniami, na ktére nie majga wplywu. Problem
tkwi w tym, Ze czlowiek uczy sie swej bezradnosci i przenosi j na inne sytua-
cje, na ktore w rzeczywistosci moze mie¢ wplyw. Bezrobotny, ktéry utrzymu-
je, ze jest ,mato operatywny” czy tez ,nie jest w stanie niczego zalatwi¢”, nie
poszukuje aktywnie pracy, zaklada, ze nie przyjma go tam, gdzie by chcial,
bedzie méwil, Ze sg inni lepsi na to stanowisko. Problemy, ktore mogtyby by¢
rozwiagzane przez aktywne dzialanie pietrzg sie i nawarstwiajg, poniewaz
taka osoba zachowuje sie biernie.

Bezrobotny, wycofujac sie z dziatalnosci, pozornie tylko radzi sobie
z przykrymi uczuciami zwigzanymi z trudnoscia znalezienia pracy. Moze
przez to nie odczuwa wiecej takich uczué, jak: lek przed odrzuceniem jego
kandydatury czy poczucie malej wartosci. Jednak problem glowny, jakim
jest brak pracy, nie jest rozwiazany, a postawa rezygnacji nawarstwia tylko
trudnosci i powoduje dodatkowe konflikty. Pojawia sie przesadny samokry-
tycyzm i obwinianie sie. Wielu bezrobotnych popada w r6zne natogi, przede
wszystkim alkoholizm.

Takim osobom stara sie pomdc projekt ,,ABC Gospodarki Spotecznej”,
realizowany przez Wojewd6dzki Urzad Pracy w Krakowie w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem na rzecz Zrowno-
wazonego Rozwoju Spoteczno-Go-
spodarczego KLUCZ wKluczach
oraz Stowarzyszeniem na rzecz
Wspierania Przedsigbiorczosci
i Inicjatyw Lokalnych STOPIL':

IR

PROJEKT ,,ABC GOSPODARKI SPOLECZNEJ”

2. SLtOWO O PROJEKCIE

rojekt ,ABC Gospodarki Spotecznej” jest realizowany od maja 2008 r.

wramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Priorytet VII Pro-
mocja integracji spotecznej, Dzialanie 7.2 Przeciwdzialanie wykluczeniu
spolecznemu i wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej, Poddzialanie
7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Liderem projektu jest Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie, a partne-
rami: Stowarzyszenie na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospo-
darczego KLUCZ w Kluczach oraz Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Przed-
siebiorczosci i Inicjatyw Lokalnych STOPIL w Nowym Saczu.

Uczestnikami projektu sg osoby zamieszkale na terenie Matopolski,
zwlaszcza w: Krakowie, Kluczach, Nowym Saczu, Proszowicach i Tarnowie
oraz w powiatach: brzeskim, bochenskim, krakowskim, nowosadeckim, olku-
skim, proszowickim i tarnowskim.

Projekt adresowany jest do dwoch grup odbiorcow. Pierwsza s osoby
majace problemy z wejsciem, bagdz powrotem na rynek pracy spowodowane
gtownie trudno$ciami z pogodzeniem zycia osobistego z zawodowym. Druga
— pracownicy instytucji pomocy spolecznej i integracji spolecznej, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, przygotowani do dzialan aktywizacyjnych.

Projekt odpowiada na potrzeby os6b dlugotrwale bezrobotnych (ok.
60%) w Malopolsce. Szczegdlnie niepokojacy jest na naszym terenie zwiek-
szajacy sie w ogole bezrobotnych udzial kobiet oraz oséb z niepetnospraw-
noscig. To sprawilo, ze wsréd naszych uczestnikéw przewazali przedsta-
wiciele tych dwdch grup. Ci ostatni to m.in. podopieczni Srodowiskowych
Domoé6w Samopomocy oraz Warsztatow Terapii Zajeciowej. W przypadku
tych klientéw nalezy wspétpracowac rowniez z ich otoczeniem. Uczestni-

kami projektu sa rowniez osoby bezdomne, w tym wielodzietne matki oraz
mniejszos¢ narodowa — Romowie.

Dla wiekszosci uczestnikow projektu to pierwsza w zyciu lub podejmo-
wana po wieloletniej przerwie préba wejscia na rynek pracy. Najczesciej nie
posiadaja zadnych kwalifikacji zawodowych lub majg je mocno zdezaktuali-
zowane. Nie potrafig poruszac sie po wspotczesnym rynku pracy, nie znaja za-
sad autoprezentacji. U prawie wszystkich mozna rozpozna¢ syndrom ,,przy-
musowej bezczynnosci”, cechuje ich brak wiary w siebie i pesymizm.

I Gléwne cele projektu to: 1
: 1. aktywizacja zawodowa i spoleczna os6b majacych trudnosci :
1 z wejsciem badz powrotem na rynek pracy; 1
: 2. wsparcie dla powstawania i rozwoju podmiotéw aktywizacji :
1 spotecznej i zawodowej w Matopolsce. 1
: Finansowanie projektu: :
1 * Wkiad EFS-85% [
1 1
1 [
| 1

» Dotacja celowa z budzetu paristwa — 15%
e Koszt projektu —4999 931 zi

Uczestnicy Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Kolbarku
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3. PARTNERZY PROJEKTU

Lider projektu — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie z misja: kompe-
tentny, wykwalifikowany i pracujacy mieszkaniec Matopolski, w imieniu
Samorzadu Wojewo6dztwa Malopolskiego odpowiada za regionalna polityke
na rzecz rynku pracy.

Rola WUP jest budowanie partnerstwa sieciowego réznych podmiotéow
zwigzanych z rynkiem pracy oraz dzialalnos¢ badawczo-analityczna. WUP
Krakéw prowadzi aktywna dziatalno$¢ w zakresie przygotowania i realizacji
projektow wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej. Aktualnie rea-
lizuje 7 projektéw wtasnych, w tym ,,ABC Gospodarki Spotecznej” — partner-
ski projekt, w ktéorym uczestnicza administracja samorzadowa oraz orga-
nizacje pozarzadowe.

DANE KONTAKTOWE: .f
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, 7 4
30-107 Krakéw, plac Na Stawach 1, J
tel. 12 422 98 92 faks 12 422 97 85 Wojewédzki Urzad Pracy
e-mail: abc@wup-krakow.pl, w Krakowie
www.wup-krakow.pl

S towarzyszenie na rzecz Wspierania Przedsiebiorczosci i Inicjatyw
Lokalnych STOPIL w Nowym Saczu realizuje dziatania aktywizujace lo-
kalne srodowiska spoteczne, w szczegblnosci na rzecz oséb niepetnospraw-
nych oraz oséb pozostajacych dtugotrwale bez pracy, a takze szkoli w zakresie
ich aktywizacji pracownikow wszelkiego rodzaju instytucji i organizacji po-
zarzadowych. STOPIL jest laureatem konkursu Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego, posiada statuetke ,Najlepsza inwestycja w cztowieka 2008”.

DANE KONTAKTOWE:
Stowarzyszenie na rzecz
Wspierania Przedsiebiorczos$ci
i Inicjatyw Lokalnych STOPIL,
33-300 Nowy Sacz, ul. Wyspianskiego 22,
tel. 18-547-53-03; faks 018-547-53-03

Stowarzyszenie na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoleczno-Go-
spodarczego KLUCZ w Kluczach dziala gtéwnie w sferze pomocy spo-
tecznej, przeciwdziala ubéstwu, patologiom i wykluczeniu spotecznemu,
dziala na rzecz zwalczania bezrobocia oraz aktywnej polityki rynku pracy,
promuje ekonomie spoteczna. Prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy

w Kolbarku.
& KLUCZ

STOWARZYSZENIE NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO
ROZWOLILT SPOF FOZNO-GOSPONARCTZEGO

DANE KONTAKTOWE:
Stowarzyszenie na rzecz
Zroéwnowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ,
32-310 Klucze, ul. Zawiercianska 12,
tel./faks: 32 645 75 13,32 647 80 50

Partnerami projektu sa organizacje pozarzadowe. Ich atutem jest do-
Swiadczenie w angazowaniu sie w dzialania na rzecz spotecznosci lo-
kalnych, a zwlaszcza os6b bezrobotnych. W chwili przystapienia do projektu
nasi partnerzy, jako jedyni w Malopolsce, prowadzili Centra Integracji Spo-
tecznej. Formuta dziatan projektu partnerskiego utatwia definiowanie lokal-
nych probleméw i ich rozwigzywanie, aktywizujac przy tym cale spoteczno-
$ci. W ,,ABC Gospodarki Spotecznej” udalo sie nawiagzaé¢ trwala, efektywna,
ukierunkowana na cele i transfer wiedzy wspotprace, w ktorej wzajemnie sie
ubogacamy, otwierajac sie na bogactwo doswiadczen innych i na odmienne
sposoby myslenia.

N
é?)pil

4. DZIALANIA | REZULTATY
PROJEKTU

N a koniec grudnia 2010 r. dzialaniami projektu objeto 1320 os6b, z czego
1297 os6b, w tym 923 kobiety, ukoniczyto w nim udzial. Klienci projektu
to najczesciej osoby, ktoére najtrudniej zaktywizowac, zwlaszcza poprzez tra-
dycyjne metody i narzedzia. Dlatego w projekcie wykorzystywany jest model
trenera zatrudnienia wspieranego (TZW), wypracowany przez Wojewo6dzki
Urzad Pracy w Krakowie w projekcie PIW EQUAL pt. ,,Akademia Przedsiebior-
czos$ci. Rozwoj alternatywnych form zatrudnienia”. To kompleksowa propozy-
cja nowego w polskich warunkach podejscia do pracy z ,,trudnym klientem”.
Jej innowacyjnos$¢ i oryginalnos¢ polega na zastosowaniu coachingu do akty-
wizacji zawodowej i spotecznej oséb dtugotrwale bezrobotnych. Trener wy-
korzystujac te technike ma zadanie prowadzi¢ bezrobotnego od okresu bez-
robocia, poprzez ewentualng prace w przedsiebiorstwie spotecznym, az do
pierwszego okresu pracy w firmie komercyjnej. Model TZW zostal w naszym
projekcie rozbudowany o ,Model pracy trenera zatrudnienia wspieranego
z kobietami” oraz ,Model pracy trenera zatrudnienia wspieranego z osobami
niepelnosprawnymi”.

Utworzono Osrodek Coachingu, ktory zajmuje sie doradztwem
i wsparciem merytorycznym dla treneréw zatrudnienia wspieranego,
m.in. organizacja spotkan monitoringowych, opracowywaniem informa-
cji zawodowych i programow zaje¢ warsztatowych dla uczestnikéw. Od-
byto sie 10 spotkant monitoringowych, podczas ktorych trenerzy dzielili
sie swoimi do$wiadczeniami oraz rozwigzywali problemy. Opracowano
lacznie kilkadziesiagt informacji zawodowych oraz 12 programoéw zajec
warsztatowych.

Zrekrutowano 15 treneréw zatrudnienia wspieranego, ktérzy po ponad
100-godzinnym szkoleniu teoretycznym, praktyce w instytucjach rynku
pracy i pomyslnym zaliczeniu egzaminéw, przystapili do pracy z klientami.
W projekcie zatrudniono 13 treneréw zatrudnienia wspieranego. Na koniec
2010 r. objeli wsparciem 365 klientéw, w tym 262 kobiety, z czego udziat
w projekcie zakonczylo 355 os6b (261 kobiet); 6 osob zalozylo wlasne
firmy; ponad 100 podjelo prace, 48 oséb odbywa staz, 9 oséb pracuje jako
wolontariusze, 192 osoby odbyly szkolenia zawodowe, za$ 4 podjely dalsza
nauke. Ponadto opracowano Program Wsparcia dla Osob Niepetnosprawnych,
z ktérego skorzystato kilkanascie osob.

W ramach Osrodka Coachingu prowadzono wiele badar m.in. na temat.
oczekiwan bezrobotnych kobiet wobec rynku pracy; oceny partnerstwa; socjolo-
gicznego obrazu klienta TZW; oceny TZW przez klientéw, satysfakcji z pracy.

W celu wsparcia dla tworzenia i dziatalno$ci podmiotéw zajmujacych
sie aktywizacja spoteczng i zawodowa os6b zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym opracowano ,Model Inkubatora Ekonomii Spotecznej”. Opierajac
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sie na nim utworzono Inkubatory
Ekonomii Spotecznej w Kluczach
i w Nowym Saczu z filia w Piwnicz-
nej-Zdroju. W ramach Inkubatoréow
Ekonomii Spotecznej powstalo piec¢
nowych podmiotéw spotecznych:
pierwsza w Polsce, zalozona przez
dwa podmioty prawne, Spétdzielnia
Socjalna OPOKA w Kluczach, Spot-
dzielnia Socjalna ,Zdrojowianka”
w Piwnicznej-Zdroju, Spoéldzielnia
Socjalna ,Nova” w tososinie Dolnej
oraz dwa stowarzyszenia: ,Aktywne Wsparcie” w Nowym Saczu oraz ,Klucz”
w Palecznicy. Cztonkami sg osoby bezrobotne, wiekszo$¢ z populacji ,,50+”,
ktore zamierzaja solidarnie poprawi¢ swoja sytuacje na rynku pracy.

Klienci inkubatoréw mogli bezplatnie korzysta¢ z doradztwa eksper-
tow. Ogdlem skorzystato z tej formy ustug okoto 200 os6b. Gléwnie udzielano
ustug doradczych i konsultacyjnych w zakresie:

a) procedur rejestracji podmiotu ekonomii spotecznej;

b) prawno-administracyjnych i finansowych aspektow prowadzenia

podmiotéw ekonomii spolecznej;

c) identyfikacji i analizy probleméw zwigzanych z:

v wprowadzeniem produktoéw na rynek,

v zarzadzaniem przedsiebiorstwem ( z dziedziny: prawa, marketin-
gu, finanséw, podatkéw, produkcji itp.),

v finansowaniem dzialalnosci,

v przygotowaniem biznesplanu;

d) mozliwosci i sposobow korzystania z instrumentéw wsparcia.

Przeprowadzono takze 12 cyklow szkolen dla 242 oséb pragnacych
zalozy¢ podmioty aktywizacji spolecznej oraz zainteresowanych ekonomig
spoteczna. Zorganizowano roéwniez kilkadziesiat spotkan informacyjno-pro-
mocyjnych, w ktorych uczestniczyto 400 mieszkanicow, w tym przedstawicie-
le lokalnych wtadz samorzadowych.

4.1. TRENER ZATRUDNIENIA WSPIERANEGO

Nie ma w Zyciu beznadziejnych sytuacji,
sq tylko ludzie, ktorzy stali sie bezradni wobec nich.

C.B. Luce

Jak juz wspomniano, w projekcie wykorzystywana jest metoda pracy trenera
zatrudnienia wspieranego. Celem dzialania trenera zatrudnienia wspierane-
go jest reintegracja spoleczna i zawodowa os6b dlugotrwale bezrobotnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym Trener zatrudnienia wspieranego
musi petni¢ wobec swoich klientéw rézne role: coacha, doradcy zawodowego,
posrednika pracy, pracownika socjalnego, a nawet psychoterapeuty. Podsta-
wa jest bezwarunkowe pozytywne nastawienie oraz indywidualne, podmio-
towe podejscie do kazdego klienta.

Trenerzy zatrudnienia wspieranego pracuja w projekcie nastepujaco:

* Rozpoznaja potencjal klienta, jego sytuacje spoleczno-zawodowa,
potrzeby i aspiracje, w celu sporzadzenia trafnej opinii predyspozycji
osobowosciowo-zawodowych klienta i jego mozliwosci rozwojowych;

e Motywuja, analizuja i wspieraja dzialania klienta podejmowane
w ramach Indywidualnego Planu Zatrudnienia Wspieranego;

» Nawiazuja kontakty z pracodawcami, urzedami pracy oraz innymi
instytucjami rynku pracy w celu promocji zatrudnienia wspieranego
oraz pozyskiwania miejsc pracy dla konkretnych klientéw;

e Po znalezieniu pracy dla klienta wprowadzaja go do firmy poprzez
zapoznawanie z procedurami i warunkami zatrudnienia oraz zada-
niami na okreslonym stanowisku pracy. W przypadku niektérych
klientow trener sam uczy sie zakresu obowigzkéw swojego klienta,
anastepnie go szkoli;

¢ Na biezagco monitorujg adaptacje klienta w miejscu pracy, pomagajq
w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw i prowadza mediacje
z innymi partnerami projektu, a zwlaszcza z pracodawcami.

Trener w pracy z klientem postuguje sie metoda coachingu. Wyposaze-
nie trenera zatrudnienia wspieranego w kompetencje coacha jest znakomita
i ciagle jeszcze unikalng w obszarze dzialai nakierowanych na pomoc oso-
bom zagrozonym wykluczeniem spolecznym propozycja, ktéra realnie zmie-
nia postawe klienta procesu; w miejsce postawy roszczeniowej i uzaleznionej
od pomocy instytucji i innych osdb, budujac postawe odpowiedzialnos$ci za
swoje zycie, jego przebieg i podejmowane decyzje. Wybrana przy opracowy-
waniu modelu TZW definicja coachingu za E. Parsloe: , Coaching jest to pla-
nowy dwustronny proces, w ktérym cztowiek rozwija umiejetnosci i osigga okre-
slone kompetencje poprzez rzetelng ocene, ukierunkowang praktyke i reqularne
sprzezenie zwrotne (feedback)” stanowi idealng podstawe do rozumienia zato-
zen oraz praktycznych dziatan TZW. W przypadku coachingu definicja staje
sie bowiem szczegdlnie istotna, ze wzgledu na swoje konsekwencje w jakos$ci
i wlasciwosciach realizacji procesu.

W metodzie coachingowej TZW w relacji z bezrobotng osoba pracuje
nad wieloma aspektami jej zycia: pracg, edukacjg, rodzing, czasem wolnym,
traktujac je jako integralne elementy planowania i podejmowania decyzji
zwigzanych z praca. To holistyczne podejscie oparte o zalozenia psychologii
humanistycznej pozwala na dokonanie realnej ZMIANY w zyciu, za ktéra oso-
ba bezrobotna bierze odpowiedzialno$¢.

To, co niezwykle wazne w metodzie pracy TZW, to sfery odpowiedzial-
nosci klienta i trenera, ktéry odpowiada za calosc i jakos¢ procesu dydaktycz-
nego, wierzac w zasoby, mozliwos$ci decyzyjne swojego klienta. Warsztat pracy
trenera zatrudnienia wspieranego polega na prowadzeniu naprzemiennie roz-
moé6w indywidualnych z klientami oraz zaje¢ grupowych. Z zasady trener prze-
prowadza z klientem dwie rozmowy w miesigcu, ponadto jest z nim w statych
kontakcie telefonicznym i e-mailowym.

Spotkania treneréw zatrudnienia wspieranego z grupa klientéw obej-
mowaly: zajecia warsztatowe (5 razy w roku), spotkania integracyjne (2 razy
w roku), spotkania grup wsparcia, spotkania z ekspertami oraz z pracodaw-
cami, w tym wizyty w zakladach pracy.

Wiadomo, ze dobrze zaplanowane i poprowadzone zajecia grupowe
moga pomac osiggnac cel w krotszym czasie, anizeli byloby to mozliwe w pracy

fot. Tomasz Jodtowski

indywidualnej z ta sama liczba os6b. W grupie akceptowane sa warunki oso-
biste kazdego uczestnika, rowniez to, czego wraz z innymi musi sie on nauczy¢
lub powtdrzy¢. Niezwykle istotne jest jednak stworzenie pozytywnej atmosfe-
ry — klimatu wspélpracy i wzajemnej pomocy. Moze wtedy zaistnie¢ tzw. efekt
zarazenia, polegajacy na emocjonalnym stosunku cztonkéw grupy do przezy¢
pozostalych oséb. Poszerzane sg takze sieci kontaktéow. Wzmocnienie uzyskane
od innego czlonka grupy jest bardziej wiarygodne od tego, ktérego udziela tre-
ner. Sila i wiedza tkwi w grupie, trener zatrudnienia wspieranego tylko utatwia
korzystanie z zasobow, ktore tkwig we wszystkich i w kazdym z osobna. Podczas
sesji grupowych nie pyta, co jest klientowi potrzebne, aby znalez¢ prace, ale co
juz zrobit. Coaching w projekcie ,,ABC Gospodarki Spolecznej” skierowany jest
bowiem na kreowanie wizji, a nie rozwigzywanie probleméw. Prace z klientem
zaczynamy od pytania: ,Czego chcesz?”, a nie ,,Czego nie chcesz?”.
Doswiadczenia projektu wykazaly, Zze prowadzenie grupy jest sku-
tecznym i efektywnym sposobem pomocy ludziom w realizacji ich potrzeb

Elzbieta Daniel - trener
zatrudnienia wspieranego

Danuta Binek — koordynator
merytoryczny ds. coachingu

~
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wspdlnoty, znaczenia, struktury, bez
wzgledu na to, co jest problemem
osobistym kazdego uczestnika gru-
py. Poprzez udzial w grupie uczest-
nik powinien otrzymac odpowiednia
ilos¢ informacji i przygotowanie do
dalszych krokéw oraz powinien mie¢
uczucie otrzymanej pomocy i nabra¢
wiekszej pewnosci siebie. Grupa za-
tem stanowi prawdziwe wsparcie dla
klientéw trenera zatrudnienia wspie-
ranego. Na koricu zamieszczamy wy-
brang dokumentacje fotograficzna
z prowadzonych w naszym projekcie
zajec grupowych.

Praca treneréw zatrudnienia

Agata Frqcisz - trener zatrudnienia
wspieranego

wspieranego jest na biezaco moni-
torowana i oceniana poprzez przetozonych, klientéw projektu oraz osoby za-
trudnione w projekcie. Prowadzone sg wsrdéd nich badania ankietowe, w tym
badania dotyczace oceny ich satysfakcji z pracy oraz oceny partnerstwa.

4.1.1. KLIENCI O PROJEKCIE

Zprzeprowadzonych w projekcie badan pt.,,Socjologiczny obrazklien-
ta TZW” wynika, ze byta nim najczesciej kobieta w wieku 25-55 lat, mieszka-
jaca w miescie. Byla ona osoba dlugotrwale bezrobotna, czesto posiadajaca
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, legitymujaca sie wyksztalceniem
ponadgimnazjalnym. Klientka byta wolnego stanu i posiadata co najmniej
2 dzieci. Bardzo czesto byla beneficjentka pomocy spotecznej. Podczas po-
bytu w projekcie ukonczyla szkolenie zawodowe. Okres aktywizowania
w projekcie wynosit okoto pot roku. Zwieniczeniem udzialu w projekcie byta
umowa o prace. Praca najczesciej byla podejmowana w sektorze ustug. Oto

kilka wypowiedzi klientek o ich udziale w projekcie ,ABC Gospodarki Spo-
tecznej”.

JAK ZOSTALAM ,,POKLEM”

Zawsze bytam ciekawa co to znaczy, tyle ciekawych ogloszen w prasie, ra-
diu, na plakatach. Wszystko bardzo zachecajqce, ale nie wiedziatam, czy ja tez
moge skorzystac, czy to dla mnie. Postanowitam to sprawdzic.

Okazato sie to bardzo proste. Nie wszyscy wiedzq, ze w Sqdeckim Urzedzie
Pracy przy ul. Wegierskiej 146, na II pietrze miesci sie Zespot Zamiejscowy Wo-
Jjewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Sq tam bardzo mile panie, ktére chetnie
stuzq swojg pomocgq. Jest tam tez ,,chodzqca instytucja” w postaci PANI TRENER
ZATRUDNIENIA WSPIERANEGO. Wystarczy tam trafi¢ i jesli spelniamy kryteria
kwalifikujqce nas do udziatu w projekcie, podpisujemy umowe i to wszystko. Oto
cata procedura zostania POKLEM.

I tak, po dtugim okresie bez pracy zaczql sie kolejny rok w moim Zyciu. Ale
jakze inny od poprzednich. Na pierwszym spotkaniu z paniqg TRENER ustalitam,
jaki jest moj cel, czyli podjecie pracy. Jakie bedg moje kolejne kroki, Zeby ten cel
osiggnqc. Z czego moge skorzystac w projekcie.

Teraz potrzebne sq tylko moje checi i wytrwatos¢ w dgzeniu do celu. A Ze
czasem z tq wytrwatosciq roéznie bywa, do akcji wkracza pani TRENER. Z pomo-
cq réznych testow ,,bada” moje zdolnosci, cechy charakteru, stabe i mocne stro-
ny. Uczestniczylam w warsztatach na temat autoprezentacji, przygotowania do
rozmowy kwalifikacyjnej, sporzqdzania dokumentéw aplikacyjnych, form inten-
sywnego poszukiwania pracy czy nawet: jak by¢ asertywngq. Byly tez spotkania ze
specjalistami od prawa pracy, od sporzqdzania biznesplanu i zaktadania wlasnej
firmy, a nawet kreatywnego myslenia.

Zeby te wszystkie informacje zapamietad, otrzymujemy gotowe pomo-
ce, notatniki i dtugopisy. A zeby nie zemdlec od intensywnego myslenia, mamy
wsparcie w postaci kawy i herbaty oraz poczestunek. Bylo tez spotkanie w salonie
fryzjerskim, gdzie na naszych glowach doszlo do przemiany.

W nagrode za naszq aktywnosc otrzymujemy od Unii Europejskiej zapro-
szenia na spotkania integracyjne. Odbywajq sie one w naszych sqdeckich restau-
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racjach, gdzie przy pieknie zastawionym stole bezstresowo omawiamy nasze po-
stepy. To bardzo ciekawe doswiadczenie, gdyz jako bezrobotni nie mamy okazji
chodzi¢ na obiady do lokalu.

Pani TRENER wspiera mnie w szukaniu ofert pracy, w rozmowach telefo-
nicznych, organizuje spotkanie z pracodawcq czy nawet (jesli tadnie poprosze)
zaprowadzi mnie za ,,rqczke” na rozmowe kwalifikacyjng, doda odwagi, Zeby nie
zawrocic z drogi. Chociaz nie zawsze wszystko sie udaje, zdobywam nowe do-
swiadczenia. Ukoniczytam miesieczny kurs komputerowy. To dodatkowy doping
i szansa szukania ofert pracy w internecie.

W WUP-ie mozna oglgdac filmy lub w kilku tomach mozna znalez¢ cha-
rakterystyke roznych zawodéw. Mozliwosci jest bardzo duzo, tylko nie o wszyst-
kich wiemy. Dlatego zachecam bezrobotnych (szczegélnie dilugotrwalych)
do korzystania z pomocy TRENERA. To nowy krok do przodu, lepszy niz stanie
w miejscu.

I co najwazniejsze: pani TRENER nie bije, nie gryzie i nie daje punktow
karnych.

Powodzenia wszystkim zyczy
Renata Basiaga - klientka Agaty Frqcisz,
trenera zatrudnienia wspieranego z Nowego Sqcza

fot. Tomasz Jodlowski

UWIERZYLAM W SIEBIE

Pani Malgorzata Galus w chwili przystapienia do projektu miata ukon-
czone 45 lat. Byta mezatka, ktéra pracuje dorywczo podejmujac prace tym-
czasowe za granica, ma jedno 15-letnie dziecko. Pani Malgorzata ponad 8 lat
przebywata za granica w USA. Po powrocie zajela sie schorowanymi rodzicami
w podeszlym wieku i dlatego nie mogla podjac¢ Zadnej pracy. Obecnie sytuacja
sie zmieniata, obowigzkami nad starszymi i schorowanymi rodzicami podzie-
lita sie ze siostra. Dorastajacy syn wspomaga ja w obowigzkach domowych
i opiece nad rodzicami.

Pani Malgorzata posiada wyksztalcenie srednie — ukoriczone licem
zawodowe o specjalizacji: pracownik administracyjno-biurowy. Przed
wyjazdem pracowala jako ksiegowa. W projekcie uczestniczyta aktywnie
i chetnie. W trakcie wspo6lnej pracy z Elzbieta Daniel, trenerem zatrud-
nienia wspieranego z Tarnowa, wypracowany zostal indywidualny plan
dzialania. Ustalono i zweryfikowano priorytety dalszych dziatan. Klientka
z duzym zainteresowaniem oraz z zaangazowaniem uczestniczyla w za-
jeciach grupowych i indywidualnych. Trener zatrudnienia wspierane-
go pracujac z klientkg pomogl jej w ustaleniu potencjatu zawodowego,
okresleniu mocnych i stabych stron. W wyniku wspdlnej pracy klientka
sama uznala, ze musi podjac takie kroki, ktore zmienia jej pozycje na ryn-
ku pracy.

W swoich dziataniach wykazywata duza otwarto$¢ oraz elastycznosc.
0d 27 pazdziernika 2009 roku do 6 listopada 2009 roku ukonczyta kurs ,Fak-
turzysta z obstugg kasy fiskalnej”, zorganizowany przez Gospodarstwo Po-
mocnicze przy Tarnowskim Centrum Ksztalcenia Praktycznego. Natomiast
od 1 czerwca do 15 lipca 2010 roku uczeszczata na kurs zawodowy z zakresu
ksiegowosci komputerowej w ramach projektu ,3 D — Dojrzali, Doswiadcze-
ni, Docenieni”. Po zakoriczeniu kursu zostala pozytywnie oceniona w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej i zostata przyjeta na staz do Miejskiej Biblioteki Pub-
licznej w Tarnowie.

-Jak Pani dowiedziala sie o realizacji projektu ,, ABC Gospodarki Spo-
lecznej”?

~
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Dowiedziatam sie od znajomej, Ze istnieje taka forma wsparcia, i 17 lute-
go 2009 roku zdecydowatam sie przystqpic¢ do projektu i poddac sie procesowi
coachingu i wspoélpracy z trenerem zatrudnienia wspieranego.

— Jak Pani z perspektywy czasu ocenia projekt i wsparcie, ktore
w nim Pani otrzymala?

Projekt ,,ABC Gospodarki Spoteczne” oceniam bardzo dobrze i ciesze sie,
Ze mogtam wzigé w nim udzial. Uwazam, Ze to jest bardzo dobra forma pomocy
dla osob, ktére z roznych przyczyn nie mogq znalez¢ pracy. Na spotkaniach na-
uczytam sie m.in. pisac CV, listy motywacyjne, przeprowadzac rozmowy kwalifi-
kacyjne, zapoznatam sie z metodami poszukiwania pracy.

— Pani jest juz poza projektem, czy polecilaby Pani taka forme wspar-
cia innych osobom, chcacym aktywnie wraoci¢ na rynek pracy?

Jak najbardziej. Osoba prowadzqca byta zawsze bardzo dobrze przygoto-
wana i chetnie odpowiadata na wszystkie moje pytania. Inni uczestnicy spotkar
mogli miedzy sobg wymienia¢ swoje spostrzezenia, dowiadywac sie o réznych
ofertach pracy i nawzajem sie wspierac, a fakt, Ze wszyscy byli w podobnej sytuacji,
bardzo nas do siebie zblizyl. Atmosfera na spotkaniach byta bardzo mita. Zawsze
tez moglismy porozmawiac i poradzic sie na spotkaniach indywidualnych lub uzy-
ska¢ pomoc psychologa. Mysle, ze udzial w tym projekcie bardzo mi pomégt, bo
oprocz zdobytej wiedzy pozwolit mi poznac swoje mocne i stabe strony i uwierzy¢
w siebie.

— Tak wiec wspélpraca z TZW okazala sie bardzo korzystna?

Oczywiscie. Wiem tez, ze zawsze moge liczy¢ na pomoc pani Eli — trenera
zatrudnienia wspieranego i za to jestem jej wdzieczna.

— Dziekuje za rozmowe

PROJEKT ZMIENIL. MOJE ZYCIE

—Prosze cos o sobie opowiedzie¢

Nazywam sie Janina Dulak, mam 56 lat. Posiadam wyksztatcenie podstawo-
we, a takze orzeczenie o niepetnosprawnosciw stopniu lekkim. Przez 19 lat pracowa-
tam w Sqdeckiej Przetworni Warzyw i Owocow, gdzie podupadtam na zdrowiu. Od
2004 r. bylam zarejestrowana w Sqdeckim Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna.

— Kiedy trafita Pani do projektu ,,ABC Gospodarki Spolecznej”?

O projekcie ,,ABC Gospodarki Spolecznej” i trenerze zatrudnienia wspie-
ranego dowiedziatam sie podczas wizyty u doradcy zawodowego w Sqgdeckim
Urzedzie Pracy.

Po rozmowie z trenerem — paniq Agatq Frqcisz — zdecydowalam sie na
udzial w tym projekcie. Dotychczas moje poszukiwania pracy konczyly sie fia-
skiem, gdyz méj wiek, niepetnosprawnosc oraz brak konkretnych kwalifikacji
dyskwalifikowaly mnie w oczach pracodawcéw. Pomyslatam sobie, ze udziat
w projekcie to szansa na zmiane mojego zycia. Do projektu przystgpitam w lipcu
2009r.

— Jaki jest rezultat uczestnictwa w projekcie ,,ABC Gospodarki Spo-
lecznej”?

Podczas spotkari z trenerem
zatrudnienia wspieranego okreslitam
swoje mocne strony, rozpoznatam
swoje mozliwosci i przede wszystkim
uwierzylam w  siebie. Uczestniczy-
tam w spotkaniach warsztatowych,
podczas ktorych przygotowatam sie
do skutecznego poszukiwania pracy,
nauczytam sie, jak rozmawiac z pra-
codawcq i przekonac¢ go do zatrud-
nienia mnie, pomimo mojego wieku
isytuacji. Wszystkie te umiejetnosci
mogtam wykorzysta¢ podczas zorga-
nizowanego spotkania z pracodawcg,
ktory rekrutowat personel sprzqtajqcy
do nowo powstatej Galerii ,,Sandecja”
w Nowym Sqczu. Zostatam zatrudnio-
na w pazdzierniku, a juz po krotkim
czasie pracy zostatam brygadzistkq,
bo dobrze organizowatam prace swo-
Jjagiinnych. Obecnie zmienitlam miejsce

Janina Dulak - uczestniczka projektu

fot. Tomasz Jodlowski
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zatrudnienia, bo znalaztam korzystniejszq oferte pracy, zaréwno pod wzgledem
warunkoéw pracy, jak i ptacy. Jestem bardzo zadowolona z tej pracy oraz ze zmian
w moim zyciu, nie tylko tych finansowych. Odzyskatam poczucie wlasnej wartosci,
jestem doceniona przez mojego pracodawce oraz odzyskatam wiare w to, ze jesli
sie czegos pragnie, to mozna to osiggngc.

— Dziekuje za rozmowe.

4.1.2. TRENERZY ZATRUDNIENIA WSPIERANEGO
O KLIENTACH

Wielu klientow projektu zgtaszajac sie do treneréw zatrudnienia wspie-
ranego oczekuje, ze cel spotkania zostanie osiagniety bez trudu i w krotkim
czasie. Bywa roéwniez tak, ze osoby zglaszajace si¢ do trenera wyobrazaja
sobie, ze udzielona im pomoc bedzie przypominac¢ ,medyczny model” inter-
wencji. Niektorzy klienci zaktadaja wiec, ze po opisaniu przypadku (objawy
choroby) trener zatrudnienia ‘ ” g ":"’[ - ; r

wspieranego zrozumie istote
(postawi diagnoze) problemu
(choroba) i udzieli im rady (pro-
ponowane leczenie), co dopro-
wadzi do rozwigzania problemu
(poprawa stanu zdrowia) i przy-
wrocenia prawidlowych funkcji
(organizmu). Osoby te oczekuja
zatem, Ze trener podejmie nie-
mal caly zwigzany z tym trud.
W istocie jednak to na klientach
spoczywa gléwny ciezar wyko-
nania przewidzianej pracy.

To przeswiadczenie osoby
poszukujacej pomocy stanowi
Zrédlo nieporozumien z trene-

Warsztaty w Nowym Sqczu

rem zatrudnienia wspieranego. Rozbiezno$¢ miedzy jej oczekiwaniami a rze-
czywistoscig prowadzi czesto do poczucia, ze nie udziela sie jej ,wlasciwej”
pomocy lub ze trener jest nieudolny. Obwinia sie wiec go o nieumiejetnos¢
wytyczenia klientowi drég postepowania i o zbyt powolne, w stosunku do
oczekiwarn, postepy w procesie pomocy.

Nierzadko wyobrazenia osoby poszukujacej pomocy o mozliwos$ciach
trenera sa catkiem nierealne, w zwiazku z czym jest ona zawiedziona juz we
wczesnej fazie spotkan. Aby przeciwdziata¢ takim rozczarowaniom trener
zatrudnienia wspieranego musi ustali¢ jasne warunki umowy. Zaniedbanie
tych krokéw moze doprowadzi¢ do przedwczesnego zakoriczenia wspétdzia-
tania obu stron lub do rozczarowania i braku zaangazowania w dana sprawe
osoby, ktora zgtosila sie do trenera zatrudnienia wspieranego.

Powodzenie procesu coachingu zalezy od wypracowania porozumie-
nia pomiedzy trenerem a klientem. Budowanie takiego zwiazku jest procesem
rozwojowym i wymaga, zar6wno od trenera, jak i od klienta, zbadania sytua-
cji, ktora sklonita tego ostatniego do szukania pomocy. Trener zatrudnienia
wspieranego musi mie¢ swiadomos¢, ze zglaszajacy sie do niego klienci ak-
ceptuja i rozumieja pewne fazy swego zycia, inne za$ ukrywaja lub spychaja
poza obreb swiadomosci. Celem pierwszego kontaktu jest zatem poméc klien-
towi odprezy¢ sie na tyle, by mogl opowiedzie¢ o sobie i dotrze¢ do informacji
o tych obszarach osobowosci, na ktére pozostaje Slepy lub ktorych zupelnie
nie zna. Lepsze zrozumienie tych obszar6w sprawia, ze klient opierajac sie na
zdobytych informacjach, swiadomie podejmuje decyzje o dalszym sposobie
postepowania. Wazne jest takze uswiadomienie klientowi, ktore z jego oczeki-
wan maja szanse realizacji, a ktore sa wylacznie zachciankami. O niektorych
trudnych, nie zawsze zakoriczonych pelnym sukcesem przypadkach klientow
opowiedza ponizej trenerzy zatrudnienia wspieranego.

Przypadek pana Adama

Pan Adam przyszedt do projektu w styczniu 2009. 51-letni bezrobotny,
rosly mezczyzna, ukoriczone studium zawodowe, obuwnik, tapicer, chetny do
pracy fizycznej na budowie, w hurtowni czy rzezni. Skierowany z Gminnego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

~
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Podczas pierwszego spotkania z trenerem zatrudnienia wspieranego
wywarl bardzo pozytywne wrazenie. Mial okreslony cel (wlasna dzialalnos¢
gospodarcza — szewc), byl bardzo wygadany, energiczny, pewny siebie, do-
skonale odpowiadal na pytania, znal rynek pracy. Deklarowatl zaangazowanie
w aktywne poszukiwanie zatrudnienia. Niemal wydawatlo sie niemozliwe, ze
taki cztowiek jest bez pracy. Jedyna cecha wyrézniajaca go od innych ludzi,
byly $lady na twarzy, swiadczace o jego przesztosci kryminalnej.

W zwiazku z okazywana determinacja ze strony klienta ustalono cel,
ktorym bedzie pozyskanie srodkéw z urzedu pracy na rozpoczecie wlasnej
dzialalnosci gospodarczej. Tym bardziej ze klient oswiadczyt, iz w przeszlosci
sktadal taki wniosek. Sytuacja wydawala sie by¢ wrecz oczywista; klient aktyw-
ny, z pomystem, zdeterminowany, chetny do dzialania, nic tylko zlozy¢ wnio-
sek i czeka¢ na pozytywne rozpatrzenie, a potem to juz tylko zbiera¢ profity.

Po kilku pierwszych spotkaniach TZW wykonatl telefon do pracowni-
ka GOPS w celu potwierdzenia obecnosci pana Adama na spotkaniach oraz
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jego udzialu w projekcie. Jednak podczas dluzszej rozmowy nadzieje zwiaza-
ne z aktywizacjg klienta nieco zmalaly. Okazalo sie, ze pan Adam jest stalym
klientem GOPS. Zawsze wygadany, doskonale zna odpowiedzi na pytania, od
roku deklaruje, iz ,,juz ma prace”, ,juz za chwile”, ,prosze sie nie martwi¢, ja
ja sobie znajde”. Pracownik GOPS jasno dal do zrozumienia, ze klient ,wodzi
ich za nos” i na obietnicach poprzestaje.

Idac tym tropem TZW skontaktowat sie z urzedem pracy, aby ustali¢, czy
klient kiedykolwiek sktadatl wniosek o przyznanie dotacji na dziatalno$¢ gospo-
darcza. Okazalo sie, ze owszem, ale to byto ponad rok temu, a dokumentacja
byta niepelna, wiec bez jakichkolwiek szans na powodzenie. Cel jednak zostat
ustalony (pozyskanie srodkow na dziatalnos¢), a klient miat ku temu predys-
pozycje zawodowe. W miedzyczasie skupiono sie rowniez na aktywnym poszu-
kiwaniu zatrudnienia. Pan Adam zostal skierowany przez TZW na 3-dniowe
warsztaty organizowane przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Za-
wodowej pt. ,Praca na wlasny rachunek”. Pan Adam uczestniczyt w nich 2 dni.
Trzeciego byl nieobecny, gdyz jak stwierdzit: ,,on to wszystko juz wie”.

Po warsztatach zorganizowano spotkanie pana Adama ze specjalista
zurzedu pracy, ktory mial mu pomdc w wypelnieniu ankiety, a nastepnie
sporzadzeniu wniosku o $rodki na dzialalnos¢ gospodarcza. Na pierwsze
spotkanie klient sie nie zgtosit. Na drugim byt, ale ,bardzo sie spieszyt”. Po-
mimo wczes$niejszych deklaracji wniosku nie zlozyl. Kazda kolejna prosba
o ztozenie wniosku napotkala na niewyjasnione problemy i spelzala na ni-
czym. Skupiono si¢ zatem na aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia na lo-
kalnym rynku pracy. Przeciez pan Adam, jako dynamiczny, aktywny, zdrowy
mezczyzna, ktory nie boi sie pracy fizycznej, nie powinien mie¢ probleméw
ze znalezieniem pracy! Kolejne spotkania poswiecono zatem na opracowanie
poprawnego CV klienta (ktore nie byto takie wspaniale, jak wczesniej dekla-
rowal klient) oraz przekazywania technik z zakresu autoprezentacji i aktyw-
nego poszukiwania pracy.

I tutaj znéw pan Adam blyszczal elokwencja, wiedzg, znajomoscia
rynku pracy oraz prowadzenia rozméw z potencjalnym pracodawca. ,,Blysz-
czal”... ale tylko za biurkiem, podczas rozméw z TZW. Po raz setny powta-
rzal, ze ,praca juz niemal jest”, ,obiecane ma tu i tam”, ,juz za tydzien” itp.
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Bez jakichkolwiek faktycznych efektéw, wciaz pozostajac bez zatrudnienia.
W zwigzku z niepewng postawa pana Adama kontakt TZW z potencjalnymi
pracodawcami sprowadzat sie do zapytania o wolne etaty, plany zatrudnie-
niowe, staze, a nastepnie przekazywania klientowi informacji, iz powinien
sie stawi¢ w miejsca, gdzie byly wolne etaty lub gdzie pracodawca prosit
o zostawianie przez kandydatéw CV na przyszitos¢. Pan Adam jak zwykle de-
klarowal, iz byl w tych instytucjach, ztozyt swoje CV i ze ,praca prawdopo-
dobnie bedzie”. W miedzyczasie TZW nawiazal kontakt z kuratorem pana
Adama, ktory co 2 tygodnie dzwonit po informacje, czy klient pojawia sie na
spotkaniach, jak wygladaja jego relacje z TZW oraz jakie planuje dziatania.

Pomimo wielu staran trenera, pan Adam wciaz nie znajdowat zatrud-
nienia, cho¢ prace mial mie¢ ,,juz jutro”. Po rozmowie z trenerem, dlaczego do
tej pory nie znalaz} zatrudnienia, oswiadczyl, ze to miedzy innymi ze wzgle-
du na brak uprawnien i ze gdyby mial uprawnienia do prowadzenia wozkéw
widlowych, to praca by sie znalazta, bo jaki$ kierownik hurtowni mu obiecat
i wogoéle tatwiej wtedy znalez¢ prace w magazynach, hurtowniach czy na
budowie. W takim wypadku TZW stwierdzil, iZ zmianie ulega cel i skierowat
pana Adama do urzedu pracy, aby zapisat sie na pozadane szkolenie. Oczywi-
$cie pan Adam nie trafil do urzedu, ani za pierwszym, ani za drugim razem.
Dopiero po pewnym czasie oznajmil, iz zapisal sie na szkolenie, ale na razie
szkolen nie organizujg, a lista os6b oczekujacych jest dtuga, wiec nie wiado-
mo, kiedy i czy w ogole szkolenie sie odbedzie.

Trener podjat kolejna probe zmobilizowania klienta do dzialania. Stwo-
rzyt liste 42 przedsiebiorstw (potencjalnych pracodawcéw) z rejonu zamiesz-
kania pana Adama, ktéremu dat zadanie odwiedzenia wybranych firm, zapyta-
nia o prace i zlozenie dokumentéw aplikacyjnych. Niestety, klient nie wywigzat
sie ze swojego zadania. W trakcie pracy z klientem zdarzyto sie, Ze pan Adam
przychodzit na spotkania z TZW ,wczorajszy” lub prowadzil z trenerem roz-
mowe telefoniczng w sposob wulgarny, bedac prawdopodobnie pod wplywem
alkoholu. Wowczas czesto powtarzal ,mlody!... masz dla mnie prace?”,iza kaz-
dym razem TZW musial uswiadamia¢ go, na czym polega praca trenera i idea
projektu, ze to nie jest posrednictwo pracy, ze sukces pana Adama w znalezie-
niu zatrudnienia zalezy tylko i wytacznie od jego checi i zaangazowania.

STOPIL - kurs obslugi wézkow widtowych

Sytuacja byta ciezka, ale trener probowat dalej ,powalczy¢ na ryn-
ku pracy” z klientem. Pan Adam czesto deklarowatl zamilowanie i ogromne
checi do pracy przy obrobce miesa. W zwiazku z tym TZW, rozeznawszy sie
w lokalnym rynku, skontaktowat sie z potencjalnym pracodawcg z branzy,
tym razem proponujac konkretng osobe pana Adama na stanowisko pracy.
Po diuzszych rozmowach pracodawca zgodzit sie zaprosi¢ i porozmawiaé
z klientem na temat jego ewentualnego zatrudnienia (sytuacji sprzyjat fakt,
iz aktualnie poszukiwal dwéch oséb do pracy przy okrawaniu miesa). Po kilku
dniach pracodawca skontaktowat sie z trenerem zapytajgc czy nie ma wsrod
swoich klientéw innej osoby do pracy, albowiem owszem, pan Adam pojawit
sie w firmie, ale podczas rozmowy w sprawie pracy bardziej interesowalo go
uzyskanie potwierdzenia, najchetniej pieczatki, ze sie zglosil, niz praca. Reak-
cja TZW na zaistnialg sytuacje byla rozmowa z klientem, aby ponownie okre-
slit swoje cele i potrzeby, i czy aby na pewno chce podja¢ prace. Po dos¢ sta-
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nowczej rozmowie, pan Adam wyrazil postanowienie ponownego zgloszenia
sie do pracodawcy z prosbg o przyjecie go na okres probny.

Wmiedzyczasie pan Adam zatrudnit sie ,,na czarno” w firmie budowlane;j.
Pomimo przedstawionych przez TZW zalet legalnego zatrudnienia, oswiadczyt,
iz nie zwrdci sie do obecnego pracodawcy z prosba o zalegalizowania pracy. ,, Tak
wygodniej i wiecej zarobie” oswiadczyl. Na pytanie, co z przyszloscig i okresem
emerytalnym, pan Adam o$wiadczyl, iz ma juz plan - renta z zakladu karnego
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Badania lekarskie skrupulatnie zbie-
ra i regularnie jeZzdzi na konsultacje. Jak twierdzi: ,ma mocne papiery ”.

We wrzesniu 2009 r. pan Adam uczestniczyt w szkoleniu z obstugi woz-
kow widlowych. Po raz pierwszy od poczatku udzialu w projekcie powiedziat
trenerowi: ,,Dziekuje, ze dbasz o mnie i sie mna zajmujesz”.

Maciej Batkowski
Koordynator Zatrudnienia Wspieranego
STOPIL Nowy Sacz

Przypadek pana Piotra

Pan Piotr trafil do projektu w styczniu 2009 roku. Miat 22 lata i byt oso-
ba dlugotrwale bezrobotng zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy.
Edukacje zakonczyl na poziomie gimnazjum, gdyz ze szkoly sredniej zostat
usuniety ze wzgledu na zte wyniki w nauce. Nigdy nie pracowat ani nie odby-
wat stazu lub przygotowania zawodowego. O projekcie dowiedziat sie w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy od posrednika pracy. Na drugi dzien pojawil sie
wraz z mama i dwoma siostrami w siedzibie projektu. Po pierwszej wizycie
u TZW ciezko bylo cokolwiek wywnioskowac na temat pana Piotra, gdyz cata
rozmowe zdominowala jego mama, ktéra odpowiadata na wszystkie pytania
zadane przez trenera.

Wyglad pana Piotra $wiadczyl o tym, zZe interesuje sie muzyka hip hop
i polskim rapem, gdyz nosit szerokie bardzo nisko opuszczone spodnie oraz
koszulke z logo jednego ze wspotczesnych artystow. TZW dowiedziat sie, ze
pan Piotr pochodzi z wielodzietnej rodziny, gdzie w dwdch pokojach miesz-
ka 11 os6b. Mama nie pracuje, gdyz zajmuje sie domem, a ojciec utrzymu-
je rodzine z tzw. fuch. Rodzina dostaje zasitek z Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej, jednak w tej sytuacji na niewiele on sie zdaje. Mama pana Piotra
prosita o pomoc i znalezienie pracy dla syna i corek, jednak z tych trzech oséb
tylko Piotr byt osoba, ktéra mozna bylo zakwalifikowa¢ do projektu. Trener
zaprosil pana Piotra na indywidualne spotkanie.

Podczas drugiego spotkania pan Piotr okazal sie bardzo spokojnym, nie-
$miatym mlodym mezczyzna. Poczatkowe obawy trenera, ze jest negatywnie
i agresywnie nastawiony do calej sytuacji zniknely. Opowiedzial, Ze miat proble-
my w szkole sredniej i zostal z niej wyrzucony, poinformowat jednak, ze zapisat
sie do szkoly sredniej w systemie weekendowym. W trakcie rozmowy poruszono
temat Ochotniczych Hufcow Pracy, ktore maja doswiadczenie w pracy z mtody-
mi osobami z ubogich rodzin i dysponuja bogatym zapleczem dydaktycznym.

Na nastepne spotkanie trener przygotowal dokumenty informacyj-
ne z OHP w Nowym Saczu i przedstawil je panu Piotrowi, ktéry jednak byt
nimi $rednio zainteresowany. Twierdzit, ze on juz chodzi do szkoly i potrze-
buje znalez¢ prace, zeby sobie dorobic i odcigzyc¢ rodzine. W trakcie rozmo-
wy ustalono plan dzialania na najblizszy okres. Pan Piotr zostat poproszony
o sporzadzenie materialéw aplikacyjnych, ktére miaty by¢ pomocne w szuka-
niu pracy. Klient sprawiat wrazenie osoby bardzo zagubionej i potrzebujaca
pomocy trenera, kogos, kto nim odpowiednio pokieruje. Trener postanowit
poszukac¢ na lokalnym rynku pracy jakiejs ciekawej oferty dla swojego klienta.
0d swojego znajomego dowiedzial sie, ze w jednej z sitowni poszukuja osoby
na stanowisko sprzedawcy. Trener pojechal tam i porozmawiat z wtascicielka;
przedstawil, na czym polega projekt i jaka jest w nim rola trenera, nastepnie
opowiedzial o panu Piotrku. Wiascicielka silowni okazala sie na tyle zainte-
resowana calg sytuacja, ze wyrazita che¢ wspotpracy i poprosila o rozmowe
z panem Piotrem.

Po rozmowie z wlascicielka sitowni pan Piotr wygladat na osobe zado-
wolong. Wlascicielka sitowni w rozmowie z TZW wyrazita che¢ przyjecia pana
Piotra na staz. Po wypelnieniu stosownej dokumentacji zostat ztozony wnio-
sek o przyznanie stazu i teraz pozostato tylko cierpliwie czeka¢ na jego rozpa-
trzenie. Po pewnym czasie TZW dostal informacje z urzedu pracy, ze wniosek
zostal rozpatrzony pozytywnie. TZW poinformowal o tym wszystkim pana
Piotra, ktory byt bardzo zadowolony i nie mégt juz sie doczekaé¢, kiedy zacznie
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pracowac. Trener prosit pana Piotra o spotkanie, na ktérym mieliby omowi¢
ogoblne zasady pracy. Pan Piotr powiedzial, ze przyjdzie, ale prosi o kontakt za
tydzien, bo ma teraz duzo nauki w szkole. Do czasu rozpoczecia stazu TZW
kontaktowal sie¢ z panem Piotrem wyltacznie telefonicznie, gdyz klient stale
mial jakie§ wymo6wki i nie przychodzit.

W czerwcu mial sie rozpoczac¢ staz, pan Piotr zostal poproszony o stawie-
nie sie do przysztego pracodawcy. Pojawil sie raz i zostal poproszony o zrobienie
badan lekarskich, zgodzit sie i do tego czasu stuch po nim zaginal. Wiascicielka
sitowni oraz TZW kilkakrotnie pr6bowali nawigzac¢ kontakt z panem Piotrem, ale
nie odbierat od nich telefonu. Trener wystat do niego SMS z prosba o kontakt,
w odpowiedzi otrzymal SMS: , Przepraszam, ale nie moge sie teraz skontaktowac,
bardzo dlugo czekalem na ten staz i w miedzyczasie m6j kuzyn zalatwit mi pra-
ce przy zbieraniu truskawek, mam nadzieje, Ze to nieduzy problem”. Na miejsce
pana Piotra przyjeto w sitowni inng osobe. Po miesigcu trener dostat kolejny SMS
od pana Piotra: ,,Przepraszam, a czy ten staz jest dalej aktualny...???”.

Marek Muzyk
Trener zatrudnienia wspieranego
STOPIL Nowy Sacz

Przypadek pana Roberta

Pan Robert przystapil do projektu w ziemie 2009 r. Mial 37 lat, byt
szczuplym, wysokim mezczyzna. Skoniczyt specjalng szkole zawodowa z uwa-
gi na uposledzenie i grupe inwalidzka (epilepsja). Na pierwszym spotkaniu
z trenerem nie bylo po nim wida¢, ze ma jakies dolegliwosci. Sprawny, wyga-
dany, troche stremowany rozmowa. Chciat z jak najlepszej strony pokazac sie
trenerowi. To dobrze wrézylo na przyszlos¢.

Robert jest uczestnikiem stowarzyszenia prowadzacego warsztaty te-
rapii zajeciowej, prowadzi tam gazetke. Jego zamilowanie to dziennikarstwo.
Wyr6znia sie intelektualnie sposrod wszystkich uczestnikow WTZ i uczestni-
kow stowarzyszenia. Trener w zwigzku z jego zainteresowaniami zapropo-
nowal jakas praktyke w redakcji jednej z sadeckich gazet. Robert bardzo tym
pomystem byt zainteresowany. Podczas rozmowy trenera z szefem redakcji
zrodzil sie pomyst ewentualnego stazu. Postawiono jeden warunek, Robert

musi cos$ napisac, aby sprawdzi¢ jego faktyczne umiejetnosci. Tak sie tez stato.
Poczatkujacy dziennikarz otrzymat zlecenie opracowania dwoch materiatow
prasowych, z czego jeden mial by¢ wykreowany przez niego samego. Wyzna-
czono date dostarczenia materialéw do redakcji. Z tygodniowym op6znie-
niem teksty dotarly do redakcji, a jeden z nich zostat opublikowany.

W zwiagzku z omawianym stazem w redakcji przymierzano sie do stwo-
rzenia specjalnego stanowiska osoby zajmujacej sie przepisywaniem tekstow
(napisanych recznie) nadestanych przez czytelnikéw, pisaniem o proble-
mach os6b niepelnosprawnych oraz aktualizowaniem strony www. Pojawil
sie jednak problem, poniewaz Robert nie byl zarejestrowany w urzedzie pra-
cy. W zwiazku z tym trener zaproponowal, aby sie zarejestrowat i wytluma-
czyl mu, na czym polegaloby jego zajecie w redakcji gazety. Pan Robert zare-
jestrowat sie w urzedzie pracy. Wszystko bylo na dobrej drodze do tego, aby
aktywizacja zakonczyla sie w pelni sukcesem.

Jednak pojawit sie kolejny, powazniejszy problem. Trener dowiedziat
sie, ze jego podopieczny jest ubezwtasnowolniony, a jego kuratorem jest mat-
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ka, ktora nie wyraza zgody na prace syna. Powod prozaiczny: wynagrodzenie
za staz mogloby spowodowac wstrzymanie renty socjalnej, jaka pan Robert
pobieral. Trener sprawdzit, jakie sa przepisy i po zapoznaniu sie z nimi przed-
stawil podopiecznemu sytuacje prawng. Oczywiscie decyzje pozostawiajac
jemu i jego kuratorowi. Nie namawial i nie zachecal, aby klient podjat staz.

W miedzyczasie Robert przygotowal jeden tekst do gazety, ktory nie zo-
stat opublikowany. Szef redakcji podkreslit w rozmowie z Robertem, Ze nie daje
gwarancji, ze wszystkie jego teksty beda publikowane Wyjasnil, ze sa to nor-
malne zasady wspolpracy dziennikarskiej, o tym, czy dany tekst ,pdjdzie”, czy
tez nie, decyduje redaktor naczelny lub redaktor prowadzacy. Robert otrzymat
obietnice, ze jezeli jego tekst wpasuje sie w przysztosci w jakas tematyke (tutaj
nawet zostal okreslony kontekst i podane przyktady, jak mozna bytoby to wyko-
rzystac), to bedzie wykorzystany, nie wskazano jednak konkretnej daty.

Jaki$ czas po tym zdarzeniu trener i szef redakcji otrzymali e-maile
z pogrozkami. Mowa w nich byla o tym, ze artykuly autorstwa Roberta nie sg

Spotkanie w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Cyganowicach

publikowane w gazecie, trener ,Sciemnia itp.” Autor tych e-maili nie podpisat
sie z imienia i nazwiska, ale pseudonimem, i pisat jako przyjaciotka Roberta.
Innym razem podpisala sie grupa , przyjaciét na zawsze”. Tres¢ tych listow do-
tyczyla obrony dobrego imienia Roberta, jego dobrych cech charakteru oraz
zlych jego trenera i osdb pracujacych w gazecie, ktore z kolei byly wyzywa-
nei napietnowani za ,niewlasciwe postepowanie”. Po tych e-mailach trener
przeprowadzit rozmowe z klientem, opisujac to zdarzenie i wskazujac, ze
glownym podejrzanym jest wiasnie on. Ten temat omoéwiono réwniez z tera-
peutq pana Roberta. W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, Ze terapeuta wczesniej
wspominat o tego typu ,zagrywkach” pana Roberta wobec innych oséb. Po
tym zdarzeniu terapeuta przeprowadzil rozmowe z panem Robertem. Klient
skruszony zadzwonit do trenera i go przeprosit. Wystat tez e-maila z informa-
cja, Ze to nie on je wysyla, tylko osoba, ktéra ma dostep do jego skrzynki, ale
juz wszystko jest w porzadku, bo ,,firmy ochroniarskie w zaprzyjaznionych pan-
stwach namierzyly tych hakeréw i wiecej juz sie to nie powtorzy”.

To zdarzenie i te e-maile pozwolily duzo zrozumie¢ trenerowi. Pan Ro-
bert nie byl przygotowany do pracy i jego pozorna normalnos¢ okazala sie fik-
cja.Jednak nie zakoriczono z nim wspolpracy. Robert poprosit o drugg szanse.
Dostat ja. Jednak caly czas byl problem polegajacy na tym, ze pan Robert nie
mogt sam w pelni decydowac o sobie. W zwiagzku z tym trener poprosit o kon-
takt z matka Roberta. Ktéregos dnia o godzinie 21 z minutami zadzwonit pan
Robert z pro$ba o przeprowadzenie rozmowy z jego mama. Bylo to zaskoczenie
dla trenera, ale wiekszym byto to, Ze jego mama nie przedstawila sie po prostu,
7e jest mama. Powiedziala obojetnym tonem,; ,dzien: dobry, jestem kuratorem
Roberta”. Trener dopytal, czy jest tez jego matka, potwierdzita. Po krotkiej roz-
mowie kobieta stwierdzila, Ze nie ma czasu w maju na spotkanie, bo jest zajeta
osobistymi sprawami, zaproponowala, ze zadzwoni z czerwcu. Nie odezwatla
sie. Potencjalny pracodawca nabral tez watpliwosci, co do ewentualnej wspot-
pracy, obawiajac sie konfliktow Roberta z pracownikami gazety.

Uposledzenie pana Roberta, ubezwlasnowolnienie i stan psychiczny
utrudnilo jego zatrudnienie. Pan Robert wymaga stalego nadzoru psychologa,
terapeuty. Wszystkie dzialania zmierzajace w kierunku zorganizowania pra-
cy ograniczone sg dodatkowo tym, Ze o losie pana Roberta moze zdecydowac
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jego kurator, czyli matka. Ona z kolei nie wyrazata zgody ani na staz syna, ani
na wspolprace z trenerem zatrudnienia wspieranego.

Bogustaw Kmak

Trener Zatrudnienia Wspieranego

STOPIL Nowy Sacz

Przypadek pani Hanny

Pani Hanna, lat 45, przeprowadzila sie z Leszna (woj. wielkopolskie) do
Nowego Sacza. Zarejestrowala sie w Sadeckim Urzedzie Pracy w lipcu 2008 .
Pani Hanna z wyksztaltcenia jest ekonomistka — ukoniczyta Liceum Ekonomicz-
ne w Lesznie oraz liczne kursy ksiegowosci oraz obstugi komputera, poznata
zagadnienia zwigzane z kadrami i ptacami. Z uwagi na schorzenia kregostupa
posiada orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci ruchowej 05R. Ma liczne
doswiadczenia zawodowe: pracowala jako salowa, kasjer, referent, sprzedaw-
ca, magazynier, inspektor ds. gospodarki magazynowej i inwentaryzacji oraz
w zakladzie pracy chronione;j.

Pani Hanna korzystala z ustug Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Nowym Saczu oraz wsparcia doradcéw zawodowych. Aktywnie
uczeszczala na proponowane jej zajecia z zakresu poszukiwania pracy oraz ob-
stugi internetu. Do trenera zatrudnienia wspieranego trafita w styczniu 2009 r.,
kiedy dowiedziala sie o realizowanym przez WUP Krakéw projekcie ,ABC Go-
spodarki Spolecznej”. Po przeprowadzeniu rozmowy wstepnej ustalono, ze
pani Hanna spelnia kryteria i moze przystapic¢ do projektu, tzn., Ze: jest osoba
bezrobotng, posiada orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci oraz opiekuje
sie osobg zalezng — chorym mezem, ktéry porusza sie na wozku inwalidzkim,
posiada I grupe inwalidztwa — niepelnosprawno$¢ w stopniu znacznym.

Pani Hanna, ktéra przeprowadzila sie z Leszna w lipcu 2008 ., nie znata
sadeckiego rynku pracy, nie miala znajomych, ktérzy mogliby jej pomoc, nie
orientowala sie w sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz mozliwosciach pod-
jecia pracy, np. w zakladzie pracy chronionej. Korzystata wspélnie z mezem ze
wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Sgczu. Miata réw-
niez problemy z orientacja w miescie, nie radzila sobie z poruszaniem sie pub-
licznymi srodkami transportu. Tego typu problemy skladaly sie na trudnosci

w znalezieniu pracy przez klientke, cho¢ byla zmotywowana do poszukiwania
pracy oraz starala sie aktywnie jej poszukiwaé. Od trenera oczekiwala wspar-
cia nie tylko merytorycznego, ale takze wsparcia duchowego, gdyz — jak sama
okreslila — widzi w trenerze ,bratnig dusze”. Wspdlnie z trenerem okreslono
cel, tj. znalezienie pracodawcy, ktéry umozliwi pani Hannie odbycie stazu oraz
nabycie formalnego doswiadczenia w pracy w administracji. Po wykonaniu te-
stow predyspozycji okreslono, w jakich zawodach moze podja¢ zatrudnienie;
pracownika administracyjno-biurowego, ekonomisty, pomocy w kadrach.

Pani Hanna posiada rowniez liczne zainteresowania, lubi malowac,
pisze wiersze, lubi piesze wycieczki, spacer z psem. Generalnie nalezy do
pogodnych 0s6b, niezwykle komunikatywnych, potrafi rozmawiaé o swoich
problemach. W sytuacjach stresowych i kryzysowych reaguje ptaczem, co
jak sama przyznaje pozwala jej sie oczysci¢. Z trenerem oraz psychologiem
z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przeprowadzita wie-
le rozmow, proszac o rady oraz o wsparcie w trudnych sytuacjach; na co
rowniez zlozyly sie problemy rodzinne. Problemy finansowe, niski dochéd
oraz liczne wydatki zwiazane z rehabilitacja i leczeniem meza powoduja
sytuacje stresowe. Pani Hanna sama réwniez ma problemy z kregostupem,
jednak swoje schorzenia stara si¢ odsuwac na dalszy plan, zeby — jak sama
dodaje - ,nie wpedzac sie w dolki psychiczne”.

Wspdlnie z trenerem po kilku rozmowach udalo sie szybko sprecyzo-
wac¢ indywidualny plan dzialania oraz okresli¢ cele. Pani Hanna nalezy nie-
watpliwie do 0sob, ktére wiedzg czego chca w zyciu i skutecznie realizuja swo-
je plany. Podczas sesji ustalono, Zze pani Hanna musi zapoznac sie z rynkiem
pracy, mozliwosciami podjecia zatrudnienia z jej doswiadczeniem. Ponadto
niezbedne jest poznanie przez nig planu komunikacyjnego miasta oraz firm
iinstytucji w Nowym Saczu. Ustalono, ze aby pani Hanna podjela zatrudnie-
nie wwymarzonym zawodzie, niezbedne jest formalne doswiadczenie. Trener
po rozmowie z pracodawca — dyrekcja Sadeckiego Zaktadu Karnego, ustalit ze
pani Hanna moze realizowac¢ w nim staz. Miejsce pracy daje szerokie moz-
liwosci podniesienia swoich kwalifikacji oraz poznania pracy w srodowisku
administracji. Pani Hanna, kiedy dowiedziala sie o takiej mozliwosci, byta
bardzo zadowolona oraz pelna entuzjazmu do podjecia pracy. Stala sie tak-
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ze stalq klientka CIiPKZ, gdzie korzystala z Sali InterPracaNet, aby przegladac
oferty pracy, wysyta¢ CV do pracodawcéw w trakcie oczekiwania na staz. Pla-
nowany termin rozpoczecia stazu wyznaczono na 1 kwietnia 2009 .

W miedzyczasie pani Hanna wystata kilkadziesigt CV, jednak nieliczne
zaowocowaly wizyta u pracodawcy, szczeg6lne problemy dla pracodawcy sta-
nowil jej wiek oraz brak formalnego doswiadczenia w pracy administracyj-
nej. Po kazdej z przeprowadzonych rozméw pani Hanna byta rozczarowana
iz niepokojem patrzyta w przysztos¢.

W marcu 2009 r. pani Hanna uczestniczyta w zajeciach warsztato-
wych ,Kurs inspiracji” — nalezata do wyrdzniajacych sie 0séb, byta otwarta,
komunikatywna, mogla pochwali¢ sie swoim doswiadczeniem zawodowym,
z entuzjazmem realizowata zadania, aktywnie zabierata gtos w dyskusji. Po-
nadto uczestniczyla w zajeciach oferowanych przez CIiPKZ, min. ,,Skuteczna
walka ze stresem”, ,Internet narzedziem poszukiwania pracy”, uczestniczyla
aktywnie w organizowanym przez CIiPKZ WUP ,Dniu Otwartym”. Podczas tej
imprezy odbylo sie wiele ciekawych tematycznie spotkan m.in. dotyczacych
elastycznych form zatrudnienia, mozliwosci podejmowania dziatalnosci
gospodarczej itp. Pani Hannie, jak sama dodala, taka wiedza jest niezbedna
w codziennym zyciu, zwlaszcza w aktywnym poszukiwaniu pracy. W kwiet-
niu 2009 r. pani Hanna podjela staz w Sadeckim Zakladzie Karnym, jako
pracownik administracyjno-biurowy. Pozostawata pod opieka kierownictwa
dziatu kadr. Byta rowniez objeta monitoringiem w miejscu pracy przez trene-
ra, nie wymagata wiekszego wsparcia, gdyz dobrze funkcjonowata w wybra-
nym miejscu pracy. TZW pozostawal w kontakcie z pracodawca. Jak wynikato
z przeprowadzonej oceny w miejscu pracy, pani Hanna bardzo dobrze sobie
radzila, pracodawca byl z niej bardzo zadowolony, gdyz nalezy ona do oséb
elastycznych, ambitnych i pracowitych. Pracodawca szczegdlnie cenit sobie
u pani Hanny punktualnos¢, zdyscyplinowanie, zmotywowanie do pracy.
Planowanym terminem zakoriczenia stazu byt listopad 2009 r., jednak praco-
dawca wystapit o przedtuzenie stazu o kolejne pot roku.

Pani Hanna, pomimo zakoriczonego procesu coachingu, utrzymuje
kontakty z trenerem, informuje o ciekawych miejscach pracy, ogloszeniach,
ktore zauwaza w drodze do pracy. Wspomaga przy tym prace trenera, jak

sama dodaje, czuje sie wdzieczna za okazang pomoc i wsparcie. Chetnie od-

wiedza trenera, aby porozmawia¢ o miejscu pracy, satysfakcji, jaka jej daje
wykonywanie obowigzkéw pracownika administracyjno-biurowego.

Agata Fracisz

Trener Zatrudnienia Wspieranego

WUP Krakéw Zespol Zamiejscowy w Nowym Saczu

Przypadek pani Justyny

Justyne poznalam na Warsztatach Terapii Zajeciowej, gdzie byla uczest-
niczka. Podczas wstepnej rozmowy klientka zostata zapoznana z zasadami
realizacji projektu ,ABC Gospodarki Spolecznej” i wyrazila che¢ uczestnicze-
nia w nim. Poprosita takze, zebym méwila jej po imieniu. Jednak okazato sie,
ze wszelkie decyzje dotyczace spraw i zycia Justyny podejmowane sg przez jej
prawnego opiekuna. Na zorganizowanym spotkaniu mama Justyny zostala po-
informowana o projekcie i jego gtownym celu. Z zadowoleniem przyjeta wiado-
mos¢, Ze istnieje szansa na pewne zmiany w zyciu Justyny, a przede wszystkim
na podjecie przez nig pracy. Bez wahania wyrazila zgode. W dniu 21.01.2009 .
zostala podpisana przez Justyne deklaracja uczestnictwa w projekcie.

Klientka ma 23 lata. Jest osobg niepelnosprawng intelektualnie. Ma kto-
poty z czytaniem, pisaniem, liczeniem. Posiada orzeczenie o umiarkowanym

Warsztaty w Nowym Sqczu
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stopniu niepelnosprawnosci wydane na state. Pochodzi z patologicznej wielo-
dzietnej rodziny. Warunki mieszkaniowe ma bardzo trudne. Czasami Justyna
musi sobie radzi¢ sama z prowadzeniem domu i opieka nad mtodszym rodzen-
stwem. Justyna otrzymuje rente socjalna, ale nigdy nig nie dysponowala, ma
problemy w rozporzadzaniu pieniedzmi. Wszystkimi finansami w domu zaj-
muje sie mama, a renta Justyny jest dodatkowym dochodem dla calej rodziny.

Jej edukacja, wedtug informacji uzyskanej od rodzica, zakoriczyta sie na
poziomie gimnazjum. Justyna nie potrafitla odpowiedzie¢, jaka szkote ukon-
czyla, czy byla to szkota podstawowa, czy gimnazjum, trudno bylo wyegze-
kwowa¢ od niej jednoznaczna odpowiedz. Nie posiada zadnego $wiadectwa.
Nie miata doswiadczen zawodowych, nigdy nie pracowata. Uwielbia $piewac,
stucha¢ muzyki. Jest osoba pogodna, wesota, lubiang zaréwno przez instruk-
torow, jak i kolegow z warsztatow.

Na pierwszych spotkaniach indywidualnych byla oniesmielona, za-
mknieta, nieufna, widoczne bylo zdenerwowanie. Nie wykazywala checi do
rozmow, na pytania odpowiadata pétstowkami. W trakcie kolejnych spotkan
stala sie w miare spokojna, bardziej otwarta, pewna siebie, odpowiadata na
pytania, opowiadala o sobie. Nasze tematy rozméw poszerzaly sie. Justyna
dobrze sie czuta w grupie, ale znanych sobie os6b. Chetnie brata udziat we
wszystkich prostych zabawach i éwiczeniach. Gdy nie zawsze do korica rozu-
miala tre$¢ polecen, prosilta o powtérzenie lub wytlumaczenie. Starata sie wy-
kona¢ to jak najlepiej. Duzo trudnosci sprawiato jej wypetnianie testow, nie
rozumiala znaczenia wielu stow, jak réwniez sensu danego zadania, proble-
mem bylto réwniez zaznaczenie odpowiedzi w uznanym stopniu.

Podczas rozméw dotyczacych pracy i wymarzonego zawodu nie potra-
fita udzieli¢ konkretnej odpowiedzi, byly one bardzo rozbiezne. Raz chciataby
pracowac, innym razem odnosila sie do tego obojetnie, a jeszcze innym razem
tlumaczyla, ze ,nie moze, bo ma za duzo obowigzkéw w domu”. To samo do-
tyczy zawodu, chciataby by¢ kucharka, kierowca, sekretarka. Na warsztatach
najchetniej przebywala w pracowni gospodarczej. Jej ulubionym zajeciem
bylo przygotowywanie réznych potraw. Wszystkie zadane prace wykonywata
sprawnie, szybko, w miare doktadnie, ale kazda kolejna czynnos¢ w danym
zadaniu musiata by¢ podpowiedziana przez instruktora.

Praca z Justyna rozpoczela sie od rozmow indywidualnych, ktére od-
bywaly sie dwa razy w tygodniu przez okres czterech miesiecy. Ze wzgledu na
sposdb zachowania sie klientki (zamknieta, nieufna) kilka pierwszych spotkan
bylo poswieconych na nawigzanie blizszego kontaktu. Na kolejnych poznatam
przebieg dotychczasowego zycia, sytuacje rodzinng, finansowa, mieszkaniowa
Justyny, jej stan zdrowia, cechy charakteru, umiejetnosci, wyksztalcenie, sto-
sunek do pracy, marzenia na przysztosci. Na zajeciach grupowych realizowaly-
$my tematy zwigzane z komunikacja interpersonalna i poszukiwaniem pracy.

Do mamy Justyny nalezato ostatnie stowo dotyczace wszelkich po-
dejmowanych decyzji. Wspétpraca z mama Justyny byta dobra, nigdy nie
negowala postanowien Justyny i zgadzata sie na wszelkie zaplanowane
dziatania. Jednak mimo tego, Zze zna swoje dziecko najlepiej, nie potrafita
udzieli¢ zadnych rad, wskazowek, ktéore pomoglyby w pracy nad zmiana-
mi w zyciu Justyny. Zostal nawigzany kontakt z pracownikiem socjalnym
oraz z kierownikiem GOPS. Z przeprowadzonej rozmowy wynika, ze rodzi-
na klientki jest doskonale znana w miejscowym GOPS i regularnie korzy-
sta z pomocy rzeczowej i finansowe;j.

Poczatkowo gtéwnym celem w naszej wspolnej pracy byto uzupelnienie
wyksztalcenia klientki poprzez kursy lub szkolenia. Najbardziej interesowat
Justyne kierunek gastronomiczny. RozpoczelySmy poszukiwania interesuja-
cego ja kursu.Jednak, ze wzgledu na ograniczone finanse klientki, okazato sie,
7Ze to nie jest wcale takie proste. Kontaktowaly$Smy sie z PCPR, GOPS, ZDZ, CKU,
CI, OHP, Prywatna Szkola Malgorzaty Jantos. Bariery byly r6zne — brak wybra-
nego kierunku albo szkolenia odptatne, daleka odlegtos¢, kursy organizowa-
ne tylko dla wlasnych klientéw itp.

Stwierdzilam, ze Justyna powinna zasiegna¢ fachowej porady psycho-
logicznej i pomocy doradcy zawodowego. Po odbyciu zaje¢ psychoedukacyj-
nych uzyskala opinie, ze ,posiada umiejetnosciipredyspozycje bycia aktywng
zawodowo, ale w waskim zakresie jej wlasnych mozliwosci”. Doradca zawo-
dowy uznal, ze bardzo dobrym rozwiazaniem dla klientki byloby podjecie
pracy na stazu w wybranym przez nig zawodzie — kucharza.

Zapadla decyzja, ze Justyna zarejestruje sie w PUP jako poszukujaca
pracy, miato to zwiekszy¢ jej szanse na kurs lub znalezienia zatrudnienia.
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Gdy okazalo sig, ze jest szansa na otrzymanie stazu pracy z PUP, Justyna
stanela przed problemem znalezienia miejsca pracy. Ze wzgledu na to, ze
jest osoba obawiajacg sie zmian, Zle czujaca sie w nowym otoczeniu, naj-
wazniejszym zadaniem bylo znalezienie zatrudnienia w znanym jej Srodo-
wisku. I tak sie tez stalo. Justyna otrzymata prace jako pomocnik kucharza
w Stowarzyszeniu znajdujacym sie niedaleko warsztatow. Jej bezposrednim
opiekunem zastata znana jej osoba. Nie byla tez obca dla pracodawcy. Mogta
bez stresu zdobywac umiejetnosci pracy w kuchni.

We wszystkich dzialaniach, tzn. szukaniu kursu, przygotowaniu
niezbednych dokumentéw do rejestracji, wypelnianiu ich, dojezdzie do
PUP w celu zarejestrowania si¢, dokonaniu wszelkich formalnos$ci doty-
czacych podjecia stazu, badaniach lekarskich, sanitarno-epidemiologicz-
nych konieczna byla pomoc.

Monitoring pracy poczatkowo odbywat sie dosy¢ czesto, prawie co-
dziennie, pdzniej raz w tygodniu. W pracy radzi sobie raczej dobrze, jest za-
wsze obecna, nie sp6zZnia sie, wykonuje wszystkie polecenia, oczywiscie pod
okiem opiekuna. Poczatkowo z pracy byta bardzo zadowolona, pdzniej jed-
nak zaczela sygnalizowad, ze chce wroci¢ na WTZ. Uznalam, ze brak moty-
wacji do pracy jest spowodowany miedzy innymi tym, ze klientka nie otrzy-
muje wynagrodzenia za prace —zabiera je mama. Dlatego odbytlam rozmowe
z opiekunem na ten temat. Tlumaczenia opiekuna byty takie, ze ,Justyna nie
potrafirzadzi¢ sie pieniedzmii zaraz je straci”. Po dlugiej rozmowie zapadta
decyzja, ze na poczatek bedzie otrzymywac mate kwoty, z zaznaczeniem, ze
sg to pieniadze za wykonywana prace.

0d momentu przystgpienia Justyny do projektu nastapily w jej zy-
ciu widoczne zmiany. Zaczelo sie cos dzia¢. Chocby to, ze zamienita udzial
w WTZ kolejny rok z rzedu i wiekszo$¢ popotudni spedzanych w gminnej
Swietlicy na prace. W nowym srodowisku wykonywala nieznane sobie do-
tychczas czynnosci. Nabyla umiejetnosci wymagane w pracy, tj. punktual-
nosc¢ i sumiennos¢.

Cecylia Matecka
Trener zatrudnienia wspieranego
KLUCZ w Kluczach
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4.2. INKUBATORY EKONOMII SPOLECZNEJ

Inkubatory Ekonomii Spotecznej to specjalnie zorganizowana prze-
strzen posiadajaca charakter lokalny, stuzaca do kreowania, stymulowania,
wspierania i inkubacji podmiotéw ekonomii spolecznej, z wykorzystaniem
uwarunkowan i zasobow lokalnej spotecznosci i infrastruktury.

Inkubator jest instytucja otoczenia ekonomii spotecznej, ktéra w spo-
sob przyjazny, kompleksowy i profesjonalny swiadczy ustugi, elastycznie re-
agujac na potrzeby uczestnikéw projektu, wspierajagc w ten sposob rozwaj
ekonomii spolecznej w spotecznosci lokalne;.

Dodatkowo w projekcie ,,ABC Gospodarki Spolecznej” Inkubatory
Ekonomii Spolecznej oferowaly swoim klientom — poza pomieszczeniami
biurowymi, ustugami doradczymi, administracyjnymi i technicznymi, nie-
osiggalng w innych warunkach atmosfere wspdlnoty, sprzyjajaca wymianie
doswiadczen i wzajemnej pomocy.

Inkubator Ekonomii Spolecznej ma uzupelnia¢ wiele niedociagniec
lokalnego rynku, takich jak utrudniony dostep do informacji, wysokie koszty
informacji, ograniczone przeptywy kapitatu, brak przekazu technologii oraz
niejednakowe mozliwosci poprzez:

e propagowanie idei przedsiebiorczosci spoteczne;j,

e kreowanie miejsc pracy,

e promowanie rozwoju produkgji i ustug,

e ozywienie i wzbogacenie struktury lokalnej gospodarki.

e pokazywanie mozliwos$ci rynkowych.
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W projekcie ,,ABC Gospodarki Spotecznej” gltownym celem Inkubatora
Ekonomii Spotecznej bylo wypracowanie i przetestowanie systemu tworzenia
i wspierania podmiotow aktywizacji zawodowej i spotecznej, jako nowej formy
organizacyjnej podmiotéw gospodarki spolecznej. Uzyskane doswiadczenia
mialy postuzy¢ do wypracowania rozwigzan, ktore umozliwia polepszenie ja-
kosci zarzadzania i wspierania inicjatyw z zakresu ekonomii spolecznej

Z kolei wsrdd celow szczegotowych przyjeto:

e Wsparcie procesu tworzenia podmiotéw ekonomii spolecznej na te-
renie powiatéw olkuskiego, proszowickiego, nowosadeckiego i mia-

sta Nowy Sacz;

e Propagowanie idei ekonomii spolecznej w spolecznosci lokalnej;

¢ Edukacje w zakresie materii zwiagzanej z podstawami ekonomii spo-
lecznej w spolecznosci lokalnej;

e Tworzenie przychylnego klimatu dla wdrazania zasad ekonomii spo-
tecznej w srodowisku lokalnym;

e Stymulowanie wspélpracy instytucji lokalnych w celu rozpoczecia
prac nad stworzeniem kompleksowych rozwigzan umozliwiajacych
funkcjonowanie podmiotow ekonomi spoteczne;j.

Odbiorcami ustug Inkubatoréw Ekonomii Spotecznej byty:

—-nowo tworzace sie podmioty ekonomii spotecznej (spotdzielnie so-
cjalne i inne inicjatywy w formach dopuszczalnych prawem, realizu-

jace zasady ekonomii spotecznej) ze szczeg6lnym ukierunkowaniem
na wsparcie os6b uznawanych za dyskryminowane na rynku pracy
—m.in. osoby dlugotrwale bezrobotne czy niepelnosprawne oraz inne
osoby pragnace stworzy¢ sobie miejsca pracy w obszarze gospodarki
spotecznej;

- podmioty otoczenia ekonomii spotecznej — wtadze lokalne, banki,
instytucje pomocy spolecznej zainteresowane inicjowaniem powsta-
wania i rozwojem podmiotéw ekonomii spotecznej; organizacje po-
zarzadowe dzialajace na rzecz gospodarki spolecznej.

W projekcie ,,ABC Gospodarki Spolecznej” propagowano gtéwnie two-

rzenie spoldzielni socjalnych, jako tej formy przedsiebiorstwa spotecznego,
ktéra pozwala reintegrowac z rynkiem pracy osoby trwale bezrobotne, niepel-

nosprawne, bylych wiezniéw itp. Spotdzielnie socjalne sa odmiang spotdzielni
pracy. W praktyce dzialalnos¢ ta polega na wspdlnym prowadzeniu przedsie-
biorstwa opierajac sie na osobistej pracy czlonkéw w celu ich zawodowej ak-
tywizacji i spotecznej integracji. S to organizacje o zdecydowanie bardziej od-
dolnym i przez to autonomicznym charakterze, chociaz ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dzialalnosci — pomoc osobom o raczej niskich kompetencjach
i znajdujacych sie w trudnych sytuacjach - rzadko bywaja zaktadane przez sa-
mych zainteresowanych udzialem w nich. Ze wzgledu na funkcjonowanie tych
organizacji wydaje sie, ze w kontekscie pomocy osobom niepelnosprawnym,
bioracym udzial w projekcie, tego typu forma jest dobrym rozwiazaniem.

Z naszych dotychczasowych doswiadczen wynika, Ze spoldzielnia so-
cjalna — przy odpowiednim sposobie organizacji — dobrze stuzy celom akty-
wizacji i integracji zawodowej os6b dlugotrwale bezrobotnych. Oto przyktady
spoldzielni, ktére utworzono w projekcie przy wsparciu Inkubatoréw Ekono-
mii Spolecznej.

&ylwia Horowska
—rekodzieto

~
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4.2.1. SPOLDZIELNIA SOCJALNA OPOKA
W KLUCZACH
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W drugiej polowie 2009 r. powotano do zycia Spétdzielnie Socjalng
OPOKA w Kluczach. Jest to pierwsza w Polsce spotdzielnia zalozona przez
dwa podmioty prawne o mocno ugruntowanej pozycji w obszarze pomocy
ireintegracji spolecznej — Stowarzyszenie na rzecz Zrébwnowazonego Roz-
woju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ w Kluczach i Chrzescijanskie Sto-
warzyszenie Dobroczynne w Kluczach. Prezesem spéldzielni zostala Agata
Swedziol, a wiceprezesem — Agnieszka Scigaj. Spoldzielnia szybko i z suk-
cesem zaistniala w branzy gastronomicznej i szkoleniowej. Do szerokiego
zainteresowania spotdzielnig przyczynily sie gléwnie dwa reportaze o jej

powstaniu i dziatalnosci, ktére zostaly wyemitowane wiosna 2010 r. w TVP
Katowice oraz TVP Lublin.

W spétdzielni zatrudnionych jest kilkanascie osob, ktore byly do nie-
dawna dlugotrwale bezrobotne, w tym niepelnosprawne. Dzieki OPOCE
dostaly szanse powrotu na rynek oraz mozliwos¢ aktywizacji spolecznej i za-
wodowej.

Najwazniejsze dzialania zrealizowane do tej pory:

e obstuga kateringowa 12 szkolen zorganizowanych przez Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie;

¢ dozywianie 0s6b dorostych i ich rodzin w 2010 r. zlecone przez Osro-
dek Pomocy Spolecznej w Kluczach, polegajace na przygotowaniu
irozwozeniu na terenie gminy Klucze goracych positkéw obiado-
wych dla ponad 300 klientoéw OPS;

e prowadzenie Punktu Wsparcia dla czterech powiatébw w ramach
projektu ,INES — infrastruktura Ekonomii Spotecznej w Matopolsce”
realizowanego przez Zwigzek Lustracyjny Spoétdzielni Pracy - od
wrzesnia 2010 r. do marca 2012 .,

e realizacja programéw aktywizacji i integracji spoteczno-zawodowej
m.in. dla klientéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klu-
czach oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Klaju. W ra-
mach programéw prowadzone sg szkolenia, warsztaty oraz wyjazdy
integracyjne;

¢ obstuga gastronomiczna cyklu szkolen organizowanych przez Malo-
polskie Stowarzyszenie Doradztwa Rolniczego (2011-2012);

e kompleksowa organizacja 40 wizyt studyjnych pokazujacych dobre
praktyki z obszaru funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej
oraz efektywnej wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowy-
mi i samorzadem lokalnym z terenu catej Polski;

e ustugi cateringowe na szkoleniach, seminariach, konferencjach oraz
imprezach okolicznosciowych.

Spoldzielnia zamierza rozwija¢ zakres $wiadczonych ustug. Planuje

przygotowac oferte dostarczania positkéw dla pracownikéw urzedéw, przed-
siebiorstw oraz oséb prywatnych na terenie powiatu olkuskiego oraz zaist-
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nie¢ w branzy budowlanej i wykaniczania wnetrz. Spétdzielnia rozpoczela juz
sprzedaz rekodziela artystycznego.

Na starcie OPOKA otrzymata od wladz samorzadowych samochdd
cateringowy oraz mozliwos¢ korzystania ze stoléwki szkolnej w Rodakach.
Ponadto uzyskata kilka dotacji, m.in. grant na start w wysokosci 20 tys. zi
z Osrodka Wsparcia Spéldzielczosci Socjalnej, dotacje z Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich oraz Powiatowego Urzedu Pracy. Jest réwniez jednym z sze$-
ciu partneréw w ogolnopolskim projekcie dofinansowanym z FIO ,,Spétdziel-
czosc¢ socjalna dla wsi — wies dla spoétdzielczosci socjalnej”.

3

Spoldzielnia socjalna OPOKA
32-310 Klucze, ul. Rabsztyniska 3/4
Tel./faks 32 647 21 50
e-mail: biuro@opokas.pl

4.2.2. SPOLDZIELNIA SOCJALNA ZDROJOWIANKA
W PIWNICZNEJ-ZDROJU

W 2010 roku powotano do zycia ,,Zdrojowianke” — pierwsza w powiecie
nowosadeckim spétdzielnie socjalng utworzona na podstawie znowelizowa-
nej ustawy. Utworzylo ja pie¢ osob bezrobotnych i jedna aktywna zawodowo.
Cztonkowie ,Zdrojowianki” zostali wylonieni na spotkaniach informacyjno-
-rekrutacyjnych z lokalnego srodowiska. Wybrano ich sposréd grona oséb
miodych, bez doswiadczenn zawodowych, dtugotrwale bezrobotnych oraz
tych w wieku 50+, ktdre z r6znych powodéw pozostawaly bez zatrudnienia.
Zalozyciele ,Zdrojowianki” to:

e Anna Izworska (prezes),

e Elzbieta Dunikowska (wiceprezes),

e Stanistawa Kumor,

¢ Jadwiga Dubrawska,

e Katarzyna Musial-Barnowska,

e Maciej Nazar.

Na wstepie bezrobotni zalozyciele spoldzielni otrzymali wsparcie orga-
nizacyjno-prawne ze STOPIL-u oraz Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu
Nowosadeckiego, ktory zorganizowat szkolenie dla czlonkéw zalozycieli oraz
udzielil dotacji na rozpoczecie dzialalnosci. Cztonkinie spotdzielni przeszko-
lono z zakresu sprawowania opieki nad seniorami lub osobami niepelno-
sprawnymi. Po praktykach w Centrum Rehabilitacji i Opieki Medycznej ,,Tu-
kan” w Nowym Saczu uzyskaly stosowne certyfikaty.

Obecne ustugi spétdzielni, to:

o profesjonalna opieka nad osobami starszymi oraz osobami niepel-

nosprawnymi, a takze dzie¢mi;

¢ ustugi porzadkowe w obiektach, domach prywatnych, prace wokét

budynkéw, sprzatanie nagrobkow, koszenie traw itp.;

* wykonywanie fotoramek i sprzedaz na Allegro;

e katering, organizacja wesel i imprez okoliczno$ciowych;

e planuja takze utworzenie ,klubu malucha” oraz punktu przyjec

ustug krawieckich.

Dotychczasowe doswiadczenia ,Zdrojowianki” to:

e prace porzagdkowe po powodzi zlecone przez samorzad;

o prace porzadkowe u zleceniodawcow prywatnych;

* podjecie wspdtpracy zdomem weselnym;

o stale i dorazne zlecenia opieki nad dzie¢mi oraz seniorami.

5

Spoldzielnia Socjalna ,,Zdrojowianka”
33-350 Piwniczna-Zdroj,
ul. Rynek 2 (budynek GS), |
tel. 18 44 64376, kom. 605 67 1014
e-mail: zdrojowianka@wp.pl

~
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5. PROMOCJA PROJEKTU

Projekt ,ABC Gospodarki Spotecznej” byt promowany wsrdd mieszkan-
cow regionu. Ukazywaly sie ogtoszenia i publikacje w prasie lokalnej. Z infor-
macjami dotyczacymi dziatann w ramach projektu docieralismy za posredni-
ctwem materialéw informacyjnych. Trenerzy zatrudnienia wspieranego brali
udzial w konferencjach, seminariach, targach i gieldach pracy. Ogloszenia
prasowe, plakaty oraz wszystkie materialy szkoleniowe byly opatrzone logo-
typem EFS i UE. Logotypy te byly takze umieszczane na pismach wychodza-
cych na zewnatrz i dotyczacych projektu.

Na rozpoczecie projektu zorganizowana zostala konferencja, a po kil-
ku miesiacach debata pt. ,Gospodarka spoteczna — szansa na rozwoj spotecz-
nosci lokalnych”. Odbyto sie takze uroczyste otwarcie Spoéldzielni Socjalnej
OPOKA, ktora zostala sfilmowana przez TVP Lublin oraz TVP Katowice.

O projekcie ,ABC Gospodarki Spotecznej” ukazato sie sporo artyku-
tow prasowych. Patronat medialny nad projektem objat ,Dziennik Polski”
oraz tygodnik ,Moje miasto”. Projekt uruchomil wlasng strone internetowa:
www.projekt-abc.pl.

DAJEMY SZANSE

Od poczatku tego roku zrekrutowano i objeto wsparciem
trenerow zatrudnienia wspieranego 233 osoby. W ciagu
trzech kwartatéw zakonczono prace z 139 osobami. Zdecy-
dowana wiekszos¢ z nich wrécita na rynek pracy i podjeta
zatrudnienie. Kilkanascie os6b ukonczyto szkolenia zawodo-
we, a dwie zatozyly wiasne firmy. W Kluczach powstata Spot-
dzielnia Socjalna ,,OPOKA"” - pierwsza w Polsce spétdzielnia
zalozona przez dwa podmioty prawne: Chrzescijanskie Sto-
warzyszenie Dobroczynne i Stowarzyszenie na Rzecz Zrow-
nowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego , KLUCZ".
W spotkaniach informacyjno-promocyjnych uczestniczyty
163 osoby, a w szkoleniach z obszaru ekonomii spotecznej
- 191 os6b. W Nowym Saczu i w Kluczach dziataja Inkuba-
tory Ekonomii Spotecznej, ktére swiadcza ustugi doradcze
dla osdb chcacych zatozy¢ przedsiebiorstwa spoteczne.

Projekt ,ABC Gospodarki
Spotecznej” daje szanse powrotu
na rynek pracy ludziom zagrozo-
nym wykluczeniem spotecznym.
Wsrdd naszych klientéw prze-
wazajq osoby niepetnosprawne
oraz kobiety. To przedstawiciele
grup defaworyzowanych na ryn-
ku pracy. Projekt ,ABC Gospo-
darki Spotecznej” ma wilasnie
na celu aktywizacje zawodowg
i spoteczng 0séb majacych trud-
nosci z wejsciem badz powrotem
na rynek pracy, a takze wsparcie
rozwoju podmiotow aktywizacji
spotecznej i zawodowej w Mato-
polsce.

Projekt zaktada takze wspar-
cie dla tworzenia i dziatalnosci

podmiotéw zajmujacych sie ak-
tywizacja spoteczng i zawodowaq
0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W jego ramach po-
wstal ,0Osérodek Coachingu” -
centrum metodologiczno-szkole-
niowe oraz Inkubatory Ekonomii
Spotecznej w Kluczach i w No-
wym Saczu. Zadania ,Osrodka
Coachingu” to m.in organizacja
szkolen dla trenerow zatrudnie-
nia wspieranego, ktorzy obecnie
pracujq z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym; wy-
pracowanie dwdch modeli pracy
trenera zatrudnienia wspierane-
go z wybrang grupg klientéow be-
dacych w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy (osoby niepetno-

www.rops.krakow.pl
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sprawne oraz diugotrwale bez-
robotne kobiety); opracowanie
i wydanie publikacji na ten
temat. Wydana zostanie
takze publikacja dotyczaca prak-
tycznych aspektdw zaktadania In-
kubatoréow Ekonomii Spotecznej.
Ponadto planuje sie utworzenie
co najmniej czterech nowych
podmiotow aktywizacji spotecz-
nej i zawodowej. Klienci Inku-
batoréw bezptatnie korzystaja
z doradztwa ekspertow w dzie-
dzinie prawa, rachunkowosci,
marketingu, zaktadania przed-
siebiorstw spotecznych.

Zadania projektowe sg reali-
zowane na terenie Krakowa, No-
wego Sacza i Tarnowa, a takze
w powiatach: nowosadeckim, ol-
kuskim i proszowickim. W powie-
cie olkuskim uczestnicy projektu
sq rekrutowani m.in. sposrdd
podopiecznych Srodowiskowych
Doméw Samopomocy w Kol-
barku, Patecznicy, Wolbromiu
oraz Warsztatdw Terapii Zajecio-
wej w Kluczach i Olkuszu.

W projekcie jest wykorzy-
stany model Trenera Zatrudnie-
nia Wspieranego, wypracowany
przez WUP w Krakowie w ramach
projektu IW EQUAL ,Akademia
Przedsiebiorczosci. Rozwéj al-
ternatywnych form zatrudnie-
nia”, ktoérego Administratorem
byt Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie. Model

stanowi kompleksowg propozy-
cje nowego w polskich warun-
kach podejscia do pracy z oso-
bami dtugotrwale bezrobotnymi,
u ktorych bariery psychiczne
oraz nieprzystajace do spoétczes-
nych realiow kwalifikacje powo-
duja brak motywacji do podej-
mowania dziatan zwigzanych
z poszukiwaniem zatrudnienia.
Jej innowacyjnosc¢ i oryginalnosé
polega na zastosowaniu coachin-
gu do aktywizacji zawodowej
i spotecznej os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Liderem projektu jest Woje-
wodzki Urzad Pracy w Krakowie,
partnerami: Stowarzyszenie
na Rzecz Wspierania Przedsie-
biorczosci i Inicjatyw Lokalnych
~STOPIL” w Nowym Saczu oraz
Stowarzyszenie na Rzecz Zrow-
nowazonego Rozwoju Spotecz-
no-Gospodarczego LKLUCZ”
w Kluczach.

Wiecej informacji o Projek-
cie ,ABC Gospodarki Spotecznej”
mozna uzyska¢ u Katarzyny Re-
ikowskiej, Kierownika Projektu
(tel. 012 442 87 863) lub Da-
nuty Binek, Koordynatora Mery-
torycznego ds. Coachingu (tel.
018 442 94 90, w. 19). Odsyta-
my takze na strone internetowg
projektu: www.projekt-abc.pl

Danuta Binek
Koordynator Merytoryczny ds. Coachingu;
Projekt ,ABC Gospodarki Spotecznej”

30 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Dominika Marszatek, doradca ds. zatrud-
nienia w Centrum Integracja: - Pracodaw-
cy z otwartego rynku pracy coraz czesciej
dopuszczaja mozliwos¢ zatrudnienia osob
z niepetnosprawnoscia w swoich firmach.
Rowniez informacja o korzysciach finanso-
wych, ktére przystuguja pracodawcom jest
coraz szerzej dostepna, a w dobie trudnosci
finansowych pracownik z niepetnosprawno-
$cig moze okazac sie bardzo konkurencyjny.
Trudnoscig, z ktéra czesto spotykaj sie do-
radcy zawodowi posredniczacy pomiedzy
przysztymi pracodawcami a osobami nie-
petnosprawnymi, jest nieprzystawalnos¢ oczekiwar obu stron. Praco-
dawcy poszukuja pracownikéw wykwalifikowanych, wyedukowanych
w pewnych dziedzinach, ktdrzy sprostajg standardom firmy bez wzgle-
du na niepetnosprawnos¢. Osoby poszukujace pracy, jesli majg odpo-
wiednie kwalifikacje i umiejetnosci, moga liczy¢ na pewna otwarto$¢
i elastyczno$¢ ze strony pracodawcow. Jesli natomiast nie posiadaja
kompetencji pozadanych na rynku pracy, ich sytuacja jest trudniejsza
niz oséb petnosprawnych, gdyz dodatkowym ograniczeniem w po-
szukiwaniu zatrudnienia jest zty stan zdrowia. Czesto spotykanym prze-
Swiadczeniem jest, ze osoby te moga pracowac wylgcznie w zaktadach
pracy chronionej, ze lekarz medycyny pracy czy inspekcja pracy nie do-
pusci do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia na otwartym ryn-
ku pracy itp. Osoby z niepetnosprawnoscia chetnie zatrudniajg mate
i $rednie firmy, dla ktérych dofinansowanie do zatrudnienia uzyskane
z PFRON jest znaczacq ulga dla budzetu firmy. Ponadto firmy takie sa
bardziej elastyczne niz np. urzedy, czy jednostki samorzadu.

Aneta Wisniewska, Koordynator Za-
trudnienia Wspieranego, Projekt ,ABC
Gospodarki Spotecznej” - Wojewo6dz-
ki Urzad Pracy w Krakowie: - Polska na
tle krajéw Unii Europejskiej posiada jeden
z najnizszych wskaznikow  zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych. Pomimo licz-
nych kampanii spofecznych, realizowanych
projektéw, i regulacji prawnych sytuacja
tej grupy na rynku pracy nadal jest bardzo
trudna. Jedng z inicjatyw skierowana do
osdb niepetnosprawnych jest realizowany
przez nas projekt ,ABC Gospodarki Spo-
tecznej’, finansowany w ramach POKL. Wsparcie oséb niepetnospraw-
nych przebiega tutaj dwutorowo. Z jednej strony uczestnicy korzystaja
z porad indywidualnych i zaje¢ grupowych, ktére maja ich przygoto-
wac do podjecia aktywnosci zawodowej. Trener Zatrudnienia Wspie-
ranego pomaga im w wyznaczeniu celéw dtugoterminowych, a tak-
ze w zdefiniowaniu poszczegdlnych dziatan, prowadzacych, krok po
kroku, do podijecia pracy. Patrzac na pozytywne zmiany, jakie zacho-
dza w zyciu 0s6b niepetnosprawnych podejmujacych prace, mozna sie
utwierdzi¢ w przekonaniu, ze warto realizowac dziatania, ktére pomo-
ga im w petni zaistnie¢ w zyciu spotecznym i zawodowym. Warto, po-
mimo niestabilnych regulacji prawnych, niecheci pracodawcéw, oporu
ze strony rodziny. Warto, poniewaz kazdy z nas, bez wzgledu na to czy
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, czy nie, ma prawo w petni
funkcjonowac w spoteczeristwie, ma prawo do godnego zycia i osobi-
stego rozwoju.

Sylwia Blus, pracujgca osoba niepet-

P firma P y GER
— W tej chwili, ze wzgladu na spowolnie-
nie gospodarcze, sytuacja na rynku pra-
cy jest trudniejsza dla wszystkich, rowniez
dla oséb niepetnosprawnych. Dla mnie
jako osoby poruszajacej sie na wozku, klu-
czowy jest problem dostosowania budyn-
kow. Duze firmy, korporacje mieszcza sie
w wielkich biurowcach czesto dostoso-
wanych do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych. Te firmy przywiazuja duzg wage do
swojego prospotecznego wizerunku. Za-
trudnianie niepetnosprawnych to czes¢ ich polityki, rodzaj dziatary PR-
owskich, budujacych wizerunek firmy jako przyjaznej, nowoczesnej
i otwartej. Mam kolege poruszajacego sie na wozku, ktéry znalazt pra-
ce w duzej firmie branzy teleinformatycznej. Budynek jego firmy jest
w petni dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Duzo trud-
niej jest w wypadku mniejszych firm, wynajmujacych niewielkie lokale
lub mieszczacych sie w starych kamienicach. Z moich doswiadczen,
oraz doswiadczeri moich znajomych wynika, ze Swiadomos¢ praco-
dawcow rosnie. Ja znalaztam prace samodzielnie, a Centrum Integra-
cja pomogto mi zatatwi¢ odbycie stazu. Sprawdzitam sie i zostatam na
stafe. Pracuje w firmie Prorozvoyovo, zajmujemy sie organizacja szko-
len, realizujemy projekty unijne. Pozytywnie oceniam dziatalnos¢ in-
stytucji pomagajacych w znalezieniu pracy. Centrum Integracja orga-
nizuje kursy, warsztaty, daje mozliwo$¢ wspotpracy z doradcami zawo-
dowymi i psychologami. Wiem, ze podobng pomoc oferujg rowniez
urzedy pracy. Bardzo wazna jest dziatalnos¢ PFRONU, czyli Parstwowe-
go Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W poszukiwaniu
pracy najwiecej jednak zalezy od samej osoby niepetnosprawnej. Na
pewno waznym argumentem dla pracodawcy jest wyksztatcenie - ja
i praktycznie wszyscy moi pracujacy znajomi posiadamy wyksztatce-
nie wyzsze. W trakcie wykonywania pracy biurowej, umystowej, proble-
my z poruszaniem sie nie przeszkadzajg az tak bardzo. Nie ma roznicy
w efektywnosci miedzy osobg niepetnosprawna ruchowo a zwyktym
pracownikiem. Tak wiec niepetnosprawnosc jest tu jakby na dalszym
tle, najwazniejsze sa umiejetnosci i doswiadczenie. L]

Fot. M. tepecki

Redakcja

Wiadomosci z regionu

ABC

Gospodarki Spotecznej

Od ponad péttora roku osoby zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym w wojewodztwie matopolskim, w tym kobiety w trudnej sytu-
adji i niepetnosprawni, moga uzyska¢ pomoc w powrocie na rynek
pracy. Z pomocy treneréw zatrudnienia skorzystato juz 355 osob.
Kluczowym dziataniem w ramach projektu jest praca trzynastu Tre-
neréw Zatrudnienia Wspieranego, ktdrzy organizuja zajecia warszta-
towe, spotkania integracyjne oraz grupy wsparcia dla swoich pod-
opiecznych. Dzieki nim prace w réznej formie znalazto juz 55 oséb.
Niebawem trenerzy zajma sie rekrutacja nowych uczestnikéw, kto-
rych obejma wsparciem w 2010 roku. Dziatania w ramach projektu
,ABC Gospodarki Spotecznej” potrwajg jeszcze tylko rok, dlatego
wszystkich zainteresowanych zapraszamy do udziatu w wybranych
dziataniach. °

Redakcja
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Opoka da im pracg

# ,Opoka” — pod takg nazwa rozpoczyna w Kluczach
dziatalnos¢ spotdzielnia socjalna, dzieki ktorej osoby
bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym beda
miaty szansg¢ powrotu na rynek pracy. O sposobach
dziatania i planach na przyszto$¢ tej instytucji rozmawiano
podczas konferencji ,Przedsigbiorczo$¢ spoteczna

— alternatywne formy aktywizacji $rodowisk lokalnych”.
Spétdzielnia zostata zatozona przez Chrzescijafiskie
Stowarzyszenie Dobroczynne oraz Stowarzyszenie na
rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego ,Klucz”, w ramach projektu
LABC Gospodarki Spotecznej”.

—Juz 10 lat pomagamy osobom potrzebujacym.

Na poczatku zapewniali$my jedzenie i dach

nad gtowa, ale to nas nie zadowalato, chcieliémy
zrobi¢ dla nich wigcej. Caly czas zastanawialismy sie,
co jeszcze mozna zrobi¢. Dzi$ powstaje spétdzielnia
,Opoka” i mam nadzieje, ze ta inicjatywa przyniesie
wiele korzysci w srodowisku lokalnym,

a w szczegdlnosci naszym beneficjentom

— podkreslat pastor Daniel Wotkiewicz,

prezes ChSD.

Spotdzielnia ma dziata¢ w branzy cateringowej.
Positki takie jak obiady, kanapki czy satatki
przygotowywane beda m.in. przez podopieczne

Centrum Integracji Spotecznej, prowadzone przez

ChSD Klucze. Ich odbiorcami za$ beda klienci osrodkéw pomocy spotecznej, ale i osoby prywatne, pracownicy firm.

W przypadku pierwszej grupy klientéw zlikwidowany zostanie problem niedozywienia takich osob na terenie gminy Klucze.
,Opoka” ma tez zajmowac sie organizacjq szkolen czy konferencji, dostosowujac oferowane dania do potrzeb
konkretnych odbiorcow. O smaku positkéw mogli przekona¢ sie uczestnicy konferencji, wéréd ktérych znalezli sig
przedstawiciele samorzadow, o$rodkéw pomocy spotecznej, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

oraz Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

Agata Swedziot, prezes "Opoki”, podkreslita, ze wsparcie dziatalnosci
przez zlecanie zadan przez samorzady, przyczyni sie do stworzenia
kilku nowych miejsc pracy dla oséb dtugotrwale bezrobotnych,
korzystajacych z pomocy spotecznej, niepetnosprawnych,

po 50. roku zycia, zagrozonych wykluczeniem spotecznym

czy bezdomnych. Dla takich inicjatyw przewidziane sg dotacje

z Osrodka Wsparcia Spétdzielni Socjalnych, skad pozyskano

dla ,Opoki” 20 tys. ztotych na poczatek dziatalnosci, a takze

z projektow unijnych czy urzedu pracy na zatrudnianie oséb
wykluczonych.

Cztonkowie spétdzielni rozpoczna dziatalno$é w swoim najblizszym
otoczeniu, czyli na terenie gminy Klucze. Z czasem zasigg ich pracy
obejmie caty powiat olkuski. Jak chca zaczaé? Przede wszystkim
od wspdtpracy z lokalnymi samorzadami. | cho¢ wiedza, ze tatwo
nie bedzie, to jednak wierza, ze sie uda. — Spdtdzielnia to firma,
chcemy, by byta konkurencyjnym podmiotem. Musimy nauczy¢ sie
marketingu, odpowiednich dziatan i mysle, ze tak sie stanie

— na bazie wspdtpracy z samorzadami. A nasze ceny sg atrakcyjne
— podkreslata wiceprezes ,Opoki” Agnieszka Scigaj. W trakcie
pierwszego roku funkcjonowania spétdzielnia korzysta¢ bedzie

z pomocy kluczewskiego Inkubatora Ekonomii Spotecznej.

Poza bezptatnym uzytkowaniem lokalu mozliwe bedzie réwniez
korzystanie z doradztwa prawnego, marketingowego oraz obstugi
ksiegowej. Szefostwo ,Opoki” podkresla, ze bardzo istotne bedzie
stosowanie koncepcji marketingowej — poznawanie i monitorowanie
potrzeb lokalnego rynku i doktadne odpowiadanie na jego potrzeby,
przyczyni sig to do dynamicznego rozwoju spétdzielni.

Taka forma pomocy spodobata sie lokalnym wiadzom, ktére obiecaty
pomoc. — Zawsze podobata mi sig idea spoteczenistwa obywatelskiego,
ktére samo o sobie decyduje. To, ze dzi$ tu jestesmy, to poza
zatozycielskimi stowarzyszeniami takze zastuga osob, ktére potrafig
i chca pisac takie projekty. Oby$my za rok spotkali sig i mogli wtedy
mowic, ze odnieslismy sukces — méwita wojt gminy Klucze

Matgorzata Wegrzyn. O checi przytaczenia si¢ do tej inicjatywy

wspominat takze wicestarosta olkuski Kazimierz Sciazko. — Kwestia samego dawania to jeszcze nie jest szczyt sukcesu
ani tego, czego ludzie wykluczeni spotecznie oczekuja. Powstanie takiej spotdzielni daje mozliwo$¢ samorealizacii,
wziecia udziatu w ekonomii spotecznej, czyli tworzenia débr, ktérymi bedzie mozna sig dzieli¢. Bedzie to trudne,

bo wystawione na gre konkurencji. Ale na pewno warto podjac taka dziatalno$¢ — powiedziat Kazimierz Scigzko.

~

30

PROJEKT ,,ABC GOSPODARKI SPOLECZNEJ”

N
AKTUALNOSCI KONTAKT E-URZAD

Aktualno$ci

Projekt "ABC gospodarki spolecznej" - dla klientéw MOPS

W dniu 15 kwietnia 2009 roku w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu odbyto sie
spotkanie promocyjne projektu "ABC gospodarki spotecznej" wspdffinansowanego przez Unig Europejska w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dyrektor MOPS - Jozef Markiewicz przywitat uczestnikéw spotkania - klientéw MOPS i przedstawit Lideréow
projektu - Wojciecha Ramsa i Radostawa Szlagowskiego reprezentujacych Stowarzyszenie STOPIL oraz
przygotowujacych spotkanie Koordynatoréw MOPS ds. wspotpracy z MOPS i STOPIL - Grazyne Sikorska i
Zbigniewa Sobelge.

1

W trakcie spotkania Liderzy projektu przedstawili mozliwosci skorzystania z bezptatnej oferty doradczej w
zakresie:

e przedsiebiorczosci spotecznej,

e tworzenia biznesplanéw,

e przygotowania strategii marketingowej,
e ustug prawnych i ksiegowych

Poinformowali réwniez, ze z oferty programu moga skorzystac:

osoby dtugotrwale bezrobotne,

osoby niezatrudnione, korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej,

osoby niepetnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi,

osoby powracajace na rynek pracy po urlopach wychowawczych i macierzynskich,

osoby po pieédziesiatym roku zycia (50+),

mtodziez w wieku 15 - 25 lat zagrozona wykluczeniem spotecznym,

osoby bezdomne, uchodzcy, cztonkowie mniejszosci etnicznych i narodowych,

osoby opuszczajace rodziny zastepcze, placdwki opiekuriczo- wychowawcze, zaktad poprawczy,

osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego,

osoby uzaleznione od alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, poddajace sie procesowi leczenia lub po
jego ukonczeniu,

otoczenie 0s6b wykluczonych spotecznie (w zakresie poradnictwa, projektéw promocyjnych oraz dziatan
wspierajacych),

instytucje pomocy i integracji spotecznej i ich pracownicy,

partnerzy spoteczni i gospodarczy.

Ponadto dla nowo powstatych podmiotéw z zakresu ekonomi spotecznej:

e spotdzielni socjalnych,

e zaktadow aktywnosci zawodowej,
e centrow integracji spotecznej,

e organizacji pozarzadowych

liderzy projektu oferuja okresowe, bezptatne ustugi ksiegowe oraz mozliwo$¢é nieodptatnego korzystania z
pomieszczen biurowych Inkubatora Ekonomii Spotecznej.

~
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6. WYROZNIENIE W KONKURSIE
»,DOBRE PRAKTYKI EFS 2010”

1 marca 2010 r. minister rozwoju regionalnego Elzbieta Bierikowska
oglosita czwartg edycje konkursu ,Dobre praktyki EFS” dla projektodawcow
realizujacych projekty wspétfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Celem konkursu jest promowanie projektéw realizowanych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i pokazanie, w jaki sposob pienig-
dze unijne trafiaja do przecietnego cztowieka i zmieniaja jego zycie.

1 grudnia 2010 r. w Patacu Nauki i Kultury w Warszawie miato miejsce
podsumowanie konkursu. Projekt ,ABC Gospodarki Spolecznej” znalazl sie
w gronie szesnastu projektow uhonorowanych tytutem ,Najlepsza inwestycja
w czlowieka”. Przyznanie tego tytutu wigzalo sie z przekazaniem laureatom
specjalnie w tym celu wykonanych statuetek. Nagrodzone projekty zapre-
zentowano na stronie internetowej: www.efs.gov.pl, a takze przedstawiono
w publikacji ,,Dobre praktyki Europejskiego Funduszu Spolecznego w Polsce”
wydanej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

fot. Szymon Pulcyn

Gala Konkursu

Dobre Praktyki EFS 2010,
grudzieri 2010,
Warszawa

fot. Rafal Pawlow

7. ZAKONCZENIE

Doswiadczenia, jakie udato nam sie zdoby¢, chcemy wykorzystaé._
wym projekcie pn. ,Holownik - nowa ustuga aktywizacji zawodowej”. Mei
pracy trenera zatrudnienia wspieranego bedziemy promowac i upows
nia¢ winstytucjach rynku pracy oraz pomocy i integracji spolecznej
rzymy bowiem, ze jest ona doskonalym sposobem na usprawnienie dz
urzedow pracy, osrodkéw pomocy spolecznej, a takze wszystkich pod
dzialajacych w sektorze ekonomii spotecznej. Sadzimy takze, iz taki SpO
aktywizowania osob diugotrwale bezrobotnych jest cennym materiate
wzbogacajacym warsztat wszystkich specjalistow pracujacych na rzecz o
bezrobotnych. Przez caly czas realizacji projektu ,ABC Gospodarki Spolecz
nej” towarzyszylo nam ponizsze motto: c

" Sukces to: smiac sig czesto i szczerze,

i zyskad szacunek inteligentnych ludzi i podziw dzieci,
: zaslugiwad na dobrg ocene uczciwych krytykow

. i cierpliwie znosi¢ zdrade falszywych przyjaciol, Z4
i doceniac piekno, znajdowacé w bliznich to, co najbardziej wartosciowe,

\ pozostawic po sobie swiat nieco lepszym i mie¢ swiadomosé, =
k Ze chochy jedna istota ludzka odetchnela lzej dzigki temu, z

ze my istnielismy na tym swiecie.
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8. KALENDARIUM WYDARZEN

PROJEKT ,,ABC GOSPODARKI SPOLECZNEJ”

Konferencja ,Przedsiebiorczos¢ spoteczna — alternatywne formy aktywizacji sSrodowisk

LP. WYDARZENIE DATA
1. Rozpoczecie realizacji projektu maj 2008 .
2. Zorganizowanie ,,0srodka Coachingu” maj 2008 .
3. Rekrutacja i selekcja trenerow zatrudnienia wspieranego wrzesien 2008 r.
4. Szkolenie treneréw zatrudnienia wspieranego pazdziernik-grudzien 2008 r.
5. Konferencja rozpoczynajaca projekt pt. ,Ekonomia drugiej szansy” grudzien 2008 1.
6. Praktyki trenerow zatrudnienia wspieranego w instytucjach rynku pracy styczen 2009 .
7. Rekrutacja klientéw projektu przez TZW styczen 2009 do nadal
8. Otwarcie Inkubatoréw Ekonomii Spolecznej w Kluczach i w Nowym Saczu lipiec 2009 .
o, | i atisomusino moninh s b0 i
10. Debata ,,Gospodarka spoleczna — szansa na rozwoj gospodarki lokalnej” w Olkuszu czerwiec 2009 .
11. Otwarecie filii Inkubatora Ekonomii Spolecznej w Piwnicznej-Zdroju sierpien 2009 .
12. Otwarcie Spoldzielni Socjalnej OPOKA w Kluczach sierpien 2009 .

13. ienn 2009 .
lokalnych” — promujaca Spoétdzielnie Socjalng OPOKA wrzesien g

14. Utworzenie Stowarzyszenia ,,Aktywne Wsparcie” w Nowym Saczu grudzien 2009 .

5. F)rganizacja .12 cykléYV s’zkoler’l z zakresu ekonomii spotecznej oraz zaktadania kwiecieti-pazdziernik 20107,
i prowadzenia podmiotéw spotecznych

16. Otwarcie Spoldzielni Socjalnej ,,Zdrojowianka” w Piwnicznej Zdroju maj2010r.

17. Otwarcie Spoldzielni Socjalnej ,,Nova” w tososinie Dolnej lipiec 2010 .

18. Utworzenie Stowarzyszenia ,,Klucz” w Patecznicy sierpien 2010 .

15 Opra(':owan.i”e i wydanie publikacji pt. ,Model pracy trenera zatrudnienia wspieranego listopad 20101
z kobietami
0 ie i wydanie publikacji pt. ,Model t trudnieni i .

o pracow.?m.e i wydanie publi icp pt. ,Model pracy trenera zatrudnienia wspieranego listopad 2010 T
z osobami niepelnosprawnymi

21. Opracowanie i wydanie publikacji pt. ,Model Inkubatora Ekonomii Spoteczne;j” grudzien 2010 .

92, Uhonorowafli(‘e projektu tytule.m ,,Naq’lepsza inwestycja w czlowiel.<a 2010” V\: ramach grudzien 2010
konkursu Ministerstwa Rozwoju Regionalnego pt. ,,Dobre Praktyki EFS 2010

93, Konfer(’eflcja podfumowujqca projekt pn. ,,Przedsiebiorczos¢ spoteczna grudzien 2010
arozwdj lokalny

24. Opracowanie ,Zeszytu ¢wiczen dla klientéw TZW” styczen 2011 .

25. Opracowanie ,Strategii wspotpracy z pracodawcami” luty 2011 r.

96, Konferencja pn. ,Podmioty spoleczne — kuznig przedsiebiorczosci, odpowiedzialnosci lwiecien 2011 1.

i budowania poczucia wlasnej wartosci”

34
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9. GALERIA FOTOGRAFII
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Warsztaty
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(16.04.2010r.)

Warsztaty
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Uczestniczki : :
projektu zKluczy % = Spotkanie

Warsztaty integracyjne
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w Tarnowie d i e N, _ b (23.09.2010r.
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(20.05.2009 .

Warsztaty
»Sztuka autoprezentacji”
w Nowym Saczu

Warsztaty 26.05.2009 1. 4

,Ksztattowanie wizerunku”
w Kluczach
(19.11.20101)

Kurs

florystyczny
(20.09.201071.) 4
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«. Trenerzy zatrudnienia
wspieranego
(19.12.2008r.)

Trenerzy zatrudnienia
wspieranego z Kluczy
i WUP w Krakowie
(9.12.2010r.)

¥ Debata na zakoriczenie
projektu ABC
(2.06.2011r.)







Projekt ,ABC Gospodarki Spotecznej” byt realizowany w latach 2008—-2011
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w partnerstwie ze Stowarzy-
szeniem na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
KLUCZ w Kluczach oraz Stowarzyszeniem na rzecz Wspierania Przedsie-
biorczosci i Inicjatyw Lokalnych STOPIL w Nowym Saczu.

Jego celem byta aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb majgcych trudnosci
z wejsciem badz powrotem na rynek pracy oraz wsparcie dla powstania
i rozwoju w Matopolsce podmiotow aktywizacji spotecznej i zawodowe.

Wiecej informaciji o projekcie:
www.wup-krakow.pl

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
pl. Na Stawach 1, 30-107 Krakow

tel. 12 428 78 70, faks 12 42 29 785

e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl
www.wup-krakow.pl

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego




