Załącznik nr 1

 do  Zarządzenia Nr 28/2014 
Dyrektora WUP z dn.10.09.2014 r.
/wzór/

Szanowni Państwo,

Zwracamy się do Państwa z prośbą o wypełnienie Ankiety Klienta Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie. 
Celem przeprowadzenia niniejszej ankiety jest badanie oceny postaw etycznych pracowników WUP. Zależy nam na Państwa ocenie pracy Urzędu – w kontekście przestrzegania przez pracowników zasad etycznych a udzielone przez Państwa odpowiedzi są dla nas istotne i cenne. Ankieta jest całkowicie anonimowa.

Ankieta jest dostępna również na stronie: www.wup-krakow.pl
ANKIETA KLIENTA WOJEWÓDZKIEGO URZĘDU PRACY W KRAKOWIE

1. Cel wizyty (czego dotyczyła załatwiana sprawa)?
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2. Czy korzystał/-a Pan/Pani wcześniej z usług WUP w Krakowie?

a) Nie

b) Tak, korzystam sporadycznie

c) Tak, jestem  stałym klientem

3. Jest Pan/ Pani (proszę zaznaczyć właściwe):

a) klientem indywidualnym

b) reprezentantem firmy komercyjnej

c) reprezentantem organizacji pozarządowej (trzeci sektor) reprezentantem jednostki publicznej – jakiej?
…………………………………………………………………………………………………………………

d) inne jakie? ....................................................................................................................................................

4. Pracownik, z którym miał/-a Pan/Pani kontakt……
	
	tak
	nie mam zdania
	nie
	nie dotyczy

	…..załatwił sprawę bez zbędnej zwłoki, w terminie określonym w przepisach

	
	
	
	

	…..w trakcie załatwiania sprawy równo traktował wszystkich klientów

	
	
	
	

	…..był dobrze przygotowany merytorycznie do swojej pracy

	
	
	
	

	…...udzielał informacji możliwie wyczerpująco, lub kierował do właściwej osoby, mogącej jej udzielić

	
	
	
	

	…..w trakcie załatwiania sprawy był życzliwy i uprzejmy

	
	
	
	

	…..utrudniał dostęp do informacji publicznej

	
	
	
	

	……sugerował pomyślne załatwienie sprawy w zamian za korzyści osobiste *

	*
	
	
	


 *Jeśli zaznaczył/a Pan/Pani odpowiedź TAK w tym obszarze, proszę o opisanie zaistniałej sytuacji i/lub kontakt z Kierownikiem Zespołu Zarządzania Zasobami Ludzkimi tel.12 42 40 724. Państwa zastrzeżenia zostaną wzięte pod uwagę celem poprawy jakości pracy  Urzędu oraz kształtowania właściwych postaw etycznych pracowników.

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5. Jak ważne są dla Pana/Pani by pracownik WUP w Krakowie….
	
	Ważne
	Nie mam zdania
	Nieważne

	…..załatwił sprawę bez zbędnej zwłoki, w terminie określonym w przepisach


	
	
	

	…..w trakcie załatwiania sprawy równo traktował wszystkich klientów


	
	
	

	…..był dobrze przygotowany merytorycznie do swojej pracy


	
	
	

	……udzielał informacji możliwie wyczerpująco, lub kierował do właściwej osoby, mogącej jej udzielić


	
	
	

	…...w trakcie załatwiania sprawy był życzliwy i uprzejmy


	
	
	

	……nie utrudniał dostępu do informacji publicznej


	
	
	

	……w trakcie załatwiania sprawy był uczciwy i bezstronny
	
	
	


6. Jak Pan/Pani ogólnie ocenia postawę etyczną pracowników WUP w Krakowie?

a) Dobrze

b) Nie mam zdania

c) Źle

7. Inne uwagi, sugestie, propozycje zmian dotyczące pracy WUP w Krakowie.
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................

SERDECZNIE DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY

