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Szanowni Panstwo,

Uczenie si¢ dorostych bedzie w najbliz-
szych latach mocno wspierane w polity-
ce regionalnej, réwniez w wojewodztwie
matopolskim. W perspektywie finansowej
na lata 2014 — 2020 zarezerwowano duze
pienigdze na pomoc osobom bezrobotnym
w znalezieniu pracy oraz na programy edu-
kacyjne. Jest to szczegdlnie wazne w kon-
tekscie zjawisk, ktore obecnie obserwuje-
my. Az 12% absolwentow technikow 1 5%
absolwentéw liceéw nie podchodzi do ma-
tury. Tylko nieco ponad 4% oséb pomiedzy 25. a 64. rokiem zycia uczy
sig, co nie moze satystakcjonowac, patrzac na Srednig europejska, ktora
ksztaltuje si¢ na poziomie 10%.

Kompetencje pracownikow nie zawsze sg tez dostosowane do potrzeb
rynku. Optymizmem napawa oczywiscie fakt, ze Matopolanie tuz obok
mieszkancoOw Podlasia s3 w krajowej czotowce, jezeli chodzi o aktyw-
nos¢ edukacyjng, dotyczy to jednak przede wszystkim oséb pracujgcych.
Caly czas wyzwaniem pozostaje zmotywowanie do podnoszenia kwalifi-
kacji 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Jako odpowiedzialny z ramienia Zarzadu Wojewodztwa Matopolskie-
go za wdrazanie programow regionalnych w latach 2007 — 2013 wiem, ze
Polsk¢ materialng buduje si¢ o wiele sprawniej niz kapitat ludzki. Inwe-
stycje w cztowieka nie sg tak spektakularne jak inwestycje w infrastruk-
ture, a ich efekty nie pojawiajg si¢ tak szybko, jak bysmy tego oczekiwali.
To one jednak sg kolem napedowym rozwoju 1 decydujg o przewadze
konkurencyjnej regionu.

Wspieranie uczenia si¢ osob dorostych jest niezwykle wazne dla rynku
pracy, gdzie kluczem do sukcesu jest aktywno$¢ zawodowa 1 edukacyj-
na mieszkancoéw oraz kompetencje adekwatne do potrzeb pracodawcow.
Ksztalcenie formalne 1 pozaformalne, a takze uczenie si¢ nieformalne
musi uwzglednia¢ zmieniajgce si¢ wraz z rozwojem technologicznym

1 gospodarczym potrzeby rynku, powinno tez umie¢ dostosowywac do
nich kompetencje z pewnym wyprzedzeniem.

Duze znaczenie ma wprowadzanie innowacji stuzacych rozwojowi
mieszkancoOw. Malopolska jest tu liderem, wystarczy chociazby wspo-
mnie¢ pilotaz podmiotowego finansowania ksztalcenia czy testowanie
rozwigzan shuzacych funkcjonowaniu zintegrowanego systemu kwalifi-
kacji. Celem wdrazania tego typu innowacji jest zwigkszenie uczestnic-
twa osob dorostych w uczeniu si¢ przez cate zycie, pobudzenie ich aktyw-
nosci edukacyjnej. Ambicja Polski powinno by¢ osiggniecie wskaznikow
obserwowanych dzi$ w krajach skandynawskich, gdzie udziat os6b doro-
stych w uczeniu si¢ przez cate zycie ksztattuje si¢ na poziomie 30%.

Takich wynikow nie osigga si¢ jednak z dnia na dzien, za sprawg jedne;j
czy kilku decyzji administracyjnych. Matopolski samorzad, majac tego
swiadomos$¢, stawia na dialog spoteczny, na wspdiprace subregionalna,
ktora uwzglednia lokalng specyfike 1 uwarunkowania. Tworzone sg fora
subregionalne, w sktad ktorych wchodzg wszyscy partnerzy spoteczno—
gospodarczy. Obok administracji publicznej sg to samorzady gospodar-
cze, instytuty naukowo-badawcze, organizacje pozarzagdowe. Platforma
wspolpracy roznych srodowisk na szczeblu regionalnym jest z kolei Ma-
topolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego.

Samorzad wojewodztwa matopolskiego zdaje sobie sprawe, ze bez
wspoldziatania z pracodawcami, instytucjami rynku pracy, edukacji
1 szkolen nie bylby w stanie skutecznie realizowa¢ programdéw na rzecz
rozwoju gospodarczego regionu i1 aktywizacji zawodowej Matopolan.
Dlatego w imieniu Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego chce podzigko-
wac wszystkim partnerom spolecznym za to, ze tak aktywnie wigczajg si¢
W wypracowywanie rozwigzan stuzacych budowaniu kapitatu ludzkiego
w Malopolsce.

dr hab. Stanistaw Sorys

S /
Wicematszatek
Wojewodztwa Matopolskiego



Szanowni Panstwo,

Nowoczesna edukacja musi nadaza¢ za potrzebami rynku pracy
1 stwarza¢ czlowiekowi rézne mozliwos$ci uzyskiwania kwalifikacji, czy-
li formalnego potwierdzenia posiadania okreslonych kompetencji. Do
tej pory caly cigzar zwigzany z nadawaniem kwalifikacji spoczywat na
edukacji formalnej, ktora stanowi fundament systemu ksztatcenia. Obec-
nie w faz¢ wdrozeniowa wchodza prace nad zintegrowanym systemem
kwalifikacji, co oznacza, ze potwierdzanie kompetencji bedzie mozliwe
réwniez poprzez proces walidacji, czyli uznania do§wiadczenia zawodo-
wego. Osoby doroste, ktore ucza si¢ w pracy, beda mogly w odpowiedni
sposob udowodni¢, ze ich wiedza, umiej¢tnosci 1 kompetencje spoteczne
sa wystarczajace, aby uzyskac potwierdzenie ich posiadania i otrzymac
dokument — kwalifikacje. Ta nowa mozliwo$¢ bedzie stanowita uzupet-
nienie dla oferty edukacji formalnej i stworzy z nig jeden spojny system.

Nowe podejscie niesie za sobg spore zmiany swiadomosciowe odno-
$nie tego, czym jest rozw0j 1 uczenie si¢ przez cate zycie. Instytucje pu-
bliczne nie moga pozostawa¢ wobec nich obojetne, dlatego Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie testuje rozwigzania majgce pomdc mieszkan-
com w podnoszeniu kwalifikacji lub przekwalifikowaniu si¢ (dzigki cze-
mu beda mogli szybciej dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb ryn-
ku), a przedsiebiorcom utatwiajace rekrutacje pracownikow.

W projekcie Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe
wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna
dotyczqca jego funkcjonowania, realizowanym przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych w partnerstwie z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Krakowie
testowane sg rozwigzania stuzace funkcjonowaniu zintegrowanego syste-
mu kwalifikacji Dotyczg one:

* modelu funkcjonowania Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji;

* procesu walidacji, czyli potwierdzania kompetencji zdobytych w szkole
1 na uczelni, na kursach i szkoleniach oraz poprzez do§wiadczenie zawo-
dowe;

* zapewnienia jakosci w instytucjach potwierdzajacych kompetencje 1 na-
dajacych kwalifikacje;

* upowszechniania wiedzy na temat zintegrowanego systemu kwalifikacji
oraz promocji idei uczenia si¢ przez cate zycie.

Niniejsza publikacja stanowi dokumentacj¢ dziatan prowadzonych
w projekcie przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Opisano w niej
etapy testowania w Malopolsce poszczegolnych elementow zintegrowa-
nego systemu kwalifikacji dla zobrazowania logiki proceséw sktadaja-
cych si¢ na jego sprawne funkcjonowanie. Publikacja zostata uzupetniona
prezentacja doswiadczen osob oraz instytucji biorgcych udziat w pilota-
7u, a takze obserwacjami zebranymi podczas wizyt studyjnych w krajach,
gdzie funkcjonujg juz rozwigzania, ktore sg obecnie testowane w Mato-
polsce.

Publikacja nie zawiera ostatecznych wnioskoéw z pilotazu, ktory za-
konczy si¢ w pazdzierniku 2015 roku. Wszystkie zaprezentowane w niej



WPolsce kwalifikacje sq nadawane w systemach

Swiaty i szkolnictwa wyzszego, a takze poza nimi —

w ramach roznych struktur, instytucji i organizacji.

Funkcjonujg na podstawie rozmaitych ustaw lub in-

nych regulacji ustanowionych przez korporacje za-

wodowe, organizacje, instytucje szkoleniowe, przez

co trudno jest je zestawiac wedtug jednolitych kryte-

riow. Dlatego w celu uporzqdkowania i porownania

posiadanych umiejetnosci powstata Polska Rama

Kwalifikacji (PRK). Jej wdrozenie zamknie cykl re-

form przeprowadzonych w polskiej oswiacie oraz

szkolnictwie wyzszym, ktorych celem byto polozenie

nacisku na efekty uczenia sig. Rama utatwi jednocze-

Snie zdobywanie nowych kwalifikacji poza szkolg czy

uczelniq, np. na kursach, w pracy czy w internecie. Mniej wazna stanie si¢ diugos¢ nauki
w szkole i na uczelni, czy samo miejsce edukacji.

Za pare lat osoba poszukujqca pracy pojawi si¢ na rozmowie rekrutacyjnej, ze sobg

bedzie miala teczke, a w niej roznego rodzaju Swiadectwa, dyplomy dokumentujqce jej
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, czyli okreslone kwalifikacje zv

z tym, czego Sig nauczyta i co zostato potwierdzone. Na kazdym ze swiadectu j
fikatow bedzie cyferka (od 1 do 8) wskazujgca, jaki poziom kwalifikacji obejmujgcych
wiedze, umiejetnosci i kompetencje dana osoba posiada.

Zmieniq si¢ wiec zasady rekrutacji. Pracodawca, widzqc dyplom, bedzie wie-
dzial, Ze ktos wiarygodnie zbadal wiedze i umiejetnosci tego kandydata. W ta-
twy sposob wigc zweryfikuje, czy dana osoba to dobry nabytek dla jego firmy.
Z drugiej strony, firma szukajgca pracownika bedzie mogta jasno informowaé, jakich
kwalifikacji, czyli dyplomow potrzebuje.

zieki temu, ze Polska Rama Kwalifikacji zostanie odniesiona do Europejskiej Ramy
Kwalifikacji, do ktorej zostang odniesione rowniez ramy kwalifikacji innych krajow UE,
uzyskamy porownywalnos¢ kwalifikacji. Europejska Rama Kwalifikacji bedzie wiec ta-
kim uniwersalnym ttumaczem wartosci uzyskanych dyplomow.

Instytut Badan Edukacyjnych

opinie zostang uwzglednione w rekomendacjach dotyczacych funkcjono-
wania zintegrowanego systemu kwalifikacji w przysztosci.

Mamy nadzieje, ze lektura publikacji pozwoli zrozumie¢ Czytelnikom,
czemu stuza wypracowywane rozwigzania oraz jakie korzysci przyniosa
one w przysztosci osobom uczacym si¢ oraz pracodawcom poszukuja-
cym wykwalifikowanych pracownikow.

Zachgcamy réwniez do zapoznania z pozostatymi publikacjami z serii
,Projekty Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie”.

Zespot projektu Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe
wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna
dotyczqca jego funkcjonowania

w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie
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We wspotczesnym §wiecie, w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywi-
stosci, w dobie rozwoju nowych technologii uczenie si¢ przez cate zycie
jest nie tylko utartym sloganem, ale niecodzownym wymogiem naszych
czasow. W tej sytuacji coraz wigkszego znaczenia nabiera edukacja po-
zaformalna 1 uczenie si¢ nieformalne. Nie wystarczy, ze wiedze, umie-
jetnosci i kompetencje spoteczne zdobywamy poprzez nauke w systemie
oswiaty 1 szkolnictwa wyzszego. Potem musimy je uaktualnia¢ i roz-
szerza¢ uczestniczac w rdéznego rodzaju kursach i1 szkoleniach. System
edukacji formalnej nie jest bowiem w stanie przygotowac nas do zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci w dluzszej perspektywie. Czgsto nie jest to
mozliwe rowniez w ramach kursow 1 szkolen. Niebagatelne znaczenie ma
wiec uczenie si¢ w miejscu pracy, u pracodawcy, ktory chege by¢ konku-
rencyjnym, wprowadza nowe technologie, rozwigzania czy urzadzenia.
Dzieki temu uczymy si¢ sami w srodowisku pracy, bez programow, bez
nadzoru zewnetrznego nauczyciela, po prostu — aby sprosta¢ oczekiwa-
niom pracodawcy. Uczymy si¢ w warunkach rzeczywistych.

Czy tego chcemy, czy nie, uczymy si¢ przez cate zycie. Proces uczenia
si¢ zostaje zainicjowany czy tez wymuszony przez konkretne doswiad-
czenia. Dochodzimy réznymi $ciezkami do efektow uczenia sie¢, ktore
powinny znalez¢ swoje odzwierciedlenie w stosownych dokumentach.
Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne wymagaja potwierdzenia,
a jego uwienczeniem jest uzyskanie kwalifikacji, czy — mowiac prosciej
— dyplomu lub certyfikatu.

Jednym z podstawowych zatozen zintegrowanego systemu kwalifikacji
w Polsce ma by¢ zapewnienie kazdej zainteresowanej osobie mozliwosci
walidacji, czyli potwierdzenia efektow uczenia si¢, niezaleznie od sposo-

bu ich osiggnigcia. Bardzo waznym elementem systemu jest okreslenie
kwalifikacji poprzez zebranie dla niej efektow uczenia. Z tej perspekty-
wy istotne staje si¢ to, co faktycznie wiemy 1 umiemy, a nie sam proces
ksztatcenia. Konieczne zatem jest stworzenie zatozen procesu walidacji
efektow uczenia si¢ nabytych pozaformalnie 1 nieformalnie, z zapewnie-
niem wysokiej jakos$ci kwalifikacji uzyskiwanych w wyniku tego proce-
su.

Poszerzanie 1 potwierdzanie nabytej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spolecznych ma znaczenie dla rozwoju osobistego, rynku pracy i eduka-
cji, zarowno z perspektywy lokalnej, krajowej, jak 1 europejskiej. Znaj-
duje to odzwierciedlenie w rozwigzaniach proponowanych przez Komi-
sje¢ Europejska 1 wprowadzanych przez wtadze panstwowe i regionalne
poszczegolnych cztonkéw UE. Jednym z narzedzi wspierajacych pod-
noszenie kwalifikacji jest chociazby Europejska i Polska Rama Kwali-
fikacji. Dzieki wprowadzeniu Polskiej Ramy Kwalifikacji 1 mozliwosci
potwierdzania kompetencji system kwalifikacji w Polsce ma by¢ bardziej
przejrzysty, a kwalifikacje nadawane w kraju — porownywalne z kwali-
fikacjami uzyskanymi w innych krajach. Wprowadzenie systemu ma tez
utatwi¢ rozwdj zawodowy osob, a pracodawcom w roznych krajach —
poszukiwanie wykwalifikowanych pracownikoéw i procesy rekrutacyjne.

Bardzo waznym elementem prac nad zintegrowanym systemem kwa-
lifikacji jest zapewnienie wiarygodnosci kwalifikacjom nadawanym
w Polsce. System kwalifikacji musi budzi¢ zaufanie wsrdéd wszystkich
jego uzytkownikow, gwarantowane przez jako$¢ kwalifikacji, na ktorg
bezposredni wplyw ma jako$¢ procesu walidowania, czyli potwierdzania
efektow uczenia sie.

Kwestia potwierdzania efektow uczenia si¢ jest waznym tematem, kto-
ry juz od dluzszego czasu funkcjonuje w rekomendacjach na szczeblu
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Matopolski pilotaz elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji

e ith,

Od 10 lat zajmuje sie obstugg obrabiarek CNC, ale nie mam zadnego dyplomu, ktory

potwierdzatby moje umiejetnosci. Tego, co robig, uczylem sie wylgcznie w miejscu pracy.
O pilotazu w Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Krakowie dowiedziatem si¢ od ko-
legi i postanowitem wzig¢ w nim udzial, Zeby zweryfikowac¢ swoje doswiadczenie zawo-
dowe. Chciatem sprawdzi¢, czy to, co umiem, jest zgodne z wymaganiami dotyczgcymi
operatorow obrabiarek CNC. Okazalo sig, ze tak!

europejskim i krajowym. Dazenie do stworzenia systemu potwierdzania
efektow uczenia sig¢, czy — mowiac inaczej — potwierdzania kompeten-
cji, niezaleznie od sposobu ich zdobycia i uwzgledniajacego Europejska
Rame¢ Kwalifikacji oraz Polska Rame¢ Kwalifikacji, jest wyzwaniem,
z ktorym rozne instytucje probuja si¢ mierzy¢ od pewnego czasu, jest tez
nieuchronng przysztoscia. Zgodnie z zaleceniem Rady Europy z 20 grud-
nia 2012 roku system potwierdzania kompetencji ma w Polsce zosta¢ tak
przygotowany, by mégt w sposéb sprawny funkcjonowaé najp6zniej do
2018 roku'.

! Zalecenie Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia si¢ pozaformalnego
i nieformalnego (2012/C 398/01).

Caly proces zwiqzany z potwierdzaniem moich kompetencji okazal si¢ zrozumialy
i przejrzysty. Na wszystkie pytania odpowiadano mi na biezgco, wyjasniano to, co byto
niejasne, kontakt z pracownikami Centrum byl jak najbardziej ok. Zatuje tylko, ze pod-
czas egzaminu nie mialem wiecej czasu na zapoznanie sie ze sprzetem, bo jak wiadomo
kazdy typ maszyny jest nieco inny i pracujqc na co dzien na jednym z nich, potrzeba
chwili, Zeby zobaczy¢, co jak dziata w innym.

Po przejsciu wszystkich etapow potwierdzania kompetencji operatora obrabiarek CNC
musze stwierdzic, ze tylko osoba dlugo pracujgca na tego typu sprzecie jest w stanie
przejs¢ z powodzeniem caly proces. 1o, czego czlowiek nauczy sig w teorii, nie wystar-
czy, zeby spelni¢ wymagania stawiane przy potwierdzaniu kompetencji. Niezbedne jest
doswiadczenie w pracy na maszynie.

Jestem przekonany, ze potwierdzanie kompetencji na podstawie doswiadczenia zawodo-
wego to narzedzie przydatne, zwlaszcza pracodawcy. Kiedy przyjdzie do niego kandy-
dat z okreslonym dyplomem, od razu zorientuje sie, co taki cztowiek umie i czy spetnia
jego oczekiwania. Taki system juz dawno powinien funkcjonowac, utatwialby szukanie
doswiadczonych pracownikow. Pracodawcy muszq si¢ o nim dowiedzie¢, a wtedy bedqg
z niego chetnie korzystac.

W pilotazu procesu walidacji i certyfikacji efektow uczenia sie dla kwalifikacji Operator
obrabiarek CNC potwierdzil wszystkie efekty uczenia sie.

Czym zatem jest walidacja, czyli potwierdzanie kompetencji? Jest to
wieloetapowy proces sprawdzania, czy niezaleznie od sposobu uczenia
si¢ — kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaly osiagnigte.
Walidacja prowadzi do certyfikacji’. Certyfikacja to z kolei proces, w wy-
niku ktoérego uczacy si¢ otrzymuje od upowaznionej instytucji formalny
dokument stwierdzajacy, ze osiggnat okreslong kwalifikacje’.

2 Stownik podstawowych terminéw dotyczqcych krajowego systemu kwalifikacji, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2014 .

3 Stownik podstawowych termindéw dotyczgcych krajowego systemu kwalifikacji, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2014 .

12 www.wup-krakow.pl



Po pierwsze cztowiek

Mamy zatem do czynienia z wyraznym wskazaniem na dokumencie wy-
dawanym przez niezalezng, uprawniong do tego instytucje, co dana osoba
,»UMIE” lub ,,CZEGO NIE UMIE”, a wi¢c czy opanowala i posiada efek-
ty uczenia si¢ okreslone dla danej kwalifikacji.

Potwierdzanie kompetencji uzyskanych drogg nieformalng 1 pozaformal-
ng to mozliwo$¢ potwierdzania efektow uczenia si¢ w momencie, gdy nie
zdobyto si¢ ich w procesie ksztalcenia formalnego, a wiec w szkole lub
na uczelni.

System potwierdzania kompetencji zgodnie z Zaleceniem Rady Europy
powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

1. Etap identyfikacji efektéw uczenia si¢ uzyskanych przez osobe indywi-
dualng w drodze uczenia si¢ pozaformalnego i1 nieformalnego;

2. Etap dokumentowania efektow uczenia si¢ uzyskanych przez osobe
indywidualng w drodze uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego;

3. Etap oceny efektow uczenia si¢ uzyskanych przez osobg¢ indywidualng
w drodze uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego;

4. Etap poswiadczania wynikow oceny efektow uczenia si¢ uzyskanych
przez osobe¢ indywidualng w drodze uczenia si¢ pozaformalnego i niefor-
malnego — w formie kwalifikacji, punktow lub osiggnie¢ prowadzacych
do uzyskania kwalifikacji bagdz w innej stosownej formie®.

4 Zalecenie Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia si¢ pozaformalnego
i nieformalnego (2012/C 398/01).

Doswiadczenie zawodowe
Szkolenia
Edukacja formalna

Identyfikacja i dokumentowanie
efektdw uczenia sie nabytych
réznymi Sciezkami

Poswiadczenie efektéw uczenia sie
Wydanie dokumentu
Nadanie kwalifikacji

Ocena efektéw
uczenia sie

Etapy procesu walidacji efektow uczenia si¢

Celem realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
w partnerstwie z Instytutem Badan Edukacyjnych w Warszawie projek-
tu pn. Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdroZenie
krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgcq
Jjego funkcjonowania, jest przygotowanie do wdrozenia w Polsce Zinte-
growanego Rejestru Kwalifikacji oraz procesu walidacji efektow ucze-
nia si¢. W ramach prac projektowych byto konieczne przede wszystkim
przygotowanie wytycznych dla procesu walidacji efektow uczenia si¢
z uwzglednieniem przenoszenia i akumulowania osiggni¢¢ oraz przygo-
towanie 1 przetestowanie wybranych do pilotazu §ciezek walidacji, czyli
potwierdzania kompetencji.

Aby zrealizowac te zatozenia:
» wypracowano wytyczne dotyczace procesu identyfikacji i dokumento-
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wania efektow uczenia si¢ zdobywanych w rézny sposob;

* stworzono metode¢ i narzedzia do identyfikowania i dokumentowania
efektow uczenia sie;

* opracowano wstgpne wytyczne do procesu oceny i certyfikacji;

* testowane sg wypracowane zalozenia — zostaty uruchomione proce-
sy walidacji w réznych instytucjach, trwa rekrutacja oséb chetnych do
poddania si¢ w pilotazu procesowi walidacji (tacznie 36 oséb ma rozpo-
cza¢ proces walidacji, a 4 otrzyma¢ na zakonczenie testowy dokument
potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji).

Na zakonczenie pilotazu przewidziano przygotowanie rekomendacji z pi-
lotazu 1 finalnych wytycznych dla procesu potwierdzania kompetencji.
Warto podkresli¢, Zze do tej pory dla niektorych kwalifikacji system juz
przetestowano i czgs¢ 0sob przeszta caty proces walidacji, otrzymujac na
zakonczenie testowy dokument potwierdzajacy opanowanie wszystkich
efektow uczenia dla danej kwalifikacji.

Test procesu walidacji efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji Operator obrabiarek CNC, prowadzony przez Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Krakowie.
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Po pierwsze cztowiek

Skoﬁc:yiem technikum mechaniczne i obecnie jestem
Studentem drugiego stopnia Politechniki Krakowskiej.
Obrobkg CNC zaczgtem sie interesowac w technikum, tam
rowniez poznatem jej podstawy. Niestety, zarowno w szkole
Sredniej, jak i na uczelni, najczesciej spotykam sie z czystq
teoriq, bez pracy na maszynie. Szukam wszelkich okazji,
aby by¢ obecnym przy procesach produkcyjnych, jednak
pracodawcy niechetnie dopuszczajg niedoswiadczone
osoby do obstugi maszyn. Czesto przeglgdam ogloszenia
w internecie zwigzane z obrobkq CNC i przypadkiem
w serwisie gumtree.pl natknglem si¢ na oferte Centrum
Ksztalcenia Praktycznego w Krakowie, dotyczqcq mozliwosci potwierdzenia kompeten-
¢ji operatora obrabiarek CNC. Jako ze tematyka pilotazu byla bezposrednio zwigzana
z moimi zainteresowaniami, postanowilem wzig¢ udzial.

Nie mialem duzego doswiadczenia przy obstudze maszyn, trudno mi wiec ocenia¢ catly
proces, w ktorym uczestniczylem. Owszem, jego fragment dotyczyt dziedziny, na ktorej
sig znam, jednak wiekszos¢ byta zwigzana z manualng obstugq obrabiarki, w czym mam

Przesledzmy teraz caly proces walidacji, uwzgledniajac etap przygoto-
waweczy, podczas ktorego instytucja realizujaca pilotaz procesu musi do-
stosowac swoje procedury i dokumenty do zatozen i wytycznych zwigza-
nych z zapewnieniem jakosci prowadzonego procesu.

ETAP 1. Przygotowawczy

W ramach tego etapu instytucja realizujgca pilotaz walidacji ma za za-
danie zaprojektowaé przebieg calego procesu zgodnie z otrzymanymi
wytycznymi. Musi tez opracowaé kryteria weryfikacji oraz metody i na-
rzgdzia oceny efektow uczenia si¢. Poniewaz zatozeniem pilotazu jest
sprawdzenie dochodzenia do kwalifikacji w ramach trzech $ciezek (edu-

zbyt mate doswiadczenie, Zebym mogl zweryfikowac caly proces. Jednakze fragment,
ktory dotyczyt moich umiejetnosci, zostal przeprowadzony rzetelnie z jasno okreslonymi
wymaganiami. Pracownicy Centrum Ksztatcenia Praktycznego byli bardzo skorzy do
pomocy i chetnie odpowiadali na wszelkie pytania. Kontakt z osobg odpowiedzialng za
rekrutacje rowniez byl bezproblemowy i szybko udato nam si¢ zatatwic¢ wszelkie formal-
nosci.

Moysle, ze potwierdzanie kompetencji na podstawie doswiadczenia zawodowego to jedy-
ny miarodajny sposob na okreslenie czyichs umiejetnosci. Uwazam, ze bardzo dobrym
pomystem jest zbudowanie bazy danych zawierajgcych pracownikow o scisle okreslo-
nych kompetencjach. Pozwala to pracodawcy orientowac sig, czego moze oczekiwac od
swojego pracownika. Ustalenie znormalizowanego systemu okreslajgcego umiejetnosci
kandydatow do pracy w znacznym stopniu utatwitoby pozyskiwanie nowych pracowni-
kow i pozwolitoby unikng¢ rozczarowan pracodawcy odnosnie ich kompetencji.

Uczestniczyt w pilotazu procesu walidacji i certyfikacji efektow uczenia sie dla kwalifi-
kacji Operator obrabiarek CNC.

kacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej), konieczne jest rOwniez na
tym etapie opracowanie kryteriow wyboru os6b do pilotazu.

ETAP 2. Rekrutacja oraz identyfikacja i dokumentowanie
efektéow uczenia sie

W ramach tego etapu zostaja zrekrutowani uczestnicy — mieszkancy Ma-
topolski chetni, by w pilotazowym procesie potwierdzania efektow ucze-
nia si¢ sprawdzi¢ posiadane kompetencje. Uczestnicy pilotazu zostaja
poddani identyfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych réoznymi sciezka-
mi. W trakcie pracy z doradcg zawodowym i doradcg branzowym, zwa-
nym rowniez doradcag walidacyjnym, starajg si¢ udokumentowac¢ kom-
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petencje zdobyte w toku edukacji formalnej i pozaformalnej lub réznych
doswiadczen wynikajacych z pracy czy samoksztatcenia.

Ocena efektéw uczenia sie

Etap ten jest sprawdzeniem, na ile przedstawione dokumenty i zgromadzo-
ne w procesie identyfikowania i dokumentowania dowody potwierdzaja
okreslone dla kwalifikacji efekty uczenia si¢. W procesie oceny nastgpuje
réwniez sprawdzenie tych efektow, na ktorych posiadanie uczestnik nie
przedstawil dowodoéw. Na zakonczenie tego etapu uczestnik otrzymuje
informacj¢ zwrotng o tym, jakie efekty uczenia si¢, wchodzace w sktad
danej kwalifikacji, udato mu si¢ potwierdzic.

Poswiadczanie

W tym etapie osoba poddajaca si¢ procesowi walidacji otrzymuje certy-
fikat potwierdzajacy uznanie efektow uczenia si¢ dla danej kwalifkacji
(w pilotazu jest to certyfikat testowy) lub zaswiadczenie o potwierdzeniu
niektorych efektow uczenia si¢ (w pilotazu jest to testowe zaswiadcze-
nie). Ten etap jest niezwykle wazny dla uczestnika nie tylko dlatego, ze
moze on otrzymac¢ stosowny dokument potwierdzajacy posiadanie okre-
slonych kompetencji, ale dostaje tez informacje, ile jeszcze efektéw ucze-
nia si¢ powinien zdoby¢ i jaka obra¢ $ciezke rozwoju, by zapethi¢ luke
kompetencyjna.
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TESTONY. CERTYFIKAT

potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji czastkowej
Operator obrabiarek CNC, nadawanej poza systemem edukacji formalnej,
ktdrej poziom szacowany jest na 1-5 w Polskiej Ramie Kwalifikacji

imie i nazwisko

data urodzenia miejsce urodzenia numer PESEL

w wyniku przeprowadzonej oceny/weryfikacji potwierdzit
wszystkie' efekty uczenia sie okreslone dla kwalifikacji
Operator obrabiarek CNC.

Nr:
Krakow,

Efekty uczenia sie okreslone dla kwalifikacji Operator obrabiarek CNC zawiera Suplement do niniejszego
Certyfikatu.

Niniejszy dokument stanowi testowe potwierdzenie efektow uczenia sie dla kwalifikacji Operator obrabiarek
CNC i zostat wydany w ramach pilotazowego procesu walidacjii certyfikacji efektow Uczenia sie dla kwalifika-
Gji Operator obrabiarek CNC nadawane] poza systemem edukadji formalne] w ramach projektu pn. Budowa
krajowego systemu kwalifikacji - pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania
informacyjna dotyczaca jego funkcjonowania realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w partner-
stwie z Wojewédzkim Urzedem Pracy w Krakowie w ramach Poddzialania 34.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

5 wemswoze | BE N hetin, 7, B Matopolska

Wzor testowego certyfikatu potwierdzajacego uznanie efektow uczenia si¢
w pilotazu procesu walidacji dla kwalifikacji Operator obrabiarek CNC,
wydawanego przez Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Krakowie.
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ETAP 5. Analiza przeprowadzonego procesu walidacji i cer-
tyfikacji

W tym etapie bardzo istotne jest przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej
1 przygotowanie raportu, w ktérym znajdzie si¢ odniesienie do pilotazu
wszystkich etapow procesu oraz procedur, dokumentdw, bioracej udziat
w pilotazu kadry oraz wytycznych dotyczacych zapewnienia jakosci.
Warto podkresli¢, ze kluczowe jest to, aby proces byt przejrzysty, jasny
1 jak najprostszy dla uczestnika.

Walidacja - pilotaz

Test potwierdzania efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji m.in.:

* Operator obrabiarek CNC

* Trener zarzgdzania

« Zarzadzanie nieruchomosciami

36 o0s6b poddanych procesowi
identyfikacji i dokumentowania
efektéw uczenia sie

Poddanie ocenie efektow uczenia
sie 0séb, ktére przeszly etap iden-
tyfikacji i dokumentowania

W wyniku oceny 4 osoby uzyskuja
poswiadczenie nadania kwalifikacji
(testowy dokument)

Przebieg procesu potwierdzania efektow uczenia si¢ w pilotazu

0 pilotazu potwierdzania kompetencji ope-
ratora obrabiarek skrawajgcych dowiedzia-
tem si¢ w Centrum Ksztalcenia Praktycznego
w Krakowie, gdzie wczesniej uczestniczytem
w kursie kwalifikacyjnym z tego zakresu. Zgto-
sitem sie, bo chciatem sprawdzi¢, co umiem.
Wszystkie etapy procesu, w ktorym bratem
udzial, byly jasne. Uwazam jednak, ze tylko dla
0sob majgcych doswiadczenie w pracy na tych
urzqdzeniach, moglt by¢ zrozumialy i prosty do
przejscia. Przy zalozeniu, ze proces dotyczy
weryfikacji umiejetnosci operatorow wylqcznie
maszyn sterowanych numerycznie, moim zda-
niem, nie wymaga zmian. Warto podkreslié, ze
podczas realizacji pilotazu otrzymatem odpo-
wiednie wsparcie. Personel Centrum Ksztalcenia Praktycznego wykazal si¢ indywidual-
nym podejsciem do uczestnikow pilotazu w zakresie organizacji spotkan, gromadzenia
dokumentacji i ustalania terminow egzaminow.

Moim zdaniem potwierdzanie kompetencji zawodowych jest potrzebne i ma sens. Prze-
prowadzane w wyspecjalizowanych osrodkach (jakim jest m.in. CKP) umozliwia obiek-

tywngq oceng umiejetnosci operatora. Nie mam watpliwosci, ze utrzymywanie odpowied-
niego poziomu wyszkolenia stanowi podstawe swiadczenia ustug o wysokiej jakosci.
Z drugiej strony krytyczne podejscie do wlasnych umiejetnosci zawodowych wydaje mi
si¢ kluczem do stalego ich podnoszenia.

W pilotazu procesu walidacji i certyfikacji efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji Operator
obrabiarek CNC potwierdzil wszystkie efekty uczenia sig.
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Matopolski pilotaz elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji

Kompetenc_’je i kwalifikacje to stowa klu-
cze w edukacji i biznesie na najblizsze 10 lat
w Polsce. Heuresis jako organizacja z oto-
czenia biznesu, wspierajgca przedsigbiorcow
i przedsiebiorstwa w realizacji ich misji ryn-
kowych, ma szczescie uczestniczy¢ w proce-
sach wdrazania nowych rozwigzan i zmiany
myslenia w tych dziedzinach. Bierzemy udzial
w wielu dziataniach pilotazowych i rozwo-
jowych zwigzanych z funkcjonowaniem zin-
tegrowanego systemu kwalifikacji. Jednym
z nich jest testowanie procesu walidacji i cer-
tyfikacji dla kwalifikacji Trener zarzqdzania.

Jestesmy doswiadczonymi trenerami, sami
bralismy udzial w procesach certyfikacji, zarowno potwierdzajqc swoje kompetencje,
Jjak i walidujgc kompetencje innych trenerow. KorzystaliSmy wowczas z procedur bry-
tyjskich i amerykanskich. Z ogromnym zapatem i zaciekawieniem realizujemy teraz
dziatania testowe dla rozwigzan polskich. To duza odpowiedzialnosé, ale rowniez przy-

jemnos¢ — by¢ jednym ze wspolautorow, konsultantow, testerow nadchodzqcej nowej
rzeczywistosci. Dzieki temu zyskujemy ogromng wiedzg oraz swiadomosé kierunku,
w jakim zmierzajq rozwigzania operacyjne Polskiej Ramy Kwalifikacji. Tworzymy wia-
sne procedury, spojne z przyjetym kierunkiem formalno—prawnym, mamy szans¢ stangc
w szeregu organizacji pionierow, potwierdzajqcych kompetencje zwiqgzane z kwalifika-
cjami zdobywanymi przez kazdego z nas poza formalnym systemem edukacji.

Wazne dla Heuresis sq rowniez kontakty z potencjalnymi uczestnikami procesow po-
twierdzania kompetencji. Jestesmy przez nich postrzegani jako firma innowacyjna
i stwarzajqca szansg na uczestnictwo w nowych, interesujgcych dziataniach, umozliwia-
my przygotowanie si¢ do realnego zdobywania certyfikatow. My zas dzigki nim poznaje-
my wyzwania i potencjalne trudnosci, z jakimi bedg sie zmagac w przysztosci uczestnicy
tego typu procesow. Pozwala nam to dziata¢ wyprzedzajqco oraz przygotowac siebie
i naszych klientow na wyzwania nowej rzeczywistosci zintegrowanego systemu kwalifi-
kacji w Polsce.

Prezes Zarzgdu Heuresis
Heuresis przeprowadza test procesu walidacji i certyfikacji efektow uczenia sie dla kwa-
lifikacji Trener zarzgdzania.

Aby sprawdzi¢, jak potwierdzanie kompetencji moze funkcjonowaé¢ w
ramach roznych $ciezek edukacji oraz ré6znych kwalifikacji, a takze czy
efekty uczenia si¢ nabyte drogg nieformalng i pozaformalng moga zosta¢
uznane w ramach edukacji formalnej, a osoba, ktéra opanowata wszyst-
kie przewidziane dla okre§lonej kwalifikacji efekty uczenia si¢, moze do-
sta¢ dokument powierdzajacy osiagnigcie efektow uczenia sig¢, w pilotazu
testowaniu poddano m.in.:

« 2 kwalifikacje, dla ktorych istnieja systemy sprawdzania i uznawania
w ramach edukacji pozaformalnej: Operator obrabiarek CNC, ktorej po-
ziom szacowany jest na 1-5 Polskiej Ramy Kwalifikacji i Trener zarza-
dzania, ktorej poziom szacowany jest na 6-8 w PRK;

* kwalifikacje funkcjonujaca w ramach edukacji formalnej: Zarzadzanie

nieruchomos$ciami (kwalifikacja funkcjonujaca rynkowo i w ramach edu-
kacji formalnej na uczelniach, ktérej poziom okreslany jest na 6-8 PRK).

Ogromng zaleta testowania nowych rozwigzan byla mozliwo$¢ pracy
w warunkach rzeczywistych, przy czynnym udziale interesariuszy. Nie-
oceniony byt dialog i konsultacje z Matopolskim Partnerstwem na rzecz
Ksztalcenia Ustawicznego.

Halina Juszczyk
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Stéw kilka o bilansie kompetencji

Bqdimy szczerzy — wigkszos$¢ z nas na co dzien nie zastanawia si¢, ja-
kie ma kompetencje — a wigc, co wie 1 potrafi robi¢, a takze jak zamieni¢
swoje umiejetnosci na kwalifikacje, czyli dyplomy. Najczesciej dopiero
szukajac pracy czy chcac zmieni¢ stanowisko, kiedy musimy udowod-
ni¢ swoje kompetencje, przypominamy sobie o posiadanych zaswiadcze-
niach, certyfikatach lub ich braku.

Warto zada¢ sobie przy tej okazji pytanie, czy koniecznie musimy po6js$¢
na kurs, zda¢ egzamin, aby zdoby¢ odpowiedni dokument? Czy moze
wystarczy, jesli udowodnimy, ze nasze dotychczasowe doswiadczenie
zyciowe 1 zawodowe pozwolito nam zdoby¢ okreslone umiejetnosci, wy-
magane przez pracodawce? Jak to zrobi¢? Jak dowies¢, ze pomimo braku
formalnego wyksztatcenia mamy kompetencje, czy — inaczej moéwigc —
efekty uczenia si¢?

P roces identyfikacji efektow uczenia sig
moze mie¢ dwojaki charakter:

* szeroki (oznaczajgcy identyfikowanie sze-
rokiego wachlarza kompetencji), realizowany
samodzielnie lub ze wsparciem doradcy za-
wodowego,

» waqski/branzowy/specjalistyczny, realizo-
wany przy wsparciu doradcy walidacyjnego
(branzowego).

Doradca walidacyjny bylby specjalistq
w zakresie jednej lub kilku kwalifikacji. Pro-
ces identyfikacji w wezszym zakresie stuzytby
zbilansowaniu Scisle okreslonych efektow

Przypomnijmy raz jeszcze, zgodnie z zaleceniem Rady UE w sprawie
walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego z 20 grudnia 2012
roku, najpozniej w 2018 roku w kazdym kraju czlonkowskim powinien
powsta¢ krajowy system walidacji, umozliwiajacy obywatelom potwier-
dzenie kompetencji nabytych poza formalnym systemem edukacji. Pro-
ponuje si¢, aby proces walidacji sktadat si¢ z kilku etapow: identyfikacji
i dokumentowania, oceny, a nastepnie poswiadczenia efektow uczenia
si¢, a takze mozliwos$ci przygotowania si¢ do tego procesu w ramach bi-
lansu kompetenc;ji.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w pilotazu wybranych elemen-
tow zintegrowanego systemu kwalifikacji, realizowanym w Matopolsce
wspolnie z Instytutem Badan Edukacyjnych, zaprojektowal dzialania,
ktére beda mogty by¢ wykorzystywane w tworzonym systemie potwier-
dzania kompetencji. Na te dziatania ztozyly sig:

uczenia sig. Doradca walidacyjny sparwowatby opieke nad klientem w dalszych etapach
walidacji. Doradcy zawodowi, doradcy walidacyjni (ale takze inne podmioty, np. oso-
by opisujqce kwalifikacje) powinni mie¢ Swiadomos¢ wzajemnych powigzan, dziatania
w sieci. Swiadomosci, ze klient moze realizowa¢ rézne Sciezki i ich dziatania mogq byé
zalezne, stanowic kontynuacje.

Specjalista ds. kompetencji
Brata udzial w panelu ekspertow konsultujqgcych wstepne wytyczne do identyfikacji
i dokumentowania efektow uczenia sie
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Matopolski pilotaz elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji

Mtoda bilansu kompetencji i narzedzie do iden-
tyfikacji i dokumentowania efektow uczenia sie zo-
staly stworzone przez ekspertow z zakresu badania
kompetencji i powstawaly we wspoipracy z eksperta-
mi zajmujqgcymi sie identyfikacjq efektow uczenia sig
oraz doradcami zawodowymi. Roznorodny punkt wi-

dzenia procesu identyfikowania efektow uczenia sie
pozwolil na wykreowanie metody i narzedzia, ktore
z jednej strony sq przystepne dla osob poddajgcych
sie identyfikacji, a z drugiej pozwalajq doradcom,
pracujgcym tym narzedziem, precyzyjnie okreslic
kompetencje badanych osob. Narzedzie, dzigki swo-
jej modutowej budowie, pozwala na elastyczne po-

dejscie do kazdego z kandydatow i eksplorowanie tych obszarow wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktore kandydat w procesie identyfikacji uzna za istotne. Taki
sposob prowadzenia identyfikacji efektow uczenia sig¢ zapewnia humanistyczne i zindy-
widualizowane podejscie do kandydatow, a jednoczesnie pozwala zachowaé najwyzszy
standard w rozpoznawaniu kompetencyji.

Firma Consero
Uczestniczyta w opracowywaniu metody i narzedzia do identyfikacji i dokumentowania
efektow uczenia sie.

1. opracowanie wstepnych wytycznych dotyczacych identyfikacji i do-
kumentowania efektow uczenia si¢;

2. opracowanie metody i narzgdzia do identyfikacji i dokumentacji
efektow uczenia sie, rozumianych jako bilans kompetencji;

3. przygotowanie konspektu warsztatow dotyczacych identyfikacji i do-
kumentowania uzyskanych efektoéw uczenia si¢, obejmujacych metody
i narzedzia.

Pierwszym krokiem w pilotazu bylo zebranie informacji o projektach
dotyczacych tej tematyki juz zrealizowanych w Polsce i zapoznanie si¢
z rozwigzaniami w innych krajach europejskich. Podczas dwudniowego
seminarium pt. Przez walidacje do kwalifikacji — wymiana doswiadczen
z realizacji projektow i przedsiewziec¢ z zakresu uznawania i potwier-
dzania efektow uczenia sie, zastanawiano si¢, na co szczegolnie nalezy
zwréci¢ uwage projektujac proces walidacji. Zwracano uwagg, ze duza
role w tworzonym systemie powinni odgrywac pracodawcy, instytucje

potwierdzajace kompetencje, a szczegdlnie kadra prowadzaca proces
1 jej kompetencje. Wszystkie te elementy beda wptywaé na jakos$¢ two-
rzonych rozwigzan i wiarygodno$¢ systemu, ktory powinien by¢ tez od-
powiednio promowany'.

Nastegpnie do wspolpracy zaproszeni zostali eksperci z biznesu, dziatow
HR, instytucji szkoleniowych i uczelni, posiadajacy doswiadczenie w za-
kresie rozpoznawania i dokumentacji efektow uczenia si¢ zdobytych na
drodze formalnej, nieformalnej i pozaformalnej. Podczas paneli dysku-
syjnych konsultowano z nimi wstepne wytyczne do procesu walidacji,
a w szczeg6lnosci etapu identyfikacji i dokumentowania efektow ucze-
nia si¢. Wéréd ekspertéw nie zabrakto tez przedstawicieli Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, ktore od wielu juz lat
uczestniczy w wypracowywaniu innowacyjnych rozwigzan z dziedziny

! Wiecej na temat seminarium w publikacji pt. Uczenie si¢ przez cale zycie w Malopolsce.
1 kwartat 2014, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakow, 2014.
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Po pierwsze cztowiek

(]d:ial w pilotazu metody bilansu kompetencji
i narzedzia do identyfikacji i dokumentowania efek-
tow uczenia sie dat mi nowe spojrzenie na porad-
nictwo zawodowe oraz kontekst uczenia sie przez
cale zycie. Zaczetam bardziej zwracac uwage na do-
Swiadczenia klientow oraz ich kompetencje, zdobyte
nie tylko w czasie edukacji formalnej, ale rowniez
pozaformalnej. Narzedzie, wypracowane w pilotazu,
pozwala klientowi ,, wydoby¢” wilasny potencjat za-
wodowy, uporzqdkowac mysli i spojrzec z szerszej

) na doswiadczenia calego zycia oraz ich
wykorz staniew dzialalnosci zaw odowej. Zintegro-
wany Rejestr Kwalifikacji w odniesieniu do Polskiej
Ramy Kwalifikacji usystematyzujei uporzgdkuje

73y

kwalifikacje, dzieki czemu fatwiej bedzie je ,, dopasowac” do potencjatu klienta.

Mocng strong narzedzia do identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia sie, wy-
pracowanego w pilotazu, jest jego wystandaryzowana struktura. Narzedzie moze byc
stosowane do wywiadow z roznymi grupami klientow. Jasne wytyczne i trafnos¢ pytan
w kwestionariuszu pozwalajq klientom w sposob zrozumialy przejsc¢ przez proces identy-
fikacji doswiadczen. Standaryzacja narzedzia wptywa rowniez na komfort pracy dorad-
cy przeprowadzajgcego wywiad. Obawa o pominigcie waznego szczegolu z doswiadczen
klienta zostala wyeliminowana. Dzieki temu klient moze uswiadomic¢ sobie swoje kom-
petencje, nad ktorymi nigdy wczesniej sie nie zastanawial. Doradca peini tu role wspie-
rajgcq klienta i moze mu wskazacé mozliwe drogi rozwoju i postepowania.

edukacji w naszym regionie. Konsultacje byly moderowane przez firme
Consero, ktorej zadaniem w pilotazu bylo przygotowanie wstepnych wy-
tycznych do etapu identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia si¢
oraz stworzenie opisu metody i narz¢dzia do identyfikacji, zwanej bilan-
sem kompetencji’.

2 Bilans kompetencji to proces stuzacy zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu wiedzy, umiej¢tnosci
i kompetencji osoby indywidualnej, w tym jej uzdolnien i motywacji, po to, by opracowa¢ plan

W procesie identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia si¢ najwazniejsza jest sa-
moswiadomosc¢ klienta, jego gotowosc do procesu oraz umiejetnos¢ wybrania wiasnych
efektow uczenia siez doswiadczen zdobytych na drodze uczenia sie nieformalnego i po-
zaformalnego. W pracy doradcy najwazniejsza jest natomiast umiejetnos¢ zadawania
pytan i trafne wychwycenie tego, co istotne dla klienta i co moze mie¢ wplyw na proces
potwierdzania kompetencyi.

Wspolczesny rynek pracy wymaga od pracownika cigglego ksztalcenia, otwartosci
i gotowosci do zmian, a co za tym idzie — cigglego podnoszenia swoich kwalifikacji.
Proces walidacji, czyli potwierdzania kompetencji, moze skutecznie zastgpic¢ zmudny
czesto okres zdobywania wiedzy na drodze edukacji formalnej. Uwazam, ze walidacja
to przysztosé, zarowno dla kadry o wysokich kwalifikacjach, ktora chce poszerzy¢ swoje
kompetencje, jak i dla 0sob, ktore wiedze i umiejetnosci zawodowe zdobyly w trakcie
edukacji pozaformalnej i chcq uzyskaé dokument, ktory to potwierdzi. Walidacja efek-
tow uczenia sie to nowe wyzwanie dla polityki calozyciowego uczenia oraz specjali-
stow zajmujgcych sie tym tematem. Niewqtpliwie uproszczenie i ,, odbiurokratyzowanie”
procesu walidacji pozwoli wielu ludziom zaistnie¢ na rynku pracy, wzmocnic poczucie
wlasnej wartosci oraz konkurencyjnosc¢ zawodowq.

Doradca zawodow

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie, Zespol Zamiejscowy w Nowym Sqczu

Brata udzial w testowaniu metody i narzedzia do identyfikacji i dokumentowania efek-
tow uczenia sie.

rozwoju zawodowego lub plan reorientacji zawodowej lub projekt szkolenia; bilans kompetencji
ma pomodc danej osobie przeanalizowa¢ swoje doswiadczenie zawodowe, samodzielnie oceni¢
SWoja pozycje w otoczeniu zawodowym oraz zaplanowacé $ciezke kariery lub w niektorych przy-
padkach przygotowac¢ si¢ do walidacji efektow uczenia si¢ pozaformalnego lub nieformalnego.
Definicja zgodna z ZALECENIEM RADY EUROPEJSKIEJ z 20 grudnia 2012 1. w sprawie wa-
lidacji uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego.
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Matopolski pilotaz elementéw zintegrowanego systemu kwalifikagji

Panel z ekspertami posiadajacymi dos§wiadczenie w zakresie rozpoznawania i dokumentacji
efektow uczenia si¢, Krakow, 10 pazdziernika 2014 .

Ten etap prac wskazat na mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu kadrowe-
go sieci instytucji, w ktorych pracuja doradcy zawodowi, mogacy stacé
si¢ ambasadorami potwierdzania kompetencji, a takze profesjonalistami
w sporzadzaniu bilansu kompetencji dla klientow, potrzebujacych wspar-
cia w poszukiwaniu swoich mocnych stron, okreslenia kompetencji
w oparciu o dos$wiadczenia edukacyjne, zawodowe 1 zyciowe. Dla firmy
Consero panele eksperckie byly pomocne w ukierunkowaniu dalszych
prac nad przygotowaniem wstepnych wytycznych oraz opisu metody
1 narzgdzia do identyfikacji 1 dokumentowania efektow uczenia sig.

Kolejny krokiem w pilotazu byto zaprezentowanie metody bilansu kom-
petencji na seminariach dla doradcow zawodowych, ktorzy mieli uczest-
niczy¢ w testowaniu metody w pracy ze swoimi klientami. Test koor-
dynowany byt przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Do udzialu
w nim zaproszeni zostali doradcy, wybrani w ramach porozumien z insty-
tucjami rynku pracy, edukacji i szkolen, w tym z:

* Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Krakowie,

* Departamentem Edukacji i Ksztalcenia Ustawicznego Urzgdu Mar-
szatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego,

» Matopolska Wojewddzka Komendg Ochotniczych Hufcéw Pracy,

* Poradnia Psychologiczno—Pedagogiczng nr 2 w Krakowie,

* Powiatowym Urz¢dem Pracy w Proszowicach,

* Powiatowym Urz¢dem Pracy w Tarnowie,

* Zespotem Szkot Budowlanych nr 1 w Krakowie,

 Zespotem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Centrum Informacji
1 Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Kra-
kowie oraz jego Zespotow Zamiejscowych.

Warto podkresli¢, ze doradcy ci posiadaja duze doswiadczenie oraz kom-
petencje zwigzane z prowadzeniem procesu doradczego dla osob doro-
stych.

Seminarium dla doradcow zawodowych biorgcych udzial w testowaniu metody bilansu kompe-
tencji, Tarnow, 3 listopada 2014 .
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Po pierwsze cztowiek

Udziai w pilotazu metody bilansu kompetencji i narzedzia do identyfikacji i dokumen-
towania efektow uczenia si¢ pozwolit mi przede wszystkim uzyskacé wiedze, ktorqg bede
mogta wykorzystywaé w swojej pracy doradcy zawodowego. Na podstawie doswiad-
czen zebranych podczas testowania narzedzia moge stwierdzic, ze proces identyfikacji
i dokumentowania efektow uczenia si¢ ma szanse spotkac si¢ z pozytywnym przyjeciem
080b chcqceych potwierdzic¢ swoje kompetencje. Oparty jest na jasnych zasadach, a jedng
z jego najmocniejszych stron jest uzyskanie informacji zwrotnych przez klienta. Mysle,

ze wdrozenie procesu potwierdzania kompetencji stworzy realne szanse na poprawe sy-
tuacji na rynku pracy, szczegolnie dla 0sob bezrobotnych.

Powiatowy Urzqd Pracy w Tarnowie
Brata udziat w testowaniu metody i narzedzia do identyfikacji i dokumentowania efektow
uczenia sie.

Zatozenia metody bilansu kompetencji oparto o podstawy teoretyczne
psychologii poznawczej, podej$cia behawioralnego 1 humanistycznego.
Waznym elementem tej metody jest autoanaliza dla rozpoznania przez
klienta wlasnych doswiadczen 1 kompetencji, jak tez wykorzystanie wy-
wiadu biograficznego i behawioralnego, ktorych potaczenie pomocne jest
w odkryciu doswiadczen i kompetencji oraz efektow uczenia si¢. Klien-
ci biorgcy udziat w pilotazu wykorzystywali formularze do autoanalizy,
sporzadzenia historii edukacyjno-zawodowej oraz doswiadczen wynika-
jacych z uczenia si¢ nieformalnego, mogli tam tez wskazaé przyktadowe
dowody $wiadczace o posiadanych kompetencjach. Kazdy doradca zawo-
dowy mogt przygotowac wspdlnie z klientem karte bilansu kompetencji®.
W testowaniu metody brato udziat 16 doradcow zawodowych, kazdy
z nich pracowat z 2 klientami. Test pozwolil na wprowadzenie poprawek

3 Wigcej na ten temat w: Michat Biatek, Matgorzata Budny, Wioletta Matysiak, Marcin Wykrot-
ka, Opis metody i narzedzia do identyfikacji efektow uczenia sie zgodnie z metodologiq bilansu
kompetencji, opracowanie na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Krakow,
2015.

1 uzupehlien w zaproponowanych formularzach autoanalizy 1 formula-
rzach z pytaniami do wywiadu biograficznego. Doradcy zawodowi za-
proponowali zwigkszenie liczby spotkan z klientem z 2 do 3. Ich zdaniem
ma to znaczenie w przypadku klientow, ktorzy od dluzszego czasu po-
zostawali bez pracy badz posiadali niewielkie wyksztatcenie. Zadaniem
doradcy bylo tez wypehienie razem z klientem formularza autodiagnozy.

Wypracowana w pilotazu metoda bilansu kompetencji bedzie bardzo po-
mocna w rozpoznawaniu potencjatu i kompetencji, zar6wno zdobytych
w ramach edukacji formalnej, jak 1 pozaformalnej i uczenia si¢ nieformal-
nego, czesto bowiem klienci nie sg $wiadomi, ze ich umiejetnosci zdoby-
te w pracy 1 w dzialalnosci pozazawodowej moga by¢ wykorzystywane
na wielu stanowiskach i §wiadczy¢ o kompetencjach (efektach uczenia
si¢), ktore wystarczy potwierdzi¢ 1 poswiadczy¢. W metodzie wazne jest
roéwniez otrzymanie informacji zwrotnej przez klienta co do dalszej $ciez-
ki rozwoju oraz ewentualnej konieczno$ci uzupetienie luk kompeten-
cyjnych poprzez udzial w kursach, szkoleniach, stazach u pracodawcy.
Wypracowana w pilotazu karta bilansu kompetencji stuzy¢ bedzie osobie
do planowania dalszego rozwoju edukacyjno-zawodowego.

We wstepnych wytycznych dla procesu walidacji akcentowano, obok roli
doradcy zawodowego, role doradcy walidacyjnego (branzowego) — spe-
cjalisty z branzy, w ktérej kompetencje maja by¢ potwierdzane. Doradca
walidacyjny (branzowy) ma w proponowanym systemie pomoc klientowi,
ktory wie, jakie kwalifikacje chce zdoby¢, znalez¢ odpowiednie dowody
na potwierdzenie efektow uczenia si¢. Dowody te, dodajmy, powinny by¢
aktualne, adekwatne 1 wiarygodne. Tak przygotowany material bedzie
przekazywany do weryfikacji (oceny) asesora, ktory sprawdzi je i zde-
cyduje, czy dowody sa wystarczajace dla potwierdzenia efektow ucze-
nia si¢ dla danej kwalifikacji. Jezeli tak, klient otrzymuje pos§wiadczenie
w formie certyfikatu lub np. punktéw (na uczelni).
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Warto podkresli¢, ze w proponowanym rozwigzaniu, zgodnie z sugestia
ekspertow, klient moze skorzysta¢ z bilansu kompetencji i wsparcia do-
radcy zawodowego lub doradcy walidacyjnego badz samodzielnie przy-
gotowac portfolio — dokumenty potwierdzajace jego kompetencje i zto-
zy¢ je do oceny.

Projektowany system potwierdzania kompetencji wymaga odpowiedniej
promocji oraz kompleksowej informacji o kolejnych etapach procesu wa-
lidacji. Dlatego tez rekomenduje sie, aby klient rejestrowat si¢ do sytemu
on-line (jezeli to konieczne, ze wsparciem doradcy zawodowego), gdzie
znajdzie wszystkie potrzebne informacje o procesie, a nastgpnie wybieral
opcje zwigzang z bilansem kompetencji ogdlnym, badz ukierunkowanym
na konkretne kompetencje zwigzane z kwalifikacja, ktorg chce zdoby¢.
Sprawne funkcjonowanie systemu wymaga przede wszystkim dobrego
przygotowania kadry doradczej, dlatego tez w pilotazu stworzony zostal
program seminarium, podczas ktérego uczestnicy zapoznajg si¢ ze wstep-
nymi wytycznymi do identyfikacji i dokumentowania efektow uczenia si¢
oraz metoda i narzedziem bilansu kompetencji.
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VV 2010 roku 8 czerwca zostat ustanowiony przez wtadze regionu Ma-
topolskim Dniem Uczenia si¢. Ma on na celu m.in.:

* promowanie wsrdod mieszkancow 1 pracodawcow regionu postawy
otwartej na rozwoj (tak osobisty, jak 1 zawodowy), a takze odpowiedzial-
nosci za wlasng edukacje na kazdym etapie zycia, ktora jest kluczem do
utrzymania atrakcyjnos$ci na rynku pracy;

* budowanie $wiadomosci mieszkancow na temat korzysci zwigzanych
ze zdobywaniem kompetencji w réznych sytuacjach zyciowych i zawo-
dowych;

* prezentowanie alternatywnych form poszerzania wiedzy 1 zdobywania
nowych umiejetnosci, zgodnie z zasada, ze uczymy si¢ nie tylko w szkole;

* pokazywanie, ze uczenie si¢ moze by¢ nie tylko pozyteczne, ale
1 przyjemne jako forma spgdzenia wolnego czasu wspoélnie z najblizszy-
mi;

» wigksze zaangazowanie matopolskich instytucji w upowszechnianie
wiedzy na temat kwalifikacji w kontekscie wspotczesnego rynku pracy.

Matopolski Dzien Uczenia si¢ jest
adresowany do wszystkich Matopo-
lan, w tym uczniow 1 studentéw, osob
pracujacych, poszukujacych pracy,
rodzicow z dzieémi oraz seniorow.
Obejmuje wydarzenia organizowa-
ne bezptatnie dla mieszkancow przez
instytucje Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego

MAEOPOLSKI
DZIEN
UCZENIA SIE



oraz wspodlpracujace z nimi matopolskie instytucje rynku pracy, edukacji
1 szkolen. Hasto przyswiecajace kazdego roku calemu przedsigwzigciu
brzmi: Odkryj pasje — znajdz przyjemnoscé.

Chcac umozliwi¢ Matopolanom mozliwie szeroki udziat w Dniu Uczenia
sie, od 2012 roku odbywa si¢ on zarowno w dzien wolny od pracy, jak
1 w dzien roboczy, przy czym zawsze jednym z tych dni jest 8 czerwca.

I tak podczas IV Matopolskiego Dnia Uczenia si¢ od 6 do 8 czerwca 2014
roku w calym regionie odbywaty si¢ bezptatne konsultacje, warsztaty,
pokazy, konkursy, szkolenia i1 rozgrywki gier edukacyjnych. Tematem
wspolnym wszystkich wydarzen byty Wiedza, umiejetnosci, kompeten-
cje spoteczne. Wiedza — bo we wspotczesnym §wiecie liczy si¢ przede
wszystkim umiejetno$¢ zdobywania informacji, a takze oddzielania tych
wartosciowych od tych bez znaczenia. Umiejetnosci — bo warto wiedzie¢,
co umiemy 1 czego powinni$my si¢ nauczy¢, a takze pamietac o tym, ze
wszystko, czego si¢ nauczyliSmy, moze nam si¢ kiedy$ przydac. I wresz-
cie kompetencje spoteczne — bo réwnie wazne jak wiedza i umiejetnosci
zawodowe sg tez na przyktad umiejetnosci komunikowania sig, negocjo-
wania, pracy w grupie czy zarzadzania zespotem.

Warsztat pt. Jak by¢ dobrym rodzicem, zorganizowany przez Stowarzyszenie 4zmiana, Krakow,
7 czerwca 2014 1.

Warsztat pt. Ucz sie tak, jak Twoj umyst lubi sie uczy¢, zorganizowany przez Europejski Instytut
Edukacji Engram, Krakéw, 6 czerwca 2014 r.

Przypomnijmy tez, ze w latach poprzednich motywem przewodnim wy-
darzen Matopolskiego Dnia Uczenia si¢ byly przedsigbiorczos¢, gra jako
forma uczenia si¢ 1 miedzypokoleniowa wymiana do§wiadczen. Temat
Matopolskiego Dnia Uczenia si¢ 2015 brzmi z kolei: Kompetencje na
start.

Co roku z okazji Malopolskiego Dnia Uczenia si¢ w calym regionie
odbywa si¢ okoto 100 wydarzen. Moga wziag¢ w nich udziat nie tylko
mieszkancy Krakowa, Tarnowa i Nowego Sacza, ale i kilkudziesigciu
mniejszych miejscowosci regionu, m.in. Andrychowa, Bochni, Brzeska,
Dobczyc, Gorlic, Limanowej, Miechowa, Mys$lenic, Nowego Targu, Ol-
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kusza, O$wigcimia, Proszowic, Suchej Beskidzkiej i Zabna. Kazdy, kto
tylko ma ochote¢ przekonac sig¢, ze uczenie jest naprawde przyjemne, znaj-
dzie w ofercie Matopolskiego Dnia co$ dla siebie.

W organizacj¢ Malopolskiego Dnia Uczenia si¢ angazuje si¢ co roku
ponad 50 instytucji. Sg to m.in. gminy, os$rodki kultury, szkoty, przed-
szkola, instytucje szkoleniowe, ochotnicze hufce pracy, stowarzyszenia,
fundacje, poradnie psychologiczno-pedagogiczne i powiatowe urzedy
pracy. Koordynatorem wydarzenia jest Wojewodztwo Matopolskie — Wo-
jewodzki Urzad Pracy w Krakowie. Wydarzenie objal honorowym patro-
natem Marek Sowa — Marszalek Wojewddztwa Malopolskiego.
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Poczqtki systemu walidacji, czyli potwierdzania efektoéw wczesniejsze-
go uczenia si¢ (EVC) w Holandii to koniec lat 90-tych, a zatem zdecydo-
wanie wczesniej niz rozpoczgto prace nad holenderskimi ramami kwali-
fikacji. Odpowiedzialnoscig za ten proces dzielg si¢ rzad, przedstawiciele
zwigzkow zawodowych i organizacji pracownikow oraz instytucje ucza-
ce. System EVC reguluja przepisy odnoszace si¢ do systemu edukacji
1 szkolnictwa wyzszego. Ponadto w 2006 roku opracowano Zbiér Zasad
dotyczacych Jakosci Systemu EVC, a w 2014 roku powotano Partnerstwo
na rzecz Uczenia sie przez Cate Zycie, ktore ma za zadanie koordynowaé
system EVC, ramy kwalifikacji oraz system akumulacji i przenoszenia
osiggnig¢ w edukacji zawodowej.

Po stronie rzadu jest odpowiedzialno$¢ za tworzenie warunkéw do prze-
prowadzania walidacji oraz za jako§¢ EVC. Natomiast partnerzy spoteczni
wplywaja m.in. na upowszechnianie korzystania z EVC. Na mocy zawie-
ranych uméw zbiorowych pracownicy, pod odpowiednimi warunkami,
otrzymuja prawo do poddania si¢ walidacji lub wykorzystania §rodkéw
przeznaczonych na szkolenie na sfinansowanie walidacji.

Stosowany w Holandii system walidacji wcze$niejszego uczenia si¢
skoncentrowany jest na dalszym rozwoju osoby. Otrzymany w wyniku
przeprowadzenia procesu tzw. certyfikat do§wiadczenia (Ervaringscerti-
ficaat, ang. certificat of experience) moze by¢ wykorzystany do uzyskania
konkretnych kwalifikacji, ale réwnie czgsto jego zadaniem jest potwier-
dzenie kompetencji w celu wejscia w proces ksztatcenia — mozliwe jest
np. przygotowanie szkolenia ,,szytego na miar¢” lub zwolnienie z czg-
$ci zaje¢ 1 w efekcie skrocenie czasu ksztatcenia. W 2012 roku ponad
70% os6b, ktore ukonczyty procedure, jako jej konsekwencje wybraty



Po pierwsze cztowiek

edukacje. Certyfikat bywa tez przedstawiany potencjalnemu pracodawcy
1z uwagi na swoja wiarygodno$¢ zwigksza szanse na zatrudnienie, nawet
bez potwierdzenia konkretnej kompetencji. Podstawowym jednak efek-
tem pozostaje zwigkszenie samoswiadomosci na temat swoich mozliwo-
$ci 1 przyspieszenie rozwoju zawodowego 1 osobistego.

Spotkanie przedstawicieli Instytutu Badan Edukacyjnych i Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie z reprezentantem Partnerstwa na rzecz Uczenia si¢ przez Cate Zycie w Utrechcie,
12-13 marca 2015 r.

Przedstawiciele Centrum Vigor, jednej z akredytowanych instytucji
swiadczacych ustugi EVC, podkreslaja, jak wazne jest caloSciowe podej-
scie do osoby, chcacej uzyskac taki certyfikat. Podczas pracy z doradca
1 tworzenia portfolio, co moze trwa¢ nawet 6 miesiecy, identyfikowane
sa zarowno posiadane wiedza i umiejetnosci, jak 1 mozliwosci osoby,
co pozwala precyzyjnie okresli¢ obszary do doskonalenia si¢ i rozwoju.
Otrzymany dokument nie ogranicza si¢ do tego, co charakteryzuje osobe
w danym momencie, ale wskazuje na jej potencjat, co pozwala na plano-
wanie dalszej $ciezki.

Ogodlny model walidacji wczesniejszego uczenia si¢ zakltada nastgpujace
etapy:

0. informacja i poradnictwo;

1. etap wstgpny — obejmujacy doradztwo 1 uzgodnienie celéw klienta;

2. identyfikacja, czyli udokumentowanie przy pomocy doradcy (portfo-
lio-advisor) posiadanego do$wiadczenia w postaci portfolio;

3. weryfikacja kompetencji przez kompetentng osobe (assessor), obejmu-
jaca oceng portfolio, wywiad oraz w zalezno$ci od potrzeby inne metody,
np. obserwacj¢ w miejscu pracy, symulacje, testy lub sprawdziany;

4. wydanie pisemnego raportu z przeprowadzonego procesu, tzw. certyfi-
kat doswiadczenia.

Bardzo duzy nacisk potozony jest na wysokie kompetencje zaréwno do-
radcow, jak 1 asesorow. Muszg oni zna¢ procedury i standardy kwalifi-
kacji oraz by¢ w stanie zidentyfikowa¢ kompetencje 0sob, jak rowniez
posiada¢ wysokie umiejetnosci interpersonalne konieczne do wspotpracy
z osoba poddajaca si¢ walidacji. Doradcy i asesorzy rekrutujg si¢ sposrod
doradcow zawodowych, oséb zajmujacych si¢ edukacja, ale tez np. me-
nadzeréw. Centrum Vigor, ktore w 2014 roku przeprowadzito ponad 200
ocen, wspolpracuje na state z 30 doradcami/asesorami oraz okazjonalnie
z kolejnymi 40.

Ustugi zwigzane z walidacja wcze$niejszego uczenia si¢ Swiadcza w Ho-
landii prywatne podmioty certyfikowane 1 zarejestrowane w krajowym
rejestrze. W 2012 roku przeprowadzono okoto 17 tys., a w 2013 roku
— okoto 30 tys. procedur. Zaréwno badania, jak i1 postrzeganie ukazuja
korzysci zwigzane z funkcjonowaniem systemu, zarowno dla oséb indy-
widualnych jak i pracodawcow.

Magdalena Slocinska
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Przed zgloszeniem kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru Kwalifika-
cji (ZRK) podmiot zgtaszajacy powinien odpowiedzie¢ sobie na wiele
pytan zwigzanych z kwalifikacjg.

Jakie znaczenie dla sektora/branzy/regionu bedzie mie¢ wpisanie do
ZRKtej kwalifikacji?

Czy koszty zwigzane z wpisaniem kwalifikacji do ZRK réwnowazone
beda przez korzysci, jakie ta kwalifikacja przyniesie?

Czy wsrod pracodawcow sg tacy, ktorzy potrzebuja pracownikoéw z taka
kwalifikacja?

Czy na rynku sg osoby, ktore bytyby zainteresowane potwierdzeniem ta-
kiej kwalifikacji?

Czy kwalifikacja jest rynkowa, tzn. czy jest mozliwa do uzyskania
w okreslonym czasie przez okreslone osoby?

Czy sa kwalifikacje podobne lub zwigzane z planowang kwalifikacja
w sposob umozliwiajacy przenoszenie i akumulowanie osiggni¢é, a tym
samym planowanie i realizowanie rozwoju osobistego i zawodowego
0s6b zainteresowanych nabyciem kwalifikacji?

Co musi umie¢, wiedzie¢ i potrafi¢ osoba, ktora chce zdoby¢ takg kwali-
fikacje?

Czy kwalifikacja jest mozliwa do potwierdzenia (walidowania) i czy sg

instytucje, ktore zapewnig odpowiednig jakos$¢ procesu walidacji i certy-
fikacji?

Odpowiedzi na te oraz wiele innych pytan pozwalaja stworzy¢ obraz
kwalifikacji, ktéra jest adekwatna do potrzeb rynku. Jednak aby byta ona
uzyteczna dla potencjalnych odbiorcow, tj. dla 0sob nabywajacych kwa-
lifikacje, planujacych $ciezke rozwoju osobistego oraz pracodawcow, po-
winna by¢ odpowiednio opisana.

Zgodnie z zalozeniami zintegrowanego systemu kwalifikacji kwalifikacje
wpisang do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji uzyska¢ bedzie mogh
kazdy, kto spetnia postawione dla kwalifikacji wymagania oraz potwier-
dzi wymagane dla niej efekty uczenia si¢. Uzyskanie certyfikatu w danej
kwalifikacji oznacza¢ bedzie, ze osoba go posiadajaca ma wiedzg, umie-
jetnosci 1 kompetencje spoteczne wymagane dla danej kwalifikacji, nieza-
leznie od tego, w jaki sposob je nabyta, ani ktora z uprawnionych instytu-
cji wydala certyfikat. Tworzacy si¢ system kwalifikacji utatwi planowanie
kariery zawodowej, zwickszy mobilnos¢ zawodowa osob na rynku pracy
oraz ulatwi pracodawcom zarzadzanie zasobami ludzkimi. Aby byto to
mozliwe, kwalifikacje powinny by¢ wystandaryzowane w sposob, kto-
ry zapewni mozliwo$¢ ich porownywania, 1aczenia i uzupetniania. Opis
kwalifikacji wpisanej do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji powinien
by¢ przede wszystkim przejrzysty, zapewniajacy porownywalno$¢ kwa-
lifikacji 1 dajacy pelny obraz o tym, jakie umiejetnosci, wiedzg 1 kompe-
tencje spoteczne posiada osoba legitymujaca si¢ certyfikatem oraz w jaki
sposob zapewniona zostata jako$¢ procesu walidacji.

Zgodnie z zalozeniami jednym z narze¢dzi, ktdre zapewnia¢ ma jako$¢

opisu kwalifikacji, z uwzglednieniem wszystkich warunkow, jest Stan-
dard Opisu Kwalifikacji.
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Matopolski pilotaz elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji

Informacje szczegolowe o zestawach efektéw uczenia sie'

Nazwa zestawu Monitoruje proces adaptacji klienta w miejscu pracy
Poziom zestawu 5
30 godzin

Orientacyjny naklad pracy dla zestawu Orientacyjny naktad pracy obejmuje: szkolenia stacjonarne, materiaty szkoleniowe, superwizje.

Rodzaj zestawu efektow uczenia si¢ Obowigzkowy
Numer zestawu 03
Efekty uczenia sig¢ Przyktadowe kryteria weryfikacji dla kazdego z efektow uczenia si¢
* Przygotowuje klienta do podpisania umowy o prace lub innej formy od strony prawne;j.
1. Towarzyszy  Zapoznaje klienta z procedurami, warunkami oraz zadaniami na stanowisku pracy.
klientowi w podjeciu | * Przygotowuje klienta do podjgcia obowiazkow pracowniczych; rozwija zrozumienie dla pracy, utwierdza
zatrudnienia. W motywacji.

» Dokonuje analizy przebiegu indywidualnego planu zatrudnienia wspieranego.

» Wspiera klienta we wchodzeniu w rolg pracownika, az do catkowitej jego adaptacji i usamodzielnienia.
Efekty uczenia si¢ i przyktadowe kryteria | 2. Wdraza klientana | + Ocenia postgpy klienta w szkoleniu oraz wykonywaniu pracy

weryfikacji dla kazdego z efektdw uczenia | stanowisku pracy. * Przygotowuje — w razie potrzeby — plan szkolenia wyrownawczego.

sig * Przygotowuje pracodawce i wspotpracownikéw do wspoéltdziatania z pracownikiem wspieranym.

 Kontaktuje si¢ z pracodawca i reaguje.

 Utrzymuje staly systematyczny kontakt z pracodawca oraz w razie potrzeby z najblizszym otoczeniem
osoby zatrudnione;.

* Podejmuje w sytuacjach kryzysowych dzialania interwencyjne.

* Dokonuje analizy przebiegu zatrudnienia klienta.

» Kompletuje i zabezpiecza dokumentacj¢ zwiazang z procesem wsparcia klienta.

3. Monitoruje adapta-
cj¢ klienta w miejscu
pracy.

Wytyczne dotyczace metod weryfikacji

Edukacja formalna: egzamin; portfolio; symulacja; rozmowa +obserwacja

Wymagania dotyczace walidacji zestawu | Edukacja pozaformalna: portfolio, dossier; test wyboru z jedng lub kilkoma poprawnymi odpowiedziami; zadanie praktyczne; wy-
efektow uczenia si¢ wiad + obserwacja

Edukacja nieformalna: portfolio; dossier; test wyboru z jedng lub kilkoma poprawnymi odpowiedziami; zadanie praktyczne; ocena
360 stopni; wywiad + obserwacja

Fragment opisu kwalifikacji ,,Trener zatrudnienia wspieranego” — wybrany zestaw efektow uczenia sie

'Fragmenty opisow kwalifikacji stworzone przez ekspertow w ramach pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
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Kwalifikacje w stuzbie pracodawcéw i 0séb uczgcych sie

Erma Aspen  od  wielu lat  prowadzi
i ciggle udoskonala szkolenia dla kadry kierowniczej.
Szkolenia te zwiqgzane sq z techniczng strong prowa-
dzenia i zarzgdzania ustugq utrzymania czystosci
w terenie. Do tej pory robilismy to z potrzeby dosko-
nalenia umiejetnosci osob, ktore nigdy nie praco-
walyw tej branzy, a takze z braku szkot zawodowych
specjalizujgcych sie w tego typu zagadnieniach. Nasz
model szkolen i zaplecze warsztatowe jest oparte na
doswiadczeniu firmy Zehnacker w Niemczech. Tam
w ramach branzy firma potwierdzata kompetencje za-
wodowe pracownikow utrzymania czystosci na pozio-
mie czeladnika i mistrza.

Kiedy tylko dowiedzielismy sig, Zze w Polsce rozpoczely si¢ prace nad budowgq zinte-
growanego systemu kwalifikacji, chcielismy by¢ blisko tego tematu, aby podzieli¢ sig
naszym doswiadczeniem oraz aby wspierac te inicjatywe. Budowanie obiektywnego
systemu potwierdzania kompetencji, naszym zdaniem, uzupetni luke, jaka powstata po-
migdzy tym, co oferuje system edukacji, a ksztalceniem ustawicznym pracownika w ra-
mach zdobywania doswiadczenia zawodowego. W naszej branzy bowiem, weryfikujgc
przy zatrudnianiu kompetencje kandydatow, albo podpieramy sie swiadectwem pracy
z firm o tym samym profilu dziatalnosci (pod warunkiem, ze osoba pracowata w oparciu
o umoweg o praceg), albo wierzymy ,,na stowo” (jesli praca byta wykonywana na podsta-
wie umowy cywilnej). W jednej i drugiej sytuacji dopiero praktyka uwierzytelnia kom-
petencje 0sob, a my jako firma ryzykujemy i ponosimy duze naktady na doksztatcanie.

Dzigki udziatowi w pilotazu moglismy podzieli¢ si¢ naszym doswiadczeniem szkolenio-
wo-weryfikacyjnym. Doswiadczeniem, co warto podkreslic¢, przedsigbiorcy, a nie ty-
powej firmy szkoleniowej. Dodatkowo zrobilismy przeglgd tego, co oferujemy naszym
pracownikom i zaczeliSmy profesjonalnie okresla¢ oraz nazywac efekty uczenia sie, ja-
kie chcemy potwierdzi¢ po przeprowadzonych szkoleniach. Zdobyta wiedza w zakresie
roznego dokumentowania efektow uczenia si¢ powoduje, ze inaczej postrzegamy proces
rekrutacji. Coraz czesciej zwracamy sie do kandydatow opotwierdzanie w roznej formie
swoich nieformalnie zdobytych umiejetnosci lub wiedzy, o czym sami zapominajq, jako
ze Polacy nie potrafig jeszcze sami ,, chwali¢ si¢” tym, co potrafig, a co wynika z do-
Swiadczenia.

Wierzymy w to, ze jesli potwierdzanie kompetencji bedzie powszechne, a kwalifikacje zo-
stang dookreslone zarowno w nazwie, jak i co do efektow uczenia sie, to powstanie sys-
tem zintegrowany, ktory bedzie dostarczat szkolen umozliwiajgcych podnoszenie kwa-
lifikacji i jednoczesnie umozliwi rzetelng weryfikacje efektow uczenia sig. Dzigki temu
bedziemy mieli w koncu do czynienia z systemem skoordynowanych dziatan i etapow,
a nie z systemem zaswiadczen czy certyfikatow poszkoleniowych, ktore raczej wskazujg
na obecnos¢ na szkoleniu, a nie na fakt opanowania jakiejs umiejetnosci.

Etap weryfikacji kompetencji musi by¢ jednak rzetelny, obiektywny i dostepny dla kazde-
go. Oczywiscie nie oznacza to, ze kazdy, kto do niego przystgpi, zakonczy go pozytywnie.
ChodZzi tu gtownie o wiarygodnos¢ kwalifikacji kandydatow do pracy i samego procesu
weryfikacji w oczach przedsigbiorcow, ktorzy finalnie musieliby uzna¢ potwierdzenie
kompetencji. Ideatem byloby, gdyby system byl spojny z systemami w innych krajach.
Jednoznaczny opis kwalifikacji bytby wowczas idealnym rozwigzaniem w zawodach tzw.
fizycznych, gdzie umiejetnosci lingwistyczne nie sq niezbedne na poczqtku zatrudnienia.

Moim zdaniem, podstawowq korzyscig dla przedsiebiorcow, wynikajgcq z funkcjonowa-
nia zintegrowanego systemu kwalifikacji, jest mozliwos¢ odczytania, na ktorym pozio-
mie znajduje si¢ dana kwalifikacja i co dana osoba potrafi. Wazne, aby firmy nauczyly
sig z tego korzystac i nie mialy watpliwosci interpretacyjnych. Uwazam, ze nie bedzie to
tatwe, ale warto odnies¢ si¢ w tym zakresie do doswiadczen innych krajow, tak aby pol-
ski przedsigbiorca w sposob praktyczny zrozumiat idee funkcjonowania systemu. Musi
istnie¢ silny zwigzek pomiedzy teoriq, a praktycznym zastosowaniem elementow systemu
przez przedsigbiorce, bo tylko wtedy przedsigbiorca bedzie chciat go zrozumiec i w nim
uczestniczy¢. Wazne, aby system byt powszechny, obejmowat calg Polske i od samego
poczgtku byt otwarty na rozne branze, tak, aby kazdy przedsiebiorca mogl znalez¢ w nim
dla siebie korzysc.

Dyrektor ds. Zasobow Ludzkich, Grupa Aspen
Do pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji Grupa Aspen zgtosita po-
myst na kwalifikacje Kierowanie malymi zespotami w ustugach utrzymania czystosci.
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Zapotrzebowania na kwalifikacje wynika zarowno ze zglaszanych przez przedsig-
biorcow potrzeb, zwigzanych ze wzrostem kompleksowosci prac w zakresie zarza-
dzania inwestycja budowlana, jak i ze znaczenia sektora budowlanego dla rozwoju
gospodarki. Wedhug projektu dokumentu ,,Strategia dtugofalowego rozwoju sektora
mieszkaniowego na lata 2005 — 20257, przewiduje si¢ dalszy rozwoj budownictwa
i dalsze zapotrzebowanie na kwalifikacje w tym obszarze. Rozwdj budownictwa
mieszkaniowego jest tez jednym ze strategicznych obszarow, do ktdrych odniesiono
si¢ w dokumencie ,,Polska 2025. Dlugookresowa strategia trwatego i zrownowazo-
nego rozwoju”. Rozwoj budownictwa mieszkaniowego jest niezbgdny dla realizacji
jednego z nadrzednych celow strategii, jakim jest jakos¢ zycia.

Potrzeba kwalifikacji wynika wigc wprost z tego, iz w kraju liczne inwestycje prowa-
dzone sg przez podmioty prywatne i panstwowe, krajowe i zagraniczne. Przedsigbior-
cy ci poszukuja kompetentnych osob, ktorym mogliby powierzy¢ bez duzego ryzyka
zarzadzanie ich inwestycjami.

Z drugiej strony na rynku pracy funkcjonuje duza grupa ludzi, ktorzy wyspecjalizo-
wali si¢ w kierowaniu projektami budowlanymi. Osoby te posiadajg ogromne kom-
petencje, ale nie moga ich formalnie potwierdzi¢.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Zarzadzanie projektami budowlanymi”

Zmodyfikowany Standard Opisu Kwalifikacji nadawanych poza sys-
temem edukacji i szkolnictwa wyzszego, zgodnie z ktérym opisywano
kwalifikacje w pilotazu, porzadkuje opis kwalifikacji, umozliwiajac wy-
selekcjonowanie informacji, ktore sg istotne z punktu widzenia konkret-
nych uzytkownikow (0s6b nabywajacych lub zainteresowanych naby-
ciem kwalifikacji, pracodawcow, instytucji certyfikujacych).

Informacje o kwalifikacji wg Zmodyfikowanego Standardu Opisu Kwali-
fikacji podzielone zostaty na cztery obszary:
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I. Informacje ogdlne o kwalifikac;ji,

II. Informacje o efektach uczenia sie,

III. Informacje o instytucjach nadajacych kwalifikacje,
IV. Pozostale informacje.

Ta cz¢$¢ opisu kwalifikacji zawiera informacje, ktore z jednej strony maja
uzasadni¢ celowos¢ utworzenia kwalifikacji, a z drugiej stanowig ogolny
obraz kwalifikacji, przydatny jej uzytkownikom. Kwalifikacja jest celowa
m.in. wtedy, gdy istnieje na nig zapotrzebowanie, a wiec istniejg na rynku
pracy osoby zainteresowane potwierdzaniem efektow uczenia skladaja-
cych sie na nig i pracodawcy poszukujacy pracownikéw z dang kwalifi-
kacja.

Uzasadniajagc zapotrzebowanie na kwalifikacje instytucja zgtaszajaca
musi wykaza¢, ze kwalifikacja jest adekwatna do aktualnych oraz prze-
widywanych potrzeb spotecznych i gospodarczych. Pozadane jest zatem,
aby instytucja zglaszajaca w oparciu m.in. o strategi¢ rozwoju branzy lub
regionu, prognozowane trendy, wiarygodne dane statystyczne, wykaza-
ta znaczenie kwalifikacji dla jej potencjalnych odbiorcéw. Niewatpliwie
waznym argumentem uzasadniajacym znaczenie kwalifikacji dla rynku
pracy oraz celowo$¢ jej ustanowienia sg opinie interesariuszy. Kwalifi-
kacja, ktora ma by¢ uzyteczna, powinna odpowiada¢ na potrzeby jej od-
biorcéw, dlatego istotne jest, aby przed wpisaniem jej do ZRK projekt
opisu zostat skonsultowany w $rodowisku branzowym. W Standardzie
Opisu Kwalifikacji przewidziane jest miejsce na zamieszczenie wynikow
konsultacji kwalifikacji wérdd interesariuszy, ktore moga by¢ podstawa
do uznania kwalifikacji za celowg 1 uzyteczng przez podmioty wlasciwe
do podejmowania decyzji o wpisaniu kwalifikacji do ZRK.



Kwalifikacje w stuzbie pracodawcéw i 0séb uczgcych sie

Udzia{ w pilotazu byt dla mnie osobiscie i dla catego
zespotu biorgcego w nim udziat niezwykle cennym do-
Swiadczeniem. W swojej karierze zawodowej zajmuje
sig glownie procesem ksztalcenia zawodowego, ostat-
nio rowniez egzaminowania. Od kilku juz lat bardzo
interesuje mnie problematyka walidacji, czyli uzna-
wania kompetencji zdobytych poprzez doswiadczenie.
Planujgc zadania Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w momencie jego powstawania (w 1996 roku) zwraca-
tem uwage na to, ze jednym z tych zadan powinno by¢
nadawanie (walidowanie) kwalifikacji, co tez bardzo
czesto czynilismy zgodnie z wowczas obowigzujgcymi
przepisami. Od paru lat tez do tej formy si¢ przygo-
towywalismy, biorgc udzial w licznych konferencjach
i warsztatach poswigconych procesowi walidacji (w tym wyjazd studyjny do Francji
w ramach dziatan Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego).
Sprawne przeprowadzenie takiego procesu bylo z jednej strony duzym wyzwaniem, ale
z drugiej strony upewnieniem sie, ze placowka nasza jest gotowa na realizacje takich
zadan. Przygotowanie pilotazu procesu walidacji efektow uczenia sie dla kwalifikacji
Operator obrabiarek CNC pozwolilo tez spojrzec szerzej na regulacje obowiqzujgce
w Centrum Ksztatcenia Praktycznego, zwlaszcza w kontekscie jakosci. Dlatego gorgco
dziekuje Kierownictwu Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie z Panem Dyrektorem
Andrzejem Martynuskq na czele, jak i wladzom Instytutu Badan Edukacyjnych za pod-
Jecie tych zamierzen.

Opis kwalifikacji w bardzo duzym stopniu odzwierciedla wymagania rynku dotyczgce
tej kwalifikacji. Wedtug mnie, mocng strong procesu zwigzanego z opisem kwalifika-
cji jest jego aktualnosé i klarownos¢ — uczestnicy bardzo wysoko ocenili przygotowany
przez nas opis kwalifikacji. Wydaje sie, zZe najwazniejszq tego przyczyng byfto sledze-
nie aktualnych trendow na rynku oraz wspoipraca z ekspertami branzowymi. Ponadto
w przygotowywanym rejestrze ujete bedq te kwalifikacje, ktorych jakosé bedzie gwaran-
towana okreslonymi procedurami i nadzorowana przez konkretny podmiot. Bedzie sie to
wigzac¢ z nadaniem jej odpowiedniego poziomu, a tym samym stanowic¢ poswiadczenie
jej wiarygodnosci.

Zintegrowany system kwalifikacji po pierwsze uporzqdkuje rozwigzania w obszarze
kwalifikacji i podporzqdkuje je zasadom jakosci przede wszystkim w oparciu o Polskq
Rame Kwalifikacji, ktora stanowic¢ bedzie wspolny ukiad odniesienia dla kwalifikacji
nadawanych w przysztosci w Polsce. Instytucje, ktore aktywnie wigczq sie¢ w potwierdza-
nie kompetencji nabytych przez doswiadczenie, powinny odnies¢ roznorodne korzysci
zwiqzane z udziatem w systemie. Duzq korzyscig sq na pewno powigzane z systemem
wymagania dotyczqce jakosci procesu walidacji i zwigzana z nimi koniecznos¢ dba-
nia o rozwoj placowki i pracownikow. Waznym elementem bedzie rowniez postrzeganie
instytucji na rynku edukacyjnym i zawodowym oraz wypracowywana dzigki temu mar-
ka instytucji jako podmiotu walidujgcego lub certyfikujgcego. Duze znaczenie ma tez
wspolpraca i wymiana doswiadczen z innymi interesariuszami, w tym z pracodawcami,
na ktorych nam najbardziej zalezy.

Wydaje sig, ze system ma szanse na zadomowienie sig¢ na rynku potwierdzania kompe-
tencji. Na podstawie naszego pilotazu mozemy stwierdzi¢, ze zainteresowanie ze Stro-
ny potencjalnych jego uczestnikow jest duze. System ten wypeini wazng luke na rynku,
zwlaszcza wsrod osob, ktore majg bogate doswiadczenie, ale brak im dokumentu/certy-
fikatu na potwierdzenie kompetencji. Zintegrowany system kwalifikacji powinien przy-
nies¢ najwigksze korzysci osobom o kwalifikacjach zdobywanych drogq nieformalng
i pozaformalng. Wydaje sig, ze dzigki mozliwosci potwierdzania kompetencji osoby ta-
kie bedq bardziej swiadome swojego potencjatu. Rowniez fakt umieszczenia kwalifikacji
w rejestrze ogolnodostegpnym, ich ustandaryzowanie i opisanie sprawi, ze kwalifikacje
te nie bedg postrzegane na rynku jako gorsze. System powinien zatem poprawic sytuacje
tych 0sob na rynku pracy oraz ich mobilnosc. Bedzie swietnym uzupetnieniem dla kwa-
lifikacji zdobywanych w systemie szkolnym.

Dyrektor Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Krakowie

Uczestniczyt w pracach jednej z grup ekspertow zajmujqgcych sig opisem kwalifikacji
w pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, a Centrum Ksztalcenia
Praktycznego przeprowadzito proces walidacji i certyfikacji efektow uczenia si¢ dla
kwalifikacji Operator obrabiarek CNC.
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Kwalifikacja jest tworzona z mys$la o osobach dorostych, ktore zajmuja si¢/ lub zaj-
mowaly si¢ nauczaniem zaréwno w ksztalceniu formalnym, jak i pozaformalnym,
planujacych wejs¢ w nowe obszary dziatania wykorzystujac i rozwijajac dotychcza-
sowe kompetencje.

Przeznaczona jest takze dla osob, ktore juz posiadaja odpowiednie kompetencje
i potrzebuja formalnego ich potwierdzenia.

Jest to szansa na rozwoj osobisty i na podniesienie atrakcyjnosci na rynku pracy osob
zajmujacych si¢ lub cheacych sie zajmowac wykorzystaniem technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w procesach uczenia sig.

Wyodrebnia kluczowe — acz czesto pomijane kompetencje, ktore skupiaja si¢ na do-
radztwie zwigzanym z technologiami oraz dopasowaniem nowoczesnych rozwigzan
do indywidualnych potrzeb klienta i procesow zachodzacych w jego organizacji.

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ doradztwo w zakresie TIK powinna mie¢ kompe-
tencje z zakresu: analizowania obszaréw zwigzanych z TIK w edukacji, opisywania
wykorzystania TIK dla danych podmiotéw, ktére sa jego odbiorcami, doradzania
w zakresie wykorzystania odpowiednich narzedzi i proceséw do jego wdrozenia, oraz
monitorowania informacji zwigzanych z wptywem technologii na proces uczenia sig.

Wskazane jest takze by potrafita motywowac innych do podnoszenia kompetencji
w tym zakresie oraz posiadata umiej¢tnos¢ dzielenia si¢ wlasnymi dos§wiadczeniami.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Doradztwo w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w edukacji”

36

Czg$¢ pierwsza standardu opisu kwalifikacji zawiera rdwniez miejsce
na syntetyczne przedstawienie kwalifikacji 1 os6b, do ktorych jest ona
adresowana. Krotka charakterystyka kwalifikacji powinna zawiera¢ in-
formacje o zadaniach zawodowych lub procesach, ktére bedzie zdolna
realizowac osoba posiadajaca kwalifikacj¢ oraz o wptywie kwalifikacji na
rozwoj osoby nabywajacej kwalifikacj¢. W tym miejscu powinna znalez¢
si¢ rowniez zwig¢zta charakterystyka kluczowych dla kwalifikacji umie-
jetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych. Charakterystyka adresatow
kwalifikacji zawiera wyjasnienie, do jakich osob adresowana jest kwalifi-
kacja i jest odpowiedzig na pytanie: ,,czy ta kwalifikacja jest dla mnie?”,
stawiane sobie przez osoby zainteresowane nabyciem lub potwierdze-
niem kwalifikacji.

Kolejne elementy pierwszej czgsci opisu sg niejako powtdrzeniem opisu
zapotrzebowania na kwalifikacje, jednak ich wyodrgbnienie utatwia oso-
bom zainteresowanym kwalifikacja wyselekcjonowanie informacji przy-
datnych z ich punktu widzenia. Opis kwalifikacji zgodny ze Zmodyfiko-
wanym Standardem Opisu Kwalifikacji powinien w sposob przejrzysty
informowac¢, kto moze uzyska¢ kwalifikacje¢, jakie s3 wymagania doty-
czace warunkow uzyskania kwalifikacji 1 jakie kwalifikacje poprzedzaja-
ce musi mie¢ osoba chcaca potwierdzi¢ efekty uczenia si¢ wymagane dla
danej kwalifikacji. Opis uzyteczny z punktu widzenia osdb nabywajacych
kwalifikacje powinien rowniez informowac¢ o przyktadowych mozliwo-
$ciach wykorzystania kwalifikacji. Wazne jest wskazanie znaczenia danej
kwalifikacji dla zdobywania kolejnych zawodow, stanowisk i miejsc pra-
cy oraz uprawnien wigzacych si¢ z kwalifikacja. Informacje te sg istotne
zaréwno dla oséb, ktore swiadomie planujg swoja $ciezkg rozwoju oso-
bistego i zawodowego, jak rowniez dla doradcéw zawodowych 1 praco-
dawcow.

Projektowany system ma, zgodnie z zatoZzeniami, zwigkszac¢ elastyczno$¢



Kwalifikacje w stuzbie pracodawcéw i 0séb uczgcych sie

D 0 udzialu w pilotazu wybranych elementow zin-
tegrowanego systemu kwalifikacji przekonato nas po-
czucie, ze uczestniczymy w zupetnie nowej, innowacyyj-
nej inicjatywie, ktora bedzie miala kluczowy wptyw na
rynek pracy w przysztosci. Chcielismy tez lepiej po-
znaczintegrowany system kwalifikacji, przetrze¢ szlaki
dla systemu w Polsce, ale i w naszej firmie. Zalezato
nam rowniez na podjeciu proby przetlumaczenia jed-
nej z naszych specjalnoscina jezyk kwalifikacji.

Udzial w pilotazu dal nam mozliwos¢ pracy w zroz-
nicowanym srodowisku, tgczgcym instytucje panstwo-
we, edukacyjne oraz firmy z roznych branz. Pozwolil
zbudowaé platforme, ktora moze mie¢ znaczenie dla
przysziej wspolpracy w innych projektach. Duzq wartoscig zaangazowania w pilotaz
bylo tez poszerzenie wiedzy na temat funkcjonowania systemu kwalifikacji oraz moz-
liwos¢é wspotpracy z innymi ekspertami spoza firmy w opracowaniu opisu kwalifikacji.

Myslgc o przyszlosci zintegrowanego systemu kwalifikacji, uwazam, ze ma on szanse
dac przedsigbiorcom przede wszystkim pewnos¢, ze kandydaci legitymujqcy si¢ dang
kwalifikacjq i potwierdzajgcymi jq certyfikatami rzeczywiscie te kwalifikacje posiadajq.
Utatwi rowniez komunikowanie wymagan dla danego stanowiska w procesach rekruta-
cyjnych i poszerzy grupe targetowg osob, ktore bedg mogly ubiega¢ sie o dane stanowi-
sko. Nie zapominajmy tez o tym, ze bedzie pomocg w procesie weryfikacji umiejetnosci.

System moze okaza¢ si¢ duzym sukcesem pod warunkiem, ze zostanie szeroko rozrekla-
mowany na rynku pracy, nie tylko wsrod pracodawcow, ale przede wszystkim wsrod
potencjalnych kandydatow. Powinny by¢ stworzone mechanizmy docierania do 0sob
w roznym wieku i informowania ich o mozliwosciach zdobywania nowych kwalifikacji.
To zapewni lepszq dostepnos¢ talentow na rynku, nauczy osoby poszukujgce pracy wigk-
szej elastycznosci i dopasowania swoich umiejetnosci do potrzeb tego rynku.

Menadzer Dziatu Rekrutacji i Planowania Karier, Tesco sp. z o.o.
Do pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji Tesco sp. z o.0. zglosilo po-
myst na kwalifikacje Wytwarzanie wyrobow piekarniczych w jednostkach handlowych.

procesu nabywania kwalifikacji i potwierdzania kompetencji poprzez
mozliwo$¢ akumulowania i przenoszenia osiagni¢¢. Stad w Standardzie
Opisu Kwalifikacji znalazlo si¢ tez miejsce na przedstawienie relacji do
innych kwalifikacji oraz wyszczegélnienie kwalifikacji posiadajacych
wspolne zestawy efektow uczenia si¢. Takie zobrazowanie zaleznoS$ci
pomiedzy kwalifikacjami pozwoli osobie zdobywajacej kwalifikacje na
okreslenie, jak dana kwalifikacja ma si¢ do posiadanych juz przez nia
kwalifikacji, co utatwi planowanie procesu uczenia si¢ oraz w wielu przy-
padkach skroci czas potrzebny na zdobycie tej lub nastepnych kwalifika-
cji.

Informacje ogolne charakteryzujace kwalifikacje pozwalaja na wyobra-
zenie sobie tego, czego wymaga si¢ od posiadacza kwalifikacji oraz jakie
mozliwos$ci na rynku pracy daje jej posiadanie. Jednak nie zawsze sg to

informacje wystarczajace do podjecia decyzji o rozpoczegciu procesu na-
bywania kwalifikacji. Wiele osob potencjalnie zainteresowanych uzyska-
niem danej kwalifikacji bedzie zadawac sobie pytanie: ,,ile czasu zajmie
mi zdobycie kwalifikacji?”’. OdpowiedzZ na to pytanie zawiera w opisie
orientacyjny naklad pracy potrzebny do nabycia efektow uczenia si¢ dla
danej kwalifikacji. Informacja ta mowi, ile czasu zajmie typowemu ucza-
cemu sie, w typowych warunkach osiagnigcie efektoéw uczenia si¢ i uzy-
skanie kwalifikacji.

Dla pracodawcy z kolei istotng informacja jest poziom kwalifikacji
w Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK). Daje on przede wszystkim infor-
macj¢ o tym, w jakim stopniu osoba posiadajaca kwalifikacje jest gotowa
do wspotpracy, stosowania istniejagcych wzoréw postepowania i ponosze-
nia odpowiedzialnosci.
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Kwalifikacja jest skierowana do osob, ktore chciatyby podja¢ prace w zakresie ustug
porzadkowych, bez wzgledu na to czy posiadaja badz nie doswiadczenie w tym za-
kresie.

Kwalifikacja odnosi si¢ zarowno do oséb zatrudnionych bezposrednio w firmach na
terenie ktorych dziata zespot sprzatajacy, w firmach outsourcingowych, samozatrud-
nienionych oraz do 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Kierowanie matymi zespotami w ustugach utrzymania czysto-

LT

SC1

Ogodlne informacje o kwalifikacji to rowniez nazwa kwalifikacji oraz na-
zwa skrocona, ktora nie jest elementem obowigzkowym opisu. Jak wyni-
ka z do$wiadczen, w trakcie opisu kwalifikacji w ramach pilotazu nazwa
skrocona bardzo czesto jest zwyczajowa nazwa stosowang w srodowisku
branzowym, niekoniecznie zrozumialg dla laikow w danej dziedzinie np.
Doradzanie w zakresie TIK.

Kluczowym elementem opisu, moéwigcym o specyfice kwalifikacji, sa
efekty uczenia sig.

Efekty uczenia si¢ okreslaja wymagania stawiane osobom posiadajacym
kwalifikacje i odzwierciedlaja wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne, ktore posiada osoba z dang kwalifikacjg. Dobrze skonstruowane
efekty powinny odzwierciedla¢ specyfike kwalifikacji, by¢ realistyczne
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1 mozliwe do osiggnigcia 1 potwierdzenia w procesie walidacji, a takze
zrozumiate dla osob rozpoczynajacych nauke. Efekty uczenia formutuje
si¢ przy uzyciu czasownikOw operacyjnych w sposob, ktéry umozliwia
ich odniesienie do sktadnikéw opisdw poziomoéw w Polskiej Ramie Kwa-
lifikacji.

W celu uporzadkowania opisu 1 zwigkszenia jego czytelnosci a takze ze
wzgledu na usprawnienie procesOw walidacji oraz umozliwienie przeno-
szenia i akumulowania osiagni¢¢ efekty uczenia si¢ dla danej kwalifikacji
grupuje si¢ w zestawy efektow uczenia si¢. Zestaw efektow uczenia si¢ to
cz¢$¢ kwalifikacji, bedaca spdjnym zbiorem wiedzy, umiej¢tnosci i kom-
petencji spotecznych.

Zestawy efektow uczenia si¢ powinny by¢ skonstruowane w taki sposob,
aby mozliwe bylo ich odrebne potwierdzanie. Efekty uczenia si¢ sktada-
jace si¢ na zestaw efektow uczenia si¢ powinny by¢ spojne, tzn. mozliwe
do lacznego sprawdzenia, logicznie ze sobg powigzane i poréwnywalne
w odniesieniu do poziomdéw PRK. Zestawy efektow uczenia si¢ moga

Ukonczone studia wyzsze — inzynieria miejska, ekonomia, zarzadzanie, gospodarka
przestrzenna, prawo lub inny kierunek zwiazany z gospodarka miejska.

Konieczne jest posiadania udokumentowanego doswiadczenia zawodowego obejmu-
jacego wszystkie lub wybrane aspekty zarzadzania gospodarka miejska (min.5 lat).

Obowiazkowa znajomos¢ w mowie i piSmie jezyka obcego (angielski) oraz innego
(dodatkowy).

Fragment opisu kwalifikacji ,,Zarzadzanie gospodarka miejska”



Kwalifikacje w stuzbie pracodawcéw i 0séb uczgcych sie

mie¢ charakter specyficzny dla danej kwalifikacji lub by¢ uniwersalne,
tzn. zawiera¢ efekty uczenia si¢ charakteryzujace wigkszg liczbe kwali-
fikacji. Takie uniwersalne zestawy moga by¢ wykorzystywane w wielu
kwalifikacjach, co utatwi rozw¢j kariery zawodowej lub przekwalifiko-
wanie si¢ posiadacza kwalifikacji. Tworzac zestaw efektoéw uczenia si¢
nalezy zwréci¢ uwage, aby, jezeli tylko si¢ da, zapewni¢ mozliwos¢ jego
wykorzystania w innych, zwtaszcza pokrewnych, kwalifikacjach.

D o udzialu w pilotazu wybranych elementow zin-

tegrowanego systemu kwalifikacji przekonal nas

przede wszystkim fakt, ze jestesmy instytucjq, ktora

wypracowata opis kompetencji trenera zatrudnienia

wspieranego i od diuzszego czasu poszukiwata roz-

wigzan umozliwiajqcych formalne wykorzystanie jej

w rozmaitych instytucjach. Ponadto udzial w pilotazu

przyblizyt kadre Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kra-

kowie do trudnej tematyki potwierdzania kompetencji.

W mojej opinii wszyscy potencjalni uczestnicy zinte-

/" growanego systemu kwalifikacji przejawiajq cieka-

J wos¢ dotyczqcgjego wdrozenia, a zatem udzial w pi-

lotazu, nawet jezeli jest on sytuacjq symulowang, ma

wartosc ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia czynni-

kow warunkujqcych nie tylko sukces przedsiewziecia, ale rowniez ujawniajgcych jego
mankamenty.

Udzial w pilotazu dat nam przede wszystkim wiedze, ale tez poczucie, ze jestesmy istot-
nym elementem systemu umozliwiajgcego weryfikacje wszystkiego, czego czlowiek jest
w stanie nauczy¢ sie i dosSwiadczyé w trakcie zycia zawodowego. Ponadto jako jednostka
majqca znaczqgcy wplyw na polityke rynku pracy musimy pamietal, ze ustuga potwier-
dzania kompetencji, majqca szanse by¢ realizowana w niedalekiej przysztosci, stanowi
alternatywe dla 0sob zdobywajqcych efekty uczenia sie w sposob nieformalny i poza-
formalny. Przygotowanie osob poszukujqcych pracy do konfrontacji z oczekiwaniami

Zmodyfikowany Standard Opisu Kwalifikacji okresla zawarto$¢ zestawu
efektow uczenia si¢, dzigki czemu w tatwy sposdb mozna bedzie pordw-
nywacé ze sobg kwalifikacje 1 okresla¢ ich wzajemne powigzania.

Opis kazdego zestawu obejmuje informacje, ktére umozliwiajg identyfi-
kacje¢ danego zestawu tj. nazwg zestawu, poziom zestawu w PRK, numer
zestawu w kwalifikacji, a takze informacje o tym, czy zestaw jest obo-

pracodawcow jest pierwotng przestankg udziatu w pilotazu.

System wydaje si¢ by¢ przydatny szczegolnie pracodawcom, ktorzy dzieki niemu w spo-
sob przemyslany i dojrzaly dokonujq rekrutacji pracownikow. Potwierdzanie efektow
uczenia si¢ umozliwia potencjalnym pracownikom dostarczanie pracodawcy informacji
na temat poziomu wiasnych kompetencji, bez koniecznosci weryfikowania ich po raz ko-
lejny przez pracodawce. Usprawnia to znacznie przebieg rekrutacji. Ponadto znajomos¢
systemu pozwoli racjonalnie zarzqdzaé zasobami w przedsiebiorstwie.

Pilotaz systemu ujawnit korzysci zwigzane z jego stosowaniem, ale rowniez objawit sta-
bosci — wzaleznosci od perspektywy, z jakiej dokonana zostata obserwacja. Poniewaz
mamy kilku kluczowych uczestnikow systemu potwierdzania kompetencji, a kazdemu
z nich przyswiecajq rozne cele, nalezy wyodrebnic interesy poszczegolnych grup zaan-
gazowanych w tworzenie, a nastgpnie wykorzystanie systemu. Jak zawsze pojawia si¢
pytanie o koszty ustugi, czas niezbedny na przeprowadzenie procesu, zaangazowanie,
korzysci, itd. Stychac sygnaty dotyczqce skomplikowanych procedur, trudnosci w rozu-
mieniu poszczegolnych etapow czy diugiego czasu dokumentowania efektow uczenia.
Jak to bedzie funkcjonowac w warunkach rzeczywistych? Czas pokaze.

Kierownik Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewodzkiego Urze-
du Pracy w Krakowie

Wojewodzki Urzqd Pracy w Krakowie zglosit do pilotazu procedur Zintegrowanego Re-
Jjestru Kwalifikacji pomyst na kwalifikacje Trener zatrudnienia wspieranego.
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Aby potwierdzi¢ kwalifikacje nalezy udokumentowac:

* posiadanie dwuletniego doswiadczenia zawodowego w obszarze kwalifikacji uzyt-
kowanie i eksploatowanie obrabiarek/maszyn CNC, w okresie ostatnich 4 lat,

* uzyskanie i potwierdzenie wszystkich zestawdw efektow uczenia si¢ w okresie ostat-
nich 4 lat.

Ze wzgledu na ciagly postep technologiczny i dokonywane modyfikacje oprogramo-
wania konieczne jest posiadanie aktualnego doswiadczenia zawodowego.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Uzytkowanie i eksploatacja maszyn CNC”

wigzkowy, czy ,,do wyboru” oraz orientacyjny naklad pracy dla zestawu.
Kolejnym elementem w zestawie sa wyodrgbnione dla niego efekty ucze-
nia si¢, ktorych uzupelnieniem sa przyktadowe kryteria weryfikacji. Kry-
teria weryfikacji okres$laja, co bedzie brane pod uwage w procesie spraw-
dzania, czy efekt uczenia si¢ zostal osiggnigty oraz na jakiej podstawie
nastapi rozstrzygnigcie. Kryteria wskazuja czynnosci, procesy, dzialania,
ktorymi powinna wykazaé si¢ osoba w procesie walidacji, aby mozna
byto stwierdzi¢, ze dany efekt uczenia si¢ zostal przez nig osiagnigty.
Wspolnie z efektami uczenia si¢ pozwalaja rowniez wskazaé najbardziej
adekwatng pod katem oceny metode weryfikacji.

Dobor metod oraz narz¢dzi weryfikacji jest zadaniem instytucji certyfi-
kujacej, odpowiedzialnej za przeprowadzenie procesu walidacji. Jednak
aby zapewni¢ porownywalno$¢ certyfikatow wydawanych przez rdzne
instytucje, konieczne jest okreslenie wymagan, jakie musza spetnia¢ in-
stytucje, ktore beda ubiegac si¢ o prawo do certyfikowania danej kwali-
fikacji. Wymagania dotyczace zapewnienia jako$ci proceséw walidacji
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i certyfikacji okreslone beda w systemie jako zasady zapewniania jakosci,
wspolne dla wszystkich kwalifikacji 1 instytucji wpisanych do Zintegro-
wanego Rejestru Kwalifikacji. Ze wzgledu na r6znorodnos¢ i specyfike
kwalifikacji konieczne jest doprecyzowanie wymagan jakosciowych dla
konkretnych kwalifikacji. Takie doprecyzowanie jest obowigzkiem two-
rzacego opis kwalifikacji. Wymagania dotyczace walidacji zestawow
efektow uczenia si¢, bedace elementem opisu kwalifikacji, powinny okre-
sla¢ warunki, jakie musza spetnia¢ instytucje certyfikujace 1 walidujace,
zeby uzyskac uprawnienia do nadawania danej kwalifikacji. Wymagania
te mogg dotyczy¢ zasobow materialnych, organizacyjnych i kadrowych,
warunkéw przeprowadzania weryfikacji, dtugo$ci trwania procesu, mo-
mentu przeprowadzania weryfikacji itp. Wymagania powinny by¢ sfor-
mulowane na tyle szczegoétowo, aby z jednej strony zapewnic jako$¢ i po-
réwnywalnos¢ proceséw walidacji prowadzonych przez rozne instytucje,
a z drugiej strony nie ograniczy¢ mozliwosci elastycznego ksztaltowania
procesoéw walidacji przez instytucje, ktore sg w stanie przeprowadzi¢ wia-
rygodng weryfikacje efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji. Powinny by¢

Kwalifikacja ma charakter interdyscyplinarny. Laczy w sobie czgSciowo kwalifikacje
specjalisty ochrony srodowiska (na poziomie studiow licencjackich lub magisterskich
ale nietechnicznych), audytora ekologicznego (bez elementow eksperckich), ekologa
(przenoszacego zasady zrownowazonego rozwoju do srodowiska pracy, a takze bez
aspektu eksperckiego), jak rowniez moderatorskie (angazujace zespot metody reali-
zacji zadan §rodowiskowych w firmie) i coachingowe (motywacja, osigganie celow).

Fragment opisu kwalifikacji ,,Zarzadzanie zasobami srodowiskowymi w obiektach nieprzemy-
stowych”



Wspolne efekty ksztalcenia wystepuja przy kwalifikacjach wystepujacych w nastepu-
jacych zawodach: monter mechatronik, monter elektronik, elektromechanik, elektryk,
technik elektronik, technik mechatronik, technik elektryk, technik elektroniki i infor-
matyki medycznej, technik energetyk

Fragment opisu kwalifikacji ,,Montowanie, eksploatacja oraz naprawa urzadzen i instalacji
chtodniczych”

one rowniez na tyle uniwersalne, aby nie dezaktualizowaly si¢ w tempie
uniemozliwiajagcym ich biezace weryfikowanie.

Przedstawienie kwalifikacji poprzez zestawy efektow uczenia si¢ wyma-
ga pokazania powigzan pomiedzy poszczegolnymi zestawami, ich zna-
czenia dla catej kwalifikacji, kolejnosci ich nabywania oraz warunkow
1 ograniczen zwigzanych z uzyskaniem danego zestawu. W tym celu
w Standardzie Opisu Kwalifikacji przewidziano miejsce na ogolne scha-
rakteryzowanie zestawow w formie komentarzy do zestawow efektow
uczenia si¢. Jest to element wprowadzenia poprzedzajacego opis poszcze-
gblnych zestawow. Wprowadzenie to zawiera roOwniez liste zestawow
efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji oraz syntetyczng charakterystyke
efektow uczenia si¢. Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢
jest zwigztym opisem dziatan, zadan i procesow, ktore jest zdolna realizo-
wac osoba posiadajgca dang kwalifikacje, odzwierciedlajagcych wymaga-
ng wiedzg, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Szczegdlny nacisk
w opisie tego elementu powinno potozy¢ si¢ na scharakteryzowanie kom-
petencji spotecznych, czyli m.in. gotowosci do wspotpracy, stosowania
si¢ do istniejgcych wzoréw postgpowania, ponoszenia odpowiedzialnosci
za jako$¢ 1 skutki powierzonych dziatan, zadan i procesow. Poprzez taka

charakterystyke mozliwe bedzie umiejscowienie kwalifikacji na odpo-
wiednim poziomie PRK.

Syntetyczna charakterystyka efektow ‘

uczenia sie Informacje ogdlne o
~ efektach uczenia sie
| Lista zestawdw efektéw uczenia sie ‘ L""V”'l'_ﬁa"”_'_Ch dla
\ J walifikacji
| Komentarz |
/ Zestawy efektéw uczenia sie AN

| Nazwa zestawu JINAN
[ Poziom zestawu | u-J _] I_\
[ Orientacyjny naktad pracy ] D] | P
/e o g N\ P
Efekty uczenia sie wraz z ogolnymi kryteriami N Informacje szczegtowe
ich weryfikacji ’ e
rymad ' o efektach uczenia sie
Efekty uczenia sie Przyktadowe kryteria \ w poszczegdlnych
kacii ;
weryfikaci zestawach efektow
uczenia sie
. J/
[ Wymagania dotyczace walidacji | _] :] v
h NQ‘\-‘ ~ //Jf £ |
= -

Informacje o efektach uczenia si¢ — struktura wg Zmodyfikowanego Standardu Opisu Kwalifika-
cji

Zrédto: Zmodyfikowany Standard Opisu Kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty

i szkolnictwa wyzszego, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa, wrzesien 2014 r.
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Mozliwosci zatrudnienia stwarzaja indywidualni wlasciciele nieruchomosci, wspo6l-
noty mieszkaniowe oraz spotdzielnie mieszkaniowe, centra handlowe, osrodki wy-
poczynkowe, instytucje, firmy i przedsigbiorstwa o réznym zakresie prowadzonej
dziatalnosci.

Kwalifikacja administrowanie nieruchomosciami jest kwalifikacja czastkowa i wcho-
dzi w zakres kwalifikacji zarzadzanie nieruchomo$ciami. Zatem administrator nieru-
chomosci moze dalej si¢ rozwijac i poszerzaé¢ swoje kompetencje i w konsekwencji
ubiegac¢ si¢ o kwalifikacje zarzadcy nieruchomosci.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Administrowanie nieruchomo$ciami”

Aby kwalifikacja byta celowa i uzyteczna, muszg istnie¢ instytucje, ktore
beda w stanie zapewni¢ wiarygodny proces weryfikacji danej kwalifika-
cji. Dlatego tez na podmiocie zglaszajacym kwalifikacje do Zintegrowa-
nego Rejestru Kwalifikacji spoczywa obowigzek zapewnienia instytucji
sktonnej do certyfikowania kwalifikacji. Instytucja ta wydajac certyfikat
poswiadcza, ze osoba go posiadajaca osiggneta wymagane efekty ucze-
nia si¢ i potwierdzita je w czasie prawidlowo przeprowadzonego proce-
su walidacji. Instytucja certyfikujaca jest dla uzytkownikéw kwalifikacji
gwarantem jako$ci wydawanych certyfikatow, dlatego wazne jest, aby
byla ona wiarygodna. W trzeciej czesci opisu kwalifikacji znajdujg si¢
informacje dotyczace instytucji, ktore posiadajg uprawnienia do nadawa-
nia kwalifikacji. Oprocz informacji o tym, gdzie i w jaki spos6b mozna
potwierdzi¢ efekty uczenia si¢ wymagane dla danej kwalifikacji, znajduja
si¢ tam réwniez informacje dotyczace nadania uprawnien oraz przepro-
wadzania ewaluacji zewngtrznej, a wigc procesu potwierdzania wiary-
godnosci instytucji przez zewnetrzny podmiot.
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Osoba posiadajaca t¢ kwalifikacj¢ musi wykazywaé si¢ umiejetnym zastosowaniem
wiedzy z zakresu zarzadzania, prawa, finansow, ekonomii, budownictwa, aby rozpo-
znawa¢ wymagania i oczekiwania wlascicieli 1 uzytkownikéw nieruchomosci oraz
wskazywac¢ na optymalne sposoby realizacji zamierzonych celow. Musi tez umie¢
wspotpracowac z innymi podmiotami, aby jak najlepiej zarzadza¢ nieruchomoscia.

Dlatego tez kwalifikacja wymaga interdyscyplinarnej wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji z wielu obszardw, tj.: obszar planowania i zarzadzania, obszar prawny, obszar
techniczny, obszar ekonomiczno-finansowy i marketingowy.

Zarzadzanie nieruchomos$ciami obejmuje takie dzialania jak: kierowanie, organizo-
wanie, planowanie, administrowanie, kontrolowanie i motywowanie, z wykorzysty-
waniem odpowiednich narzegdzi i programéw informatycznych.

Osoba posiadajaca t¢ kwalifikacje¢ musi zna¢ i stosowac podstawy prawne, przede
wszystkim w zakresie prawa budowlanego, zagospodarowania przestrzennego,
ochrony $rodowiska, mieszkaniowego, gospodarki nieruchomosciami, postgpowania
administracyjnego oraz innych istotnych regulacji prawnych zwigzanych z funkcjo-
nowaniem nieruchomosci. Ponadto musi mie¢ odpowiednia wiedz¢ i doSwiadczenie
w zakresie decyzji dotyczacych technicznego funkcjonowania nieruchomosci. Osoba
ta powinna zna¢ i stosowac zasady ekonomii zarzadzania nieruchomoscia, uwzgled-
nia¢ kwestie finansowe, ksiggowe, podatkowe oraz ubezpieczeniowe dotyczace zarza-
dzanej nieruchomosci. Powinna umie¢ planowac¢ i podejmowa¢ dziatania majace na
celu utrzymanie obiektu w nalezytym stanie technicznych oraz dziatania, ktore przy-
czyniac si¢ beda do wzrostu warto$ci zarzadzanej nieruchomosci przez odpowiednie
zarzadzanie portfelem inwestycji.

Ponadto, zarzadca nieruchomos$ci powinien by¢ odporny na stres, wykazywac
wlasciwg postawe moralng, uczciwosc, rzetelno$¢ wobec wiascicieli, utrzymywaé
wysoki poziom zaangazowania pracownikow, stosowac standardy zawodowe, stale
doskonali¢ swoje kwalifikacje zawodowe, wykazywac umiejetnosci w zakresie ko-
munikacji spotecznej, argumentowac i przekonywa¢ do swoich racji, prezentowac
postawe asertywnosci, wykazywa¢ umiej¢tno$¢ podejmowania trafnych decyzji po-
mimo ryzyka i innych alternatywnych propozycji, posiada¢ potrzeb¢ samorealizacji,
entuzjazm, wykazywac poswigcenie w pracy.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Zarzadzanie nieruchomos$ciami”



Kwalifikacje w stuzbie pracodawcéw i 0séb uczgcych sie

F undacja VCC jako instytucja dzialajgca na polu

pozaformalnej edukacji zawodowej od kilku juz lat

jest mocno zaangazowana w dziatania majgce na

celu wiarygodne potwierdzanie kompetencji 0sob na

roznym etapie zycia (poczqwszy od uczniow, poprzez

studentow i osoby doroste) oraz umozliwienie porow-

nywania kwalifikacji przez pracodawcow na miedzy-

narodowym rynku pracy. Tworzenie systemu ksztal-

‘ cenia i certyfikacji VCC rozpoczelismy jeszcze przed

‘ powstaniem zatozen do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

\ ‘ & Bazowalismy na Europejskiej Ramie Kwalifikacji oraz

(= innych strategiach europejskich odnoszgcych sig do

edukacji i rynku pracy, co umozliwito nam stworzenie

kompleksowego modelu, obejmujgcego zarowno proces tworzenia modutow edukacyj-

nych, szkolenia, walidacji, certyfikacji, jak rowniez akredytacji kadry i instytucji szkolg-

cych oraz przeprowadzajgcych egzaminy. Udzial w pilotazu byt zatem dla nas natural-

nym krokiem w rozwoju. Chcielismy zarowno podzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem, jak

i przetestowac zgodnos¢ wlasnych rozwigzan i procedur z zatozeniami zintegrowanego

systemu kwalifikacji. Zdecydowalismy sie na zgloszenie kwalifikacji opiekun osoby star-

szej w formie projektu opisanej kwalifikacji, co wymagato wigkszego nacisku na samo-

dzielng prace i opracowanie zarowno rozszerzonego opisu kwalifikacji, jak i raportu
z ewaluacji wewnetrznej instytucji certyfikujgcej.

!

Udzial w projekcie pilotazowym wymaga od instytucji dos¢ duzego zaangazowania
czasowego i merytorycznego, jednak pozwala nam wykorzystac to doswiadczenie w co
najmniej kilku aspektach. Przede wszystkim umozliwia sprawdzenie wypracowanych
przez nas rozwiqzan i ich spojnosci z zalozeniami zintegrowanego systemu kwalifikacji.
Pozwala nam takze wstepnie przetestowa¢ same procedury zglaszania kwalifikacji do
rejestru (ktory za moment bedzie juz dziatal realnie), zweryfikowa¢ naktad pracy z tym
zwiqzany, oszacowac koszty i czasochfonnosé. Dzigki otwartosci pracownikow i eksper-
tow Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie mamy takze okazje podzieli¢ sig¢ wiasny-
mi pomystami i uwagami na temat funkcjonowania systemu, ktore czesto sq brane pod
uwage przy tworzeniu rekomendacji do wdrozenia drobnych modyfikacji wynikajgcych
z pilotazu. Wspoipraca z ewaluatorami zewnetrznymi i audytorami, ktorzy sprawdzajq
naszq wiarygodnosc jako instytucji certyfikujqcej, stanowi dla nas rowniez cenne zrodto
wiedzy na temat stosowanych przez nas elementow systemu zapewniania jakosci.

Zintegrowany system kwalifikacji ma szansg przynies¢ wiele korzysci roznym grupom
interesariuszy znajdujqcych sig na styku edukacja — rynek pracy. Dla instytucji, ktore

nadajq kwalifikacje, bedzie widocznym uwiarygodnieniem wartosci wydawanych przez
nie dokumentow (swiadectw, zaswiadczen, certyfikatow) i umiejscowieniem ich w syste-
mie edukacyjnym w formule prawnie potwierdzonej, tak jak ma to miejsce w przypadku
ksztatcenia formalnego czy rzemiosta. Mamy nadzieje, zZe system spowoduje rowniez
wzrost jakosci na rynku edukacji pozaformalnej. Instytucjom takim jak Fundacja VCC,
ktorych zasieg dzialania wykracza poza granice kraju, przyniesie rowniez wyrazng ko-
rzyS¢ w postaci mozliwosci porownywania kwalifikacji w Unii Europejskiej, a co za
tym idzie do zwigkszenia mobilnosci zawodowej 0sob szkolgcych sig i certyfikujgcych
w Polsce. Najwazniejszym efektem i sukcesem zintegrowanego systemu kwalifikacji
bedq jednak korzysci odniesione przez osoby uczqce sie oraz pracodawcow. System
umozliwi osobom, ktore chcq nabyc kwalifikacje, wybor roznych sciezek, czasem bar-
dziej elastycznych i podatnych na zmieniajqgce si¢ oczekiwania rynku pracy. Przy odpo-
wiednim zachowaniu jakosci system kwalifikacji pozwoli pracodawcom na zmniejszenie
naktadow ponoszonych na rekrutacje pracownikow, a takze umozliwi weryfikacje tych
kwalifikacji, ktore dotgd byly nieobecne w systemie edukacji formalnej, a sq pozgdane
przez rynek pracy.

Obawy instytucji nadajgcych kwalifikacje w stosunku do funkcjonowania systemu
w przysziosci sq zwigzane przede wszystkim ze sprawnosciq jego dziatania oraz po-
wszechnoscig dostepu do informacji o systemie. W pilotazu testowaniu procedur podle-
gato kilkanascie zgloszonych kwalifikacji, zas realnie dzialajgcy system musi by¢ przy-
gotowany do obstugi prawdopodobnie liczonych w tysigcach kwalifikacji, zgtaszanych
przez wiele podmiotow o roznym stopniu przygotowania i wiedzy na temat procesu.
Konieczne jest, oczywiscie nielatwe do wdrozenia— przy zachowaniu odpowiednich pa-
rametrow jakosciowych — maksymalne uproszczenie procedur zglaszania kwalifikacji do
rejestru oraz efektywnosc kosztowa i czasowa, ktore mogq stanowic¢ bariere i wplywac
na negatywny stosunek instytucji potwierdzajqcych kompetencje do systemu. Aby speinit
on swojq funkcje, potrzebna jest takze szeroka akcja informacyjna obejmujgca wszyst-
kich interesariuszy, przedstawiajgca sposob dziatania systemu i korzysci z jego wdro-
zenia. Obecny stan wiedzy na temat systemu jest — jak wynika z naszych doswiadczen
— niewystarczajqcy, a kluczem do jego sukcesu jest tak naprawde dotarcie z informacjq
i przekonanie pracodawcow, ktorzy powinni by¢ najwazniejszym odbiorcq i weryfikato-
rem opracowanego i wdrozonego systemu kwalifikacji.

Dyrektor ds. komunikacji, Fundacja VCC
Do pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji Fundacja VCC zglosita
projekt opisanej kwalifikacji Opiekun osoby starszej.

www.pociagdokariery.pl 43




Matopolski pilotaz elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji

IV. Pozostale informacje

Ostatnim elementem standardu sg informacje dodatkowe o kwalifikacji,
takie jak: informacje o podmiocie, ktory wystapit z inicjatywa ustano-
wienia kwalifikacji, informacje dotyczace dokumentu potwierdzajacego
kwalifikacje, uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji, okres
waznosci kwalifikacji nadanej osobie, data wpisu kwalifikacji i termin
wazno$ci wpisu, kod dziedziny, kod PKD i kod kwalifikacji w ZRK.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji to narzegdzie, ktorego celem bedzie
dostarczenie uzytkownikom niezbednych dla nich informacji o kwalifi-

Lista zestawow efektow uczenia sie

Liczba wszystkich wyodrgbnionych w kwalifikacji zestawow efektow uczenia si¢ — 3

Kolejno sa to:

ZESTAW 1 ,,Przygotowanie zadania przewozowego”
Poziom zestawu - 4 PRK

Orientacyjny naktad pracy dla zestawu - 119 godz.

ZESTAW 2 ,Realizacja zadania przewozowego”
Poziom zestawu - 4 PRK

Orientacyjny naktad pracy dla zestawu - 140 godz.
ZESTAW 3 ,Rozliczenie zadania przewozowego”
Poziom zestawu - 4 PRK

Orientacyjny naktad pracy dla zestawu - 21 godz.

Laczny czas naktadu pracy dla kwalifikacji: 280 godzin.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Eksploatacja i kierowanie pojazdem ci¢zarowym w transporcie
krajowym i migdzynarodowym”

Lista zestawow efektow uczenia si¢

1. Przygotowanie potproduktoéw, dzielenie i formowanie kesow (PRK2)
2. Przygotowanie do wypieku, wypiek i wykanczanie wyrobow (PRK2)

Komentarze do zestawéw efektéw uczenia sie

1) W celu przygotowania i doboru surowcow do produkcji osoba powinna skorzystaé
z zaktadowych receptur i instrukcji. Powinna tez umie¢ je rozpozna¢ na podstawie
etykiet. Prawidtowo pobrane surowce powinna zastosowa¢ do produkcji ciast i in-
nych potproduktow na rdzne asortymenty piekarsko-ciastkarskie. Czynnosci produk-
cyjne wykonuje recznie lub stosuje odpowiednie maszyny i urzadzenia, jak: wagi,
sita, miesiarki, ubijarki.

2) Osoba powinna dzieli¢ i formowaé ciasta na wyroby i pozostawiac kesy do fer-
mentacji na czas okreslony $cisle wedtug instrukcji. Ponadto powinna umie¢ poste-
powaé wedtug instrukcji z kesami zamrozonymi lub podpieczonymi w celu przygo-
towania ich do wypieku, a takze prowadzi¢ wypieki roznego asortymentu zgodnie
z parametrami zawartymi w instrukcjach. Po wypieku powinna umie¢ odpowiednio
wykancza¢ wyroby. W celu realizacji tych zadan powinna postugiwac si¢ odpowied-
nimi maszynami i urzadzeniami, jak: dzielarki, dzielarko — formierki, komory rozro-
stowe, piece, patelnie smazalnicze.

Fragment opisu kwalifikacji ,,Prowadzenie wypiekow w placowkach handlowych”

kacjach. Dlatego wazne jest, aby kwalifikacje wpisane do rejestru byty
opisane w odpowiedni, wystandaryzowany sposob. Standard Opisu Kwa-
lifikacji jest instrumentem systemu kwalifikacji, ktory ma zapewnia¢, ze
opisy kwalifikacji wpisanych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
beda uzyteczne dla ich odbiorcow.

Dzigki informacjom zawartym w opisie kwalifikacji osoby nabywajace
kwalifikacje beda wiedzie¢, jaka wiedza, umiejetnosciami i kompeten-
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cjami spotecznymi muszasi¢ wykazaé, aby uzyska¢ dang kwalifikacje.
Otrzymaja informacje, jakie warunki muszg spetnia¢, jakie kwalifikacje
poprzedzajace musza posiada¢, aby moc przystapi¢ do procesu walidacji
oraz ile czasu zajmie im nabycie kwalifikacji. Opis kwalifikacji da im
rowniez wiedz¢ na temat mozliwosci zatrudnienia 1 dalszego rozwoju.
Te 1 inne informacje zawarte w opisie kwalifikacji pozwola na $wiadome
planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych $ciezki rozwoju zawo-
dowego 1 osobistego os6b nabywajacych kwalifikacje, a odniesienie kwa-
lifikacji do poziomu PRK zwigkszy ich mobilno$¢ zawodowa na europej-
skim rynku pracy.

Dla pracodawcéw z kolei Standard Opisu Kwalifikacji jest narzedziem,
ktére moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia procesOw zwigzanych z za-
rzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji, a co za tym idzie — zre-
dukowac koszty tych procesow. Dzigki opisowi kwalifikacji pracodawca
bedzie wiedzial, co umie, wie i jakie kompetencje spoteczne posiada pra-
cownik lub kandydat na pracownika.

Z kolei instytucje, ktore beda potwierdzaty kwalifikacje, dzigki opisowi
kwalifikacji beda mogly dostosowac si¢ do wymagan im stawianych oraz
zaprojektowac proces walidacji tak, aby w wiarygodny sposob potwier-
dzal nabyte przez osobg walidowang kwalifikacje. Dzigki temu certyfika-
ty w danej kwalifikacji beda porownywalne ze soba, niezaleznie od tego,
gdzie i przez jaka instytucj¢ kwalifikacja zostata nadana.

Ps. Instytut Badan Edukacyjnych caty czas pracuje nad udoskonaleniem
Standardu Opisu Kwalifikacji. Najnowsza wersja rézni si¢ nieco od tej
opisanej w tekscie, ktora zostata wykorzystana w pilotazu elementdéw zin-
tegrowanego systemu kwalifikacji, prowadzonym w Matopolsce.

Program jest inicjatywa Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatce-
nia Ustawicznego. Organizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie od 2009 roku i obejmuje konkurs dla gmin, a takze konkursy
dla uczniéw szkol podstawowych, gimnazjow i szkot ponadgimnazjal-
nych.

Ma na celu promowanie samorzadéow lokalnych, ktére najaktywniej
W regionie wspierajg uczenie si¢ przez cate zycie swoich mieszkancow.
Adresowany jest do gmin wiejskich 1 miejsko-wiejskich (obejmujacych
miasta do 25 tys. mieszkancéw). Od 2012 roku konkurs ma forme plebi-
scytu, ktérego Partnerem jest ,,Gazeta Krakowska”.

Tytut Edukacyjnej Gminy Matopolski zdobyly do tej pory: Mucharz
(2009), Gorlice (2010), Brzeznica (2011), Luzna (2012) i Bobowa (2013).
O zwycigzcy co roku powstaje film, emitowany w TVP Krakoéw. Od 2012
roku wytaniany jest réwniez Edukacyjny Powiat Matopolski. W 2012
roku tytul ten otrzymat Powiat tarnowski, a w 2013 roku — Powiat kra-
kowski.

Jak wygladat Plebiscyt Edukacyjna Gmina Matopolski 2014? W pierw-
szym etapie, ktory trwat od 26 stycznia do 12 lutego 2015 roku, urzedy
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gmin, szkoly, osrodki kultury, stowarzyszenia, fundacje i inne organiza-
cje pozarzadowe, dziatajace w gminach, mogtly zgtasza¢ do Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Krakowie ich zdaniem najciekawsze inicjatywy
edukacyjne, podejmowane w danej gminie w 2014 roku. Do Plebiscy-
tu zgtoszono 37 inicjatyw z 14 gmin. Sposrod nich Kapituta Plebiscytu,
w sktad ktorej weszli przedstawiciele instytucji nalezacych do Matopol-
skiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, wytonita kandy-
datow do tytulu Edukacyjnej Gminy Malopolski 2014. Mozna bylo na
nich glosowac na stronie od 18 lutego do
11 marca. Po zakonczeniu gtosowania internetowego cztonkowie Kapi-
tuty Plebiscytu zebrali si¢ na II posiedzeniu, podczas ktorego sami gtoso-
wali na kandydatoéw, a nastgpnie wylonili gminy — laureatow Plebiscytu
oraz wybrali Edukacyjny Powiat Matopolski 2014.

Edukacyjng Gming Matopolski 2014 zostata Korzenna. W Plebiscycie
doceniono az cztery przedsigwzigcia zorganizowane w gminie na prze-
strzeni ubieglego roku, warto jednak podkresli¢, ze do rywalizacji zgto-
szono o wiele wigcej inicjatyw. Przyjrzyjmy si¢ tym nagrodzonym.

Za organizacj¢ m.in. Majowki na Bukowcu Korzenna zostata Edukacyjna Gmina Matopolski
2014.
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IT miejsce w Plebiscycie Edukacyjna Gmina Matopolski 2014 zajal Makow Podhalanski.

Celem wydarzen tj. Majowka na Bukowcu, Jarmark Korzenski i Koncert
koled jest pielegnowanie tradycji gminy Korzenna, prezentacja sztuki lu-
dowej, a takze integracja mieszkancow gminy. Akcja Odblaskowa szkota
zostalazkoleizorganizowana w celu zwigkszenia §wiadomos$ci uczniow na
temat bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Obejmowata m.in. zajgcia po-
zalekcyjne, kotka zainteresowan, wydarzenia promujace bezpieczenstwo
w drodze do 1 ze szkoty, a takze konkurs plastyczny 1 konkurs wiedzy
o bezpieczenstwie w ruchu drogowym. Matematyczne potyczki to ry-
walizacja gimnazjalistow o tytut ,,Najlepszego Matematyka”, na ktora
si¢ zlozyly: prezentacja mody matematycznej, rozwigzywanie testow
oraz niestandardowych zadah matematycznych (famigtowek, krzyzowek
1 rebusow). Podczas warsztatow rgkodzielniczych natomiast dzieci, mto-
dziez, dorosli 1 osoby starsze rozwijali swoje umiej¢tnosci w dziedzinach
tj. ceramika, witraz tiffany, metaloplastyka, fotografia, teatr, zdobnictwo,
malarstwo, modelarstwo lotnicze, origami, haft matematyczny, tkactwo,
linoryt, recykling w malarstwie, wikliniarstwo oraz bizuteria koralikowa.

Drugie miejsce w Plebiscycie zajeta gmina Makéw Podhalanski za pro-
jekty realizowane przez Uniwersytet III Wieku. Mialy one na celu prze-
famanie osamotnienia 1 poczucia bezradnosci, przywrocenie wiary we



Kwalifikacje w stuzbie pracodawcéw i 0séb uczgcych sie

wlasne sity 1 umiejetnosci, a takze zainspirowanie seniorow do zwigksze-
nia aktywnosci spotecznej. Mogli oni wzbogaca¢ swoja wiedze z wielu
dziedzin, rozwijali tez umiej¢tnosci literackie, muzyczne, informatyczne,
kulinarne, techniczne, logicznego mys$lenia, komunikacji interpersonal-
nej oraz lingwistyczne. Integracji migdzypokoleniowej stuzyty m.in. po-
moc uczniom szkoly podstawowej w odrabianiu lekcji, gry planszowe
1 wspdlne warsztaty psychologiczne.

Na trzecim miejscu znalazta si¢ gmina Ropa rowniez za dziatalno$¢ Uni-
wersytetu III Wieku. Stowarzyszenie Mitosnikow Wsi Ropa utworzyto
w 2013 roku jeden z pierwszych Uniwersytetow III Wieku na wsi oraz
Koto Gospodyn i Gospodarzy Wiejskich. W 2014 roku Uniwersytet 111
Wieku w Ropie zorganizowal m.in. warsztaty fotograficzne, psycholo-
giczne, z internetowej obstugi bankowej, artystyczne (m.in. malowanie
na szkle, bibulkarstwo, decoupage), zajecia areobiku, a takze wyktady
m.in. o bezpiecznych finansach, zdrowym zywieniu i zapobieganiu cho-
robom, bezpieczenstwie na drodze, wolontariacie 0sob starszych oraz
prawach pacjenta. W 2014 roku przy Stowarzyszeniu powstata tez kape-
la i Zespot Spiewaczy ,,OKARYNA”, ktory prezentuje folklor Pogérza.
W jego sktad wchodza seniorzy i osoby mtode.

Dodajmy jeszcze, ze tytul Edukacyjnego Powiatu Matopolski 2014 otrzy-
mal powiat gorlicki.

Konkursy dla uczniow

Organizowane s3, aby promowa¢ wsérdd dzieci i mtodziezy postawe
otwartg na rozw¢j, zwraca¢ uwage na konieczno$¢ §wiadomego plano-
wania wlasnej kariery zawodowej oraz pokazywac korzysci zwigzane
z uczeniem si¢ przez cale zycie. Co roku konkursy maja inng formutg —
plastyczna, literacka, filmowa.

Na przetomie 2014 12015 roku dla ucznioéw klas 4-6 szkot podstawowych
zorganizowano konkurs na komiks pt. Wiem, umiem — jestem superbo-
haterem. Uczniowie gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych tworzyli
z kolei fotoreportaze na temat: Jak wiedze i umiejetnosci przeku¢ w suk-
ces zawodowy? Historie prawdziwe.

Kolejna edycja Programu Edukacyjna Gmina Matopolski rusza na prze-
tomie 2015 1 2016 roku. Juz dzi$ zapraszamy do udziatu!

Monika Gucwa

I miejsce w konkursie na komiks zdobyty Joanna Gluc i Maria Gtuc ze Szkoty Podstawowej nr 1
w Budzowie.
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Pierwsze rozwigzania dotyczace potwierdzania efektow uczenia si¢
wprowadzono w Portugalii w 2001 roku, kiedy utworzono Krajowy Sys-
tem Rozpoznawania, Walidacji 1 Certyfikacji Kompetencji (SNRVCC).
Cztery lata pdzniej rozpoczeto program strategiczny: Inicjatywa Nowe
Mozliwosci, nakierowany na edukacje dorostych i potwierdzanie efek-
tow uczenia si¢. Efektem byto utworzenie w 2007 roku Centréw Nowych
Mozliwosci (Centros de Novas Oportunidades, CNO), w ktorych byt re-
alizowany system RVCC (Recognition, Validation and Certification of
Competencies), czyli rozpoznawania, uznawania i certyfikacji kompeten-
cji.

Wizyta przedstawicieli Instytutu Badan Edukacyjnych i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krako-
wie w CQEP Escola Secundaria Marqués de Pombal w Lizbonie, 8 kwietnia 2015 .
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W tym samym roku system i centra zostaly zintegrowane i potaczone
siecig na mocy ustawy o Krajowym Systemie Kwalifikacji. Powstala tez
Krajowa Rama Kwalifikacji i Krajowy Katalog Kwalifikacji (National
Catalogue of Qualifications, CNQ). Obecnie katalog zawiera 262 kwa-
lifikacje zawodowe (vocational qualifications). Portugalska Rama Kwa-
lifikacji sktada si¢, podobnie jak polska, z o§miu poziomdw, odpowia-
dajacych o$miu poziomom Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Obejmuje
kwalifikacje z réznych poziomow ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
niezaleznie od sposobu osiagni¢cia danych efektow uczenia si¢. Przyje-
to charakterystyki poziomoéw zastosowane w Europejskiej Ramie Kwa-
lifikacji. Efekty uczenia si¢ opisywane sa za pomocg kategorii: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

W 2011 roku gtéwna instytucja odpowiedzialna za system kwalifikacji —
Krajowa Agencja ds. Kwalifikacji (Agéncia Nacional para a Qualificagao,
ANQ)—zostata zastgpiona Krajowa Agencja ds. Kwalifikacji i Ksztalcenia
Zawodowego (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profis-
sional, ang. National Agency for Qualifications and Vocational Education
and Training, ANQEP). Koordynuje ona polityke w obszarze edukacji
1 ksztalcenia zawodowego oraz rozwoju i zarzadzania krajowym syste-
mem rozpoznawania, uznawania i certyfikacji kompetencji. Agencja pod-
lega Ministerstwu Pracy i Solidarno$ci Spotecznej (Ministry of Labour
and Social Solidarity) oraz Ministerstwu Edukacji (Ministry of Educa-
tion). Dzialania podejmowane przez ANQEP skupiaja si¢ na realizacji
celéw polityki zwigzanej z kwalifikacjami w Portugalii, a takze promo-
waniem adekwatno$ci 1 jakosci edukacji oraz szkolenia zawodowego.
Gléwnymi narzedziami w realizacji tej strategii jest sie¢ Centrow Kwali-
fikacji 1 Edukacji Zawodowej (CQEP) oraz Krajowy Katalog Kwalifika-

cii (CNQ).



W 2011 roku funkcjonowaly w Portugalii 452 Centra Nowych Mozli-
wosci, obejmujac swoim zasiggiem caly kraj. W sieci CNO znalazty si¢
rézne instytucje: Centra Szkolenia Zawodowego Instytutu Zatrudnienia
1 Ksztalcenia Zawodowego (Instituto do Emprego e Formagao Profissio-
nal, IEFP), szkoty podstawowe i §rednie, szkoly zawodowe, zrzeszenia
firm prywatnych i same firmy, organizacje lokalnei regionalne, samorza-
dy lokalne. Gtéwnym Zrédlem finansowania CNO byt program odpowia-
dajacy polskiemu Programowi Operacyjnemu Kapitat Ludzki i $rodki
strukturalne Europejskiego Funduszu Spolecznego. Z uwagi na to, ze
w 2013 roku nastapit znaczny spadek liczby centrow (do 203), stworzono
plan ich przebudowy i jednoczesnie rozbudowy ich sieci w kraju.

Od 2014 roku centra funkcjonuja pod nazwa: Centra ds. Kwalifikacji
1 Ksztatcenia Zawodowego (Centros para a Qualificagdo e o Ensino Pro-
fissional, CQEP). Ich gléwnym zadaniem jest zapewnienie dostgpu do
informacji, doradztwo 1 opieka nad mlodzieza w wieku powyzej 15 lat
oraz nad osobami dorostymi w zakresie edukacji i szkolenia zawodowe-
go. CQEP przejely rowniez odpowiedzialno$¢ za procesy RVCC na po-

ESCOLA SECUNDARIA

CQEP Escola Secundaria Marqués de Pombal w Lizbonie

ziomie lokalnym i stanowig tacznik migdzy instytucjami szkoleniowymi
a pracodawcami. Obecnie funkcjonuja w Portugalii 242 CQEP.

Doswiadczenia portugalskie wskazuja, ze warto prowadzi¢ centra blisko
zaktadow i firm z danego sektora. Bardzo wazna jest wspotpraca z praco-
dawcami i znajomo$¢ ich oczekiwan zawodowych wobec pracownikow
oraz potrzeb rynku. Takie potaczenie gwarantuje sukces dla wszystkich
stron.

Najwigkszym wyzwaniem w organizacji centrow bylo przygotowanie
odpowiednich narzedzi, tj. materiatow zrodtowych (reference book), za-
wierajacych opis kwalifikacji, modutéw z ktérych si¢ sktadaja, wymagan
dotyczacych wiedzy i umiej¢tnosci oraz sposobow sprawdzania nabytych
kompetencji. Wyzwaniem okazalo si¢ réwniez znalezienie osob, ktore
moglyby pracowa¢ w centrach, a takze dobre przygotowane i wyposa-
zenie centréw, aby mozna w nich bylo sprawdza¢ umieje¢tnosci 0sob po-
przez obserwowanie ich w miejscu pracy,czyli np. przy maszynach.

W Portugalii niestety nie udato si¢ wyeliminowaé podwojnego egzami-
nowania, a wigc osoba potwierdzajaca kompetencje zdaje egzamin po
procesie walidacji oraz dodatkowy egzamin przy wydawaniu certyfi-
katu. Jak to wyglada w praktyce? Wyobrazmy sobie egzamin na prawo
jazdy: kandydat przygotowuje si¢ na kursie, zdaje egzamin teoretyczny
1 praktyczny w os$rodku egzaminacyjnym, czyli potwierdza, ze osiagnat
okreslone efekty uczenia si¢, a nastgpnie powinien otrzyma¢ dokument
— prawo jazdy od Prezydenta lub Burmistrza. W systemie portugalskim
musi jeszcze zda¢ jeden egzamin przed Prezydentem lub Burmistrzem, co
wydaje si¢ juz niepotrzebne.
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System od kuchni

Pilotaz wpisywania kwalifikacji do rejestru

W wyniku spotkan i konsultacji z przedstawicielami instytucji 1 praco-
dawcow oraz przy wsparciu merytorycznym lidera projektu — Instytutu
Badan Edukacyjnych, wiosng 2014 roku zgloszono 15 kwalifikacji do
pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK) w Ma-
topolsce. 13 z nich to byly pomysty na nowe kwalifikacje, a 2 weszly
do procesu jako projekty nowych kwalifikacji. Oznacza to, ze dwie in-
stytucje: Polskie Towarzystwo Informatyczne oraz Fundacja VCC, wy-
stepujace o utworzenie nowej kwalifikacji, podjety si¢ nie lada wyzwa-

nia. Odwazyly si¢ przygotowaé pelny projekt opisanej kwalifikacji wraz
z raportem potwierdzajacym jako$¢ instytucji certyfikujacej, zgodny ze
Standardem Opisu Kwalifikacji. W dalszej kolejnosci projekty opisanej
kwalifikacji zostang poddane ocenie recenzentéw i po uzyskaniu pozy-
tywnej opinii beda mogly zosta¢ wpisane do (wirtualnego jeszcze) ZRK.
Natomiast dla 13 zgloszonych pomystow na nowe kwalifikacje zostata
zaplanowana nieco inna $ciezka. ..

Schemat procesu wprowadzania kwalifikacji

do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
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Proces wprowadzania kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji testowany w pilotazu
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Udzial w pilotazu Instytutu Badan Edukacyjnych i Woje-

wodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, dotyczqcym budowy

krajowego systemu kwalifikacji, byl dla mnie waznym do-

Swiadczeniem i pomocq przy konstruowaniu form, metod

i sposobow przekazywania wiedzy, umiejetnosci oraz kom-

petencji spolecznych osobom starajgcym sie o posiadanie

stosownych kwalifikacji, a takze potwierdzania ich osig-

gniec¢ w tym zakresie. Istotng dla mnie informacjq byt fakt,

) g ze sam pomyst zintegrowanego systemu kwalifikacji zrodzit

- si¢ z potrzeby uczenia sie przez cale zycie oraz promowa-

nia dobrej jakosci zycia, a rezultatem jego powstania bedzie

wigksze zintegrowanie tego obszaru w nawigzaniu do Europejskiej Ramy Kwalifikacji,

co umozliwi przedsigbiorcom i wlascicielom firm w catej Unii Europejskiej zatrudnianie
profesjonalistow w poszczegolnych dziedzinach.

Moje zaangazowanie w prace zespotu oceniajgcego celowos¢ utworzenia kwalifikacji
Zarzqdzanie nieruchomosciami oraz Administrowanie nieruchomosciami przekonato
mnie, ze wprowadzenie tych kwalifikacji jest w petni uzasadnione. Dynamiczny rozwoj
rynku nieruchomosci i prognozowane zmiany w tym sektorze, a takze wzrost zapotrze-
bowania na profesjonalizacje kadr to istotne argumenty dla utworzenia tych kwalifika-
¢ji, ktore utatwiq pracodawcom proces rekrutacji, a osobom posiadajgcym kwalifikacje
dadzq wigksze szanse na zatrudnienie. Deregulacja zawodu zarzqdcy nieruchomosci,
dokonana w naszym kraju w 2014 roku, uniemozliwila zainteresowanym wykonywaniem
tego zawodu zdobycie stosownych uprawnien. Nalezy zatem zapewnic¢ im mozliwos¢ po-
twierdzania swoich kompetencji poprzez certyfikacje.

Opisy kwalifikacji zawodowych Zarzgdzanie nieruchomosciami i Administrowanie nie-
ruchomosciami, opracowane w styczniu 2015 roku, spetniajg wymogi ,,Zmodyfikowa-
nego projektu standardu opisu kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego”. Zostaly opracowane przez zespoty skladajgce si¢ z wnioskodawcow,
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pracownikow naukowych oraz profesjonalistow rynku nieruchomosci, posiadajgcych
rozleglq wiedze w tym zakresie oraz bogate doswiadczenie zawodowe. Sq to eksperckie
opisy kwalifikacji, wielokrotnie konsultowane ze srodowiskami zarzgdcow nieruchomo-
Sci i obejmujgce informacje ogolne o kwalifikacji oraz informacje o zestawach efektow
uczenia sig¢ wymaganych dla kwalifikacji oraz ich potwierdzania, a takze informacje
o instytucjach nadajgcych kwalifikacje. Tak skonstruowane opisy kwalifikacji umozli-
wiajg petng orientacje dla zainteresowanych o wymogach edukacyjnych, czasie zdoby-
wania wiedzy i praktyki zawodowej oraz o sposobach potwierdzania efektow uczenia
sie i warunkow pozyskiwania stosownych certyfikatow. Opisy te umozliwiajq takze wia-
Scicielom nieruchomosci i firmom obstugujgcym ten obszar zapoznanie si¢ z zakresem
wiedzy i umiejetnosci, jakie posiadajq certyfikowani profesjonalisci.

Od kilku lat w Polsce przygotowywany jest model krajowego systemu kwalifikacji. Pra-
ce nad nim sq rezultatem Zalecenia Parlamentu i Rady Unii Europejskiej z 2008 roku,
dotyczqcego problematyki uczenia si¢ przez cale zycie oraz przyjetej 15 maja 2013 roku
— Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Zgodnie z przyjetym 25 kwietnia 2012 roku przez
Rade Ministrow RP dokumentem ,,Strategia rozwoju kraju — aktywne spofeczenstwo,
konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo”, a takze przyjetq przez Rade Ministrow
18 czerwca 2013 roku ,,Strategiq rozwoju kapitatu ludzkiego” i przyjetq 10 wrzesnia
2013 roku ,, Perspektywq uczenia si¢ przez cale zycie” krajowy system kwalifikacji po-
winien by¢ przedmiotem stosownej regulacji prawnej, ktorej niestety jeszcze nie ma,
a zatem nadal nie ma jednolitych regut nadawania kwalifikacji poza systemem oswiaty
i szkolnictwa wyzszego.

Ekspert ds. nieruchomosci i mieszkalnictwa Federacji Regionalnych Zwigzkow Gmin
i Powiatow RP, pierwszy przewodniczqgcy Panstwowej Komisji Kwalifikacyjnej ds. za-
rzgdzania nieruchomosciami, cztonek Rady Europejskiego Instytutu Nieruchomosci
Brat udzial w pracach jednej z grup ekspertow oceniajgcych celowos¢ utworzenia nowej
kwalifikacji w pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
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Najpierw eksperci opiniujacy utworzenie nowych kwalifikacji mieli wy-
powiedzie¢ si¢ 1 przygotowac opini¢, czy sg one adekwatne do potrzeb
rynku pracy. Nastepnie zaje¢li si¢ nimi eksperci od opisu nowej kwalifika-
cji. Przypomnijmy, ze w trosce o jako$¢ zgtoszonej kwalifikacji wniosko-
dawcy mieli mozliwo$¢ wspotpracy ze wszystkimi ekspertami na kazdym
etapie ich pracy. Kolejnym krokiem bedzie recenzja tych kwalifikacji
1 dopiero wtedy beda one mogly, podobnie jak zrecenzowane projekty
kwalifikacji, przej$¢ do kolejnego etapu, jakim jest wpis kwalifikacji do
rejestru.

Przygotowanie do pilotazu

Proces wyboru propozycji kwalifikacji do pilotazu rozpoczat si¢ wiosng
2014 roku i przebiegat wieloetapowo. Na kazdym etapie byt konsultowa-
ny z Partnerami Malopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Usta-
wicznego oraz Instytutem Badan Edukacyjnych. W wyniku tych kon-
sultacji Partnerzy zglosili wstepne propozycje kwalifikacji do pilotazu.
Przedstawiono im zakres wspotpracy w ramach pilotazu ZRK i zebrano
wstepne deklaracje instytucji dotyczace podjecia wspotpracy w zakresie
przygotowania opisu kwalifikacji.

W wyniku prac koncepcyjnych z Instytutem Badafh Edukacyjnych okre-
Slono szczegotowe cele pilotazu oraz kryteria wyboru kwalifikacji. Wstep-
ne propozycje kwalifikacji poddano analizie pod wzgledem zgodnos$ci
z przyjetymi kryteriami, pozwalajacymi w optymalny sposob zrealizo-
wac cele pilotazu. W wyniku tej analizy i konsultacji z Partnerami zostaty
wybrane do pilotazu i zaakceptowane przez Dyrektora Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie propozycje kwalifikacji, ktore zaprezentowa-
no na posiedzeniu Rady Programowej MPKU.

Podmioty, ktére zglosily propozycje kwalifikacji do pilotazu ZRK,

podpisaty z Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Krakowie porozumienia
o wspolpracy, regulujace zakres wspolpracy, wymiany i ochrony infor-
macji pomig¢dzy stronami umowy. Partnerzy zostali zaproszeni do udziatu
w dwoch 2-dniowych seminariach dotyczacych przygotowania do pilota-
7zu ZRK, zorganizowanych w Wojewodzkim Urzedem Pracy w Krakowie
9110 oraz 26 1 27 czerwca. Seminaria umozliwily uczestnikom przede

wszystkim wymiang wiedzy na temat procesu zglaszania propozycji kwa-
lifikacji.

Podczas seminariow Partnerzy mieli wiele pytan dotyczacych pilotazu
zintegrowanego systemu kwalifikacji. Odpowiedzi na te pytania i uszcze-
gbétowienie pracy w ramach pilotazu odbywato si¢ na biezaco poprzez
konsultacje i na stronie www.pociagdokariery.pl.

Start

Pilotaz procedur ZRK rozpoczat sie 18 wrze$nia 2014 roku. Pracownicy
projektu na potrzeby testowania kolejnych krokéw procedury, przyjeli na
siebie funkcje 1 zadania roznych podmiotow, ktore zostaly przewidzia-
ne w procesie i wykonywali czynno$ci zaplanowane do jego testowania.
Dodatkowo, do testu wykorzystano elektroniczny system obiegu doku-
mentéw EZD uzywany w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie,
ktéry pozwala §ledzi¢ przebieg poszczegoélnych krokow zaplanowanych
w procedurach wewnatrz organizacji. Niestety nie maja do niego dostepu
osoby z zewnatrz, np. pracodawcy zglaszajacy kwalifikacje. Takie narzg-
dzie pod robocza nazwa ,,SRW” dopiero powstaje. W niedalekiej przy-
szto$ci Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji bedzie prowadzony wylacznie
w wersji elektronicznej, a poszczegdlne moduty beda dostepne publicznie
dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikow.

Kolejnym krokiem pilotazu byto zarejestrowanie wszystkich 13 zgloszen
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w systemie, a nast¢pnie sprawdzenie ich pod wzgledem formalnym. Na-
stepnie dokumentacja zostala przekazana do Podmiotu odpowiedzialne-
go za przeprowadzenie analizy celowosci utworzenia nowej kwalifikacji,
ktéry m.in. powotuje grupe ekspertow opiniujacych celowosé utworzenia
nowej kwalifikacji. Od tego momentu rozpoczeta si¢ najciekawsza czes$¢
naszego eksperymentu z udziatem wnioskodawcow i ekspertow.

Celowos¢ czas zacza¢

25 1 26 wrzesnia 2014 roku odbyto si¢ seminarium przygotowujace do
pilotazu ZRK dla ekspertow opiniujacych celowos¢ utworzenia nowej
kwalifikacji. Wybrani w drodze konkursu eksperci z catej Polski zostali
podzieleni na dwie grupy. Grupa 1. zajmowala si¢ szescioma kwalifika-
cjami, a grupa 2. — siedmioma kwalifikacjami. Na czele kazdej grupy stat
lider, do pomocy miat dwoch ekspertow merytorycznych oraz do kazdej
kwalifikacji zostat zaangazowany jeden ekspert branzowy, ktory znat si¢
na specyfice danej kwalifikacji.

Zadaniem kazdej grupy byta analiza przestanego zgloszenia, uzupehie-
nie go i wypracowanie w mini-grupie (tj. lider, eksperci merytoryczni
i ekspert branzowy) wspolnego stanowiska dotyczacego celowosci utwo-
rzenia danej kwalifikacji, przy aktywnym udziale i wspotpracy wniosko-
dawcy pomystu. Od poczatku kazda z grup przyjeta nieco inng formute
pracy, co byto niezwykle cenne dla pilotazu. Grupa 1. pracowala literal-
nie wedtug procedur, natomiast grupa 2. — intuicyjnie, stawiajac przede
wszystkim na kontakt ekspertow branzowych z wnioskodawcami pomy-
stow na kwalifikacje. Jak si¢ pozniej okazato, to drugie podejscie byto
strzalem w dziesigtkg¢. Warto w tym miejscu podkresli¢ rowniez, ze wszy-
scy wnioskodawcy zglaszajacy kwalifikacje podeszli do dziatan eksper-
tow bardzo rzeczowo, a wspotpraca obu stron uktadata si¢ na tym etapie
bez zastrzezen.

Spotkanie grupy ekspertow opiniujacych celowos¢ utworzenia nowych kwalifikacji, Krakow, 17
pazdziernika 2014 r.

Praca ekspertow opiniujacych celowos¢ utworzenia nowych kwalifika-
cji obejmowata spotkania z przedstawicielami Podmiotow zgtaszajacych
pomysty na kwalifikacje, dyskusje, konsultacje oraz prace na platformie
mIBE www.mibe.ibe.edu.pl. Materialy byly przesylane mailowo i za-
mieszczane na platformie tak, aby kazdy ekspert oraz pracownik projektu
opiekujacy si¢ grupa miat do nich dostgp. Grupa 1. przygotowata swoje
wstepne opinie, ktore zostaty przestane za posrednictwem pracownika
projektu do konsultacji z wnioskodawcami. Nastepnie, zgodnie z pro-
cedura, wnioskodawcy mieli przesta¢ swoja akceptacje lub ewentualne
uwagi do pracownika projektu, ktory przekazal informacje do lidera gru-

py 1.

Eksperci branzowi z grupy 2. natomiast od poczatku kontaktowali si¢
bezposrednio z wnioskodawcami 1 wyjasniali wszelkie watpliwosci na
biezaco. Przy wspotpracy z ekspertami merytorycznymi przygotowane
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zostaly ostateczne wersje dokumentoéw, uzgodnione juz z wnioskodaw-
cami 1 poddane pod glosowanie catej grupy. Ostatecznie 17 ekspertow
opiniujacych celowos$¢ zakoncezylo prace 22 pazdziernika, czyli w niecaty
miesigc od pierwszego spotkania roboczego. W wyniku prac ekspertow
z wnioskodawcami do kolejnego etapu — opisu kwalifikacji, zarekomen-
dowano wszystkie 13 zgloszonych kwalifikacji'.

Opis kwalifikacji

Eksperci opisujacy kwalifikacje rowniez zostali wybrani w drodze kon-
kursu. Tym razem z uwagi na duzo wigkszy zakres prac i konieczno$¢
dokonania opisu zgodnie z do$¢ szczegotowym Zmodernizowanym Stan-
dardem Opisu Kwalifikacji, podzielono ich na cztery grupy. W kazdej
grupie nalezato opisa¢ 3-4 kwalifikacje. Grupy przedstawialy si¢ naste-

pujaco:

Grupa 1: Grupa 2:

» Uzytkowanie i eksploatacja ma-
szyn CNC,

* Mechatronik chtodnictwa,

* Eksploatacja i kierowanie pojaz-
dem cigzarowym w transporcie w edukacji,

krajowym * Trener zatrudnienia wspierane-
1 migdzynarodowym. £0.

* Trener zarzadzania,

* Doradzanie w zakresie wykorzy-
stania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych

"Ten etap prac w pilotazu zostat szczegotowo opisany w Raporcie z testowania procedury nr
1 — zgloszenie zapotrzebowania na nowg kwalifikacje, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie,
Krakow, 2014.

Grupa 3: Grupa 4:

* Zarzadzanie nieruchomosciami,
* Zarzadzanie projektami budow-

* Kierowanie matymi zespotami w
ustugach utrzymania czystos$ci,

* Zarzadzanie zasobami Srodowi- lanymi,
skowymi w obiektach, * Administrowanie nieruchomo-
* Pracownik piekarni w wielko- $ciami,

powierzchniowych jednostkach * Zarzadzanie gospodarka miej-
handlowych. ska.

W skitad grupy wchodzity zespoty branzowe witasciwe dla danej kwa-
lifikacji, tj. po 2-3 ekspertow branzowych do kazdej kwalifikacji. We
wszystkich grupach byt jeden lub dwoch ekspertow metodycznych, kto-
rych zadaniem byto wspieranie wszystkich zespotéw branzowych w da-
nej grupie. Pracami kazdej grupy kierowat lider, ktéry w pilotazu petnit
jednoczesnie role przewodniczacego. Zadaniem lidera byto kierowanie
pracami grupy, zebranie wszystkich stanowisk i efektow pracy eksper-
tow opisujacych dang kwalifikacje 1 stworzenie projektu opisu kwalifi-
kacji. Lider odpowiedzialny byt za opracowanie harmonogramu pracy,
koordynowanie dziatan ekspertow, zarzadzanie spotkan i glosowan.
W przypadku braku jednomys$lnosci jego glos byt rozstrzygajacy. Zada-
niem ekspertow branzowych byto wspdlne uzgodnienie — w obrebie kaz-
dej kwalifikacji — merytorycznej zawartosci opisu kwalifikacji. Ekspert
metodyczny wspierat ekspertow branzowych i lidera w tworzeniu opisu
kwalifikacji. Dbat, aby opis tworzony byt zgodnie ze Zmodernizowanym
Standardem Opisu Kwalifikacji oraz nadzorowat poprawnos$¢ formu-
towania poszczegdlnych elementéw opisu (w tym efektow uczenia si¢
1 kryteriow weryfikacji tych efektow).

Lacznie do opisu kwalifikacji zaangazowano 37 ekspertow. Kompeten-
cje poszczegodlnych ekspertow okreslono tak, aby tacznie zespot eksper-
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tow pracujacych nad jedng kwalifikacja spelniat wymagania postawione
w Wytycznych do tworzenia grup ekspertow?. Wymagania w zakresie

DOSWIADCZENIE

WIEDZA

* w projektowaniu dokumentacji zawodoznawczej (np.
standardy kwalifikacji, standardy kompetencji zawodowych,
opisy, charakterystyki zawodow, podstawy programowe
ksztalcenia w zawodzie, programy nauczania lub szkolenia

w zawodzie, standardy wymagan egzaminacyjnych, testy
egzaminacyjne) lub

* w przypisywaniu kwalifikacji do pozioméw PRK lub

* w opisywaniu zawodow/kwalifikacji/ programdéw nauczania
jezykiem efektow uczenia si¢ lub

* W opracowywaniu wymagan egzaminacyjnych i przeprowa-
dzaniu walidacji

EKSPERT METODYCZNY

* w projektowaniu dokumentacji zawodoznawczej
(np. standardy kwalifikacji, standardy kompeten-
cji zawodowych, opisy, charakterystyki zawoddow,
podstawy programowe ksztalcenia w zawodzie,
programy nauczania lub szkolenia

w zawodzie, standardy wymagan egzaminacyj-
nych, testy egzaminacyjne) lub

» w przypisywaniu kwalifikacji do poziomoéw
PRK lub

* w opisywaniu zawodow/kwalifikacji/ progra-
mow nauczania jezykiem efektow uczenia si¢ lub
* W opracowywaniu wymagan egzaminacyjnych

i przeprowadzaniu walidacji

wiedzy 1 doswiadczenia, postawione ekspertom opisujacym kwalifikacje,
zawiera Tabela nr 1.

EKSPERT BRANZOWY

* w pracy w wybranej branzy lub

» w realizacji ksztalcenia prowadzacego do uzyskania kwali-
fikacji funkcjonujacych w wybranej branzy lub

* W opracowywaniu wymagan egzaminacyjnych oraz prze-
prowadzaniu walidacji dla kwalifikacji powigzanych z branza
lub

» w zakresie sporzadzania profili kompetencyjnych lub
opisow kwalifikacji lub zawodow funkcjonujacych w danej
branzy

w moderowaniu pracy eksperckiej lub

* koordynacji pracy zespotu projektowego lub eksperckiego,
z obszaru edukacji, szkolen lub rynku pracy, prowadzenie
focuséw i paneli eksperckich

» udziat w pracach komisji, rad, stowarzyszen lub zwigzkow bran-
zowych lub

» rekomendacje organizacji pracodawcow, stowarzyszen branzo-
wych/zawodowych

na temat rozwigzan prawnych w zakresie o§wiaty, szkolnic-
twa wyzszego oraz rynku szkolen

na temat rozwigzan prawnych w zakresie o$wiaty,
szkolnictwa wyzszego oraz rynku szkolen

znajomos$¢ wybranej branzy, jej specyfiki i funkcjonowania
na rynku, edukacji i szkolen, aktualnych i przewidywanych
potrzeb branzy

na temat roli efektéw uczenia si¢ w krajowym systemie kwa-
lifikacji i zasad ich formutowania

na temat roli efektéw uczenia si¢ w krajowym sys-
temie kwalifikacji i zasad ich formulowania

na temat zawodow, kwalifikacji, kompetencji funkcjonu-
jacych w wybranej branzy, w tym, zasad uzasadnienia ich
istnienia, procedur ich nadawania

na temat struktury oraz charakterystyk opisow poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji

na temat struktury oraz charakterystyk opisow
poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje ekspertow opisujacych kwalifikacje, zawarte w materiale pt. Etapy pracy w ZRK, opracowanym w Wojewodzkim Urzgdzie Pracy w Krakowie

2 Wytyczne do tworzenia grup ekspertow oceniajgcych celowosé tworzenia nowych kwalifikacyi,
opisujgcych nowe kwalifikacje, oceniajgcych projekty nowych kwalifikacji, Instytut Badan Edu-

kacyjnych, Warszawa, 2014.
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Udzial w pilotazu, a doktadnie — praca w grupie ekspertow zajmujgcych sie opisem
kwalifikacji, pozwolit mi spotkac fantastycznych ludzi, majgcych bogate doswiadczenia
i duzg wiedze na temat tego, co jest potrzebne, aby wykonywac dany zawod. Ich ogromny
potencjat okazaf si¢ kluczowy przy tworzeniu wymagan dla poszczegolnych kwalifikacyi.
Mielismy poczucie, ze wypracowujemy nowq jakos¢, wplywamy na zmiane, co — nie
ukrywam — bylo tez inspirujgce w kontekscie samorealizacji. Dodatkowo dla mnie jako
lidera grupy wyzwaniem byto planowanie jej dziatania w taki sposob, aby udato nam sie
osiggnqc konkretny efekt w postaci opisanych kwalifikacji.

Mocng strong procesu zwigzanego z opisem kwalifikacji bylo powstanie dokumentow,
ktore mogq sta¢ si¢ punktem wyjscia do polemiki lub kontynuacji, a takze proba zoba-
czenia tego, ile tak naprawde trwa caly proces.

Uwazam, ze powodzenie zintegrowanego systemu kwalifikacji zalezy w duzej mierze od
dialogu, zrozumienia przez roznych odbiorcow korzysci ptyngcych z jego funkcjonowa-
nia. Oczywiscie bedzie to trudne, biorqc pod uwage, ze dziata tu wiele grup interesu,
ale warto zawalczy¢é o kompromis, bo przeciez gltowna idea przyswiecajgca systemowi
— mozliwos¢ potwierdzania efektow uczenia na podstawie doswiadczenia czy uznawania
kwalifikacji za granicq — jest jak najbardziej stuszna.

Uniwersytet Jagiellonski
Lider jednej z grup zajmujgcych si¢ opisem kwalifikacji w pilotazu procedur Zintegro-
wanego Rejestru Kwalifikacji

W pracach zespoldw opisujacych kwalifikacje uczestniczyt sekretarz, be-
dacy przedstawicielem podmiotu prowadzacego ZRK. W pilotazu role te
peili specjalisci ds. ZRK zatrudnieni w Wojewodzkim Urzedzie Pra-
cy w Krakowie. Do zadan sekretarza grupy nalezato: poinformowanie
cztonkoéw grupy o zasadach pracy ekspertow; przekazywanie cztonkom
grupy informacji i dokumentow, zgodnie z ustaleniami, jakie zostaly pod-
jete podczas spotkan, zapewnianie wtasciwego obiegu informacji miedzy
cztonkami grupy oraz poprawnos$ci dokumentacji od strony formalnej,
a takze organizowanie spotkan i odpowiedzialno$¢ za dokumentowanie

prac zespotu. Sekretarz nie brat udzialu w podejmowaniu decyzji o tresci
opisywanej kwalifikacji.

Zadania ekspertow, role w grupie i sposéb organizacji pracy okres$lat
opracowany na potrzeby pilotazu Regulamin pracy grupy eksperckiej opi-
sujgcej nowq kwalifikacje.

Przygotowanie opisu kwalifikacji

Eksperci opisujacy kwalifikacje rozpoczeli prace od seminarium przygo-
towujacego do pilotazu procedur ZRK, ktoére odbyto si¢ w dwdch turach
do wyboru: 15 1 16 oraz 23 i 24 pazdziernika 2014 roku. 25 pazdzier-
nika zaproszono wszystkich ekspertow do udziatu w spotkaniu robo-
czym, podczas ktorego mogli si¢ poznac i rozpoczaé prace nad opisem.
Ekspertom przekazano opinie dotyczace celowosci utworzenia nowej
kwalifikacji oraz formularze pracy ekspertow oceniajacych celowo$¢ da-
nej kwalifikacji. Liderzy i eksperci metodyczni odpowiednio otrzymali
dokumenty dla kazdej kwalifikacji, ktora miata by¢ opisana w grupie,
a eksperci branzowi tylko dla kwalifikacji z ich branzy. Ponadto eksperci
otrzymali wytyczne do pracy zwigzanej z opisem kwalifikacji i dokumen-
ty niezbedne do realizacji zadania, m.in. formularz pracy grupy eksper-
tow do opisu kwalifikacji, wskazoéwki dotyczace wypetniania pol tego
formularza, formulowania efektéw uczenia si¢ wymaganych dla kwali-
fikacji, orientacyjnego naktadu pracy potrzebnego do uzyskania kwalifi-
kacji, przyktadowych kryteriow weryfikacji oraz wymagan dotyczacych
walidacji. Wszystkie dokumenty i formularze zostaty zamieszczone row-
niez na platformie mIBE www.mibe.ibe.edu.pl, do ktérej dostep uzyskali
wszyscy eksperci.

Na spotkaniu zostat rowniez okreslony ogdlny harmonogram zadan i naj-
wazniejsze etapy dla wszystkich grup eksperckich.
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I etap trwal od 25 pazdziernika do 1 grudnia 2014 roku i polegat na wy-
pracowaniu w grupie ekspertow wspolnego stanowiska i przygotowaniu
wstepnego opisu kwalifikacji wedtug formularza. Kazda grupa ekspertow
ustalila sobie swoj tok pracy, harmonogram spotkan roboczych i sposéb
komunikowania si¢. Pracownicy zespotu projektu, ktorzy petili m.in.
role sekretarzy, nie narzucali sposobu i formuty pracy w grupach.

D laczego zaangazowalismy si¢ w pilotaz wybranych
elementow zintegrowanego systemu kwalifikacji? Wszyst-
ko zaczelo sie od informacji uzyskanych w ramach Mato-
polskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego,
ktorego Zespot Szkot Budowlanych Nr 1 w Krakowie jest
aktywnym czlonkiem. Dowiedzielismy si¢ m.in. o mozliwo-
sci zglaszania propozycji nowych kwalifikacji zawodowych
i zaproponowalismy ,, zarzqdzanie nieruchomosciami”. Dla-
czego? Zawod ten poznatem ponad 10 lat temu, giownie we
Frankfurcie nad Menem, a dokiadniej w Philipp-Holzmann-
-Schule, z ktorq nasz Zespol wspoipracuje od 1996 roku
(w ramach bilateralnej wymiany uczniow odbywajqcych praktyki zawodowe; nasi co
roku goszczq wiosng w Niemczech, ich — co roku jesieniq pod Wawelem; wspotfinan-
sowanej m.in. przez Fundacje Polsko-Niemieckq i wladze miejskie). Mamy nadzieje, ze
nasza propozycja przyczyni sie¢ w przysziosci nie tylko do wpisania tej kwalifikacji do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji w naszym kraju, ale rowniez do ministerialnej
klasyfikacji zawodow ksztatconych w polskich szkotach ponadgimnazjalnych.

Zarowno pani Halina Polaska, pedagog szkolny, zajmujqca sie m.in. promocjq szkolnic-
twa zawodowego, w szczegolnosci budowlanego, jak i ja jestesmy bardzo zadowoleni
z dotychczasowego udziatu w tym, trwajgcym jeszcze, pilotazu. Warto podkreslic, ze Ze-
spot Szkot Budowlanych Nr 1 jako jedyna szkota znalazl si¢ wsrod kilkunastu instytucji
(pracodawcow) aktywnie i z powodzeniem uczestniczqcych w testowaniu rozwigzan do-
tyczqcych funkcjonowania systemu kwalifikacji. Jednak przede wszystkim cenimy sobie
wspolprace z zaangazowanymi podmiotami, a takze z ekspertami oceniajgcymi przydat-
nos¢ zaproponowanych kwalifikacji na krajowym rynku pracy, opisujgcymi je lub zajmu-
Jgcymi si¢ procesem walidacji. Bez watpienia doswiadczenia zdobyte podczas pilotazu,
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W II etapie, trwajacym od 2 grudnia 2014 roku do 31 stycznia 2015 roku,
zaplanowane zostaty konsultacje wstepnie opisanych kwalifikacji z wnio-
skodawcami pomystéw nowych kwalifikacji. W tym celu 12 grudnia 2014
roku zorganizowano w Wojewddzkim Urzgdzie Pracy w Krakowie spotka-
nia ekspertéw opisujacych kwalifikacje w poszczegolnych grupach z przed-
stawicielami Podmiotow wystepujacych o utworzenie nowej kwalifikacji.

jak i w czasie szkolen specjalistycznych, prowadzonych przez przedstawicieli Instytutu
Badan Edukacyjnych w Warszawie i Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, przyda-
dzq nam si¢ w dalszych dziataniach zawodowych i spolecznych, jak rowniez przyczynig
sie do rozwoju naszej Budowlanki na miare XXI wieku.

Beneficjentami zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce bedg zapewne nie tylko
pracodawcy — pomystodawcy i realizatorzy danej kwalifikacji, lecz takze, a moze przede
wszystkim osoby poszukujgce wlasciwego, mozliwie najlepszego zatrudnienia (pierw-
szego lub nowego) na rynku pracy. Spodziewam sig tez, ze system, a tym samym Krajowa
Rama Kwalifikacji, dostosowana do Europejskiej Ramy Kwalifikacji, znacznie posze-
rzy ten rynek (oferty krajowe i zagraniczne) i zintegruje go (miedzynarodowe uzna-
wanie krajowego wyksztalcenia lub doswiadczenia zawodowego zdobytego w Europie
i na swiecie). Mam nadzieje, ze doprowadzi tez do unifikacji ministerialnej klasyfikacji
zawodow (MEN) z odmienng jeszcze klasyfikacjq gospodarczq. By¢ moze dzigki temu
dyrektorzy szkol zawodowych uzyskajg potrzebne uprawnienia w zglaszaniu nowych
kwalifikacji (zawodow) do tzw. ministrow wlasciwych lub do innych, wyznaczonych do
tej roli decydentow.

Jako realista (czyli ani pesymista, ani niepoprawny optymista) jestem pelen nadziei od-
noscie funkcjonowania systemu w przyszitosci. Jak bedzie w rzeczywistosci? Pozyjemy,
zobaczymy. Ale juz dzisiaj deklaruje, ze zawsze bede aktywnie wspieral wszystkie zmiany
na lepsze.

Dyrektor Zespotu Szkot Budowlanych nr 1 w Krakowie
Zespol Szkot Budowlanych nr 1 w Krakowie do pilotazu procedur Zintegrowanego Reje-
stru Kwalifikacji zglosit pomyst na kwalifikacje Zarzqdca nieruchomosci.




System od kuchni

Podczas dyskusji oméwiono ewentualne watpliwosci i ustalono wspol-
ng wersje wstepnego opisu dla kazdej kwalifikacji. Dalsze konsultacje
ekspertow z wnioskodawcami dotyczace ustalenia wspdlnej ostatecznej
wersji opisu byly prowadzone drogg elektroniczng lub telefoniczng do
potowy stycznia 2015 roku?.

Dyskusja podczas spotkania podsumowujacego

29 stycznia 2015 roku, jeszcze przed oddaniem wstgpnych wersji opisow,
zorganizowano spotkanie podsumowujace procedurg opisu kwalifikacji
z udziatem ekspertow i Podmiotow wystgpujacych o utworzenie nowej
kwalifikacji oraz przedstawicieli Instytutu Badan Edukacyjnych i Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. W czasie spotkania zaprezento-
wano wyniki prac przeprowadzonych w ramach procedury 2. i oméwio-
no dalsze dziatania w projekcie w zakresie wprowadzania kwalifikacji
do ZRK. Na zakonczenie spotkania odbyta si¢ gorgca dyskusja na temat
oceny przebiegu procedury opisu kwalifikacji i wspotpracy podmiotow
wystepujacych o utworzenie nowej kwalifikacji z ekspertami i zespotem
projektu. Poruszono kilka waznych kwestii.

o — r'

Spotkanie podsumowujace procedure opisu kwalifikacji, Krakow, 29 stycznia 2015 r.

3Ten etap prac w pilotazu zostat szczegbtowo opisany w Raporcie z testowania procedury nr 2 —
opis nowej kwalifikacji, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw, 2015.

Eksperci opisujacy kwalifikacje zwrocili uwage, ze niezbedne jest zaan-
gazowanie 1 udziat przedstawicieli wnioskodawcow w spotkaniach grup
eksperckich. Ich nieobecno$¢ w czasie prac niektérych grup skutkowato
np. brakiem informacji zwrotnych, czy opisana przez ekspertow kwalifi-
kacja odpowiada zgtoszonemu pomystowi, czy jest uchwycona jej istota
itp. Eksperci, a takze przedstawiciele Podmiotéw wystepujacych o utwo-
rzenie nowej kwalifikacji podkreslali, ze dla catego procesu zwigzanego
z wprowadzeniem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji w Polsce nie-
zbedne s czytelne i jednoznaczne podstawy prawne oraz edukacja i in-
formacja dla spoteczenstwa.

Zakonczenie opisu i decyzje

Na koniec stycznia 2015 roku, zgodnie z harmonogramem, wszyscy li-
derzy ztozyli raporty z prac grup eksperckich wraz z kompletem 13 opi-
sanych kwalifikacji. Opisy kwalifikacji wraz z kompletem dokumentéw
z poprzedniej procedury przekazane zostaty do Podmiotu odpowiedzial-
nego za przygotowanie opisu nowej kwalifikacji, ktory na tej podstawie
sformutowat rekomendacje do kazdej z opisanych kwalifikacji. Dalej re-
komendacje wraz z dokumentacja otrzymat Podmiot ustanawiajacy, ktory
na tej podstawie wydat decyzje dotyczaca przekazania kwalifikacji do
oceny w ramach procedury nr 3. Role poszczegdlnych podmiotow pehnili
pracownicy projektu.
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Nazwa kwalifikacji

Nazwa kwalifikacji zgloszonej e e Nazwa kwalifikacji po opisie Podmiot zglaszajacy

1. | Operator obrabiarek CNC ICJIZ\I}gkowame i eksploatacja maszyn Uzytkowanie i eksploatacja maszyn CNC Humaneo
2. | Elektromechanik-chtodnik Mechatronik chtodnictwa Mechatronik chtodnictwa ES System K Sp z o.0.

Wyspecjalizowany kierowca pojaz- Eksploatacja i kierowanie pojazdem ci¢- | Eksploatacja i kierowanie pojazdem ci¢zarowym
3. | dow cigzarowych C+E w transporcie | zarowym w transporcie krajowym w transporcie krajowym ZET Transport Sp. z 0.0.

krajowym i migdzynarodowy i migdzynarodowym i migdzynarodowym

. L . Pracownik piekarni . L,

4. Wytwarzame wyrobow pickarniczych w wielkopowierzchniowych jednost- Prowa(!zeme wypiekow TESCO Polska

w jednostkach handlowych w placowkach handlowych

kach handlowych

Kierowanie matymi zespotami Kierowanie matymi zespotami Kierowanie matymi zespotami w ustugach
5. . o . . . L. Aspen Res Sp. z o0.0.

w ustugach utrzymania czystosci w ustugach utrzymania czystosci utrzymania czystosci
6. | Specjalista ds. srodowiskowych Zarza'}dzame ZE.lSObaml srodowiskowymi Za'rzqdzanle? zasobami Srodowiskowymi w Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

w obiektach nieprzemystowych obiektach nieprzemystowych
7. | Trener zarzadzania Trener zarzadzania Trenowallme,. uezenie Lrozwyanie 0s6b dorostych Centrum Doradztwa Strategicznego
W organizacji

Doradca e.c.h.lkacy_]ny v zakresie . Doradzam.c? W Zakresmf Wykorzys‘Fanla .| Doradztwo w zakresie wykorzystania technolo-

8. | technologii informacyjno-komunika- | technologii informacyjno-komunikacyj- | ... . . . .. | Eurokreator s.c.
. .. gii informacyjno- komunikacyjnych w edukacji

cyjnych nych w edukacji
9. | Menedzer gospodarki miejskiej Zarzadzanie gospodarka miejska Zarzadzanie gospodarka miejska Krajowa Izba Gospodarcza
10. | Menedzer projektéw budowanych Zarzadzanie projektami budowlanymi Zarzadzanie projektami budowlanymi ﬁi?g; lskl Zwigzek Pracodawcow
11. | Administrator nieruchomosci Administrowanie nieruchomosciami Administrowanie nieruchomos$ciami cohgo(iltz)oéici)lSka 1zba Gospodarki Nieru-
12. | Zarzadca nieruchomosci Zarzadzanie nieruchomosciami Zarzadzanie nieruchomosciami Zesp6l Szkot B.u dowlanych

nr | w Krakowie
13. | Trener zatrudnienia wspieranego Trener zatrudnienia wspieranego Trener zatrudnienia wspieranego Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
. . . . . .. Polskie Towarzystwo Informatyczne

14. | E-urzednik — projekt opisanej kwalifikacji Oddziat Matopolski
15. | Opiekun osoby starszej — projekt opisanej kwalifikacji Fundacja VCC

Propozycje kwalifikacji zgtoszonych do pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
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P olskie Towarzystwo Informatyczne od kilku lat bierze
czynny udzial w projekcie Krajowych Ram Kwalifikacji,
prowadzonym przez Instytut Badan Edukacyjnych. Jestesmy
zdania, zZe stworzenie systemu utatwi zarowno obywatelom,
jak i pracodawcom weryfikacje kompetencji koniecznych
do podjecia pracy lub migracji zawodowej. W dzisiejszym,
dynamicznie zmieniajgcym sig, swiecie kompetencje infor-
matyczne stanowiq wazng czes¢ wielu zawodow, sq takze
odrebng kwalifikacjq.

Pilotaz prowadzony przez Wojewodzki Urzqd Pracy w Krakowie pozwala zweryfikowac
zatozenia na konkretnych przyktadach. Dotychczas najtrudniejsze do opisania okazaty
sie kwalifikacje, ktore funkcjonujq w Europie od lat, takie jak np. Europejski Certyfikat
Umiejetnosci Komputerowych (ECDL). Z jednej strony system potwierdzania kompe-
tencji w ramach ECDL stanowi dobry przykiad i wzorzec dla przygotowania innych

kwalifikacji, czym chetnie dzielimy sie w grupach roboczych, a z drugiej — nie tatwo jest
zmieni¢ dla potrzeb tworzonych schematow istniejgce w Europie procesy.

Udzial w pilotazu elementow zintegrowanego systemu kwalifikacji jest dla Oddziatu Ma-
topolskiego PTI bardzo cennym doswiadczeniem. Nie zdawalismy sobie sprawy, w jak
wielu innych kwalifikacjach potwierdzenie poszczegolnych kompetencji objetych cer-
tyfikacjg ECDL jest pomocne. Tym bardziej wazne jest stworzenie spojnego systemu
kacji, w ktorym obywatel raz potwierdzone kompetencje bedzie mogt wykorzystac

'y okazji budowania kolejnych szczebli wlasnego rozwoju.

Wiceprezes Oddziatu Matopolskiego Polskiego Towarzystwa Informatycznego
Polskie Towarzystwo Informatyczne do pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji zglosilo projekt opisanej kwalifikacji E-urzednik.

Ciekawe przypadki w pilotazu

Dla 11 z 13 opisywanych kwalifikacji wydane zostaly pozytywne decyzje
na podstawie rekomendacji i kwalifikacje zostaty skierowane do kolejnej
procedury, czyli oceny projektu nowej kwalifikacji.

W przypadku jednej kwalifikacji rekomendacja Podmiotu odpowiedzial-
nego za przygotowanie opisu nowej kwalifikacji byta negatywna. Spo-
wodowane to byto réznicag zdan pomiedzy Podmiotem wystepujacym
o utworzenie nowej kwalifikacji a ekspertami oraz brakiem akceptacji
ostatecznej wersji opisu kwalifikacji przez Podmiot wystepujacy o utwo-
rzenie kwalifikacji. Eksperci odniesli si¢ do uwag wnioskodawcy i wyka-
zali, ze wprowadzenie modyfikacji opisu zgodnie z sugestig jest sprzecz-
ne z zasadami opisywania kwalifikacji w ZRK. Po przeanalizowaniu
wszystkich stanowisk Podmiot ustanawiajacy uznal, ze kwalifikacja jest
opracowana prawidlowo i spetnia wymagania niezbgdne do przekazania

jej do oceny. Wydano decyzje pozytywna, kierujaca kwalifikacje do ko-
lejnej procedury.

W drugim przypadku eksperci, kierujac si¢ krotkim opisem przekazanym
po ocenie celowosci 1 wlasnym doswiadczeniem zawodowym w branzy,
opisali kwalifikacje¢ sami. Podmiot wystepujacy o utworzenie kwalifikacji
uznat, ze opisana przez ekspertow kwalifikacja jest zupetie inng niz ta,
ktora zostata zgloszona 1 uzyskata pozytywna opini¢ dotyczaca celowosci
jej utworzenia. Zgtoszenie wnioskodawcy dotyczylo waskiej kwalifika-
cji skupionej, natomiast opisana przez ekspertow kwalifikacja dotyczyta
znacznie szerzej rozumianych kompetencji wykorzystywanych w organi-
zacjach. Podmiot wystepujacy o utworzenie kwalifikacji nie zgodzit si¢
z opisem, przyznajac jednoczesnie, ze btedna interpretacja ekspertow wy-
nikata z jego niewystarczajacego zaangazowania si¢ w proces opisu kwa-
lifikacji. Stanowisko Podmiotu wystepujacego o utworzenie kwalifikacji
byto podstawg do negatywnej rekomendacji, w oparciu o ktérg wydano
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decyzje o odrzuceniu kwalifikacji 1 nieprzekazaniu jej do oceny. Po wy-
daniu decyzji zakonczono testowanie procedury nr 2.

Nastepnym etapem pilotazu jest procedura nr 3: ,,Ocena opisu nowej
kwalifikacji”, podczas ktorej opisy kwalifikacji beda recenzowane przez
niezaleznych ekspertéw pod wzgledem merytorycznym i metodologicz-
nym. Oprocz 12 opisow kwalifikacji, ktore otrzymaly pozytywne opinie,
dodatkowo beda oceniane dwa przygotowane projekty opisow kwalifika-
cji zgloszone przez Podmioty zglaszajace projekty nowych kwalifikacji.

A zatem nadal jesteSmy w procesie...

Joanna LuszczKki

Pilotaz zapewniania jakosci kwalifikacji

Trwajq prace nad tworzeniem rozwigzan dotyczacych zapewniania ja-
kosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji. Wojewodz-
ki Urzad Pracy w Krakowie podjal si¢ wspolpracy z Instytutem Badan
Edukacyjnych w Warszawie, aby w praktyce sprawdzi¢ funkcjonalno$¢
elementow tego systemu.

Zobaczmy, jakie dzialania realizowane sa w ramach pilotazu wytycznych
1 zasad zapewniania jako$ci kwalifikacji, obszaru niezwykle interesuja-
cego oraz wymagajacego kompleksowego powigzania z pozostatymi
skladowymi zintegrowanego systemu kwalifikacji. Warto przy tej okazji
wspomniec¢, ze wspOlprace z Instytutem Badah Edukacyjnych w zakresie
zapewniania jako$ci Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie mogl oprze¢
o kilkuletnie do$wiadczenia zwigzane z opracowaniem, testowaniem

1 wdrozeniem Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno — Szkolenio-
wych' .

Cele szczegbdtowe pilotazu tworzg dwa gtéwne kierunki:

* przetestowanie zasad zapewniania jako$ci kwalifikacji oraz rozwigzan
opracowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych?,

* opracowanie rekomendacji na przyszto$¢ do funkcjonowania instytucji
zewngtrznego zapewniania jako$ci oraz wspotpracy pomiedzy instytucja
certyfikujaca a instytucja zewngtrznego zapewniania jakosci.

Co to jest jakos¢ kwalifikacji?

Przez jako$¢ kwalifikacji nalezy rozumie¢ jej funkcjonalnos¢ dla oséb,
ktoére ja uzyskaly lub staraja si¢ ja uzyska¢ oraz dla otoczenia spolecz-
nego, w ktorym dana kwalifikacja funkcjonuje’. Uzyskanie konkretnej
kwalifikacji przez osobe ma swoja indywidulang $ciezkg. Po pierwsze
kwalifikacja musi mie¢ swoje ramy i zawartos$¢, a wigc musi by¢ wlasci-
wie opisana. Po drugie cztowiek zainteresowany potwierdzeniem tego,
czego si¢ nauczyl, bedzie uczestniczyt w procesie, ktory przy pozytywne;j
ocenie zakonczy si¢ uzyskaniem certyfikatu.

Tak wigc mamy tutaj dwa czynniki decydujace o jakos$ci kwalifikacji:
» opis kwalifikacji,

* przebieg procesu walidacji.

Dobrze obrazuje to schemat nr 1.

1 Wigcej na ten temat na www.pociagdokariery.pl
2 Patrz: http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=827

3 tamze
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Jakosé kwalifikacji
(nadanej osobie)

ﬂ.ja kos¢ kwalifikacji ,,jakh

takiej”

(z uwzglednieniem réznych
Sciezek dojscia do
kwalifikacji)

kwalifikacja ,dobrze pomyslana”:
adekwatna do potrzeb, aktualna,

realna . L
adekwatnos¢ procesu walidacji (do

kwalifikacja dobrze opisana charakteru danej kwalifikacji)
kompletnos¢ procesu walidacji

skutecznos$¢ zapewniania jakosci na

kazdym etapie procesu (ludzie,
miejsca, sposoby dziatania, metody,

A 4

____________ﬁ___________>

Jakos¢ nauczania i uczenia sie

Opracowanie: Instytut Badan Edukacyjnych

Projektujac system zapewniania jako$ci powinni§my obja¢ nim opis kwa-
lifikacji (w tym efekty uczenia si¢ i proponowane kryteria ich sprawdza-
nia, a takze metody walidacji), czyli sposob organizacji prac, kompetencje
ekspertoéw, a takze Sciezke wprowadzenia kwalifikacji do Zintegrowane-

/ B. Jakos¢ walidacji \

Q’zedzia) /

go Rejestru Kwalifikacji. Z drugiej za$ strony nalezy przeanalizowaé pro-
ces walidacji 1 certyfikacji oraz ryzyka niepowodzen z nim zwigzanych.
Otrzymalismy z Instytutu Badan Edukacyjnych zasady zapewniania ja-
kosci kwalifikacji, ktore powinny spetnia¢ instytucje prowadzace proces
walidacji (tzw. instytucje walidujace, zwane czesto skrétowo IW) i po-
$wiadczajace uzyskanie kwalifikacji w formie certyfikatu (tzw. instytucje
certyfikujace, 1C). Jedno z podstawowych zatozen mowi, ze instytucje
certyfikujace sa odpowiedzialne za caty proces walidacji. Odpowiedzial-
no$¢ ta oznacza rdwniez sprawozdawanie z dziatan dotyczacych zapew-
niania jakosci, podejmowanych przez podlegajace im instytucje walidu-
jace, do instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci (I1ZZ)J).

Podmiot prowadzacy ZRK

4

Relacje miedzyinstytucjonalne w zakresie zapewniania jakosci kwalifikacji
Opracowanie: Instytut Badan Edukacyjnych

Instytucja certyfikujgca (IC)
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Instytucja zewne¢trznego zapewniania jakosci

Kiedy klient planuje skorzystanie z uslug potwierdzania kompetencji,
chcialby mie¢ pewnos¢, podobnie jak w przypadku ustug szkoleniowych,
Ze jego czas, wysitek organizacyjny, pienigdze itd. zostang spozytkowane
we wilasciwy sposob. Konieczne jest, aby opracowujac system potwier-
dzania kompetencji da¢ klientowi gwarancje¢, ze instytucje, ktore zajma
si¢ walidacja, beda do tego odpowiednio przygotowane. Bez wiarygod-
nych instytucji walidujacych 1 certyfikujacych nie powstanie system
godny zaufania pracodawcow, dlatego tez przestrzeganie norm beda za-
pewniaty podmioty zewng¢trzne, ktére na mocy decyzji administracyjne;j
moze powota¢ lub odwota¢ wilasciwy dla danej kwalifikacji Minister.
Z kolei instytucje zajmujace si¢ walidacja i certyfikacja powinny wyka-
za¢ si¢ posiadaniem wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci. Mini-
ster wlasciwy ma prawo do zlecania kontroli zewnetrznej, zard6wno jed-
nostki certyfikujacej, jak 1 wspotpracujacej z nig instytucji zewngtrznego
zapewniania jako$ci.

Naszg rolag w pilotazu jest symulowanie dziatan podmiotu zewngtrzne-
go zgodnie z jego podstawowymi zadaniami, tj. wsparciem i weryfikacja
instytucji certyfikujacych, starajac si¢ uwzgledni¢ rzeczywiste warunki
i1 doswiadczenia rynkowe. Przyjelismy zgodnie z wytycznymi, ze procesy
wsparcia i weryfikacji instytucji certyfikujacych powinny zosta¢ rozdzie-
lone, co oznacza przede wszystkim, Ze te same osoby nie moga sprawo-
wac funkcji doradczych oraz sprawdzajacych. Podstawowymi zadaniami
instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci kwalifikacji jest:

» nadawanie uprawnien do certyfikowania, co wigze si¢ z uznawaniem
wiarygodno$ci instytucji certyfikujacej;

* przeprowadzanie okresowej ewaluacji zewnetrznej;

* przygotowywanie rekomendacji dotyczacych zapewniania jakos$ci kwa-
lifikacji dla instytucji certyfikujace;.

Dodatkowo w pilotazu testujemy weryfikacje instytucji certyfikujacych
w formie audytu. Porownanie wnioskéw z przeprowadzonych audytow
1 ewaluacji pomoze nam ustali¢, ktéra forma bytaby bardziej adekwatna
1 ergonomiczna dla systemu monitorowania jako$ci kwalifikacji.

Zgodnie z zasadami zapewniania jako$ci kwalifikacji instytucja ze-
wnetrznego zapewniania jakosci powinna posiada¢ odpowiednie zasoby
kadrowe, niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia ewaluacji insty-
tucji certyfikujacej, procesu certyfikacji i procesu walidacji. Nie jest nato-
miast wskazane doktadnie, co oznacza w praktyce stowo ,,odpowiednie”
i na to pytanie chcemy sobie odpowiedzie¢ w pilotazu. Biorac pod uwage
wszystkie wskazowki i potrzeby zaplanowali$my strukture organizacyjna
instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci, ktora obrazuje schemat nr 3.

Dyrektor 12Z)

ZESPOL
DOSKONALENIA/ RADA 1ZZJ
WSPARCIA

ZESPOL

ds. obstugi biurowej WERYFIKAC)I

stanowisko ds. oceny
wiarygodnosci IC
(audytorzy)

koordynator
wspdtpracy z IC

ekspert w dziedzinie

ds. finansowych o s
zapewniania jakosci

stanowisko ds. ekspert
ewaluacji merytoryczny-
zewnetrznej branzysta

ds. kadrowych

ds. dokumentacji

Struktura organizacyjna instytucji zewngtrznego zapewniania jakosci w ramach pilotazu.
Opracowanie: Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
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Charakterystyka i zakres zadan czlonkow instytucji zewnetrznego
zapewniania jakoSci *

Stanowisko Dyrektora IZZJ obejmuje nadzoér nad catoscia zadan realizo-
wanych przez instytucje.

Stanowisko Kierownika ds. wspotpracy z IC odpowiada za cato$¢ wspot-
pracy z IC, jest to osoba nadrzedna wobec koordynatorow. Do koordyna-
tora mogg wptywaé wnioski z IC o zmiang koordynatoréw ds. wspolpra-
cy z IC.

Koordynatorzy wspotpracy z IC sa odpowiedzialni za wsparcie IC, tzn.
czuwaja nad wspolpraca z konkretnie przypisang IC. Sa osobami do bez-
posredniego kontaktu dla IC. Koordynatorzy wspolpracy z IC petnig rolg
opiekuna instytucji do konca procesu oceny wiarygodnosci instytucji,
w tym s3 glownymi ekspertami wspierajacymi instytucje w przeprowa-
dzeniu ewaluacji wewngetrznej. Ich zadaniem jest czuwanie nad wlacza-
niem w odpowiednich momentach realizacji procedur pozostatych czton-
koéw 172717, tj.: cztonkdéw Rady 1ZZJ], stanowisk ds. ewaluacji zewnetrznej
oraz audytorow.

Cztonkami Rady 1ZZJ sa eksperci w dziedzinie zapewniania jakoS$ci
kwalifikacji oraz eksperci branzysci. Obydwie grupy sa odpowiedzialne
za wsparcie merytoryczne zardwno pozostatych cztonkéw instytucji ze-
wnetrznej, jak 1 instytucji certyfikujacych.

Kolejnym zespotem ekspertow sg ewaluatorzy zewnetrzni, odpowiedzial-
ni za przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej IC oraz sporzadzenie rapor-

* Na podstawie Koncepcji realizacji pilotazu w zakresie testowania funkcjonowania instytucji
zewnetrznego zapewniania jakosci (IZZJ) oraz zasad zapewniania jakosci kwalifikacji, Woje-
wodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakow, 2014.

tu z ewaluacji zewnetrznej.

Audytorzy pelnig role badawcza w procesie weryfikacji wiarygodnos$ci
IC, a takze przeprowadzaja badanie o charakterzeaudytu i analizujg pro-
ces weryfikacji IC pod katem tego, co nalezatoby uzupehié, aby mozna
bylo przeprowadzi¢ weryfikacje¢ IC zgodnie z zasadami audytu (np. jakie
narzg¢dzie nalezatoby opracowac, jak dopracowaé wskazniki spetniania
zasad zapewniania jakoS$ci przez instytucje uczestniczgce w procesie).

Stanowisko ds. administracyjnych bierze odpowiedzialnos$¢ za zapewnie-
nie sprawnego funkcjonowania biura [ZZJ, w tym przygotowywanie re-
gularnych posiedzen IZZ]J 1 przeptyw informacji. Narz¢dziem do komu-
nikacji dla cztonkéw 1ZZJ jest platforma mIBE, na ktorej zamieszczane
sa wszystkie potrzebne materialy.

Prace ekspertow instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci

Priorytetowym zadaniem zespotu 1ZZJ bedzie przeprowadzenie proce-
su weryfikacji wiarygodnos$ci instytucji certyfikujacych. Dotychczas do
wspolpracy z instytucja zewnetrznego zapewniania jakosci zaprosiliSmy:
* Polskie Towarzystwo Informatyczne, ktére zglosito do pilotazu proce-
dur zwigzanych z funkcjonowaniem Zintegrowanego Rejestru Kwalifika-
cji kwalifikacje e-urzednik,

* Fundacj¢ VCC z Lublina, ktéra zglosita kwalifikacj¢ opiekun osoby
starszej,

* Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, ktory zgtosit kwalifikacj¢ trene-
ra zatrudnienia wspieranego.

Proces uzyskiwania uprawnien do certyfikowania, ktory sledzimy w pilo-
tazu, przedstawia schemat nr 4.
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Rozmowa z prof. Romanem Batko, ekspertem pilotazowej
Instytucji Zewnetrznego Zapewniania Jakosci

Jaka jest rola zapewniania jakosci w funkcjonowaniu zin-
tegrowanego systemu kwalifikacji?
Jakos¢ jest dzisiaj jednym z najwazniejszych i najczesciej
uzywanych pojec¢ w zarzqdzaniu. Przez dziatanie jakosciowe
rozumie si¢ takie, ktore ma wymiar etyczny, stanowi zatem
wartos¢ dla klienta i szerzej spoteczenstwa. Polega ono na
spelnianiu wymagan zawartych w umowie miedzy organi-
zacjq a jej klientami, ale — co warto podkreslic¢ — ) poszanowaniu cztowieka pracu-
jgcego w organizacji, prawa i wszelkich ustanowionych standardow. Jesli tak bedziemy
rozumieli jakos¢, to zobaczymy, Ze jej zapewnienie bedzie najwazniejszym elementem
systemu zarzqdzania, zarowno Instytucji Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci, jak i In-
stytucji Certyfikujqcej. Dlatego tez w projekcie ustawy znalazly sie testowane wlasnie
wymagania co do wdrozenia wewnetrznego systemu zapewnia jakosci, zgodnego z mig-
dzynarodowymi standardami i kontrolq zarzqdczq.

Co w funkcjonowaniu Instytucji Zewnetrznego Zapewniania Jakosci jest, Pana zda-
niem, najwazniejsze i dlaczego?

Bardzo tatwo wpasé w pulapke nadmiernego biurokratyzowania takiej instytucji, opra-
cowania gestwiny procedur, wymagan, definicji, skomplikowanych struktur organizacyyj-
nych, nieprzyjaznego zargonu, w miejsce komunikatywnego jezyka. Dlatego tak wazne
jest testowanie przyjetych rozwigzan, co wiasnie dzieje si¢ w pilotazu, aby zauwazyc
wszelkie takie wgskie gardta systemu i poprawic je przed ustanowieniem prawa. Naj-
wazniejsza — obok wewnetrznego systemu zarzqdzania jakoscig — jest jakos¢ kadr, swia-
domos¢ wymagan klienta i weryfikacja systemu.

Jakie korzysci, Pana zdaniem, da roznym grupom odbiorcow zapewnianie jakosci
w zintegrowanym systemie kwalifikacji?

Przede wszystkim utrzymanie standardu, powtarzalnos¢ procedur, zmniejszenie uzna-
niowosci, stuchanie i rozumienie wymagan odbiorcow. Istotne tez jest wprowadzanie
mechanizmow audytu, walidacji procedury reklamacyjnej, aby w sposob ciggly monito-
rowac jakosc¢ i wprowadza¢ dziatania doskonalgce, stuzqce rozwojowi zintegrowanego
systemu kwalifikacji.

Dzickuje za rozmowe.

4. Raport IC
i decyzja
0 nadaniu
uprawnien do

1. Ztozenie 2. 3.
whniosku do 122J Przeprowadzenie Przeprowadzenie
0 nawigzanie ewaluacji ewaluacji
wspotpracy wewnetrznej zewnetrznej

Sciezka uzyskiwania uprawnien do certyfikowania kwalifikacji w ramach pilotazu elementow
zintegrowanego systemu kwalifikacji
Opracowanie: Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie

certyfikowania

We wszystkich instytucjach odbyly si¢ juz ewaluacje wewngtrzne®,
w dwoch zostato przeprowadzone badanie o charakterze audytu.

Srednio 1 —2 razy w miesigcu spotykamy sie w petnym sktadzie na posie-
dzeniach, podczas ktorych dyskutujemy na temat wlasciwych rozwiagzan,
dzielimy si¢ do§wiadczeniami z poziomu mig¢dzynarodowego i krajowe-

go.

Pracujemy takze w mniejszych grupach i na platformie internetowej, gdy
zachodzi potrzeba opracowania dokumentdéw lub narzedzi, np. do ewalu-
acji zewnetrznej oraz audytu instytucji certyfikujacych.

5 Ewaluacja wewngtrzna dotyczy m.in. wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, zasobow
kadrowych i organizacyjnych.
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Podsumowanie

Instytucja zewngtrznego zapewniania jakosci to przede wszystkim gru-
pa ekspertow, ktdrej mocng strong sg unikatowe do§wiadczenia zwigzane
z pomiarem, oceng i rekomendacjami dotyczacymi jako$ci ustug rozwo-
jowych. Im wigcej jesteSmy w stanie przetozy¢ na cyfry, poziomy czy
odnie$¢ si¢ do normy, tym bardziej wydaje nam sig¢, ze proces zapewnia-
nia jako$ci jest bezpieczniejszy. Zalezy nam jednak, by dbalo$¢ o jakos¢
kwalifikacji oraz klienta, ktory chce potwierdzi¢ to, czego si¢ nauczylt
formalnie lub samodzielnie, istniala w codziennym dziataniu operatoréw
procesu walidacji.

Malgorzata Swieton

Jak zachecamy Matopolan do uczenia sie przez
cate zycie - Pociag do kariery

J ednym z elementdéw promocji uczenia si¢ przez cale zycie w Matopol-
sce jest serwis ,,Matopolski pociag do kariery”. Od momentu swojego
powstania, czyli od grudnia 2010 roku, dostarcza mieszkancom regionu
biezacych informacji o mozliwosciach rozwoju osobistego i zawodowe-
g0, a takze o najnowszych trendach w edukacji i na rynku pracy. Zapew-
nia bezposredni kontakt z doradcami zawodowymi, daje wskazowki, jak
planowa¢ wiasng kariere zawodowa, co zrobié, zeby znalez¢ prace oraz
gdzie si¢ ksztalcié.

Po czterech latach funkcjonowania w sieci serwis — jak kazde zreszta
narzedzie internetowe — wymaga modernizacji 1 dostosowania do bieza-

cych potrzeb swoich uzytkownikéw. Nowe zadania stojace przed serwi-
sem pociagaja za sobg budowe dodatkowych modutdéw, natomiast zmiana
technologii i od§wiezenie szaty graficznej sa wrecz konieczno$cia, jezeli
serwis chce nadazy¢ za trendami w cyberprzestrzeni.

/ MAt OPOLSKI POCIAG DO
= Kariery

Majac $wiadomos¢ tych wszystkich wyzwan juz od potowy 2013 roku
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie — wtasciciel ,,Pociggu do kariery”
— zajmuje si¢ kompleksowa przebudowa serwisu. Po serii badan dostaw-
coéw informacji oraz uzytkownikéw serwisu, zaréwno indywidualnych,
jak réwniez instytucjonalnych, w 2014 roku opracowano — wspdlnie ze
specjalistami zajmujacymi si¢ wdrazaniem ushug i technologii interne-
towych oraz przedstawicielami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztalcenia Ustawicznego — nowa architekturg informacji w ,,Pociagu do
kariery”. Co to oznacza w praktyce?

Serwis zostanie podzielony na cztery strefy tematyczne, adresowane do

r6éznych grup odbiorcow:
PRACUJE W INSTYTUCJI
UCZACEJ

Po wejsciu na strong gtdéwna ,,Pociagu do kariery” zar6wno osoba stojaca
przed wyborami edukacyjno-zawodowymi, jak i specjalista nie beda mie-
li watpliwosci, gdzie szuka¢ informacji dla siebie. W kazdej strefie beda

CHCE ZNALEZC

UCZE SIE, PODNDSZE
PRACE KWALIFIKACJE

JESTEM DORADCA
ZAWODOWYM
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Kontaki  Onas  Regulamin Pnlilykaﬁnk\es Bezpieczenistwo  Newsletter @ Logowanie/Rejestracia v

\NOJEWOdeI Urzad Pracy

Rampmsm POCIAG 00 Inicjatywa realizowana przez. /g whiakosia
PELEN INSPIRACJI ZAWODOWYCH Szukaj na stronie
CHCE ZNALEZC UCZE SIE, PODNOSZE JESTEM DORADCA PRACUJE W INSTYTUCJI
PRACE KWALIFIKACJE ZAWODOWYM UCZACEJ

WEZ UDZIAL

0Ogolnopolski Tydzien Kariery 2014

Dla pracujaeyeh w instutucji uczacej | Dla doradedvw zawodowych | Dla choacych znalefs prace

Juz od poniedziatku 20 paidziemika zapraszamy na IV Ogélnopolski Tydzier Kariery w Matopolsce
Tegoroczhe wydarzenie, organizowane pod hasterm Jak zaprzyjainic sig z rynkiem pracy, potrwva do
26 paidziemika. Zobacz harmonogram

15122014 W

Ogolnopolgki Tydzien Kariery 2014

ZDBACZ TAKZE

A0TK

Dl pracujeyelw instutucji uczacej | Dla doradcéw zawodowych | Dla cheacych znalest prace

Juz od poniedziatu 20 pazdziemika zapraszamy na v Ogolnopolski Tydzien Kariery w Matopolsce
Tegoroczne wydarzenie, organizowane pod hastem Jak zaprzyjaznic sig z rynkiem pracy, potwa da

26 patdziemika. Zobacz harmonogram MALOPOLSK!
DZIEN
1 17.11.2014 UCZENIA SIE

0golnopolski Tydzien Kariery 2014
Dl pracufacych woinstutuci uczace] | Dla doradedw zawﬁwvch | Dla cheseyeh znalete prace

"";fo"o@

Juz od poniedziatku 20 paidziemika zapraszamy e v Ogalnopoleki Tydzien Kariery w Matopolsce
Tegoraczne wydarzenie, pod hastemn Jak zaprzyjaznié sig 7 rynkiem pracy, potrwa do

26 patdziemika. Zobacz harmonogram

11.10.2014

TYDZIEN Z POSZUKIWANIEM PRACY

Narzedzia 0Ogdlnopaolski Tydzien Kariery 2014
Westibulum blandit nisi sit amet ultrices dictumn. Curabitur
- Psychotesty 8t pulvinar odio, at iaculis libero. Aenean lacinia augue

risug, tristigue aliquarmn mi convallis quis. Suspendisse
patenti

| $ciezka zawodowa

Curn sociis natogue penatibus et ragnis dis parturient
maontes, nascetur ridiculus mus. In felis lorem, volutpat
wel malesuada nec, elementum et augue. Morbi

|| Publikacje

Pabierz plik PDF

Zawodowy start Zawodowy start Zawodowy start
Badanie logaw! Badanie logaw! Badanie logaw!

Zobacz takze:

Tak wyglada nowa szata graficzna strony glownej ,,Pociagu do kariery”.

znajdowad¢ si¢ m.in. aktualnosci, propozycje wydarzen edukacyjnych,
w ktorych warto wzig¢ udzial, ciekawe publikacje, wyszukiwarki czy ga-
lerie zdjec 1 filmow. Oczywiscie wszystko sprofilowane pod katem grupy
docelowej danej strefy. Dodatkowo w kazdej strefie znajda si¢ moduly
specjalne, charakterystyczne wylacznie dla danej strefy. I tak na przyktad
w ,,Chce znalez¢ prace” bedzie mozna znalez¢ informacje o zawodach,
historie osob, ktére osiagnely sukces zawodowy czy narzedzia przydat-
ne w poszukiwaniu pracy (tj. generator CV), a w ,,Pracuj¢ w instytucji
uczacej” — Centrum Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Malopolsce,
a takze tablice ogloszen dla treneréw oferujacych swoje ustugi instytucjom
szkoleniowym oraz dla instytucji szkoleniowych szukajacych trenerow.

Nowoscig beda podstrony dedykowane cyklicznym wydarzeniom edu-
kacyjnym, organizowanym w regionie, tj. Matopolski Dzien Uczenia sig,
Ogolnopolski Tydzien Kariery w Matopolsce czy Edukacyjna Gmina
Matopolski. Na kazdej podstronie bgdzie mozna znalez¢ opis wydarze-
nia, aktualno$ci dotyczace biezacej edycji, relacje z poprzednich edycji,
informacje o organizatorach i patronach medialnych, galerie zdje¢ i fil-
moéw oraz materialy dla prasy.

Swoja podstrong bedzie miato rowniez Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Ksztalcenia Ustawicznego, gdzie zostang zebrane wszystkie informacje
na jego temat: czym si¢ zajmuje i jaka jest jego historia, jak do niego
dotaczy¢, jakie instytucje do niego nalezg i w ktorym z pigciu obszaréw
tematycznych pracuje kazda z nich. Partnerzy beda mogli tu znalez¢ row-
niez aktualnosci z zycia MPKU oraz biezagce dokumenty.

Rok 2014 zakonczyt si¢ opracowaniem nowej szaty graficznej ,,Pociagu
do kariery”. Obecnie trwajg prace programistyczne, aby w drugiej poto-

wie 2015 roku udostepni¢ w internecie serwis w nowej odstonie.

Monika Gucwa
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Dobre praktyki - Szwajcaria

Szwajcaria moze pochwali¢ si¢ dos¢ dobrze rozwinigtym systemem za-
pewniania jako$ci edukacji. Istniejg zalecenia federalne co do standardow
dzialania instytucji uczacych, a w poszczegdlnych kantonach specjalnie
do tego powotane podmioty zajmuja si¢ sprawdzaniem, czy zalecenia te
sg spetniane przez szkoty i firmy szkoleniowe. Na rynku edukacyjnym
funkcjonuje kilka znakow jako$ci, m.in. EDUQUA — dla instytucji szko-
leniowych, AOMAS — potwierdzajacy jakos$¢ programow szkot prywat-
nych, czy ArtistiQua — dla szkot artystycznych. Zobaczmy ten system na
przyktadzie kantonu Genewy.

Dziata tu niezalezna instytucja certyfikujaca pod nazwag PROFORMA-
TIONS, ktora zajmuje si¢ weryfikacja szkol oraz firm szkoleniowych
przede wszystkim pod katem spetniania norm jakosciowych EDUQUA
1 AOMAS. Posiada ona akredytacj¢ SAS, najwyzszego organu akredy-
tacyjnego dla instytucji certyfikujacych w Szwajcarii. Warto zaznaczy¢
przy tej okazji, ze akredytacja SAS przyznawana jest na 5 lat, a instytucje,
ktore ja uzyskuja, ciesza si¢ autentycznym zaufaniem na rynku edukacyj-
nym. Dzieje si¢ tak w duzej mierze dlatego, ze maja one wewnetrzne sys-
temy zapewniania jako$ci. PROFORMATIONS na przyktad raz w roku
sama sprawdza swoje dziatanie — robi to komitet, ktorego czlonkowie
powotywani sg przez rzad szwajcarski. Komitet ten jest najwyzszym cia-
tem decyzyjnym PROFORMATIONS. Na co dzien instytucja ta pracuje
z audytorami zewnetrznymi, aby zapewni¢ transparentno$¢ i obiekty-
wizm procesu certyfikacji, a o przyznaniu lub przedtuzeniu znaku jako-
Sci instytucjom uczacym decyduje komisja certyfikacyjna, sktadajaca si¢
z audytoréw oraz szefa PROFORMATIONS. Zbiera si¢ ona raz w mie-
sigcu.

Najpopularniejszym znakiem jakosci na szwajcarskim rynku edukacyj-
nym jest EDUQUA. Funkcjonuje on od 2000 roku, ostatnia poprawka
zostala wprowadzona w 2012 roku. Znak ten przyznawany jest w ca-
tej Szwajcarii, obecnie ponad 1000 instytucji moze si¢ nim poszczycic.
Instytucje zajmujace si¢ ksztalceniem ustawicznym chetnie si¢ o niego
ubiegaja z kilku powodoéw. Znak ten zapewnia:

* dostep do dofinansowania z pieni¢dzy publicznych —umozliwia realizo-
wanie szkolen dla klientéw z rocznym bonem szkoleniowym;

* wigksza wiarygodnos$¢ na rynku — w Szwajcarii zaufanie do instytucji
jest kwestig kluczowa w kontaktach biznesowych;

* ciaggla dbatos¢ instytucji o jako$¢ wtasnych ustug.

Znak EDUQUA mozna otrzymac na 3 lata. Kryteria przyznawania znaku
zebrane sg w przewodniku 1 dotycza:

1. oferty ksztalcenia;

2. informacji o ofercie (jak jest przekazywana klientowi);

3. ustugi, czyli szkolenia (jak jest realizowane, jak wyglad rekrutacja itd.);
4. trenerow (kazdy z nich musi mie¢ nadzér pedagogiczny, a tutor musi
udokumentowac przeprowadzenie minimum 300 godzin szkoleniowych)
— jest to najbardziej restrykcyjne kryterium w normie EDUQUA;

5. systemu zarzadzania jako$cia w instytucji;

6. zalecen dyrekcji instytucji (czy sa jasno okreslone, czytelne dla pra-
cownikow 1 przestrzegane).

Firma przystgpujaca do certyfikacji sama wybiera narz¢dzia do spetniania
kazdego kryterium. Musi na przyktad wdrozy¢ wewnetrzy system zapew-
niania jakosci, ale od niej zalezy, jak to zrobi. Szwajcarzy podkreslaja, ze
celem przyznania znaku jakosci EDUQUA jest satysfakcja klienta.

A jak wyglada procedura przyznawania tego znaku? Na poczatek insty-
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tucja szkoleniowa ubiegajaca sic o EDUQUA, otrzymuje od podmiotu
certyfikujacego, czyli na przyktad PROFORMATIONS, petng informacje
na temat wymagan, ktoére musi spelni¢. Nast¢pnie zgtasza si¢ do proce-
su certyfikacji, a w zgloszeniu wskazuje szkolenia, ktére chce poddac
audytowi (liczba wymaganych szkolen zalezy od wielkosci instytucji).
Kolejnym krokiem jest przygotowanie przez instytucj¢ dokumentacji do-
tyczacej wybranych szkolen. Otrzymuje ja audytor, ktory na tej podsta-
wie tworzy pierwszy raport. Po zapoznaniu si¢ z nim przez instytucje,
odbywa si¢ audyt na miejscu. Procedur¢ konczy drugi raport audytora,
w ktorym znajduje si¢ rekomendacja odno$nie przyznania badZ nie-
przyznania znaku jako$ci. Mozliwe jest przyznanie znaku jako$ci przy
zasygnalizowaniu w raporcie koncowym pewnych drobnych uchybien
w dziatalno$ci instytucji, w zadnym razie nie moga one jednak dotyczy¢
kryterium zwigzanego z kadra szkoleniowa. Decyzje o przyznaniu zna-
ku jakos$ci podejmuje komisja certyfikacyjna, sktadajaca si¢ z wszystkich
audytoroéw i szefa instytucji certyfikujacej.

W przypadku, gdy w raporcie koncowym znalazty si¢ rekomendacje do-
tyczace usuniegcia przez firme szkoleniowa pewnych uchybien, po roku
nastgpuje sprawdzenie, czy zalecenia zostalty wykonane. Jezeli nie, znak
jako$ci moze zosta¢ instytucji odebrany.

Cata procedura, poczawszy od ztozenia przez instytucje szkoleniowa do-
kumentacji do wydania przez PROFORMATIONS decyzji o przyznaniu
znaku jako$ci, zamyka si¢ w trzy miesigce. Warto tez podkresli¢, ze audy-
tor moze wyda¢ wytacznie dwie decyzje odno$nie przyznania znaku ja-
kosci jednej instytucji, czyli ma ja niejako pod opieka 6 lat, potem zostaje
oddelegowany do pracy z inng.

Brzmi znajomo? Dla kogos$, kto zna Malopolskie Standardy Ustug Edu-
kacyjno—Szkoleniowych i zadania Centrum Zapewniania Jako$ci Ksztat-
cenia w Matopolsce, z pewnoscia tak.

Monika Gucwa

Wizyta przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz Instytutu Badan Edukacyjnych w Biurze ds. Poradnictwa oraz Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego kantonu Genewy, 15-17

kwietnia 2015 r.
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W imieniu Biura Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Usta- Warto przypomnie¢ przy tej okazji, ze pilotaz elementéw zintegrowanego
wicznego chcialabym serdecznie podzigkowac Partnerom za poswigcony systemu kwalifikacji to nie jedyna inicjatywa, w ktora wilacza si¢ Ma-
czas 1 zaangazowanie w konsultacje rozwigzan wypracowywanych w pi- topolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Oto niektore
lotazu elementow zintegrowanego systemu kwalifikacji. Dzigki Panstwa z pozostatych:

pomystom, eksperckim komentarzom i tworczej krytyce mozemy prowa-
dzi¢ pilotaz w warunkach zblizonych do rzeczywistych, unikajac wielu
btedow 1 widzac rzeczy z perspektywy réznych srodowisk.

RA’LDPDLSKI POCIAG DO JOB ACTIVATION <.

a r I e r l.'l of people over the age of 50

THE EUROPEAN EXPERIENCES

MALO Pc}s KIE N’ /4

STANDARDY

UstUG EDUKACYUNO-SZKOLENIOWYCH

MALOPOLSK|
DZIEN
UCZENIA SIE

Creating a space for lifelong learning
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Zaangazowanie Partnerstwa w dziatania zwigzane z rozwojem i promo-
cja uczenia si¢ przez cate zycie w Matopolsce, a takze wlaczanie si¢ we
wspotprace migdzynarodowa skupiajaca sie wokot Lifelong Learning
byto cennym doswiadczeniem dla przedstawicieli instytucji z réznych
regionow Polski, ktorzy mieli okazj¢ przyjrze¢ si¢ z bliska pracy MPKU
podczas szesciu wizyt studyjnych, organizowanych przez Biuro Partner-
stwa. Uczestnicy wizyt po rozmowach z przedstawicielami instytucji na-
lezacych do MPKU zawsze podkreslali, ze dziatania Partnerow sa dla
nich inspiracja.

Partnerstwo od wielu lat dziala na rzecz wspierania polityki uczenia si¢
przez cate zycie w regionie oraz rozwoju wspotpracy instytucji rynku pra-
cy, edukacji i szkolen z Matopolski. Zyczmy sobie, aby formuta wzajem-
nego zaufania i realizacji wspolnych celow caly czas nam w Partnerstwie
przyswiecala.

Dzigkuje za wspotprace

Agnieszka Wadowska
Biuro Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
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Partnerzy Malopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego - stan na 30 kwietnia 2015 r.

Nazwa instytucji

Kod pocztowy

Adres WWW

1 Agrosalon ul. Grochowska 24 31-521 Krakow www.agrosalon.pl
2 Akademia Szkolen i Kompetencji ul. Szwedzka 12/3 30-324 Krakow www.akademiaszkolen.pl
3 Akademia Sztuk Pigknych w Krakowie pl. Matejki 13 31-157 Krakow www.asp.krakow.pl
4 Akademia Sztuki Pigkno$ci Krystyny Lenczynskiej ul. Witosa 23 30-612 Krakow www.asp.edu.pl
5 Akademia Zawodowa ul. Wyzwolenia 3 32-610 Oswiecim www.akademiazawodowa.pl
6 Akademickie Biuro I‘{Narsizzt\lzijésez:{( ISdzZlEiaJl Turystyki 1 Ekologii ul. Zamkowa 1 34-205(1)( iil;g;a Be- www.wste.edu.pl
7 Akademickie Centrum Kariery Uniwersytetu Ekonomicznego ul. Rakowicka 27 31-510 Krakow www.kariery.uek.krakow.pl
w Krakowie
8 ANVIX sp. z 0. 0. uL. Grunwaldzka 18 31-524 Krakow www.anvix.pl
9 APIK Agnieszka Krawinska ul. Darowskiej 10 33-300 Nowy Sacz -
10 Aspekt Firma ustugowo-szkoleniowa al. Jana Pawta I 37 Krakow www.aspekt-szkolenia.pl
11 AXON Poland sp. z 0. o. ul. Pomorska 10 30-039 Krakow www.axon-global.pl
12 Biuro ds. Rea;:;(g(iif;oejgg?v ’1’\1/\[61 ?g;;?;i:ij a ksztalcenia ul. Lubelska 23 30-003 Krakow www.zawodowamalopolska.pl
13 Biuro Karier AWF w Krakowie al. Jana Pawta I1 82 31-571 Krakow www.bk.awf.krakow.pl
14 Biuro Karier i Projektow. Paﬁstwowg Wyzsza Szkota Zawodowa ul. Mickiewicza 8 33-100 Tarnéw www.pwsztar.edu.pl
w Tarnowie
15 Biuro Karier Uniwersytetu Jagiellonskiego ul. Straszewskiego 25/12 31-113 Krakow www.uj.edu.pl/biurokarier
16 Politeciinuiz Ezi:wskiej ul. Warszawska 24 31-155 Krakow www.kariery.pk.edu.pl
7 | Centrum Doradztwa Strﬁ??“;f;’ﬂi; o Bieflkowska, €. Ulasti- ul. Wiezkow 22/3 31-153 Krakéw www.cds krakow.pl
18 Centrum Edukacji i Pracy Mlodziezy OHP w Krakowie al.J.Stowackiego 44 30-018 Krakow www.malopolska.ohp.pl
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19 Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Nowym Saczu ul. Rejtana 18 33-300 Nowy Sacz www.malopolska.ohp.pl
20 Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Tarnowie ul. Moscickiego 27 33-100 Tarnéw www.malopolska.ohp.pl
21 Centrum e-Learningu Akaderpn Gomlczo—Hutnlczej im. Stanisfa- ul. Reymonta 17, DS1 blok 1 30-059 Krakow www.ck.agh.edu.pl
wa Staszica w Krakowie
22 Centrum Ksztalcenia i Szkolenia sp. z 0. 0. 0s. Ztota Jesien 2 31-826 Krakow www.ckis.krakow.pl
23 Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Krakowie ul. Krupnicza 42a 31-123 Krakow www.ckp.krakow.pl
24 Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Krakowie o0s. Szkolne 21 31-977 Krakoéw www.cku.krakow.pl
25 Centrum Ksztalcenia Usta\jwcznego z siedzibg w Olkuszu Zespotu ul. Gérmnicza 12 32-300 Olkusz www.zs ] olkusz.edu.pl
Szkot nr 1 w Olkuszu
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego . .
26 Uniwersytet Rolniczy w Krakowie al. 29 Listopada 46 31-120 Krakow www.cku.ar.krakow.pl
27 Centrum Pedagogiki i Psychologii PK ul. Warszawska 24 31-155 Krakow www.cpip.pk.edu.pl
28 Centrum Szkolenia Zawodowego sp. z 0. o. ul. Grottgera 58 32-020 Wieliczka www.csz.pl
29 Departament Eduka(':J ' Ksta}ceEma Ustaw1cznego' Urzgdu Mar- ul. Ractawicka 56 30-017 Krakow www.malopolskie.pl
szalkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego
30 Dom Szkolen i Doradztwa Aleksandra Mykowska ul. Tarnowskiego 6/1-2 30-528 Krakow www.domszkolen.com
31 EKSPERT Doradztwo Ekspertyzy Szkolenia ul. Chabrowa 29 32-020 Wieliczka www.e-doradztwo.nazwa.pl
32 Eurokreator s.c. ul. Malborska 65, pok.325 30-646 Krakow www.eurokreator.eu
33 Europejski Instytut Edukacji Engram sp. z 0.0. ul. Karpinskiego 22 30-657 Krakow www.euroengram.edu.pl
34 Europejskie Ceptrum Ksztalcenia Ustawwznego ! MuF timedialnego ul. Armii Krajowej 9A 30-150 Krakow www.up.krakow.pl/ecemi
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
35 EUROPOINT Grazyna Stanczak ul.Grzegorzecka 33 31-532 Krakow www.europoint.com.pl
36 Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska ul. Sw.Krzyza 5/6 31-028 Krakow www.fpds.pl
37 Fundacja Rozwoju Demokracq ! Lokalpej ) M?h)po?.Skl Instytut ul. Szlak 73a 31-153 Krakow www.mistia.org.pl
Samorzadu Terytorialnego i Administracji
38 Fundacja Rozwoju Kina ul.Pychowicka 7 30-364 Krakow www.frk.org.pl
39 GEOINFO Krakowski Zespot Ekspertow Sp. z 0. o. ul. Ladna 14 31-444 Krakow www.ekspert.com.pl
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40 Gminne Centrum Kultury, Czytelnictwa i Sportu w Rzezawie ul. Koscielna 8 32-765 Rzezawa www.rzezawa.pl
41 Gminny Osrodek Pomocy Spolecznei w Biskupicach z siedziba Tomaszkowice 455 32-020 Wieliczka www.biskupice.pl
w Tomaszkowicach
42 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie ul. Wawozowa 34 31-752 Krakow www.gupkrakow.pl
43 Grupa Active Change Leszek Zawtocki ul. Starowi$lna 66/20 31-035 Krakow www.ipri.com.pl
44 HEURESIS - Certyﬁkowanis;l;rznsrjy i Konsultanci Zarzgdzania ul. W. Syrokomli 11/8 30-102 Krakow www.heuresis.pl
45 IMQ S.P.A. Przedstawicelstwo w Polsce ul. Kraszewskiego 36 30-110 Krakow www.imqpoland.pl
46 Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego ul. prof. S;c:e;r;izlaﬁzla Ifoj asiewi- 30-348 Krakow www.isp.uj.edu.pl
47 Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania ul. Wroctawska 37A 30-011 Krakow www.ios.krakow.pl
48 ITCCS Sp.zo.o. ul. Kurniki 4 31-156 Krakow www.itcgrupa.pl
49 Izba Rzemie$lnicza oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci ul. Urszulanska 16 33-100 Tarnoéw www.izbarzemieslnicza.tarnow.pl
50 Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczo$ci w Nowym Saczu ul. Zotkiewskiego 18 33-300 Nowy Sacz www.izbarzem.nsi.pl
51 K&K Consulting Przemystaw Kutyk Mgcina Wielka 100 38-307 Sekowa www.kke.pl
52 K&T Business Solution s.c ul. Czarnochowice 424A 32-020 Wieliczka -
53 Kuratorium O$wiaty w Krakowie ul. Basztowa 22 31-156 Krakow www.kuratorium.krakow.pl
54 MAESTRA Firma Szkoleniowa Malgorzata Fic ul. Nowy Swiat 18 32-020 Wieliczka www.imaestra.pl
55 Matopolska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci ul. $w. Anny 9 31-008 Krakow www.izba.com.pl
56 Matopolska Wojewodzka Komenda OHP w Krakowie al. Stowackiego 44 30-018 Krakow www.malopolska.ohp.pl
57 Matopolski Osrodek Ruchu Drogowego w Tarnowie ul. Okrezna 2F 33-104 Tarnéw www.mord.tarnow.pl
58 Matopolski Zwigzek Pracodawcow-Lewiatan ul. Kosciuszki 43 30-114 Krakoéw www.mzp.org.pl
59 Malopolskie Cig;gl:;; 2(;122;2:?1%3&%%1;2(3@0@1( Dosko- ul. Jagiellonska 61 33-300 Nowy Sacz www.nowysacz.mcdn.edu.pl
60 Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli - Osrodek Dosko- ul. Nowy Swiat 30 33-100 Tarnéw www.tarnow.medn.edu.pl

nalenia Nauczycieli w Tarnowie

www.pociagdokariery.pl
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61 Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie ul. Lubelska 23 30-003 Krakow www.mecdn.edu.pl

62 Matopolskie Centrum Kultury SOKOE w Nowym Saczu ul. Dlugosza 3 33-300 Nowy Sacz www.mcksokol.pl

63 Miejska Biblioteka Publiczna im. J. Stowackiego w Tarnowie ul.Krakowska 4 33-100 Tarnéw www.biblioteka.tarnow.pl

64 Muzeum Ziemi Miechowskiej ul. Warszawska 1 32-200 Miechow www.muzeum.miechow.pl

65 NADAM Firma Doradczo-Szkoleniowa ul. Opolska 19/70 31-267 Krakoéw www.nadam.com.pl

66 Niezalezne Zrzeszenie Studentow Ugiwersytetu Pedagogicznego ul. Podchorazych 2 pok. 47 30-084 Krakow www.nzs.pl

w Krakowie

67 Nowe Motywacje Sp. z 0. o. ul. Ehrenberga 15 31-309 Krakow www.nm.com.pl

68 Nowe Trendy ul. Wroblewskiego 14/2 38-300 Gorlice www.nowetrendy.com.pl

6o | Ogolnopolska Federacja Stow\;/riz-‘{;zeﬁ Uniwersytetow Trzeciego ul. Jagielloiska 18 33-300 Nowy Sacz www.federacjautw.pl

70 Okregowa Komisja Egzaminacyjna o0s. Szkolne 37 31-978 Krakow www.oke.krakow.pl

71 ORLICKI Ryszard Orlicki ul. Jagietty 67 32-600 Oswiecim www.orlicki.pl

72 Osrodek Dokszta}canéiligc)zs:vc:gzlcs)e‘t)lvi;tcﬁawodowego - Zespot ul. 3 Maja 2 32-005 Niepotomice www.odidz-niepolomice.pl

73 Osrodek Doskonalenia Zawodowego i Kadr FHU ,,Huzar” ul. Czarny Potok 13 33-380 Krynica Zdroj www.fhuzar.cba.pl

74 Osrodek Szkolenia Biatecki Sp. z o.0. Filia Krakow ul. Balicka 73 30-149 Krakow www.bialecki.pl

75 Osrodek Szkolenia KOMANDOS Sp.zo.o. 08. Ztotej Jesieni 2 31-826 Krakow www.komandos.krakow.pl

76 Osrodek Szkolenia Specjalistycznego Labor-S sp.zo.o. ul.Rzebika 6 30-737 Krakow www.labor-s.pl

77 Pawel Wolski — Interakcje ul.Grota Roweckiego 39 lok.7 30-348 Krakow www.interakcje.edu.pl

78 Pedagogiczna Biblioteka W((})jo erl’;]fSZka w Nowym Saczu Filia ul. Wréblewskiego 10 38-300 Gorlice www.gorlice.pbwnowysacz.pl

79 PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z 0.0. ul. Grochowska 39 A 31-516 Krakow www.pmdg.pl

80 Polska Izba Firm Szkoleniowych, Matopolska ul. Bracka 25 lok. 502 00-028 Warszawa www.pifs.org.pl

81 Polskie Towarzystwo Informatyczne Oddziat Matopolski al. Mickiewicza 30 30-159 Krakow www.pti.org.pl. pti.krakow.pl
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82

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2 w Krakowie

ul. Siewna 23D

31-231 Krakow

www.poradnia2krakow.pl

83

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 3 w Krakowie

ul. Konfederacka 18

30-306 Krakow

www.poradnia3.krakow.pl

84

Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego

ul. Nawojowska 118

33-300 Nowy Sacz

WWW.pup.powiat-ns.pl

85

Powiatowy Urzad Pracy w Bochni

ul. Wojska Polskiego 3

32-700 Bochnia

www.pup-bochnia.pl

86

Powiatowy Urzad Pracy w Brzesku

ul. J.Pitsudskiego 19

32-800 Brzesko

www.pup-brzesko.pl

87

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie

ul. Stowackiego 8

32-500 Chrzandéw

www.pup-chrzanow.pl

88

Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach

ul. Michalusa 18

38-300 Gorlice

www.pup.gorlice.pl

89

Powiatowy Urzad Pracy w Limanowej

ul. Jozefa Marka 9

34-600 Limanowa

www.pup.limanowa.pl

90

Powiatowy Urzad Pracy w Miechowie

ul. Sienkiewicza 25

32-200 Miechow

www.pup-miechow.pl

91

Powiatowy Urzad Pracy w Myslenicach

ul. Drogowcow 2

32-400 Myslenice

www.praca.myslenice.pl

92

Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Targu

ul. Szpitalna 14

34-400 Nowy Targ

WWWw.pup.nowytarg.pl

93

Powiatowy Urzad Pracy w Olkuszu

ul. Mickiewicza 2

32-300 Olkusz

www.pup-olkusz.pl

94

Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu

ul. Wyspianskiego 10

32-602 O$wigcim

WWWw.pup.oswiecim.pl

95

Powiatowy Urzad Pracy w Proszowicach

ul. Krakowska 11

32-100 Proszowice

WWW.pup.proszowice.pl

96

Powiatowy Urzad Pracy w Suchej Beskidzkie;j

ul. Mickiewicza 31

34-200 Sucha Be-
skidzka

www.pup.sucha-beskidzka.pl

97

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie

plac gen. J. Bema 3

33-100 Tarnow

www.up.tarnow.pl

98

Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach

ul. Mickiewicza 27

34-100 Wadowice

www.up.wadowice.pl

99

Powiatowy Urzad Pracy w Wieliczce

ul. Sienkiewicza 13a

32-020 Wieliczka

www.pupwieliczka.pl

100

Prorozvoyovo s.c.

ul. Por.A. Stawarza 14/2

30-540 Krakow

WWW.Prorozvoyovo.com

101

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

ul. Piastowska 32

30-070 Krakow

www.rops.krakow.pl

102

REHAMAX Monika Korfanty

ul. Putaskiego117

33-380 Krynica Zdroj

103

Sadecki Urzad Pracy w Nowym Saczu

ul. Wegierska 146

33-300 Nowy Sacz

WWW.pup.nowysacz.pl
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104 Starostwo Powiatowe w Dabrowie Tarnowskiej ul. Berka Joselewicza 5 33_%2&?\3:;zwa www.powiatdabrowski.pl
105 Stowarzyszenie 10 Czerwca ul. Zachodnia 25/74 30-350 Krakow www. 10czerwca.pl
106 Stowarzyszenie 4zmiana ul. Szuwarowa 5/39 30-384 Krakow www.4zmiana.pl
107 Stowarzyszenie AKADEMIA PELNI ZYCIA im.Joanny Boehnert - ul. Juliusza Lea Sa/4 30-048 Krakdw www.apz.ore.pl
Cztonek Zwolennik
108 Stowarzyszenie Elektrykow Polskich -Osrodek Rzeczoznawcow ul. Straszewskiego 28/8 31-113 Krakow www.sep.krakow.pl
109 Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Matopolski ul. Grodzka 15 31-006 Krakow www.sgpm.krakow.pl
110 Stowarzyszenie HUMANEO ul. Reja 20 33-300 Nowy Sacz www.humaneo.pl
111 Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych ul. Targowa 70/101 03-734 Warszawa www.firmyrodzinne.pl
112 Stowarzyszenie Konsultantow i Treneréw Zarzadzania MATRIK ul. Szewska 20/4 31-009 Krakow www.matrik.pl
113 Stowarzyszenie WIOSNA ul. Wygrana 2 30-311 Krakoéw www.wiosna.org.pl
114 Lokalna Grupa ])S;(i):;;;izziﬁ:(iieBiaia, Przemsza” ul. Partyzantow 1 32-310 Klucze www.nadbialaprzemsza.org.pl
115 Synergia Management Aleksandra Kuzniak ul. Siewna 30 A lok 3 31-231 Krakow WWW.grupasynergia.com
116 SZKOLA GORSKA- Niepupliczna Placowka Ksztalcenia Eetowe 277 34-733 Letowe www.szkolagorska.cu
Ustawicznego
117 Tarnowskie Centrum Ksztatcenia Praktycznego ul. Szujskiego 13 33-100 Tarnoéw www.tckp.edu.pl
118 Taxus Centrum Szkolen ul. Mitkowskiego 11a/48 30-349 Krakow www.taxus.edu.pl
119 Tesco Polska Sp. z 0.0. ul. Kapelanka 56 30-347 Krakow www.tesco.pl
120 | Towarzystwo Salezjanskie Inspektoria Krakowska p.w. $w. Jacka ul. Batuckiego 8 30-318 Krakow www.sdb.krakow.pl
121 Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie ul. Kanonicza 25 31-002 Krakoéw www.upjp2.edu.pl
122 Urzad Gminy Klucze ul. Partyzantow 1 32-310 Klucze www.gmina-klucze.pl
123 Urzad Gminy Poronin ul. Pitsudskiego 5 34-520 Poronin www.poronin.pl
124 Urzad Miasta Rabka Zdroj ul. Parkowa 2 34-700 Rabka-Zdroj www.rabka.pl
125 Urzad Miejski w Alwerni ul. Zbigniewa 7G gsikowskiego 32-566 Alwernia www.alwernia.pl
82 www.wup-krakow.pl
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126 Urzad Miejski w Grybowie ul. Rynek 12 33-330 Grybow www.grybow.pl

127 Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego ul. Mazowiecka 21 30-019 Krakow www.uppk.pl

128 Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie ul. Rajska 1 31-124 Krakow www.rajska.info

129 Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie PI. Na Stwach 1 30-107 Krakow www.wup-krakow.pl
130 Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego ul. Stawkowska 10 31-016 Krakow www.wszechnica.uj.edu.pl
131 Wydziat Edukacji. Urzad Miasta Krakowa ul. Stachowicza 18 31-103 Krakow www.bip.krakow.pl
132 Wyzzaljjigﬁg;fﬁ%v;i?:f I;;;;Z?Sizoljvr;\;:r;:zni;i;dzmq ul. Kochanowskiego 30 33-100 Tarnéw www.tarnow.wsb-nlu.edu.pl
133 Wyzsza Szkota Europejska im. Ks. Tischnera w Krakowie ul. Westerplatte 11 31-033 Krakow www.wse.krakow.pl
134 Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach ul. Krasinskiego 2 40-952 Katowice www.zdz.katowice.pl
135 Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Krakowie ul. Wybickiego 3a 31-261 Krakow www.zdz krakow.pl
136 ZESPOL EKSPERTOW MANAGER sp.jawna ul. Szeroka 2 31-053 Krakow www.zem.krakow.pl
137 Zespot Placowek Ksztatcenia Zawodowego ul. Zamenhofa 1 33-300 Nowy Sacz www.ckp.nowysacz.pl
138 Zespot Szkot Budowlanych nr 1 w Krakowie ul. J. Szablowskiego 1c 30-127 Krakow www.zsbnr1.republika.pl/
139 Zespot Szkot Budowlanych w Tarnowie ul. Legionow 15 33-100 Tarnoéw www.zsb.tarnow.pl
140 Zespot Szkot Lacznosci w Krakowie ul. Monte Cassino 31 30-337 Krakow www.tl.krakow.pl

141 Zespot Szkot Mechanicznych nr 1 w Krakowie al. Mickiewicza 5 31-120 Krakow www.zsm 1 krakow.iap.pl
142 | Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 w Dabrowie Tarnowskiej ul. J. Pitsudskiego 44 32-200 Dabrowa www.lo-dabrowa.tarnow.pl

Tarnowska

www.pociagdokariery.pl




Niniejsza publikacja stanowi dokumentacje dziatan prowadzonych w projekcie przez Wojewoddzki Urzgd Pracy
w Krakowie. Opisano w niej etapy testowania w Matopolsce poszczegdlnych elementdw zintegrowanego systemu kwa-
lifikacji dla zobrazowania logiki proceséw sktadajacych sie na jego sprawne funkcjonowanie. Publikacja zostata uzu-
petniona prezentacjg doswiadczen osob oraz instytucji biorgcych udziat w pilotazu, a takze obserwacjami zebranymi
podczas wizyt studyjnych w krajach, gdzie funkcjonujg juz rozwigzania, ktore sg obecnie testowane w Matopolsce.

Publikacja nie zawiera ostatecznych wnioskéw z pilotazu, ktéry zakonczy sie w pazdzierniku 2015 roku. Wszystkie za-
prezentowane w niej opinie zostang uwzglednione w rekomendacjach dotyczgcych funkcjonowania zintegrowanego
systemu kwalifikacji w przysztosci.

Mamy nadzieje, ze lektura publikacji pozwoli zrozumie¢ Czytelnikom, czemu stuzg wypracowywane rozwigzania oraz
jakie korzysci przyniosg one w przysztosci osobom uczgcym sie oraz pracodawcom poszukujgcym wykwalifikowanych
pracownikow.

Fragment Wstepu

Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucjg realizujgcg zadania Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego
w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do re-
alizacji misji WUP Krakéw ,Kompetentny, wykwalifikowany i pracujgcy mieszkaniec Matopolski”.
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tel. 12 428 78 70, faks 12 422 97 85

e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl
www.wup-krakow.pl

ISBN: 978-83-63961-54-1

EGZEMPLARZ BEZPEATNY

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITALLUDZKI [21 Matopolska

Publikacja wspétfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



