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Nowi klienci — nowe wyzwania?

Jacek Pajgk,
Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Doradztwo zawodowe 3.0

Nowi klienci - nowe wyzwania - nowe mozliwosci

IX Konferencja

«Matopolska otwarta na wiedze”
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Zmiany na rynku pracy to juz fakt!

PODAZ

PRACOWNIKOW nowy klient stuzb zatrudnienia

¥

osoba pracujgca

kompetencji i kwalifikacji
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Wiele czynnikow wptywa na fakt, ze ciggty rozwoéj kompetencji
bedzie konieczny:

technologia, ktora zmienia nasze zycie i prace
zmiana sciezek kariery

zmiany w gospodarce

zmiany sposobu wykonywania pracy na danym
stanowisku
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Potrzeby oso6b pracujacych

» Nowe kompetencje w obecnym miejscu pracy- np.
nowy klient lub nowe wymagania techniczne;

» Chec¢ zmiany pracy na lepszg - koniecznosc¢
poszerzenia kompetencji, kwalifikacji (np. uzyskanie
certyfikatu, uprawnien);

. » Potrzeba zebraniai podsumowania swoich zasobéw
— — doswiadczenia zawodowego oraz zdobytych
certyfikatow, edukac;ji.
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Jak chca sie rozwijaC osoby pracujace?

» W czasie wolnym — popotudniami,
w weekendy;

» tylko w zakresie kompetencji lub
kwalifikacji, ktorych potrzebujg
W Swojej sytuacij;

» Korzystajgc z ustug dobrej jakosci;

» chcg sami decydowac gdzie
| kiedy korzystajg z ustug

\ 4

pomyst na projekt

KIERUNEK KARIERA
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Projekt Kierunek Kariera —
nowe rozwigzanie w obszarze rozwoju
kompetencji osoéb dorostych

KIERUNEK :": 1. Kazdy klient spotyka sie

KARIE O z doradcg zawodowym

RA ’* - - -

, x | korzysta z bilansu kariery —

%
e
(4

czyli wie, co juz posiada i
czego potrzebuje.

’,

KIERUNEK KARIERA TO WIELOLETNIE

PRZEDSIEWZIECIE: 2. Klient samodzielnie |

> 46 500 o0sob spotka sie z doradcg elastycznie dobiera ustug
zawodowym w ramach indywidualne; szkoleniowe do swoich _
ustugi doradcze;j; potrzeb — bony szkoleniowe.
25 570 osob otrzyma bony na
szkolenia;

20 925 0so6b rozwinie swoje
kompetencje lub zdobedzie
kwalifikacje.
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Doradcy zawodowi Ponad 500 umoéw
przyjeli ponad 2600 na bony

klientow szkoleniowe
o o o
Ponad 150
dyzuréw
mobilnych w

catej Matopolsce

Ponad rok doswiadczen realizacji projektu Kierunek Kariera

1. Konieczna jest zmiana swiadomosciowa — rozbudzenie checi rozwoju
0s0b dorostych. Szybkie zmiany sSrodowiska pracy wymuszajg
koniecznos¢ regularnego rozwoju kompetencji i kwalifikacji;

wspotpracy instytucji szkoleniowych, instytucji doradztwa zawodowego

—. 2. Realizacja wsparcia w obszarze rozwoju kompetencji wymaga
‘ oraz przedsiebiorcow i instytucji lokalnych.
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Nowy klient — nowe wyzwanie?
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Zmiany na rynku pracy to

zmiany potrzeb klientow — Nowa przestrzef
. i . i realizacji ustug.

my jako organizacja tez

musimy sie zmieniac!

o

Nowe narzedzia
wspotfinansowania
. ] .. szkolen —
Stawiamy na jakos¢! o elektroniczne bony

szkoleniowe.

MSUE\-’

owe sposoby docierania do
o klientéw — mobilnos¢é doradcow
o© zawodowych, wspolpraca
lokalna.

-

Nowe metody pracy doradcow — BILANS
KARIERY, PORTFOLIO.
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Zapraszamy do
Centrum Informacii
| Planowania Kariery
Zawodowe]!



