CO JEST DLA NAS WAZNE | Z CZEGO ZAMIERZAMY
CZERPAC W NASZEJ PRACY

Dziatania zrealizowane w projekcie odpowiadajg na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie zidentyfikowane przez kadre zarzgdzajgcg. Gtowne cele zrealizowane poprzez
udziat w wizycie studyjnej:

- rozwéj kadry w wymiarze miedzynarodowym,

- zwigkszenie atrakcyjnosci i doswiadczenia WUP w realizacji projektéw miedzynarodowych,
- poszerzenie wiedzy z zakresu narzedzi i metod doradczych, systeméw informatycznych,
organizacji pracy, tworzenia strategii,

- rozwoj kompetencji jezykowych,

- rozwo6j w wymiarze kulturowym,

co bezposrednio przektada sie na podniesienie jakosci ustug swiadczonych w Urzedzie.
Korzysci w postaci wiedzy, umiejetnosci i postaw majg realny wplyw na zarzadzanie
procesami wewngtrz organizacji, gtbwnie w obszarze:

- planowania i zarzgdzania,

- zarzgdzania zasobami ludzkimi: rekrutacji, oceny, rozwoju personelu, planowania kariery,

- doradztwa zawodowego, wsparcia osoéb bezrobotnych, posrednictwa pracy, rozwoju
kompetencji zawodowych, ogdlnych, jezykowych, ICT.

Reprezentanci organizacji partnerskiej wykazali wysokie zaangazowanie w przebieg wizyty
pracownikéw WUP. Posiadali wymagane kompetencje jezykowe co umozliwito sprawny
przeptyw informacji i poprawng komunikacje. Przebieg spotkan, komunikacja, logistyka
przedsiewziecia, tematyka merytoryczna, doswiadczenie praktyczne ocenione zostaty przez
uczestnikow z Polski na najwyzszym poziomie.

Zdobyta wiedza i doswiadczenie zostaty przedstawione kadrze zarzgdzajgcej oraz omowione
podczas spotkan tematycznych w zespotach roboczych. W dalszym ciggu trwajg ustalenia
dotyczgce wdrozenia dobrych praktyk instytucji partnerskiej w sposéb funkcjonowania WUP
w Krakowie. Prezentacja doswiadczen wywotata szerokie zainteresowanie wsrod ekspertéw
poszczegdélnych obszaréw funkcjonowania organizacji. Dokonana analiza poréwnawcza
proceséw zachodzacych wewnatrz instytucji partnerskich pozwoli w przysziosci na
wdrozenia usprawnien i mechanizmow majgcych wptyw na sprawne funkcjonowanie Urzedu.

DOSKONALIMY WARSZTAT PRACY | ROZWIJAMY
KOMPETENCJE ZAWODOWE

Zdobyte umiejetnosci i _kompetencie zawodowe uczestnikébw - doradcéw
zawodowych:
— Poznanie i praktyczne wykorzystanie metod pracy stosowanych przez hiszpanskich
doradcéw zawodowych.
— Umiejetnos¢ wykorzystania Internetu i medidw spotecznosciowych w procesie
poradnictwa zawodowego, do kontaktu z klientem.
Zdobyte sprawnosci umiejetnosci jezykowe:
— Udoskonalenie praktycznej znajomo$ci jezyka angielskiego (poziom B2).
Zdobyte umiejetnosci i kompetencje organizacyjne:




— Umiejetnos¢ przygotowania, rozliczenia i sprawozdania z zagranicznej wizyty
studyjne;j.

— Umiejetnos¢ pracy w zespole, podziatu zadan i odpowiedzialno$ci w grupie
uczestnikow.

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje spoteczne:

— Umiejetnos¢ budowania i utrzymania dobrych relacji ze wspoétuczestnikami wizyty.

— Umiejetnos¢ budowania relacji zawodowych w miedzynarodowym srodowisku pracy.

— Umiejetnos¢ komunikacji w spoteczenstwie hiszpanskim (sklepy, $rodki komunikacji
miejskiej, restauracje itp.)

Projekt przyczynia sie do wzrostu poziomu $wiadczenia ustug przez doradcéw zawodowych
— uczestnikébw wizyty, ale takze innych wspoétpracownikéw, ktérym zostaly przekazane
doswiadczenia z wizyty. Poprzez wykorzystanie doswiadczen pracownikéw zdobytych
w trakcie wizyty studyjnej korzysci czerpie takze sama organizacja, jak i klienci. Czerpanie
Z dobrych praktyk innych krajow realizujgcych poradnictwo zawodowe od wielu lat pozwala
na lepsze swiadczenie ustug rynku pracy z wykorzystaniem nowych metod i narzedzi.

Organizacje w projekcie okreslity wspoiny ewentualny zakres wsparcia oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy na zasadzie podobienstw w sytuacji gospodarczo-ekonomicznej obu
krajow. Uczestnicy wizyt studyjnych zwiekszyli wlkasne mozliwosci komunikacyjne w jezyku
angielskim, réwniez definiujgc problematyke branzowa w zakresie rynku pracy.

Dziatania podjete w celu podzielenia sie rezultatami projektu:

— Publikacja artykutow na stronie internetowej wup-krakow.pl oraz pociagdokariery.pl.
— Relacje uczestnikow na spotkaniach zespotowych.
— Prezentacja na zebraniu kadry kierowniczej organizacji.

Przyktady dziatan podjetych w celu dzielenia sie doswiadczeniem przez uczestnikow:

— Relacje uczestnikow na spotkaniach zespotowych.
— Prezentacja uczestnika instytucji przyjmujgcej dla przetozonego i wspoétpracownikéw.

Wskazana jest kontynuacja dziatan z organizacjg partnerskg, szczegdlnie w obszarze
aktywizacji zawodowej o0so6b (zwlaszcza miodych) z niskimi kwalifikacjami. Wymiana
doswiadczeh powinna by¢ realizowana poprzez:

wizyty studyjne, kontakty formalne i pozaformalne, wymiane informacji poprzez redagowanie
artykutéw na stronach internetowych organizacji wspoétpracujgcych, poprzez kontakty za
posrednictwem komunikatoréw, mediéw spotecznosciowych, portali o tematyce rynku pracy,
forow internetowych, wykorzystujac nowoczesne technologie, takie jak: telekonferencje,
seminaria lifestreamingowe i inne.

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje zawodowe uczestnikéw w obszarze zarzadzania
i organizaciji:

- Poznanie i praktyczne wykorzystanie metod pracy stosowanych w zakresie IT i
wspomagajgcych zarzgdzanie w organizaciji

- Umiejetnos¢ wykorzystania Internetu i medidw spotecznosciowych w procesie poradnictwa
zawodowego do kontaktu z klientem

- Poznanie i praktyczne wykorzystanie systemow IT oraz systemow komunikacji
wewnagtrzorganizacyjnych.

Zdobyte sprawnosci i umiejetnosci jezykowe:
- Udoskonalenie praktycznej znajomosci jezyka angielskiego



Zdobyte umiejetnosci i kompetencje w zakresie obstugi komputera:

Podwyzszenie kwalifikacji zawodowych w zakresie praktycznej znajomosci narzedzi IT
m.in.:

elektroniczny obieg dokumentow

system helpdesk

system intranetowy

system komunikacji telefonicznej

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje organizacyjne:
- Umiejetnos¢ przygotowania, rozliczenia i sprawozdania z zagranicznej wizyty studyjnej
- Umiejetnos¢ pracy w zespole w tym podziat zadan i odpowiedzialnos¢ w grupie

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje spoteczne:

- Umiejetnos¢ budowania i utrzymania dobrych relacji

- Umiejetnos¢ budowania relacji zawodowych w miedzynarodowym srodowisku pracy
- Umiejetnos¢ komunikacji w spoteczenstwie hiszpanskim (sklepy, srodki komunikacji

miejskiej, restauracje itp.).

Inne zdobyte umiejetnosci i kompetencje:
- Poznanie hiszpanskiej kultury, kuchni, geografii, historii i architektury

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje zawodowe uczestnikdw w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi:

- Kompleksowa wiedza na temat HR w takich obszarach, jak: szkolenia i rozwdj
pracownikéw, rekrutacja, systemy motywacyjne, serwisy spotecznosciowe, WLB,

- Poznanie i praktyczne wykorzystanie nowoczesnych narzedzi {j. serwisow
spotecznosciowych w rekrutacji pracownikéw, zapewnienie dostepu online dla kandydatéw
na temat przebiegu i informowaniu o kolejnych etapach procesu rekrutacji,

- Dobra znajomos¢é metod i technik rekrutaciji

- Nowoczesne systemy motywowania pracownikow — benefity

- Mozliwosci zapewnienia réwnowagi work life balance,

Zdobyte sprawnosci i umiejetnosci jezykowe
- Udoskonalenie praktycznej znajomosci jezyka angielskiego

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje w zakresie obstugi komputera
- Prowadzenie rekrutacji przy wykorzystaniu serwiséw internetowych z ogtoszeniami o prace
- Wykorzystanie medidw spotecznosciowych w rekrutaciji

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje organizacyjne:
- Umiejetnos¢ organizacji czasu pracy w dynamicznym $rodowisku pracy

Zdobyte umiejetnosci i kompetencje spoteczne:

- Otwartosc, tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow

- Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania

- Umiejetnos¢ budowania pozytywnych relaciji

- Determinacji w dazeniu do celu oraz pozytywnego nastawienia
- Poznanie kultury hiszpanskiej i Srodowiska pracy

Inne zdobyte umiejetnosci i kompetencije
- Umiejetnos¢ wspdtpracy z partnerem zagranicznym
- Wymiana doswiadczen z obszaru HR z zagranicznym partnerem.



