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Hiszpanhska organizacja Accion Laboral jest organizacjg typu non-profit o ogélnokrajowym
zasiegu dziatania zatrudniajgca ok. 100 osob w 17 filiach. Jest dostawcg ustug PSZ od 15
lat. Ma szerokie doswiadczenia w publicznych programach na rzecz zatrudnienia,
wspotpracuje z krajowymi i regionalnymi jednostkami PSZ, interesariuszami rynku pracy oraz
klientami zewnetrznymi. Accion Laboral opiera swojg dziatalnos¢ na projektach
komercyjnych, krajowych i unijnych. Finansuje swojg dziatalnos¢ poprzez zatwierdzone
projekty i otrzymane w ich ramach granty. Wptywa to na brak stabilnosci zatrudnienia oraz
funkcjonowania samej organizacji i licznych filii. Zdarza sie, ze kohczac projekt zamyka sie
niektore filie ze wzgledu na brak $rodkéw do ich utrzymania. Zatwierdzenie projektu moze
skutkowa¢ koniecznoscig ponownego uruchomienia filii. Finansowanie czesci projektow
oparte jest na zwrocie poniesionych kosztéw, co wptywa na zachwianie ptynnos$ci finansowej
organizacji, poniewaz wymaga zainwestowania wtasnych srodkéw w realizacje projektu.
Organizacja nie jest finansowana ze srodkoéw budzetowych i/lub samorzgdowych. Nie
podlega bezposrednio w zakresie funkcjonowania pod zadng organizacje rzgdowg i/lub
samorzgdowa.
Struktura organizacyjna jest bardzo przejrzysta. Organizacjg kieruje Dyrektor wraz
Zz Wicedyrektorem. Wydzielono 4 gtdéwne departamenty:
o obstugi i organizacji (marketing, HR, finanse i administracja, IT);
o wdrozeniowy (szkolenia publiczne i prywatne, outplacement, realizacja projektow
unijnych);
o kontroli jakosci;
e komunikaciji.
Organizacja zatrudnia 5 oséb w dziale IT, w tym jedng osobe na stanowisku programisty.
Accion Laboral podobnie jak WUP uzywa systemow operacyjnych firmy Microsoft.
Komputery pracownikéw (ok. 100 szt.: 30 sztuk w siedzibie gtdbwnej, pozostate w 17 filiach)
oparte sg o Windows 7. Serwery plikow oraz serwer AD oparte sg o MS Windows Server
2008R2. Organizacja planuje aktualizacje systemow do odpowiednio Windows 10 i Windows
Server 2012, co w przypadku WUP odbywa sie od 2015r. Organizacja uzywa autorskiego
systemu wsparcia IT, podobnie jak w WUP (helpdesk) jednakze w oparciu o platforme
ASP.NET firmy Microsoft. System, podobnie jak w WUP obstuguje wszystkie filie organizacji.
W organizacji funkcjonuje wytgcznie elektroniczny obieg dokumentéw, w przypadku
otrzymania pisma z zewnatrz, prosi sie o przestanie jego obrazu drogg elektroniczng co
znaczgco usprawnia dziatanie organizacji i redukuje koszty zwigzane z przechowywaniem
dokumentacji. Przy obecnie obowigzujgcych regulacjach prawnych w Polsce nie ma
mozliwosci zastosowania tego rozwigzania. System elektronicznego zarzadzania
dokumentami oraz system intranetowy Accion Laboral scalono w jednej platformie WEBowej
podobnie jak w WUP, jednak dostepnej on-line (po autoryzacji loginem i hastem)
z dowolnego miejsca w sieci. To rozwigzanie upraszcza sposoéb tgczenia sie z systemem
(nie wymagane sg potgczenia VPN), ale znacznie obniza poziom bezpieczenstwa
zgromadzonych danych. Ws$réd urzadzen IT dominujg marki HP (urzgdzenia sieciowe) oraz
DELL (komputery). System tgcznosci wewnatrz organizacji oparty jest o sie¢ komorkowg
GSM, co umozliwia swobodne instalowanie aparatow biurkowych i zapewnia
tacznosé/mobilnos¢ rowniez poza siedzibg organizacji.



