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WSTEP

Sytuacje w 2020 roku definiowaty pandemia COVID-19 oraz wprowadzane w jej wyniku
ograniczenia w dziatalnos$ci gospodarcze;.

Zmiennosc i niepewnos¢ odgrywaty kluczowa role na rynku pracy w 2020 r. Dwie

fale zachorowan, dwa czesciowe lockdowny, w miedzyczasie luzowanie obostrzen -
zaréwno pracodawcy jak i pracownicy musieli zmierzyc sie z wieloma wyzwaniami. Mimo
negatywnych konsekwencji pandemii, pojawity sie takze nowe szanse, ktore niejednokrotnie
udato sie w Matopolsce i w skali catego kraju, wykorzystac.

Negatywne zjawiska obserwowane w 2020 r. to m.in.:

pogorszenie sytuacji gospodarczej, skutkujgce najwiekszym spadkiem PKB w Polsce
od 30 lat,

zatamanie dziatalno$ci w waznych dla Matopolski branzach: turystycznej,
gastronomicznej, transportu pasazerskiego, kulturalnej (w tym szczegdlnie eventowej),

wzrost bezrobocia w Matopolsce - wynikajacy nie tyle ze zwiekszonego naptywu
bezrobotnych, co z mniejszego ich odptywu (ze wzgledu na mniejszg liczba ofert pracy
na rynku),

pogorszenie sytuacji osob, ktére przewaznie znajduja sie w trudniejszym potozeniu,
m.in. osob mtodych, z niskim wyksztatceniem, pracujacych na umowach cywilno-
prawnych.

Pozytywne zjawiska obserwowane w 2020 r. to:

» umiejetnos¢ adaptacji do zmian przez pracodawcow i pracownikow,

» rozwoj branz: produkcyjnej, informatycznej, e-handlu, nieruchomosci,
» przyspieszenie cyfryzacji i automatyzacji w przedsiebiorstwach,

» wzrost liczby pracujacych w Matopolsce w IV kwartale,

» spadek liczby biernych zawodowo w IV kwartale,

» otwartos¢ i gotowos¢ pracownikéw do rozwijania swoich kompetenciji.

Ponadto warto zauwazy¢, ze w 2020 r. nie byto wida¢ w Matopolsce wiekszej skali
upadtosci, czy zwolnien grupowych. Przedsiebiorcy bedacy w trudniejszej sytuacji, czesciej
decydowali sie na zawieszenie dziatalnosci niz jej likwidacje. W konsekwenciji liczba
podmiotéow gospodarczych w wojewddztwie po raz kolejny wzrosta.

www.wup-krakow.pl 5
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Nie ma watpliwosci, ze wiele negatywnych konsekwencji pandemii na rynku pracy udato sie
zminimalizowac¢ dzieki tarczom antykryzysowym (uruchomionym na poziomie centralnym

i regionalnym). Dziatania ostonowe dla pracodawcéw i pracownikow, ktére w Matopolsce
wyceniane s3 na ponad 10,5 mld zt, pozwolity na utrzymanie wielu miejsc pracy. Jednak
dopiero nadchodzace miesigce 2021 i 2022 r. pokaza, na ile trwale.

Prognozy wskazuja, ze w zwigzku z wygaszaniem wsparcia w 2021 r. moze wystapic
okresowy wzrost bezrobocia. Mimo to sytuacja powinna by¢ na tyle dobra (z powodu
przewidywanego ozywienia gospodarczego), aby osoby chetne do pracy nie miaty
wiekszych probleméw z jej znalezieniem.

www.wup-krakow.pl



GOSPODARKA

Pandemia COVID-19 miata zréznicowany wptyw na gospodarke Matopolski. Wiele

firm znalazto sie w trudnej sytuacji, ktérg pogtebiata niepewnos$¢ co do czasu trwania
wprowadzanych obostrzen. Szczegdlnie dotyczyto to branz: gastronomicznej, kulturalnej
i turystycznej. Podmioty z branz: budowlanej, produkcyjnej, logistycznej czy IT
przewaznie zachowaty ciggtosc pracy, a niektére nawet poprawity wynik finansowy.

SYTUACJA GOSPODARCZA

Pandemia COVID-19 miata znaczacy wptyw na sytuacje
gospodarcza w kraju. Produkt krajowy brutto (podstawowa miara
aktywnosci gospodarczej) zmniejszyt sie w 2020 r. 0 2,8% (rok

Spadek wczesniej wzrdst o 4,5%). To najwiekszy spadek od 1991 r., ale
PKB jednoczesnie byt on wyraZnie mniejszy niz mozna byto spodziewad
w Polsce

sie wiosng ubiegtego roku?.

Na gorszy niz przed rokiem odczyt PKB wptynat: spadek popytu
krajowego (o 3,7%), spadek inwestycji (0 8,4%), a takze spadek
konsumpcji prywatnej (o 3,0%).

Trzeba przy tym zauwazy¢, ze sytuacja w ciggu roku zmieniata sie dynamicznie. Rok 2020
zaczat sie pozytywnie - w | kwartale PKB miato wartos¢ dodatnig (2% poréwnujac rok do
roku). W Il kwartale, wraz z pierwszg falg pandemii, zdecydowanie sie obnizyto (-8,4% r/r).
W i IV réwniez byto mniejsze niz przed rokiem, ale spadek byt juz znacznie mniej wyrazny
(odpowiednio -1,5% i -2,8% r/r)?. Zdaniem ekonomistéw rosnie odpornos¢ gospodarki na
kolejne ograniczenia, a dane za grudzien i caty IV kwartat 2020 r. pokazuja, ze gospodarka
dostosowuje sie do nowych warunkéw dziatania®.

1 Por. GUS. PKB Polski w 2020 r. Egzamin z pierwszej recesji z ocenq dobrg, dostep: https://www.parkiet.com/
Gospodarka----Kraj/301299921-GUS-PKB-Polski-w-2020-r-Egzamin-z-pierwszej-recesji-z-ocena-dobra.html
[18.03.2021]

2 Por. Wstepny szacunek produktu krajowego brutto w IV kwartale 2020 r., GUS, dostep: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/wstepny-szacunek-produktu-krajowego-brutto-w-
czwartym-kwartale-2020-roku,3,74.html [19.03.2021]

3 Por. To bedg najgorsze dane od lat 90. Nadchodzi sqdny dzien dla polskiej gospodarki, dostep: https://businessinsider.com.
pl/finanse/makroekonomia/wzrost-pkb-polski-w-2020-r-szacunki-danych-gus/cjb04xg [18.03.2021]

www.wup-krakow.pl
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Wykres 1. Produkt krajowy brutto w Polsce w kwartatach (niewyréwnany sezonowo, ceny
state srednioroczne roku poprzedniego) zmiana rok do roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wstepny szacunek produktu krajowego brutto w IV kwartale
2020 ., GUS

W IV kwartale 2020 r. szczegdlnie dobre wyniki odnotowat przemyst (wzrost o 4,8% rok
do roku) oraz eksport (wzrost o 8% rok do roku). Ponownie na restrykcjach najbardziej
ucierpiaty ustugi. W zakwaterowaniu i gastronomii spadek wartosci dodanej w IV kwartale
wyniost blisko 70% patrzac rok do roku®.

Na tle innych krajow Unii Europejskiej recesja okazata sie w Polsce mniej dotkliwa.
W wiekszosci krajow spadki PKB w 2020 r. byty wieksze i siegaty w przypadku Hiszpanii -
9,1%, Austrii - 7,8%, Wtoch - 6,6%, czy Niemiec - 4%. W catej Unii PKB obnizyt sie 0 7,4%.

4 Por. PKB Polski: konsumpcja i inwestycje wyraZznie w dét, dostep: https://www.bankier.pl/wiadomosc/PKB-Polskiw-IV-
kw-2020-r-konsumpcja-i-inwestycje-w-dol-8064298.html [18.03.2021]
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Wykres 2. Zmiana Produktu Krajowego Brutto (PKB) pomiedzy 2019 a 2020 r. w Polsce i
wybranych krajach Unii Europejskiej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat

PODMIOTY GOSPODARCZE

Pomimo wielu obostrzen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, majacych na celu spowolnienie rozprzestrzeniania
Wiecej wirusa SARS-CoV-2, w 2020 roku przybyto podmiotow

podmiotéw gospodarczych - zaréwno w Polsce jak i w Matopolsce.

gospodarczych Na koniec 2020 r. w wojewddztwie zarejestrowanych byto
426,3 tys. podmiotow, czyli o 16,5 tys. wiecej niz na koniec roku
2019. Tym samym dynamika wzrostu wyniosta 4%, byta wiec
wieksza niz w catym kraju (3,4%), ale mniejsza niz rok wczesniej
4,7%).

Tak jak w latach ubiegtych, najbardziej powiekszyt sie sektor prywatny (o 15,7 tys. wiecej
podmiotéw niz w roku ubiegtym). W 2020 r. wzrosta tez liczba podmiotow w Il sektorze.
Liczba fundacji zwiekszyta sie o0 5,8% (do prawie 3 tys. podmiotdw), a stowarzyszen

i organizacji spotecznych o 2% (do 10,7 tys.) Kolejny rok z rzedu ubyto natomiast spotdzielni
- w 2018 r. funkcjonowato ich 796, w 2019 - 777, a w 2020 roku ich liczba spadta do 755.
Sektor publiczny powiekszyt sie w roku 2020 o 46 podmiotéw.

www.wup-krakow.pl 9
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Wykres 3. Liczba podmiotéw gospodarczych w Matopolsce w latach 2010-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

Sytuacja w kraju, zwigzana z pandemig COVID-19, nie zmienita obserwowanego od
dtuzszego czasu trendu polegajgcego na umacnianiu sie sektora mikropodmiotéw. Na koniec
2020 roku mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikéw stanowity 96,6% ogotu
wszystkich podmiotéw w wojewddztwie, co oznacza, ze ich udziat zwiekszyt sie 0 0,2 pp.

w stosunku do 2019 r.

Liczba podmiotéw matych i $rednich ponownie spadta i na koniec roku 2020 wyniosta
odpowiednio 12 tys. (spadek o 1,3%) oraz 2,2 tys. (spadek o 0,1%). Z kolei liczba podmiotéw
zatrudniajgcych powyzej 250 oséb pozostata na tym samym poziomie co w 2019 r., czyli 338.

Tabela 1. Liczba podmiotow gospodarczych w 2020 r. oraz zmiana liczby podmiotéw
w stosunku do 2019 r. w podziale na wielkos¢ podmiotéw

Wielkos$¢ podmiotu Liczba podmiotow Zmiana do roku ubiegtego
w Matopolsce
Mikro - 411710 4,2%
do 9 pracownikow
Mate
od 10 do 49 pracownikéw 12020
Srednie
od 50 do 249 pracownikéw 2238
Duze o,
powyzej 250 pracownikow 338 (I””) 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL
Wzrost liczby podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie i kraju, w okresie

przypadajacym na pandemie COVID-19, wynika z mniejszej skali wykreslen podmiotéw
z rejestru REGON niz z rejestracji nowych.

www.wup-krakow.pl
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Sytuacja epidemiczna w kraju i wprowadzane w zwigzku z nig obostrzenia (dwa gtéwne
lockdowny datuje sie na 11 marca i 24 pazdziernika), ograniczyty sktonnos¢ Matopolan do
zaktadania nowych podmiotéw gospodarczych.

W | kwartale 2020 r. w wojewdédztwie zarejestrowano w REGON o 16,7% mniej podmiotéw
niz w | kwartale 2019 roku. W drugim kwartale byto to juz 34% mniej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku. W dwéch nastepnych kwartatach nadal rejestrowano mniej niz rok
wczesniej, ale spadek byt juz zdecydowanie mniejszy - odpowiednio 6% oraz 4,5% r/r.

Wykres 4. Nowopowstate podmioty gospodarcze w Matopolsce w kwartatach 2019
i2020r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

Wraz z liczbg nowo rejestrowanych podmiotdw zmniejszyta sie takze liczba wyrejestrowan
z bazy REGON. W pierwszym kwartale nieznacznie - o 2,7% patrzac rok do roku.

W kolejnych zdecydowanie bardziej - w drugim kwartale spadek wyniost 38,5% (r/r),
trzecim - 32,1% a czwartym - 20,5%.

Podsumowujac, w catym 2020 r. zarejestrowano w Matopolsce 30 844 nowych

podmiotéw (o 16% mniej niz w 2019 roku), a w Polsce 329 090 (o 13,2% mniej). Natomiast
wyrejestrowano: w Matopolsce 14 056 podmiotow (0 22% mniej niz w 2019 roku),

a w Polsce 170 140 (o 25% mniej). Saldo byto wiec dodatnie i przetozyto sie na wzrost liczby
podmiotéw w wojewddztwie.

Analogiczne wnioski wyptywaja z analizy danych dot. dziatalnosci gospodarczych
prowadzonych przez osoby fizyczne, wpisane do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczych (CEiDG).

Pod wzgledem rejestracji nowych firm najgorzej sytuacja wygladata w kwietniu. W czasie
pierwszego lockdownu w Matopolsce zarejestrowato sie 597 firm, tj. o 75% mniej niz rok
wczesniej. W kolejnych miesigcach sytuacja stopniowa sie odbudowywata. W grudniu

w wojewoddztwie powstato ponad 1 500 dziatalnosci gospodarczych, czyli o 35% wiecej niz
w grudniu 2019 r.

www.wup-krakow.pl
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020

Pod wzgledem liczby zaprzestan i wykreslen przez caty okres pandemii (a wiec od marca
2020 r.) w Matopolsce byto ich mniej niz w 2019 r. Pokazuje to, ze mimo trudnej sytuacji
przedsiebiorcy wstrzymywali sie z kategorycznymi decyzjami dotyczacymi zamykania
dziatalnosci. Co moze wynikac¢ rowniez z faktu, ze firmy, ktére licznie korzystaty ze wsparcia
w ramach tarcz antykryzysowych wielokrotnie zobowigzywaty sie do zachowania ciggtosci
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (por. rozdz. Tarcze antykryzysowe).

Zdecydowanie czesciej przedsiebiorcy decydowali sie natomiast
na rozwigzania tymczasowe, czyli zawieszenie i wznowienie

Wiecej dziatalnosci. Duzy wzrost liczby zawieszanych dziatalnosci
zawieszonych widac byto szczegdlnie w IV kwartale (w czasie Il lockdownu).
i wznowionych W pazdzierniku i listopadzie 2020 r. byto ich dwa razy wiecej

firm niz w analogicznym okresie 2019 r. Jesli chodzi o wznowienia

dziatalnosci to we wszystkich miesigcach 2020 r. (poza wrzeséniem)
byto ich wiecej niz w 2019 r. Szczegdlnie duzo odnotowano
w maju, czerwcu i lipcu (2,5-3,5 razy wiecej niz w 2019 r.).

Wykres 5. Liczba rozpoczetych, zawieszonych, wznowionych, zaprzestanych i

wykreslonych dziatalnosci gospodarczych w Matopolsce, od stycznia 2019 r. do grudnia
2020r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych CEIDG
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

PODMIOTY WEDLUG BRANZ
(SEKCIJI PKD)

Obostrzenia w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej
obowigzujgce w zwigzku z pandemig COVID-19 dotykaty

Wiecej poszczegdlnych branz w réznym stopniu. Dla jednych byty mniej

podmiotow dotkliwe (budownictwo, produkgcja, IT), dla innych zdecydowanie

we wszystkich bardziej (zakwaterowanie, gastronomia, branza eventowa), gdyz
branzach W znacznym stopniu ograniczaty, czy wrecz uniemozliwiaty,

prowadzenie biznesu. Pomimo to, w Matopolsce we wszystkich
branzach (sekcjach PKD) przybyto w 2020 r. podmiotow
gospodarczych.

Najwieksza dynamike wzrostu odnotowano w branzy informacja i komunikacja. W stosunku
do roku 2019 liczba podmiotéw zajmujacych sie m.in. dziatalnoscig IT zwiekszyta sie

0 10%. Poza tym duzy wzrost miat miejsce takze w budownictwie (7,3%), obstudze rynku
nieruchomosci (7%), a takze, co moze zaskakiwac w obliczu pandemii, w zakwaterowaniu

i ustugach gastronomicznych (6,1%). Najmniejsza dynamike wzrostu, rzedu 0,5%, widac byto
w branzy finansowo-ubezpieczeniowej.

Wykres 6. Liczba podmiotéw gospodarczych w Matopolsce w 2020 r. oraz zmiana liczby
podmiotow w stosunku do 2019 r., w podziale na branze (sekcje PKD)
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*pozostate branze (sekcje PKD) to: A - Rolnictwo, leSnictwo, towiectwo i rybactwo, O - Administracja publiczna
i obrona narodowa, E - Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami, D - Wytwarzanie

i zaopatrywanie w energie elektryczna, B - Gérnictwo i wydobywanie, U - Organizacje i zespoty
eksterytorialne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

www.wup-krakow.pl

13



14

Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020

Pod wzgledem liczby podmiotéw, najwiekszg branza w wojewddztwie pozostat handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle (87,6 tys.
podmiotéw zarejestrowanych w REGON na koniec grudnia 2020 r.), aczkolwiek udziat tej
branzy w matopolskiej gospodarce z kazdym rokiem maleje. W 2020 r. wynidst 20,5%,

tj. 0 0,6 pp. mniej niz rok wczesdniej. Coraz wiekszy udziat zyskuje natomiast sektor ustug
biznesowych i budownictwo.

W 2020 r. sektor ustug biznesowych, do ktérego zalicza sie sekcje J (informacja

i komunikacja), M (dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) i N (dziatalnos¢

w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca) liczyt tacznie 78,6 tys.
podmiotéw, co stanowito 18,5% ogdtu podmiotow w wojewddztwie (o 0,4 pp. wiecej niz rok
wczesniej). Budownictwo, liczace 66,3 tys. podmiotow na koniec 2020 r., zwiekszyto udziat
z15,1% w 2019 r. do 15,6%.

Atrakcyjnos¢ Krakowa dla sektora ustug dla biznesu (BSS)

W globalnym rankingu mierzacym atrakcyjnos¢ réznych lokalizacji dla sektora BSS
(Tholons Global Innovation Index ) Krakoéw spadt o 14 pozycji z 11 na 25. Polska ogétem
utrzymata 15 miejsce.

Eksperci wskazuja, ze pandemia COVID-19 przyspieszyta odejscie branzy od modelu
opartego na tanich, ale utalentowanych pracownikach na rzecz rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji. W zwigzku z tym popularniejsze wsrod klientow stajg sie miasta
i kraje o wysokim poziomie innowacyjnosci.

Nie zmienia to faktu, ze sektor w Krakowie caty czas ro$nie - nawet w czasie pandemii
COVID-19 - pojawiaja sie nowe centra (w | kwartale 2020 roku w Krakowie byto ich 234
w stosunku do 217 w roku 2019) i zwieksza sie zatrudnienie (W | kwartale 2020 wyniosto
77,7 tys. 0séb, a w 2021 prawdopodobnie przekroczy 78 tys.).

Dalszy rozwéj bedzie przebiegat w kierunku wiekszej automatyzacji proceséw. 59%
centrow biznesowych wykorzystywato automatyzacje juz w | kwartale 2020, a 33%
planuje jg wdrozy¢ w najblizszej przysztosci. Wiekszos¢ (68,6%) podmiotéw uwaza, ze
automatyzacja nie wptynie na zatrudnienie. Jednak dtugofalowe skutki pandemii i szybkiej
cyfryzacji sg trudne do przewidzenia.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Tholons Global Innovation Index - 2020, Tholons Global
Innovation Index — 2019, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

KONDYCJA MALOPOLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW
(WYNIK FINANSOWY, INWESTYCJE, KONIUNKTURA)

Z danych GUS wynika, ze zysk netto w trzech pierwszych kwartatach 2020 r. osiggneto
80% przedsiebiorstw z Matopolski, tj. o 1,92 pp. mniej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Biorac pod uwage wyniki finansowe w trzech pierwszych

Gastronomia kwartatach 2020 r. trzeba zauwazy¢, ze byty one wyzsze niz
i transport w 2019 r. Od stycznia do wrzesnia 2020 r., mimo pandemii, wyniki
Z gorszym finansowe wzrosty w wojewddztwie o 9,1% (918,6 min zt). Przy
wynikiem czym nie we wszystkich branzach; w zakwaterowaniu, gastronomii
finansowym oraz transporcie i gospodarce magazynowej (a wiec branzach

szczegolnie dotknietych ograniczeniami) odnotowano pogorszenie.
W zakwaterowaniu wynik finansowy byt o 115,3 min zt mniejszy
w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r., co oznacza spadek
az 0 165,2%, w transporcie o 97,8 min zt (spadek o 33,9%).

Z drugiej strony, w czasie pandemii dobrze radzito sobie przetworstwo przemystowe,

ktére poprawito wynik finansowy wzgledem 2019 r. o0 360,4 min zt, tj. 8,7%. Stosunkowo
najwiecej zyskata branza informacja i komunikacja, z wynikiem finansowym o 107,1%
lepszym niz w 2019 . (tj. o0 316,5 miIn zt), a takze obstuga rynku nieruchomosci ze wzrostem
rzedu 85% (12 min zt) oraz dostawa wody - 53% wzrostu (113 min).

Wykres 7. R6znica wyniku finansowego brutto przedsiebiorstw - poréwnanie Il kwartatu
2019 i 2020 roku, w min zt

przetwoérstwo przemystowe I 360,4
informacja i komunikacja I 316,5
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, . ) 4
gaz, pare wodnga i goraca wode ’
budownictwo . 181,8
dostawa wody; gospodarowanie $ciekami 113
i odpadami; rekultywacja
handel; naprawa pojazdéw samochodowych I 103,6
obstuga rynku nieruchomosci 12
gérnictwo i wydobywanie | 1,5
transport i gospodarka magazynowa -97.8

zakwaterowanie i gastronomia ~ -115,3
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Biuletynu
Pesymizm statystycznego wojewodztwa matopolskiego - IV kwartat 2020
W ocenie obecnej W subiektywnej ocenie sytuacji finansowej wsrdéd matopolskich
i spodzievx{gnej firm przewazaty negatywne opinie. W IV kwartale (a wiec w czasie
sytuacji Il fali pandemii) ponad potowa (51%) podmiotéw okreslita swoja
finansowej

sytuacje finansowg jako trudng lub z przejsciowymi problemami.
44% uznato jg za stabilna. Jedynie 5% stwierdzito, ze znajduje

sie w fazie wzrostu lub intensywnego wzrostu. Stosunkowo
najczesciej problemy zgtaszaty podmioty mikro: 24% postrzegato
swoja sytuacje jako bardzo trudng, a 32% jako przejsciowo trudna.
Najwiekszg stabilnoscig finansowg z kolei odznaczaty sie podmioty $rednie oraz duze -
54%.

W prognozach dotyczacych najblizszej przysztosci (3 miesiecy) pesymizm byt jeszcze
bardziej powszechny. Obawe przed pogorszeniem sytuacji finansowej wyartykutowato

55% podmiotéw z Matopolski. 21% twierdzito, ze nie ulegnie ona zmianie, a tylko 3%
spodziewato sie poprawy. Pozostali (21%) nie byli w stanie ustosunkowac sie do tej kwestii.

W obliczu duzej niepewnosci przedsiebiorstwom trudniej podejmuje sie decyzje
o nowych inwestycjach. Z badania przeprowadzonego w sektorze MSP (matych i $rednich
przedsiebiorstw) wynika, ze 2/3 firm w Polsce musiato w czasie trwania pandemii COVID-19
ograniczy¢ lub odtozy¢ wydatki badz inwestycje. Najczesciej przedsiebiorcy rezygnowali
lub odsuwali w czasie: zwiekszanie zatrudnienia (27%), naktady
na szkolenia (20%), reklame i marketing (18%) oraz inwestycje
Mniejsze w innowacje (18%)¢.
naktady

inwestycyjne Tymczasem eksperci wskazuja, ze to wtasnie inwestycje stanowia

jeden z gtéwnych czynnikéw rozwoju, od ktérego w duzej mierze
zalezy szybkos$¢ odbudowy gospodarki’. W trzech pierwszych
kwartatach 2020 r. naktady inwestycyjne przedsiebiorstw
w Matopolsce wyniosty 7 519,1 min zt, czyli o 2% mniej niz

w 2019 r. W skali catego kraju inwestycje zmniejszyty sie jeszcze bardziej, o 6%.

Najwieksze naktady inwestycyjne w trzech kwartatach 2020 r. w Matopolsce, stanowigce
45% ogobtu, poczynity przedsiebiorstwa zajmujace sie wytwarzaniem i zaopatrywaniem
w energie. Na drugim miejscu znalazto sie przetwoérstwo przemystowe (35% ogotu
naktadow w wojewddztwie). Naktady w pozostatych branzach byty juz zdecydowanie
mniejsze (nie przekraczaty 6% catosciowej kwoty).

5 Por. Matopolskie podmioty gospodarki narodowej wobec epidemii COVID-19, UMWM, Krakéw 2020, dostep: https://
www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/
[26.03.2021]

¢ Por. W pandemii firmy tng wydatki. Co druga méwi o pogorszeniu sie stabilnosci finansowej, dostep: https://
businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/sytuacja-firm-w-czasie-pandemii-koronawirusa-covid-19-a-sytuacja-
biznesu/xenqf%h [26.03.2021]

7 Por. Funkcjonowanie przedsiebiorstw w okresie epidemii i ich restrukturyzacja, Open Eyes Economy Summit, dostep:
https://oees.pl/alerty-eksperckie/ [26.03.2021]
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

Poréwnujac do 2019 r., w czterech branzach naktady wzrosty, a w czterech zmalaty.
Najwieksza dynamike wzrostu odnotowano w obstudze rynku nieruchomosci (44%),

wytwarzanie i zaopatrywanie w energie I 3 3366 +10%
elektryczng, gaz, pare wodng i goraca wode ’

przetworstwo przemystowe GG © 6310 -7%

handel; naprawa pojazdow  pmmm 433.8 -31%
transport i gospodarka magazynowa | 265,5 +35%
informacja i komunikacja g 104,9 +17%
budownictwo | ¢6,2 -40%
zakwaterowanie i gastronomia | 232 -22%
obstuga rynku nieruchomosci | 4,9 +44%

0 1000 2000 3000 4000

a najwieksza dynamike spadku w budownictwie (40%).
Wykres 8. Naktady inwestycyjne przedsiebiorstw w Matopolsce w trzech pierwszych
kwartatach 2020 r. (w miIn zt) oraz zmiana w stosunku do 2019 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu statystycznego wojewddztwa matopolskiego - IV kwartat
2020

Matopolskie podmioty gospodarcze, oceniajac swoja sytuacje inwestycyjng w IV kwartale
2020 r. przewaznie wskazywaty, ze jest ona trudna lub bardzo trudna (57%). 37%, ze
stabilna. Zdecydowanie najmniejsza grupe (zaledwie 6%) stanowity podmioty bedace

w fazie rozwoju inwestycyjnego.

Plany dotyczace najblizszych 3 miesiecy nie wskazywaty, aby sytuacja miata sie poprawic.
Taki optymizm przejawiato zaledwie 3% podmiotéw z wojewddztwa, podczas gdy 40%
obawiato sie pogorszenia, a 35% nie miato zdania w tej sprawie. Co szczegdlnie niepokojace,
o spodziewanym pogorszeniu sytuacji inwestycyjnej stosunkowo czesciej wspominaty duze

50%
42% 44%

40% 38% 37%
32% 32%
30% .
o 22% 23% 519
%
10%
0% || [ |

powinna sie poprawic prawdopodobnie obawiam sie nie wiem, nie jestem
pozostanie bez zmian pogorszenia w stanie zaplanowa¢
M mikro mate B sSrednie i duze

i Srednie podmioty (44%), stanowiace gtdwne zaplecze inwestycyjne w catym kraju®.

8 Por. Matopolskie podmioty gospodarki narodowej wobec epidemii COVID-19, UMWM, Krakéw 2020, dostep: https://
www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/
[26.03.2021]
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020

Wykres 9. Przewidywana sytuacja inwestycyjna podmiotow
w wojewodztwie matopolskim w 3 najblizszych miesigcach w

podziale na wielkos¢ podmiotu
Pogorszenie Zrédto: Biuletyn statystyczny wojewddztwa matopolskiego IV kwartat 2019,

koniunktury Urzad Statystyczny w Krakowie, 2020

Przedsiebiorcy z Matopolski na koncu 2020 r. negatywnie oceniali
koniunkture. Jedynie w branzy informacja i komunikacja wskaznik
ogolnego klimatu koniunktury byt dodatni (co wskazywatoby
na poprawe sytuacji), ale i tak najnizszy poréwnujac odczyty z grudnia ostatnich 6 lat.
W pozostatych branzach wskaznik byt ujemny. Najnizsza wartos$¢ przyjat w zakwaterowaniu
i gastronomii. W przetworstwie przemystowym byt najnizszy od 7 lat (porownujac dane
z grudnia), a w budownictwie od 6. W transporcie i gospodarce magazynowej byt co prawda
ujemny, ale jako jedyny poprawit sie wzgledem 2019 r’.

B 3 informacjai komunikacja

-4,3 przetwoérstwo przemystowe
-15,1 transport i gospodarka magazynowa
-18,5 hadel hurtowy
-21,3 budownictwo
-22,7 handel detaliczny
-76,5 zakwaterowanie i gastronomia

-0 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10

Wykres 10. Wskaznik koniunktury w grudniu 2020 r. w Matopolsce wg branz (sekcji PKD)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Koniunktura gospodarcza, opinie formutowane przez jednostki
z siedzibg w wojewddztwie MALOPOLSKIM - grudzien 2020 r.

¢ Por. Koniunktura gospodarcza, opinie formutowane przez jednostki z siedzibqg w wojewédztwie MAEOPOLSKIM - grudzien
2020 r., GUS, dostep: https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/nneopracowania/
koniunktura-gospodarcza-opinie-formulowane-przez-jednostki-z-siedziba-w-wojewodztwie-malopolskim-grudzien-
2020-r-,4,111.html [26.03.2021]

www.wup-krakow.pl



Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

BRANZE W TRUDNIEJSZEJ SYTUACJI
ZWIAZANE] Z PANDEMIA COVID-19

Branze, ktére szczegdlnie odczuty ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19, a stanowia
wazng czesc regionalnej gospodarki to: turystyka, gastronomia, branza eventowa oraz
transport pasazerski.

Schemat 1. Branze w trudniejszej sytuacji w Matopolsce w zwigzku z pandemia COVID-19

TURYSTYKA GASTRONOMIA

N

EVENTOWA TRANSPORT PASAZERSKI

& J

—_— 0

Zrodto: opracowanie wtasne

TURYSTYCZNA

Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim z 2019 r., a wiec sprzed pandemii
COVID, pokazato, ze Matopolska stanowi najbardziej turystyczny region Polski, z duzym
potencjatem rozwojowym. Wsrod odwiedzajgcych dominowali mieszkancy Polski (8 na

10 mieszkancéw), jednak, co warto podkresli¢, wojewddztwo matopolskie byto - ex equo
z wojewodztwem mazowieckim - jednym z dwdéch najwazniejszych regiondw recepcyjnych
dla zagranicznej turystyki przyjazdowej. Najwiecej zagranicznych turystow odwiedzajacych
Matopolske pochodzito z: Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji, Wtoch i Ukrainy, a w dalszej
kolejnosci Hiszpanii i Portugalii, USA i Kanady, Holandii, Belgii i Luksemburga, Stowacji,
Czech i Wegier oraz Irlandii’®. Celem ich podrézy byto najczesciej zwiedzanie zabytkow

i wypoczynek. Ponadto turysci zagraniczni stosunkowo czesciej niz krajowi odwiedzali
wojewddztwo w celach biznesowych, rozrywkowych i edukacyjnych.

www.wup-krakow.pl
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020

Wykres 11. Gtéwny cel przyjazdu turystycznego do Matopolski w 2019 r.

. 24,7%
wypoczynek 27,3%

zwiedzanie zabytkow T 32,1%
14,7%

I 10,2%
turystyka aktywna 20,0%

B 14%
cel zdrowotny 7.6%

odwiedziniy krewnych T i‘é‘;//o

. 2.0%
cel religijny 5.4%

iznes I 3.9%
biznes 1.5%

odwiedziny znajomych I 2,3%
3,2%

. 8%
rozrywka 1.8%

edukacja _17%4’0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M turysci zagraniczni turysci krajowi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Ruch turystyczny w Wojewddztwie Matopolskim w 2019 r.

W zwiazku z globalnym charakterem pandemii, branza turystyczna na wszystkich
kontynentach znalazta sie w trudnym potozeniu. Jak podaje Swiatowa Organizacja
Turystyczna (UNWTO) w 2020 r. liczba miedzynarodowych wyjazdéw turystycznych
zmniejszyta sie o ponad miliard, tj. o 74%. Dla poréwnania w czasie kryzysu ekonomicznego
w 2009 r. spadek wynidst 4%, a w czasie epidemii SARS w 2003 r. 0,4%. Straty w globalnym
PKB spowodowane zatamanie ruchu turystycznego moga wynies¢ nawet 2 biliony dolaréw
amerykanskich, a takze zagrozi¢ likwidacjg od 100 do 120 mIn miejsc pracy. Oznacza to dla
miedzynarodowej turystyki powrét do poziomu z lat 90 XX wieku?.

Z perspektywy Matopolski sytuacja rowniez wyglada powaznie. Z turystycznych obiektow
noclegowych?? skorzystato w wojewddztwie w 2020 r. 0 57% mniej oséb niz w 2019 r.
Przy tym liczba turystow krajowych zmniejszyta sie 0 48%, a liczba turystéw zagranicznych
0 78%. We wszystkich kwartatach 2020 r. wida¢ byto mniejsze obtozenie go$émi.
Poluzowanie obostrzen w Il (wakacyjnym) kwartale spowodowato chwilowe ozywienie
krajowego ruchu turystycznego.

10 Por. Ruch turystyczny w Wojewddztwie Matopolskim w 2019 r., Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,
Krakéw 2020 r. dostep: https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Badania%20Ruchu%20Turystycznego/
RAPORT%20SKR%C3%93CONY%20BRT%20MA%C5%810POLSKA%202019%20%20TOM%201.pdf [23.03.2021]

11 Por. https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 [23.03.2021]

12 Oferujacych co najmniej 10 miejsc noclegowych
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Wykres 12. Liczba turystéw krajowych i zagranicznych korzystajacych z turystycznych
obiektéw noclegowych* w Matopolsce w kwartatach 2019 i 2020 r., w tys.
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* dotyczy obiektéw posiadajacych 10 i wiecej miejsc noclegowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Biuletynu statystycznego wojewddztwa matopolskiego - IV kwartat
2019 12020, GUS

Mniejsza liczba turystéw przetozyta sie na zdecydowanie gorsze wyniki finansowe branzy
zakwaterowanie i gastronomia, o czym jest mowa w rozdziale powyzej (Por. rozdz. Kondycja
matopolskich przedsiebiorstw).

Zmiany w uprawianiu turystyki wywotane przez pandemie COVID-19

e Blizej: turystyka krajowa ,cierpi” mniej gdyz podrézni wybierajg wakacje blisko domu.

e Ucieczka do: przyrody, turystyki wiejskiej i wycieczek samochodowych, ktére staty
sie popularnymi opcjami podrézowania ze wzgledu na ograniczenia w przemieszczaniu
i poszukiwanie doswiadczen na Swiezym powietrzu.

e Mtiodsi bardziej odporni: ozywienie ruchu turystycznego byto silniejsze wsrod
mtodszych rocznikéw. ,Dojrzali” podréznicy i emeryci beda najbardziej dotknietymi
grupami.

e Nowe obawy: srodki bezpieczenstwa i higieny oraz zasady anulowania rezerwacji staja
sie gtéwnymi problemami konsumentéw.

e Last minute: wzrasta liczba rezerwacji dokonywanych w ostatniej chwili ze wzgledu na
zmienno$¢ wydarzen zwigzanych z pandemia i ograniczenia w przemieszczaniu sie.

e Wiecej odpowiedzialnosci (zrownowazony rozwdj, autentycznosc i lokalnosé):
podrézni przywigzuja coraz wieksza wage do wptywu jaki wywierajg na lokalng
spotecznosé, coraz czesciej poszukujac autentycznosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie COVID-19 and Tourism, UNWTO

www.wup-krakow.pl
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GASTRONOMICZNA

Restrykcje majace na celu tagodzenie przebiegu epidemii COVID-19 sprawity, ze przez
wiele miesiecy 2020 r. lokale gastronomiczne mogty sprzedawac positki tylko na wynos
lub z dostawg do klienta. Jak pokazujg badania, nie wszystkim udato sie dostosowacd do
tej sytuacji. Rok po pierwszym lockdownie w Polsce, jedna trzecia restauracji zawiesita
dziatalnos$¢ lub zostata zlikwidowana. Wiekszos¢ (60%) oferuje dania na wynos.

Jednak takie rozwigzania cieszg sie umiarkowang popularnoscia. Tylko 15% Polakéw
zamawia positki z restauracji raz w tygodniu lub czesciej, natomiast 34% nie robi tego nigdy.
Srednio na jednego konsumenta przypada 1,4 zaméwienia miesiecznie (w metropoliach 2,6,
na wsiach mniej niz jedno), o przecietnej wartoséci w dostawie 69 zt'2.

Wykres 13. Sytuacja restauracji w Polsce w marcu 2021 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Polacy rzadko zamawiaja jedzenie do domu, www.rp.pl

Zamowienia na wynos to zaledwie 5-10% dziennego, standardowego obrotu. Wyjatkiem sg
restauracje sieciowe, szybkiej obstugi, sushi i pizzerie, ktére najlepiej radza sobie z serwisem
dan na wynos. Lokale klasy premium przewaznie zostajg zamkniete. Klient, ptacac kilkaset
ztotych za menu degustacyjne, oczekuje oprawy, obstugi, dobranych win, a tego nie da sie
zapewni¢ w dowozie. W gorszej sytuacji znalazty sie takze lokale oferujgce waski zakres
ustug (np. nastawione na sprzedaz alkoholu) i/lub waska grupe odbiorcéw (np. turystéw,
zwtaszcza zagranicznych)'.

Wedtug szacunkow Izby Gospodarczej Gastronomii Polskiej w wyniku lockdownu branza
gastronomiczna mogta straci¢ w 2020 r. nawet 30 mld zt*°.

13 Por. Polacy rzadko zamawiajq jedzenie do domu, dostep: https://www.rp.pl/Biznes/303089889-Polacy-rzadko-
zamawiaja-jedzenie-do-domu.html [23.03.2021]

14 Por. Sytuacja branzy gastronomicznej w pierwszych miesigcach trwania pandemii COVID-19 na przyktadzie Krakowa,
M. Grochowicz, dostep: http://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2020/11/UDI67_Grochowicz.pdf
[24.03.2021]

1> Por. Katastrofalna sytuacja branzy gastronomicznej, dostep: https://wiadomosci.onet.pl/kraj/koronawirus-obostrzenia-
katastrofalna-sytuacja-branzy-gastronomicznej/5bt71d3 [23.03.2021]
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Krakowska branza gastronomiczna w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19

Gdy w Krakowie, wskutek ograniczen zwigzanych z podrézowaniem, zanikt ruch
turystyczny, wiele lokali gastronomicznych miato znaczaco mniej klientéw i wiele z nich
byto przez kilka tygodni catkowicie zamknietych - 73% na Starym Miescie i 61% na
Kazimierzu.

Po okresie pierwszego lockdownu i chwilowym zniesieniu obostrzen, znaczaca grupa

lokali nie wznowita dziatalnosci (przede wszystkim kluby nocne, ale takze niektore

puby i restauracje), a duza cze$¢ zamykata sie nawet kilka godzin wczesniej. Najwieksza
popularnoscig cieszyty sie lokale majgce wizerunek spotkan mtodych, a takze nastawione
na lokalnych klientow. Obiekty, ktore przed pandemia byty ukierunkowane na turystow
(Rynek Gtowny, ul. Szeroka), budzity duzo mniejsze zainteresowanie niz np. Plac Nowy czy
kompleks lokali przy ul. Dolnych Mtynéw. Klienci zdecydowanie chetniej korzystali z lokali
z ogrodkiem, niz takich, ktére oferowaty miejsca wewnatrz, a zwtaszcza w piwnicy.

W czasie pierwszego lockdownu w Krakowie przybyto dwukrotnie placéwek
gastronomicznych korzystajacych z ustug firm dowozacych jedzenie (typu Uber Eats czy
Pyszne.pl).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sytuacja branzy gastronomicznej w pierwszych miesigcach
trwania pandemii COVID-19 na przyktadzie Krakowa

Z danych Centralnej Ewidencji Dziatalnos$ci gospodarczej wynika, ze sporo firm z Matopolski
decydowato sie w tej trudnej sytuacji na zawieszenie dziatalnosci. W przypadku restauracji

i innych statych placéwek gastronomicznych liczba zawieszonych dziatalnosci w 2020 r.
zwiekszyta sie 0 29% w stosunku do 2019 r. W przypadku przygotowywania i dostarczania
zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (kateringu) skala byta zdecydowanie mniejsza

i wyniosta 4%.

EVENTOWA

Pandemia COVID-19 sprawita, ze w 2020 r. odwotano wiekszos¢ koncertow, targow,
szkolen, kongreséw czy konferencji. Tam gdzie to byto mozliwe, wydarzenia odbywaty sie
w Internecie, jednak w zdecydowanie okrojonej skali. W catej Polsce sredni roczny spadek
realizacji wydarzen mégt wyniesé nawet 95%1¢.

Trzeba przy tym pamietac, ze z branzg eventowg potaczone jest szerokie grono
przedsiebiorcéw, ktorzy przygotowuja i produkuja réznego rodzaju wydarzenia, m.in.
fachowcy od nagtos$nienia i oswietlenia, tworcy scenografii, budowniczy scen, kierowcy czy
pracownicy ochrony. Szacuije sie, ze sektor wydarzen zatrudnia obecnie w Polsce ponad
300 tys. oséb i odpowiada za okoto 1,5% krajowego PKBY’.

16 Por. . Branza eventowa policzyta straty, by rozmawiac z rzqdem, dostep: https://www.press.pl/tresc/64258,branza-
eventowa-policzyla-straty_-by-rozmawiac-z-rzadem [24.03.2021]

7 Por. ,Jestesmy na dnie, perspektyw brak”. Pandemia po cichu zabija waznq gatqz polskiej gospodarki, dostep: https://
businessinsider.com.pl/firmy/koronawirus-problemy-branzy-eventowej-bedzie-pomoc-od-rzadu/gmvmrf3
[24.03.2021]
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Z badania przeprowadzonego na poczatku pandemii COVID-19 w sektorze kultury (do
ktorego zalicza sie branze eventowg) wynika, ze matopolskie instytucje powszechnie
wprowadzaty zmiany w swojej dziatalnosci. Dla ponad 40% z nich oznaczato to catkowite
wstrzymanie dziatalnosci. Przeszto 50% podmiotéw znaczaco ograniczyto lub przerwato
wspotprace z osobami spoza zespotu etatowego, a 7% podmiotdéw przeprowadzito redukcje
zatrudnienia. Prawie wszystkie podmioty z obszaru kultury i sektora kreatywnego (poza
nielicznymi wyjatkami zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug online i internetowg sprzedaza
towaréw) przeszty w stan hibernac;ji®.

Taki stan rzeczy potwierdzajg dane z Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej.
W stosunku do 2019 r. przybyto w Matopolsce firm, ktére zawiesity swojg dziatalnos¢.
Liczba zawieszonych agencji reklamowych zwiekszyta sie o 38%, a liczba zawieszonych
dziatalnosci zwiagzanych z organizacja targéw, wystaw i kongreséw o 150%.

Wydarzenia kulturalne w Krakowie w czasie pandemii

Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF), miejska instytucja kultury, operator Centrum
Kongresowego ICE Krakow, w wyniku pandemii COVID-19 zmuszone zostato do
odwotania wielu cyklicznych festiwali czy koncertéw lub zmiany ich formuty poprzez
przeniesienie ich do sfery online.

W formule fizycznej udato sie zrealizowa¢ w 2020 r. 223 wydarzenia. Niemal tyle

samo (222) w formule online, m.in. koncerty, warsztaty, spotkania. Czesc¢ z nich byta

juz bezposrednio planowana w wersji zdalnej (np. Festiwal Sacrum Profanum, czy
Festiwal Mitosza). Organizatorzy na biezgco dostosowywali sie do aktualnych obostrzen,
przygotowujac dwa warianty realizacji wydarzen (np. Festiwal Conrada - planowano
realizacje hybrydowa, zrealizowano tylko w wersji online). Byto to mozliwe m.in. dzieki
uruchomieniu pierwszej miejskiej platformy VOD PLAY KRAKOW.

Sytuacja epidemiczna wymusita odwotanie 191 wydarzen. Przede wszystkim byty to
wydarzenia w ramach festiwali Misteria Paschalia, Festiwal Muzyki Filmowej, cykl ICE
Classic, a takze m.in. Jarmark Swietojanski, Orfeo&Majnun, warsztaty, spotkania, pikniki.
46 wydarzen zostato przeniesionych na kolejny rok.

Dawniej transmisja online byta wartos$cig dodang do wydarzenia, teraz to nowy
standard. | mimo ze po pandemii uczestnicy wydarzen szybko wrécg do uczestnictwa
w wydarzeniach na zywo, to transmitowanie i rejestrowanie zostanie z instytucjami
kultury juz na zawsze - po pierwsze jest to wielokrotne zwiekszenie dostepnosci
wydarzenia.

Celem KBF na rok 2021 jest zrealizowanie wszystkich lub jak najwiekszej liczby imprez
cyklicznych, ktére budujg marke Krakowa, sg cenione i przede wszystkim chetnie
odwiedzane przez mieszkancéw oraz turystéw. Uruchomienie platformy PLAY KRAKOW
otworzyto nowe mozliwosci rozszerzania zasiegu dziatalnosci poprzez udostepnianie
swoich dziatan ogolnopolsko.

8 Por. MALtOPOLSKA KULTURA. KORONARAPORT, Matopolski Instytut Kultury, dostep: https://mik.krakow.pl/wp-
content/uploads/Kultura-w-Ma%C5%82opolsce.-KORONARAPORT.pdf [24.03.2020]
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Niemal dla kazdego projektu w 2021 r. KBF przygotowuje dwa warianty realizacji:

z publicznoscia uczestniczacg w spotkaniach na zywo, oczywiscie zgodnie

z obowiagzujacymi obostrzeniami sanitarnymi, a takze z publicznoscig online, ktora bedzie
mogta zobaczy¢ wydarzenie na platformie PLAY KRAKOW. Beda to m.in.:

e Festiwal Opera Rara - zrealizowany hybrydowo w lutym i marcu 2021

e Festiwal Misteria Paschalia - zrealizowany online w marcu i kwietniu 2021
e Festiwal Muzyki Filmowej - planowana wersja hybrydowa

e Festiwal Mitosza - planowana wersja hybrydowa

e Festiwal Conrada - planowana wersja hybrydowa

e Sacrum Profanum - planowana wersja hybrydowa

e Koncerty w ramach cyklu ICE Classic - fizycznie w rezimie sanitarnym

e Wianki - planowana wersja hybrydowa

e Dziatania w ramach Roku Lema - planowana wersja hybrydowa

e Orfeo&Majnun - planowana wersja hybrydowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji udostepnionych przez Krakowskie Biuro Festiwalowe

TRANSPORTOWA - PRZEWOZY PASAZERSKIE

Obostrzenia w przemieszczaniu oraz strach przez zakazeniem wirusem SARS-CoV-2
drastycznie zmniejszyty zapotrzebowanie na przewozy pasazerskie. We wszystkich
srodkach transportu odnotowano spadek liczby potaczen i spadek liczby pasazerow:

e w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w Balicach obstuzono w 2020 r. 2,6 mIn oséb, tj.
0 69,2% mniej niz w 2019 r.%,

e kolej w kraju przewiozta w 2020 r. 209,2 miIn pasazerow, tj. o 38% mniej niz w 2019 r.,
tym samym zatrzymat sie obserwowany od 2015 r. staty trend wzrostowy. Koleje
Matopolskie obstuzyty 2,1% ogdtu oséb podrézujacych kolejg w styczniu 2021 r.2°,

e w szczegodlnie trudnej sytuacji znalazty sie przewozy autobusowe miedzyregionalne
i miedzynarodowe oraz podmiejskie i regionalne. W przypadku tych pierwszych sytuacje
nieznacznie tagodzito sezonowe ozywienie oraz luzowanie obostrzen . W przypadku
tych drugich, gdzie podstawowa grupg klientow stanowia uczniowie, a ich przychody
zalezg zaréwno od sprzedazy biletéw, jak i od dotacji otrzymywanych od samorzaddéw,
trudna sytuacja utrzymywata sie praktycznie caty czas od pierwszego lockdownu .
Niejednokrotnie zdarzato sie, ze autobus na liniach regularnych wozity po dwie, trzy
osoby??,

12 Opracowanie wtasne na podstawie danych Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice
Sp.zo.0.

20 Obliczenia wtasne na podstawie danych Urzedu Transportu Kolejowego dostep: https://dane.utk.gov.pl/ [24.03.2020]

21 Por. Logistyka i Mobilno$¢ w okresie pandemii COVID-19, dostep: https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/04/
EKSPERTYZA_1_logistyka-i-mobilno%C5%9B%C4%87.pdf [24.03.2021]

22 Por. Protest przewoznikdw - bez pomocy trzy czwarte polskich firm autokarowych nie dotrwa do wiosny, dostep:
https://www.prawo.pl/biznes/protest-przewoznikow-jakie-sa-postulaty-firm-autokarowych-czego,504556.html
[24.03.2021]
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e w komunikacji miejskiej w Krakowie w czasie pierwszego lockdownu?! liczba pasazeréw
spadta 0 80-90% w stosunku do miesiecy przed pandemia. Szacuje sie, ze z powodu
zmniejszonej sprzedazy biletéw straty w 2020 r. wyniosty w miescie ok. 100 min zt i to
mimo ograniczenia czestotliwosci potagczen?.

BRANZE W KORZYSTNIEJSZEJ
SYTUACII

Branze, ktére w mniejszym stopniu byty dotkniete negatywnymi skutkami wywotanymi
przez pandemie COVID-19 to: informatyczna (IT), e-handel (e-commerce), logistyka,
nieruchomosci.

Schemat 2. Branze w korzystniejszej sytuacji w Matopolsce w obliczu pandemii COVID-19

INFORMATYCZNA E-HANDEL
@
LOGISTYKA NIERUCHOMOSCI

Zrodto: opracowanie wtasne

28 Por. Do autobusu trudniej nas zagonic niz do sklepu. To cywilizacyjna zapasc transportu publicznego, dostep:
https://wyborcza.biz/akcjespecjalne/7,177336,26590664 transport-nad-krawedzia.html [24.03.2021]
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INFORMATYCZNA (IT)

Wiele firm technologicznych juz przed pandemia COVID-19 pracowato zdalnie lub
hybrydowo (taczyto prace stacjonarng ze zdalng), dlatego tez szybko dostosowato sie do
nowych realiéw gospodarczych wymuszonych przez pandemie. Miedzy innymi z tego
powodu branza IT okazata sie jedng z najbardziej odpornych na zatamanie gospodarcze.
Poza tym nagte przestawienie sie wielu obszaréw na kanaty zdalne przyspieszyto proces
transformacji cyfrowej, a co za tym idzie, spotegowato popyt na produkty i ustugi IT oraz
rozrywke domowa.

Jednoczes$nie pandemia COVID-19 miata negatywne oddziatywanie na kondycje
finansowg firm, ktére sg odbiorcami ustug IT. Kryzys spowodowat zmniejszenie wydatkéw
oraz szukanie oszczednosci miedzy innymi w obszarach IT. Mimo to eksperci oczekuja
dalszego wzrostu wydatkéw na transformacje cyfrowg w gtéwnych sektorach gospodarki
- handlu (ustug e-commerce), przemysle (automatyzacja) oraz w wiekszosci obszaréw
ustugowych?4. Dlatego tez odnotowany na globalnym rynku 10% spadek wartosci branzy
IT, prawdopodobnie juz w 2022 r. zostanie odrobiony i sektor szybko i ptynnie powréci do
wolumenu sprzed kryzysu?°.

Krakéw stanowi jedng z gtéwnych lokalizacji sektora IT w Polsce. Biorgc pod uwage oferty
pracy dla informatykéw opublikowane w czasie pandemii, stolica Matopolski znalazta sie
w Scistej czotdowce?.

E-HANDEL (E-COMMERCE)

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do zmiany przyzwyczajen i decyzji zakupowych
konsumentéw. Zdecydowanie zmniejszyta sie czestotliwosé zakupow w sklepach
wielkopowierzchniowych, a zwiekszyta w lokalnych sklepach w poblizu miejsca
zamieszkania, a przede wszystkim w sklepach internetowych.

Wedtug danych serwisu www.shoper.pl, w marcu 2020 r. w poréwnaniu z marcem 2019 .
liczba zaméwien online artykutéw delikatesowych wzrosta o 239%, artykutéw nalezacych
do kategorii zdrowia i urody o 138%, a elektroniki o 66%?’. Obecnie ok. 150 tys. polskich
przedsiebiorstw prowadzi sprzedaz swoich produktéw i ustug przez internet. Korzystaja
one zarowno z wtasnych sklepéw, jak tez z popularnych wséréd konsumentéw platform typu
marketplace?®.

24 Por. Rynek IT a pandemia. Nadal brakuje 50 tys. specjalistow, dostep: Rynek IT a pandemia. Nadal brakuje 50 tys.
specjalistow - Bankier.pl [26.03.2021]

25 Por. Rynek oprogramowania i IT broni sie przed pandemiq, dostep: Rynek oprogramowania i IT broni sie przed pandemia
- najnowszy raport Banku Pekao S.A. | Bank Pekao [26.03.2021]

26 Por. Rynek pracy IT w 2020 roku. Wynagrodzenia, specjalizacje i wymagania w ofertach pracy, dostep: Rynek pracy IT.
Wynagrodzenia, specjalizacje i wymagania w branzy (nofluffjobs.com) [28.03.2021]

27 Por. Rynek IT i telekomunikacji w Polsce, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, dostep: Raport ICT (ict2020.pl)
[26.03.2021]

28 Por. Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021-2026, PwC, dostep: W ciggu 5 lat rynek e-commerce w
Polsce osiggnie warto$¢ 162 mld zt (pwec.pl) [26.03.2020]
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Szacuje sie, ze w 2020 r. wartos¢ e-handlu mogta wynies¢ w Polsce nawet 100 mid zt, co
oznacza podwojenie wzgledem 2019 r. Mimo to w poréwnaniu do krajéw Europy zachodniej
udziat e-commerce w polskim handlu caty czas jest niewielki - wynosi ok. 6%. Tymczasem
w Wielkiej Brytanii jest to ok. 28%%’.

Przy utrzymaniu obecnych trendéw oznacza to dobre perspektywy do dalszego rozwoju
branzy. Przeprowadzone na potrzeby analizy PwC badanie konsumentéw pokazuje, ze
ponad 74% Polakéw po zakonczeniu pandemii utrzyma poziom zakupéw internetowych,
a 10% zamierza je nawet zwiekszyé. W 2026 r. wartos$¢ brutto polskiego rynku handlu
e-commerce moze 0siggnac poziom 162 mld zt. Oznacza to Srednioroczny wzrost o 12%.
Najszybciej bedzie rosta sprzedaz produktéw spozywczych oraz z kategorii zdrowie

i uroda®°,

Budzety domowe Polakéw w czasie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 uszczuplita budzety domowe Polakéw. Z danych Krajowego Rejestru
Dtugdéw (KRD) wynika, ze zalegtosci konsumentow na koniec 2020 roku wynosity ponad
48 mld zt. Urosty wiec o prawie 2,4 mld zt w poréwnaniu do roku 2019.

Nieco zmalata natomiast liczba dtuznikéw - w 2020 r. byto ich 2 456 178, a wiec o ponad
26 tys. mniej niz rok wczesniej. Podobniej jak w poprzednich latach zdecydowanie wiecej
niezaptaconych zobowigzan mieli mezczyzni ( 34,8 mld zt) niz kobiety (13,2 mld zt).

Z punktu widzenia wieku najbardziej zadtuzong grupa byty osoby w wieku 46-55 lat

- przypadato na nich az 14,6 mld zt, czyli o 608 mln zt wiecej niz w 2019 r. Jednak
najwiekszy skok zadtuzenia nastapit w grupie 36-45 lat, gdzie przyrosto ono az o 987

min zt do poziomu 14,3 mld zt. To grono obcigzone kredytami i ratami za sprzet domowy,
majace na utrzymaniu dzieci, co powoduje, ze w obecnych warunkach rynkowych gorzej
radzi sobie ze sptata. Co ciekawe, spadto zadtuzenie senioréw. Osoby powyzej 65 lat maja
na swoim koncie 4,4 mld zt zobowigzan, cho¢ jeszcze rok temu byto to 4,5 mid zt.

W takiej sytuacji wiele oséb musiato zmieni¢ swoje plany zakupowe. 18% Polakéw
zrezygnowato z zakupu nowych ubran, 16% wstrzymato sie z zakupem nowego sprzetu
RTV lub AGD, a 10% - z zaplanowanym kupnem samochodu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ubyto dtuznikéw, wzrosty diugi, KRD oraz Pandemia ograniczyta
konsumpcjonizm i chroni srodowisko, RAPORT CSR

2% Por. Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym roku moze siegng¢ 100 mld zt, dostep: Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym
roku moze siegna¢ 100 mld zt - budownictwo (wnp.pl) [26.03.2021]

30 Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021-2026, PwC, dostep: W ciggu 5 lat rynek e-commerce w Polsce
osiggnie warto$¢ 162 mld zt (pwc.pl) [26.03.2020]

28 www.wup-krakow.pl



Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

LOGISTYKA

Dynamiczny rozwdj branzy e-commerce w kraju i Europie wspiera rozwoj branzy
logistycznej. Polska juz teraz jest miedzynarodowym hubem, czego dowodem jest osiem
magazynow Amazona (mimo ze firma ta nie obstuguje jeszcze polskiego rynku), a takze
trzy centra Zalando®!. Infrastruktura magazynowa w Polsce w grudniu 2019 r. obejmowata
juz tacznie powierzchnie szacowang na 18,5 min m? (w ciggu 5 lat ulegta podwojeniu),

a w koncéwcee 2020 r. mogta wynies¢ nawet 20,0 min m?2. Gtéwne centra komercyjnej
powierzchni magazynowej tworzy pie¢ dominujacych rynkéw regionalnych - Aglomeracja
Warszawska, Polska Centralna, Poznan, Gérny Slask i Dolny Slask32. Matopolska,

w tym szczegolnie region nowosadecki, stanowia dla branzy logistycznej zaplecze firm
transportowych.

W obliczu pandemii COVID-19 branza logistyczna szybko musiata dostosowac sie do nowe;j
rzeczywistosci. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie tancuchem dostaw musiaty sprostac
takim wyzwaniom, jak: state wsparcie przy obstudze firm, zapewnienie dostaw niezbednych
transportéw zywnosci i lekdw, czy zmierzenie sie ze znaczacym wzrostem popytu na zakupy
online. Kolejng przeszkoda byty jednoczesne ograniczenia przeptywu tadunkéw, takich jak:
wzmozone kontrole, zakaz wjazdéw do wybranych regionéw, czy zamkniete granice panstw.
Przy czym logistyka byta jedng z nielicznych branz, ktére nie byty objete obostrzeniami
(réwniez w czasie lockdowndw). Ewentualne straty czesci firm nie powinny wiec by¢
drastyczne®.

NIERUCHOMOSCI

Niskie stopy procentowe (na poziomie 0,1% od maja 2020 r.), majace na celu pobudzenie
gospodarki, zdecydowanie zwiekszyty ruch na rynku nieruchomosci.

Po pierwsze, przy tak niskim poziomie stdp, trzymanie pieniedzy na koncie
oszczednosciowym lub lokatach daje nawet nominalnie jedynie symboliczne odsetki.

W poszukiwaniu bardziej optacalnych instrumentéw wiele oséb przekierowato swoje srodki
na rynek nieruchomosci. Eksperci szacujg, ze w IV kwartale 2020 r. do tej branzy trafito

20 mld zt z nieoprocentowanych rachunkéw. Po drugie, niskie stopy procentowe przektadaja
sie na niskie oprocentowanie hipotek, w zwigzku z czym na zakup wtasnej nieruchomosci
decyduija sie takze osoby, ktdore nie majg wystarczajgcych srodkéw finansowych i musza
wspomagac sie kredytem.

W efekcie takiej koniunktury dynamicznie rosng ceny. Miedzy Ill kwartatem 2019
a lll kwartatem 2020 r. nieruchomosci w Polsce podrozaty prawie o 11%. Szybszy wzrost
zanotowat w Unii Europejskiej tylko Luksemburg34.

31 Por. Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym roku moze siegng¢ 100 mld zt, dostep: Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym
roku moze siegna¢ 100 mld zt - budownictwo (wnp.pl) [26.03.2021]

32 Por. Logistyka coraz bardziej nowoczesna, dostep: Logistyka coraz bardziej nowoczesna [raport 2019]
(magazynprzemyslowy.pl) [27.03.2021]

33 Por. Koronawirus nas nie pokonat, dostep: “Koronawirus nas nie pokonat” - wyzwania branzy logistycznej podczas
globalnej pandemii - Przeglad mediéw - Newseria Biznes [27.03.2021]

34 Por. Mniej niz zero, Polityka nr 12 (3304), 17-03-23.03.2021
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Na wysokie ceny mieszkan w Krakowie wptywa nie tylko duzy popyt, ale takze mata
dostepnos¢ gruntdow inwestycyjnych i czasochtonne procedury administracyjne. Wiekszo$¢
planéw zagospodarowania przeznacza wiekszg czes¢ terenu na inwestycje ustugowe niz
mieszkaniowe, skutkiem czego terendw pod zabudowe mieszkaniowga jest coraz mniej.

W ciggu ostatnich czterech lat liczba nowych budynkéw w obszarze miasta spadta o 60%3>.

W pazdzierniku 2020 r. srednia cena za m? nowego mieszkania w Krakowie wyniosta srednio
9 646 zt, czyli 0 14% wiecej niz w pazdzierniku 2019 r. Wyzsze ceny w Polsce odnotowano
tylko w Warszawie (11 900 zt) i Gdansku (10 360 zf)%¢.

PODMIOTY GOSPODARCZE
W POWIATACH

Negatywne skutki pandemii nie przetozyty sie w 2020 . na

Wiecej zmniejszenie liczby podmiotéw zaréwno w skali regionalnej
podmiotow (o czym mowa w rodziale Podmioty gospodarcze), jak i lokalnej.
we wszystkich We wszystkich powiatach wojewddztwa przybyto podmiotéw
powiatach gospodarczych.

Najwiekszg dynamike wzrostu odnotowano w powiecie

limanowskim (6,2%), nowosadeckim (5,6%) oraz wielickim (5,5%).

Najmniejsza na zachodzie wojewddztwa - w powiatach olkuskim,
chrzanowskim i o$wiecimskim (odpowiednio: 2,3%; 2,4%; 2,5%), a takze w powiecie
tatrzanskim (wzrost o 2,4%).

35 Por. Rynek mieszkaniowy w Krakowie. Wszystko wskazuje na to, ze ceny bedq dalej rosty, dostep: Rynek mieszkaniowy w
Krakowie. Wszystko wskazuje na to, ze ceny bedg dalej rosty (wyborcza.pl) [27.03.2021]

3¢ Por. Nieruchomosci. Krakéw peten mieszkan nie do zamieszkania, dostep: Nieruchomosci. Krakéw peten mieszkan nie do
zamieszkania (wyborcza.pl) [27.03.2021]
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W Krakowie liczba podmiotow wzgledem 2019 r. zwiekszyta sie 0 4% i przekroczyta 150 tys.

Wykres 14. Liczba podmiotéw gospodarczych w 2020 r. w powiatach Matopolski oraz

zmiana liczby podmiotow w stosunku do 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

Wskaznik przedsiebiorczosci, czyli liczba podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na
1 tys. mieszkancow w wieku produkcyjnym, w 2020 roku dla Matopolski wzrést o 4%

w poréwnaniu z wynikiem z 2019 roku. Wartos¢ wskaznika na poziomie 206,4 pozwolita

3%

2%

1%

0%

utrzymacd 6. miejsce za wojewddztwem mazowieckim (277,4), zachodniopomorskim (229,6),
dolnoslaskim (228,5), pomorskim (227,3) oraz wielkopolskim (219,2). Byta takze wyzsza od
Sredniej krajowej, ktéra wyniosta 202,5.

Wartosci wskaznika dla powiatédw nadal dzielg Matopolske na strefe wschodnia,

w ktérej notuje sie nizsze wartosci, i zachodnia. Najwyzszg warto$¢ wskaznika w 2020 r.
odnotowano w Krakowie (331,9), powiecie tatrzanskim (279,6) i wielickim (216,3). Z kolei
najnizszg koncentracje przedsiebiorczosci w powiatach: dgbrowskim (104,7), tarnowskim

(118,0) i gorlickim (132,3). Na tle niskich wartosci wskaznika w powiatach matopolski
wschodniej wyrdzniajg sie miasta na prawach powiatu: Nowy Sacz (wartos¢ wskaznika
210,2 - czwarte miejsce w wojewoddztwie) i miasto Tarnéw (193,5 - szdste miejsce).

www.wup-krakow.pl
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Mapa 1. Wskaznik przedsiebiorczosci w powiatach wojewodztwa matopolskiego (liczba
podmiotéw gospodarczych na 1 tys. mieszkarncéw w wieku produkcyjnym)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

UPADLOSCI

W skali catego kraju w trzech pierwszych kwartatach 2020 r. odnotowano o 7% mniej
upadtosci i restrukturyzacji niz w analogicznym okresie 2019 r.

Spadek liczby upadtosci miat miejsce w budownictwie (o 2,1%) oraz handlu hurtowym

(0 25,9%). W handlu detalicznym liczba upadtosci wzrosta o0 6,8%. W 2020 r. zdecydowanie
lepiej radzity sobie podmioty sprzedajace wyposazenia domu (RTV/AGD oraz meble)
natomiast gorzej sprzedawcy samochoddw oraz odziezy i obuwia.

Duzy wzrost liczby upadtosci zanotowat sektor ustug (o 41,5% wiecej upadtosci

niz w analogicznym okresie 2019 roku), w tym szczegdlnie branza zajmujaca sie
zakwaterowaniem i gastronomia (o 123,5%). W informacji i komunikacji liczba upadtosci
zwiekszyta sie nieznacznie - o 1 firme.

W Matopolsce w 2020 r. ogtoszono upadtosc¢ 36 podmiotdw, co stanowito 6,1% wszystkich
ogtoszonych upadtosci w kraju. W poréwnaniu z innymi wojewddztwami jest to pigty wynik
za wojewodztwem: mazowieckim (128 ogtoszonych upadtosci, co stanowi 21,8%), Slaskim
(81 - 13,8%), dolnoslaskim (64 - 10,9%) i wielkopolskim (46 - 7,8%). W stosunku do 2019 r.
liczba upadtosci w wojewddztwie zmniejszyta sie 0 29%. Trzeba przy tym pamietad, ze

w zwigzku z pandemig COVID-19 dziatalno$¢ sadoéw byta mocno ograniczona, co miato
wptyw na mniejsza liczbe rozstrzyganych postepowan. Z duzym prawdopodobienstwem
mozna wiec stwierdzic, ze liczba upadtosci zarowno w Matopolsce, jak i catym kraju, jest

w 2020 r. zanizona w stosunku do realnej sytuacji gospodarczej.

www.wup-krakow.pl



TARCZE ANTYKRYZYSOWE

Wprowadzone mechanizmy ostonowe zostaty skierowane przede wszystkim do
pracodawcoéw, a ich gtéwnym celem byta ochrona miejsc pracy. Skala wsparcia zaréwno
z tarcz krajowych, jak i regionalnej, byta bezprecedensowa.

RODZAJE WSPARCIA

Wsparcie dla przedsiebiorcéw i pracownikéw w zakresie walki ze skutkami kryzysu
wywotanymi pandemiag COVID-19 mozna podzieli¢ na dwie kategorie - wsparcie krajowe
oraz wsparcie regionalne. Wsparcie realizowane byto w réznym zakresie i przez rézne
instytucje. Ze wzgledu na dtugofalowy przebieg pandemii, niektére dziatania zostaty
przedtuzone takze na 2021 r. (w podobnym zakresie lub zmodyfikowane i dostosowane do
ciggle zmieniajacych sie warunkow).

W 2020 r. dla przedsiebiorcow i pracownikow z Matopolski (rowniez tych tracacych
zatrudnienie) wsparcia udzielato 7 instytucji. W ramach tarczy krajowej byty to: Agencja
Rozwoju Przemystu (ARP), Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie - z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych; FGSP), powiatowe
urzedy pracy - z Funduszu Pracy (FP), Polski Fundusz Rozwoju (PFR), Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS). W ramach tarczy regionalnej: Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego (za
posrednictwem Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci).

Dla poszkodowanych przez pandemie COVID-19 uruchomiono w sumie kilkadziesiat
réznych instrumentéw. Jedne ukierunkowane byty na ochrone miejsc pracy
(przeciwdziatanie zwolnieniom), inne na utrzymanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw
(przeciwdziatanie bankructwom), jeszcze inne na zapewnienie srodkéw finansowych

dla 0s6b zwolnionych w zwiazku z pandemig COVID-19 (zapewnienie bytu na czas
poszukiwania nowej pracy).

Caty system dostepnego wsparcia miat bardzo ztozong strukture. Dziatania w zaleznosci od
instrumentu przybieraty r6zng forme np.:

» pozyczki,

» dofinansowania,

» umorzenia,

» karencji,

» leasingu operacyjnego,

» kredytu inwestycyjnego,

» doptaty do oprocentowania kredytu obrotowego.

www.wup-krakow.pl
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Dostep do poszczegdlnych instrumentéw warunkowany byt szeregiem czynnikow:
» wielkoscig straty wywotanej przez pandemie,
» wielkoscig zatrudnienia,
» forma zatrudnienia/ prowadzenia dziatalnosci (umowy zlecenia, agencyjne, o dzieto),
» branza (znaczna czes¢ instrumentéw uruchomionych w zwiazku z Il falg pandemii
byto ukierunkowanych na podmioty dziatajgce w branzach szczegodlnie dotknietych
ograniczeniami m.in. z branzy turystycznej, gastronomicznej, czy eventowe;j).

Czes¢ wprowadzonych instrumentéw miata charakter zwrotny, cze$ciowo zwrotny lub
bezzwrotny. Niektore instrumenty mozna byto ze sobg taczy¢, dlatego jeden przedsiebiorca
mogt ubiegad sie o kilka rodzajow wsparcia w réznych instytucjach, a nawet w ramach tej
samej instytuciji.

W takiej sytuacji podsumowanie dziatan podjetych w Matopolsce obarczone jest wieloma
uogélnieniami, wynikajgcymi takze z ograniczonego dostepu do danych®”.

ZAKRES WPARCIA

Dziatania podjete w Matopolsce w celu minimalizacji
negatywnych skutkéw gospodarczych, spowodowanych przez

10,5 mid zt pandemie COVID-19, na koniec 2020 r. osiggnety wartosc 10,5
wsparcia mld zt. Z czego 10,2 mld zt pochodzito ze wsparcia krajowego
w Matopolsce (w tym 18,2 mln ze wsparcia branzowego), a 315,4 min zt ze

wsparcia regionalnego.

Trzeba przy tym podkresli¢, ze kwota wsparcia w wojewddztwie

jest zanizona, bowiem nie uwzglednia dziatan podejmowanych
przez Agencje Rozwoju Przemystu oraz czesci dziatan podejmowanych przez Bank
Gospodarstwa Krajowegose.

Ponizsza tabela przedstawia instrumenty dostepne dla przedsiebiorcow i pracownikéw
z Matopolski wraz z kwotami, ktére zostaty przeznaczone na wsparcie w 2020 r.

37 Wiecej informacji o instrumentach wsparcia wraz z opisem kryteriéw dostepu znajduje sie w raporcie tematycznym
przygotowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, ktéry dostepny jest w serwisie Urzedu pod adresem:
https://wupkrakow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/malopolski-rynek-pracy-raporty-tematyczne

38 Agencja Rozwoju Przemystu nie udostepnita danych dot. wydatkowania wsparcia w Matopolsce, a Bank
Gospodarstwa tylko czes¢ dot. Matopolskiej Tarczy Antykryzysowe;j.

34 www.wup-krakow.pl
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Tabela 2. Instrumenty wsparcia dla poszkodowanych w wyniku pandemii w 2020 r.

Zrédto
finansowania/ Liczba
R . . Kwota
instytucja Nazwa wsparcia pracodaw-
S L w min zt
udzielajaca cow
wsparcia

WSPARCIE KRAJOWE

Tarcza Finansowa dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw

Polski Fundusz 35555 5996,2

Rozwoju : - —
Tarcza Finansowa dla duzych przedsiebiorstw 6 63,0
Swiadczenia postojowe dla 0s6b prowadzacych
. L. bd 195,2
dziatalnos¢ gospodarcza
Kontynuacja swiadczenia postojowego dla oséb
. .. bd 68,0
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
Swiadczenia postojowe dla uméw cywilnoprawnych,
. . . , . bd 44,5
Zaktad zlecen, agencyjnych i umoéw o dzieto
Ubezpieczen Kontynuacja $wiadczenia postojowego dla uméw
Spotecznych cywilnoprawnych - zlecen, agencyjnych i uméw bd 63,9
o dzieto
Swiadczenia postojowe dla uméw zlecenia ztozonych bd 0.7
przez osoby wykonujace umowe ’
Zwolnienie z obowigzku optacania naleznosci z tytutu
sktadek za marzec - maj 2020 . bd 12594
Fundusz Swiadczenia z tytutu przestoju ekonomicznego 1286 5,5
@vx{aranto,wanych Swiadczenia z tytutu obnizenia wymiaru czasu pracy 2531 4433
Swiadczen
Pracowniczych/ | |
wojewddzkie Swiadczenia nieobjete przestojem ekonomicznym 2565 2954
urzedy pracy

Dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen
pracownikéw oraz naleznych od tych wynagrodzen 17527 428,1
sktadek na ubezpieczenia spoteczne

Dofinansowanie czesci kosztéw prowadzenia

. . . . 33360 184,3
dziatalnosci gospodarczej
Jedno’razowa pozycz.ka na poer’/c!e biezacych . 180980 903.4
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Func?usz Pracy/ Dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen
powiatowe pracownikéw organizacji pozarzadowych oraz sktadek 232 6,9

urzedy pracy na ubezpieczenia spoteczne

Jednorazowa pozyczka na pokrycie biezacych
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub 1661 54
statutowej organizacji pozarzadowe;j

Dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen
pracownikéw oraz sktadek na ubezpieczenia
spoteczne jednostki organizacyjnej kosciota, zwigzku
wyznaniowego oraz koscielnej osoby prawnej

177 6,8
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Bank Rozszerzenie zakresu dotychczasowego wsparcia oraz
Gospodarstwa . Y . & P bd bd
. wprowadzenie nowych narzedzi
Krajowego
Agencja Rozwoju . . . N
Przemystu Nowe narzedzia m.in. leasing operacyjny bd bd
TARCZE BRANZOWE
Swiadczenia postojowe dla 0s6b prowadzacych
pozarolnicza dziatalno$é gospodarczg w okres$lonych bd 01
branzach ’
Zak’rad' . Dodatkowe $wiadczenie oraz kontynuacja
Ubezpieczen . . . 3
Spotecznych Swiadczenia postojowego dla oséb prowadzacych bd 38
pozarolnicza dziatalnos$¢ gospodarczg (ZUS) ’
Zwolnienie z obowigzku optacania naleznosci z tytutu bd
sktadek za lipiec - wrzesien 2020 r. (ZUS) 14,3
Fundusz - . ..
Gwarantowanych Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy
<. , z okre$lonych branz - do konca grudnia 2020
Swiadczen . i
. roku wptyneto do Wojewddzkiego Urzedu Pracy nd nd
Pracowniczych/ . . .
. w Krakowie ponad 400 wnioskow, ktére bedg
wojewddzkie
rozpatrzone w 2021 roku
urzedy pracy
Fundusz Pracy/ Dota,qa dla mlkro.l matych pr;ed;ugbmrstw .
. okreslonych branz - uruchomienie naboru nastgpito
powiatowe . . . . nd nd
urzedy pracy w I potowie grudnia 2020 roku, realizacja nastgpi
w 2021 r.
WSPARCIE REGIONALNE
Zarzad .
Wojewddztwa Ma’rop.oIsI'Q Tarc,zc? Antykryzysowg - Pakiet 8040 280.4
. Przedsiebiorczosci
Matopolskiego
Zarzad
Wojewddztwa
Matopolskiego Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet
. .. 221 35,1
i Bank Ptynnosciowy
Gospodarstwa
Krajowego
RAZEM 10 503,5
min zt

* Pozyczki ptynnosciowe z Programu Operacyjnego Innowacyjny Rozwoj, Program Doptat do Oprocentowania,
Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych, Program Doptat do Oprocentowania

“*Pozyczka obrotowa finansujaca wyptate wynagrodzen w sektorze MSP, Pozyczka obrotowa na finansowanie
deficytu w kapitale obrotowym, Leasing operacyjny z karencja w sptacie dla klientéw MSP, Leasing operacyjny
,MASZYNERIA", Program wsparcia dla przedsiebiorcéw sektora autobusowych przewozéw pasazerskich

Z przeznaczeniem na sptate rat leasingowych

Bd: brak danych od instytucji udzielajacej wsparcia

Nd: przypadku instrumentdw branzowych oferowanych przez powiatowe urzedy pracy i Fundusz

Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych nabory rozpoczety sie pod koniec 2020 r. i pierwsze wsparcie
zostato wyptacone juz w 2021 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Tarcza Finansowa PFR 1.0 - Polski Fundusz Rozwoju S.A.

(pfrsa.pl) [16.03.2021 r], ZUS (udostepnionych na prosbe), WUP Krakow, CeSAR, MCP
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INSTRUMENTY KRAJOWE

Najwieksze srodki zostaty rozdystrybuowane przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR).
W ramach Tarczy finansowej dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w catym kraju
byto to 59,8 mld zt, a w ramach Tarczy finansowej dla duzych przedsiebiorstw 2,1 mld zt.

Subwencja z Tarczy dla MSP mogta zosta¢ umorzona lub podlegac
zwrotowi na warunkach opisanych w Regulaminie. Srodki

6 1 mogty zostac przeznaczone na pokrycie kosztow prowadzone;j
yL mid zt dziatalnosci gospodarczej, w tym wynagrodzen pracownikéw,
z tarcz PFR kosztéw zakupu towardw i materiatéw, kosztéw ustug obcych,

kosztéw obstugi finansowania zewnetrznego, kosztéow najmu,
zakup urzadzen i innych srodkéw trwatych itp., jak rowniez sptate
kredytow (na ten cel mogto by¢ przeznaczone jedynie 25% kwoty
subwenciji).

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa z Matopolski otrzymaty 5 996 225 656 zt
wsparcia, co stanowito 10% catosci srodkéw przyznanych w kraju. Wieksze subwencje
rozdystrybuowano tylko w trzech wojewddztwach mazowieckim (19% ogdlnej kwoty),
wielkopolskim (12%) oraz $laskim (12%).

W Matopolsce najwieksza pula srodkéw trafita do przedsiebiorcéw z Krakowa (35% kwoty
wojewaddzkiej), w nastepnej kolejnosci do przedsiebiorcow z powiatu krakowskiego (9%)
oraz nowosadeckiego (5%). Udziat przedsiebiorcow z pozostatych powiatéw nie przekroczyt
5%.

Z Tarczy dla MSP skorzystato ogétem 25,5 tys. przedsiebiorstw z wojewddztwa oraz
279,7 tys. ich pracownikéw.

W ramach Tarczy dla duzych przedsiebiorstw firmy mogty skorzystac z:

» pozyczki ptynnosciowej lub pozyczki preferencyjnej na zobowigzania handlowe (w tym
zakup towardéw i materiatdw), wynagrodzenia, zobowigzania publiczno-prawne, inne
cele zwigzane z finansowaniem biezacej dziatalnosci,

» z pomocowego finansowania kapitatowego oraz rynkowego finansowania
kapitatowego, ktére miato na celu zapewnienie srodkéw stuzacych na biezaca
dziatalnos¢ operacyjng, w szczegolnosci finansowanie kapitatu obrotowego,
regulowanie wynagrodzen, innych kosztéw operacyjnych.

Z tej tarczy wsparcie otrzymato 6 firm z Matopolski na tgczng kwote 63 min zt.

W przypadku czterech firm subwencja wyniosta 4 min zt lub mniej, a w przypadku dwéch
- ponad 25 min zt. Srodki przyznane matopolskim przedsiebiorcom stanowity 3% ogétu
krajowych $rodkéw. Zdecydowana wiekszo$¢ puli trafita na Slask (60%), gtéwnie za sprawa
Jastrzebskiej Spotki Weglowej (56% ogdtu Tarczy). Poza tym wiekszy od Matopolski udziat
w Tarczy miaty przedsiebiorstwa z wojewddztwa mazowieckiego (6%), tédzkiego (5%) oraz
wielkopolskiego (4%).

Ponad 1,8 mld zt wsparcia trafito do matopolskich firm i pracujgcych poprzez instrumenty
bedace w dyspozycji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

www.wup-krakow.pl
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Najwieksza kwota (1,3 mld zt) zostata przeznaczona na
zwolnienia ze sktadek za marzec, kwiecien i maj 2020 r.
1 8 dla oséb prowadzacych dziatalnos¢, firm zgtaszajgcych do
yO mid zt . , . ) s s
ubezpieczen spotecznych mniej niz 50 osdéb, spotdzielni socjalnych

z ZUS i duchownych.

20% tej sumy przypadato na podmioty z branzy handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, 15% z branzy
budowlanej, 12% z przetwoérstwa przemystowego.

572,2 min zt z ZUS wyptacit na Swiadczenia postojowe dla oséb prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza oraz pracujacych w oparciu o umowy cywilnoprawne - zlecenia,
agencyjne, o dzieto. Swiadczenie wyptacane byto w wysokosci 2080 zt (80% minimalnego
wynagrodzenia) miesiecznie, maksymalnie trzy razy®’.

Swiadczenia postojowe dla 0séb prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza, podobnie jak
zwolnienia ze sktadki na ubezpieczenie, w najwiekszej czesci trafity do branzy handlowej
(18%), budowlanej (15%), dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (10%) oraz
przetworstwa przemystowego (9%). Z kolei $wiadczenia postojowe dla os6b na umowach
cywilnoprawnych i zleceniach trafity przede wszystkim do branz: zakwaterowanie

i gastronomia (26%), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
(15%), handel (9%) oraz kultura, rozrywka i rekreacja (8%).

Od wrzesnia 2020 r. w ramach tarczy branzowej ZUS oferowat dodatkowe wsparcie dla
przedsiebiorcow z okreslonymi kodami PKD*°, a wiec dla tych, ktérzy w najwiekszym
stopniu zostali dotknieci obostrzeniami. W sumie w ramach tarczy branzowej ZUS
rozdysponowat 18,2 min zt. 78% tej kwoty przeznaczono na zwolnienie z obowigzku
optacania naleznosci z tytutu sktadek za lipiec - wrzesien 2020 r. Pozostatg czes¢
wyptacono w formie $wiadczen postojowych.

Wsparcie z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
(FGSP) miato na celu ochrone miejsc pracy. W sytuacji:

0’7 mid 2t » przestoju ekonomicznego,
~ » obnizonego wymiaru czasu pracy,
z FGSP » spadku obrotéw gospodarczych (mimo, Ze nie wprowadzono
postoju).

Pracodawca, ktory spetniat warunki otrzymywat dofinansowanie
do wynagrodzenia pracownika i sktadki na jego ubezpieczenie
spoteczne.

W sumie z FGSP wyptacono w 2020 r. 744,2 mlin zt wsparcia, z czego 59% stanowity
Swiadczenia z tytutu obnizenia wymiaru czasu pracy, a 40% $wiadczenia nieobjete
przestojem ekonomicznym. Srodki z FGSP pozwolity na dofinansowanie:

%2 W podanej kwocie zostaty zsumowane kwoty przeznaczone na $wiadczenia postojowe oraz na kontynuacje
Swiadczen postojowych.

40 Gtownie z sekcji: transport i gospodarka magazynowa, dziatalno$é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca, dziatalnos¢ zwigzana z
kultura, rozrywka i rekreacja
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» 94,6 tys. pracownikéw, ktorzy mieli pomniejszone wynagrodzenie w zwigzku

Z obnizonym wymiarem czasu pracy,
» 65,3 tys. pracownikéw, ktorych pracodawca wykazat spadek obrotéw gospodarczych,
» 19,7 tys. pracownikéw, ktérzy mieli pomniejszone wynagrodzenie w zwigzku

z przestojem ekonomicznym.

Powiatowe urzedy pracy (PUP), dysponujac $rodkami z Funduszu Pracy*, udzielaty:

» jednorazowych pozyczek na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

» dofinansowania czesci kosztéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

» dofinansowania czesci kosztow wynagrodzen pracownikéw oraz naleznych od tych
wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne, w tym pracownikéw organizacji
pozarzadowych, a takze pracownikéw jednostki organizacyjnej kosciota, zwigzku
wyznaniowego oraz koscielnej osoby prawne;.

Dziatania te w Matopolsce pochtonety w sumie 1,5 mid zt.
Z czego 59% przeznaczono na jednorazowe pozyczki, 28% na
1 5 d 2t dofinansowanie wynagrodzen, a 12% na dofinansowanie kosztéw
G 2 prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
-PUP

Najwieksza pula srodkéw (30%) zostata rozdysponowana

w Krakowie, 8% w powiecie krakowskim, rowniez 8% wyptacono
w Tarnowie wraz z powiatem tarnowskim. Udziat pozostatych
powiatéw w wydatkowaniu wsparcia z Funduszu Pracy nie
przekroczyt 5%.

Dzieki dziataniom PUP w Matopolsce, do konca grudnia 2020 r.:
» ponad 130 tys. pracownikéw uzyskato wsparcie w ramach dofinansowania
czesci kosztéw wynagrodzen (w tym 127,5 tys. w przedsiebiorstwach i 2,7 tys.
w organizacjach pozarzadowych i podmiotach pozytku publicznego),
» ponad 28 tys. pracownikow uzyskato wsparcie w ramach jednorazowej pozyczki
na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
mikroprzedsiebiorstw, w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy*2.

Wazne dziatania przeciwdziatajace skutkom pandemii COVID-19 podejmowata takze
Agencja Rozwoju Przemystu. Ze wzgledu na brak danych o skali tych dziatan w Matopolsce
(i Polsce) nie bedg one opisywane ani wtgczane do analizy. W przypadku Banku
Gospodarstwa Krajowego w zestawieniu ujete sa tylko dziatania realizowane w ramach
tarczy regionalnej.

4 Dziatania powiatowych urzedéw pracy finansowane byty gtéwnie z rezerwy Funduszu Pracy (1,5 mld zt). Jednak
urzedy mogty wykorzystywac réwniez srodki w ramach limitu podstawowego Funduszu Pracy na dziatania
aktywizacyjne (5 min zt) oraz $rodki w ramach swoich projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (16,5 min z1).

42 Opracowanie wtasne na podstawie danych z Centralnego Systemu Analityczno-Raportowego CeSAR
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INSTRUMENTY REGIONALNE

Zarzad Wojewdédztwa Matopolskiego uruchomit w 2020 roku
,Matopolska Tarcze Antykryzysowa - Pakiet Przedsiebiorczosci”

0 3 mid zt oraz, we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego,
4 régionalnej ,Matopolskg Tarcze Antykryzysowa - Pakiet Ptynnosciowy”.
tarczy Matopolska Tarcza Antykryzysowa finansowana byta ze srodkow

Unii Europejskiej.

W ramach Pakietu Przedsiebiorczosci zrealizowano nastepujace dziatania:

» bony rekompensacyjne dla przedsiebiorcéw zatrudniajgcych pracownikéw.
Dofinansowanie (przyznane w wysokosci do 9 tys. zt na kazdy zadeklarowany
do utrzymania na terenie wojewddztwa matopolskiego etat w petnym wymiarze
czasu pracy) trafito gtéwnie do firm dziatajgcych w obszarze gastronomii, obiektéw
noclegowych i hoteli, a takze fryzjeréw i kosmetyczek,

» bony dla samozatrudnionych skierowane przede wszystkim do wtascicieli obiektéw
noclegowych, pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, agencji reklamowych
oraz dziatalnosci takséwek osobowych. Wsparcie w wysokos$ci maksymalnie 9 tys. zt
mogto by¢ przeznaczone na pokrycie wszelkich niezbednych wydatkéw dotyczacych
biezacej dziatalnosci gospodarczej, w celu jej utrzymania przez 3 miesigce od dnia
wyptaty srodkow.

W ramach wsparcia w 2020 r. udzielono bezzwrotnych dotacji dla 8 040 mikro, matych

i sSrednich przedsiebiorstw z Matopolski, ukierunkowanych na utrzymanie w zatrudnieniu
30 986 etatéw (3 650 samozatrudnionych i 27 267 pracownikéw MSP). Catkowita wartos¢
wsparcia to 280 377 000,00 zt.

Pakiet ptynnosciowy obejmuje pozyczki ptynnosciowe na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Pozyczki moga by¢ udzielane do 30.06.2021 r. Wktad wtasny ostatecznego

odbiorcy nie jest wymagany, okres sptaty wynosi do 7 lat, a okres karencji do 6 miesiecy.
W 2020 r. w ramach pakietu zawarto 221 uméw i wyptacono 35,06 min zt wsparcia.

40 www.wup-krakow.pl



ZATRUDNIENIE

Mimo pogorszenia sytuacji w waznych dla regionu branzach, udato sie zachowac wiele
miejsc pracy. Po wyraznym spadku aktywnosci zawodowej Matopolan w Il kwartale,

w IV wida¢ byto juz znaczacg poprawe. Zwiekszyto sie zatrudnienie, a pracodawcy nadal
przyjmowali do pracy cudzoziemcéw. Pandemia wymusita zmiane charakteru pracy -
przyspieszyta cyfryzacje w wielu zawodach i przyczynita sie do upowszechnienia pracy
zdalne;j.

AKTYWNOSC ZAWODOWA

Pomimo pandemii COVID-19 wzrosta aktywnos¢ zawodowa
Matopolan. W IV kwartale 2020 r. odnotowano 1 547 tys. osob,

Wieksza ktére pracowaty lub poszukiwaty pracy, czyli o 76 tys. (5,2%)
aktywnos¢é wiecej niz w IV kwartale 2019. Dzieki temu powiekszyta sie
zawodowa przewaga liczebna oséb aktywnych zawodowo nad biernymi. Na
Matopolan 100 mezczyzn aktywnych zawodowo przypadato 51 mezczyzn

biernych zawodowo (w 2019 byto ich 55), a na 100 kobiet
aktywnych zawodowo - 96 biernych (w 2019 r. 110).

Wsrod aktywnych zawodowo przybyto zaréwno oséb pracujacych, jak i poszukujacych
pracy (bezrobotnych). Przy czym grupa bezrobotnych powiekszyta sie o0 23,3%, a grupa
pracujacych o 4,7%. Nie zmienia to jednak faktu, ze zdecydowang wiekszos¢ aktywnych
zawodowo stanowili pracujacy (97,6%). Oznacza to, ze w IV w kwartale 2020 r., podobnie
jak w 2019 r., osoby chetne do pracy przewaznie znajdowaty dla siebie zajecie®®.

43 Por. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie matopolskim - IV kwartat 2020 r., Urzad Statystyczny
w Krakowie, dostep: https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/
aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html [8.04.2021]
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Wykres 15. Sytuacja zawodowa Matopolan w wieku 15 lat i wiecej w IV kwartale 2019
i 2020 r., w tys.

1173 1442 1510

A N

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Aktywnoé¢ ekonomiczna ludnoéci w wojewddztwie matopolskim -
IV kwartat 2020 .

B pracujacy ® bezrobotni bierni

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej** w Matopolsce w IV kwartale 2020 roku osiggnat
wartosc 58,3% i byt o0 1,8 p. p. wyzszy niz w kraju oraz o 2,7 p. p. oraz wyzszy niz
w analogicznym okresie 2019 r. Podobnie jak w latach ubiegtych, najwyzsza wartosc
wskaznika odnotowano w grupie:
» mezczyzn (66,4%, o 15,5 p. p. wieksza niz wsrdd kobiet)
» mieszkancéw miast (59,1%, o 1,5 p. p. wiekszg od obserwowanej na wsi)
» 0s6b w wieku 35-44 lata (87,1%, o 59,6 p. p. wiekszg niz wérdd oséb w wieku 55 lat
i starszych)
» z wyksztatceniem wyzszym (80,9%, o 63,8 p. p. wiekszg niz wsréd osob
z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym)*.

PRACUIJACY

W IV kwartale 2020 r. grupa pracujacych Matopolan powiekszyta
sie 0 68 tys. (rok do roku) i przekroczyta poziom 1,5 mln oséb.

W|ecej Dynamika wzrostu, ktéra wyniosta w wojewddztwie 4,7%, byta
pracujacych nie tylko wyzsza niz $rednio w Polsce (0,5%), ale takze wyzsza niz
Matopolan w czasach przed pandemia (pomiedzy IV kwartatem 2018 i 2019

wyniosta 3,4%).

44 Wspodtczynnik aktywnosci to procentowy udziat aktywnych zawodowo (pracujacych i bezrobotnych) w ogdlnej liczbie
ludnosci. Por. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/
podstawowe-dane-z-badania-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-wyrownane-sezonowo-w-latach-2010-2020,16,2.
html [8.04.2021]

44 Por. Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie matopolskim - IV kwartat 2020 r., Urzad Statystyczny
w Krakowie, dostep: https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/
aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html [8.04.2021]
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Wzrost liczby pracujacych w wiekszym stopniu dotyczyt:
» kobiet - ich liczba zwiekszyta sie o0 42 tys. (wzrost o0 6,6% w poréwnaniu z IV
kwartatem 2019 roku), podczas gdy liczba pracujgcych mezczyzn zwiekszyta sie
0 27 tys. (wzrost o 3,4%),
» oraz mieszkancéw wsi - ich liczba zwiekszyta sie o 39 tys. (5,3%), podczas gdy
w miastach o 29 tys. (4,1%).

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze sytuacja zmieniata sie w ciggu roku, co widaé na
przyktadzie wskaznika zatrudnienia*¢. W pierwszym kwartale 2020 r. byt on wyzszy niz

w analogicznym okresie 2019 r. Jednak w drugim i trzecim spadt ponizej poziomu z 2019 r.
Na koniec roku wyraznie wzrést. W IV kwartale 2020 r. wynidst 56,9%, czyli byt wyzszy niz
Srednio w kraju (0 2,2 p.p.), a takze wyzszy niz przed rokiem (o 2,4 p.p.). Co wiecej, byt to
najlepszy wynik patrzac na sytuacje w IV kwartale w przeciaggu ostatnich 10 lat.

Wykres 16. Wskaznik zatrudnienia w Matopolsce w kwartatach 2019 i 2020 .
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

Wskaznik zatrudnienia, analogicznie jak wskaznik aktywnosci zawodowej, w IV kwartale
2020 r. najwyzszy byt w grupie: mezczyzn (65,3%), mieszkancéw miast (57,8%), oséb
w wieku 35-44 lata (85,8%) oraz osdb z wyksztatceniem wyzszym (79,1%).

Charakter pracy wykonywanej w Matopolsce w IV kwartale 2020 r.:

» najemna - 76,8% ogo6tu pracujgcych stanowity osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy (o 0,7 p. p. wiecej niz rok wczesniej), w tym:
e 69,4% pracownikow najemnych pracowato w sektorze prywatnym (w IV kwartale

2019 r. byto to 71,8%, a wiec udziat zmalat 0 2,4 p.p.),

e 30,6% (tj. 355 tys. osdb) w sektorze publicznym,

» pracodawcy i pracujacy na wtasny rachunek stanowili 20,9% (o 0,5 p. p. mniej niz rok
wczesniej),

» pomagajacy bezptatnie cztonkowie rodzin 2,3% (o 0,1 p. p. mniej niz rok wczesniej),

46 Wskaznik zatrudnienia: udziat pracujacych w ogélnej liczbie ludnosci w wieku 15 lat i wiecej. Por. https://krakow.
stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-
wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html [8.04.2021]
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Czas pracy:

» osoby, ktére pracowaty 40 godzin i wiecej (w petnym wymiarze czasu), stanowity
76,3% ogotu pracujacych (o 3,9 p.p. wiecej niz przed rokiem),

» 330 tys. (23,7%) pracowato w niepetnym wymiarze czasu,

» wsrod pracownikow petnoetatowych przewazali mezczyzni (stanowili 58,5%),
natomiast w mniejszym wymiarze czasu czesciej pracowaty kobiety (stanowity 51,8%
tej grupy).

Wykonywany zawdd:

» najwiecej pracujacych zaliczato sie do grupy specjalistow (335 tys. oséb - 0 0,9% mniej
niz rok wczesniej),

» W nastepnej kolejnosci robotnikow przemystowych i rzemiesinikéw (226 tys. oséb -

o 13 % wiecej niz w IV kwartale 2019), technikéw oraz innego Sredniego personelu
(rébwniez 226 tys. oséb).

Niekorzystnie zmieniata sie sytuacja w sektorze przedsiebiorstw*’.

Mniej Od lutego 2020 r. zdecydowanie przewazata tendencja spadkowa.
pracujacych W grudniu w sektorze przedsiebiorstw w Matopolsce pracowato
w sektorze 550,7 tys., co oznacza, ze miedzy lutym, a grudniem liczba

przedsiebiorstw pracujacych zmniejszyta sie 0 10,6 tys. (2%).

Wykres 17. Liczba pracujacych w sektorze przedsiebiorstw w Matopolsce od stycznia
2019 do grudnia 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

47 Dane dotyczg przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikow.
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Z punktu widzenia branz, stosunkowo najwiekszy spadek miedzy grudniem 2019

a grudniem 2020 r. odnotowano w zakwaterowaniu i gastronomii (liczba pracujgcych

w przedsiebiorstwach zmniejszyta sie o 3,7%), administrowaniu i dziatalnosci wspierajacej
(3,3%) oraz handlu i naprawie pojazdéw samochodowych (3,0%). Natomiast wzrost liczby
pracujacych miat miejsce gtéwnie w przedsiebiorstwach z branzy informacja i komunikacja
(0 6,7% r/r) oraz dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja (3,7%).

Wykres 18. Liczba pracujacych w sektorze przedsiebiorstw w Matopolsce w grudniu
2020 r., w podziale na branze (w tys.) oraz zmiana liczby pracujacych w stosunku do
grudnia 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL

ZWOLNIENIA GRUPOWE

W 2020 r. zgtoszono plany zwolnier obejmujace 5 765 oséb (podczas gdy w 2019 r. byty
to 8 062 osoby), a taczna liczba osdb objetych zwolnieniami w ciggu roku wyniosta 5 988
(w 2019 r. 7 840 osob)*8.

Jak wida¢ w 2020 r., zwolnienia i plany zwolnien objety mniejszg liczbe pracownikéw

niz w 2019. Po pierwsze, moze to by¢ efektem wsparcia udzielonego pracodawcom

w ramach tarcz antykryzysowych, ktére niejednokrotnie zaktadato koniecznos¢ utrzymania
zatrudnienia (wiecej informacji na temat dziatan ostonowych znajduje sie w rozdziale Tarcze

48 Wieksza liczba oséb zwolnionych niz planowano zwolni¢ wynika z faktu, ze znaczna cze$¢ zwolnien dokonanych
w 2020 roku zaplanowana byta i zgtoszona do urzedéw jeszcze w poprzednim roku. Na koniec grudnia 2019 roku
w statystykach powiatowych urzedéw pracy zostato do zrealizowania w kolejnym roku 5 zgtoszen dot. tacznie
2 489 0s6b. Zgtoszenia te - zgodnie z zapowiedziami - sukcesywnie byty realizowane w 2020 roku. Dla poréwnania,
sposréd wszystkich zgtoszonych w 2020 roku zwolnien, do zrealizowania w 2021 zostato 9 z nich i majg one obja¢
tacznie 959 oséb
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antykryzysowe). Pomimo tego, ze do powiatowych urzeddw pracy docieraty sygnaty
o problemach pracodawcow, to ostatecznie nie zgtaszano oficjalnego zamiaru/dokonania
zwolnien.

Po drugie, za duzg skale zwolnien w 2019 r. odpowiadata firma TESCO POLSKA Sp. z o.0.

z siedzibg w Krakowie, ktéra zawezita dziatalnos¢ w catym kraju, natomiast zgtoszenia
zwolnien dokonata w miejscu swojej siedziby, a wiec w Krakowie. W 2020 r. nie odnotowano
w wojewodztwie innego, tak duzego podmiotu, ktéry redukowatby zatrudnienie. Jednak
firm zgtaszajacych zwolnienia grupowe byto wiecej. O ile w 2019 r. Srednio 2 zaktady na
miesigc zgtaszaty zamiar zwolnien, o tyle w 2020 roku wptywaty zgtoszenia ze srednio

4 zaktadéw na miesigc.

Po trzecie, nalezy pamietac, ze zwolnienia grupowe i obowigzek ich zgtaszania dotyczy tylko
okreslonej i spetniajacej pewne warunki grupy pracodawcéw (zatrudniajacych co najmniej
20 pracownikow itd.), dlatego statystyki w tym zakresie nie pokazujg petnych informacji
dotyczacych zwolnien.

W 2020 r. najwiecej pracownikoéw zostato zwolnionych z firm zwigzanych z sekcjg G -
handel hurtowy i detaliczny (4 388 zwolnionych pracownikéw). Zwolnien dokonywaty
rowniez firmy m.in. z sekgcji:

» C - przetworstwo przemystowe (tgcznie 768 osob zwolnionych)

» N - dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca (305 oséb
zwolnionych)

» H - transport i gospodarka magazynowa (113 osdb zwolnionych)

» | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (139 oséb
zwolnionych)

Wsparcie z funduszy europejskich dla zwalnianych pracownikéw

Matopolska od 2016 roku realizuje programy outplacementowe skierowane do
zwalnianych lub zagrozonych zwolnieniem pracownikéw. Programy o wartosci 22,6 min zt
finansowane s3 z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego.

Programy outplacementowe sktadaja sie z projektéw szybkiego reagowania,

ktére maja na celu tagodzenie negatywnych skutkéw zwolnien. To kompleksowa,
zindywidualizowana pomoc dla pracownikéw, obejmuje ona: szkolenia, poradnictwo
zawodowe i psychologiczne, staze, subsydiowanie zatrudnienie u nowego pracodawcy,
studia podyplomowe, a takze bezzwrotne dotacje dla oséb zamierzajgcych otworzy¢
dziatalnos¢ gospodarcza.

W 2020 r. wsparcie dla zwalnianych pracownikéw realizowane byto przez 5 operatoréw
na terenie catej Matopolski:

Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z o0.0.,

Interkadra Sp. z 0. o,

Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik Informacyjnych InBIT Sp. z 0.0,
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A,

Centrum Biznesu Matopolski Zachodnie;.
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Z uwagi na pandemie COVID-19, zwalniani pracownicy czesciej korzystali ze wsparcia
w formie online, tj. konsultacji z posrednikami pracy i doradcami zawodowymi, a takze
ze szkolen. W zwigzku z pandemig wprowadzono takze dodatkowg forme pomocy

dla mtodych stazem przedsiebiorcéw, w postaci wsparcia pomostowego. Na ten cel
przeznaczono 182 tys. zt.

Ponadto zadaniem operatoréw byt staty monitoring rynku pracy, informowanie

o dostepnych dla Matopolan instrumentach, zapewnienie szybkiej reakcji na pojawiajgce
sie zwolnienia oraz udzielanie adekwatnego wsparcia uczestnikom projektu.

W 2020 roku dzieki tym dziataniom 453 Matopolan zwolnionych lub zagrozonych
zwolnieniem nabyto kompetencje lub znalazto nowe zatrudnienie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP Krakéw

ZAPOTRZEBOWANIE
NA PRACOWNIKOW

We wszystkich kwartatach 2020 r. wida¢ byto mniejsze
zapotrzebowanie na pracownikéw niz w roku ubiegtym. Na

Mniej koniec IV kwartatu 2020 r. liczba wolnych miejsc pracy w Polsce,
wolnych miejsc w podmiotach gospodarki narodowej zatrudniajgcych co najmniej
pracy 1 osobe, wynosita 84,4 tys. i byta nizsza w poréwnaniu z koncem

IV kwartatu 2019 r. 0 32,7%. W Matopolsce rowniez odnotowano
spadek. W IV kwartale liczba wolnych miejsc pracy wyniosta
7,7 tys. i byta 0 43% mniejsza niz rok wczesniej®’.

O mniejszym zapotrzebowaniu na pracownikéw $wiadczy takze mniejsza liczba ofert pracy
zgtaszanych przez pracodawcoéw do powiatowych urzeddéw pracy oraz publikowanych
w internecie.

W 2020 r. do powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce zgtoszono 70,7 tys. wolnych
miejsc pracy, czyli o 23% mniej niz w 2019 r. Zmniejszenie naptywu byto najbardziej
odczuwalne w miesigcach od marca do maja, kiedy to odnotowano odpowiednio 37%, 58%
i 42% mniej ofert pracy.

49 Por. Popyt na prace w czwartym kwartale 2020 roku, Popyt na prace w czwartym kwartale 2019 roku, GUS, dostep:
Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Rynek pracy / Popyt na prace / Popyt na prace w czwartym
kwartale 2020 roku [13.04.2021]
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Wykres 19. Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej w powiatowych
urzedach pracy w Matopolsce w miesigcach 2019 i 2020 .
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MRPiPS-01

Ograniczenie naboréw w 2020 r. byto widoczne we wszystkich powiatach, za wyjatkiem
chrzanowskiego, gdzie pojawito sie o 3,2% wiecej ofert niz w 2019 r. W pozostatych
powiatach urzedy pracy odnotowaty mniejsza liczbe wolnych stanowisk pracy, z czego do
powiatu nowotarskiego wptyneto az 45% mniej ofert, do powiatu olkuskiego o 37% mniej,
a do gorlickiego o 34% mniej.

Biorac pod uwage oferty pracy publikowane w internecie, w IV kwartale 2020 r. byto ich
0 19,3% mniej niz w IV kwartale 2019.

Sposrod wszystkich 198,4 tys. ogtoszen o prace, zamieszczonych w internecie w 2020 r.
w wojewodztwie, zdecydowanie najwiecej kierowanych byto do specjalistow (ponad

73 tys. ogtoszen). Poza tym pracodawcy licznie poszukiwali takze pracownikow ustug

i sprzedawcow (okoto 26 tys.), technikéw i innego sredniego personelu (okoto 22 tys.) oraz
pracownikéw biurowych (réwniez okoto 22 tys.).

Najwieksze zapotrzebowanie (23% ogdtu internetowych ofert pracy w Matopolsce) zgtaszali
pracodawcy z branzy informacja i komunikacja. Poza tym sporo ofert pojawito sie w branzy
handlowej (16%) oraz w ustugach administrowania (15%)°.

Przy czym, jak zauwazajg autorzy raportu Rynek Pracy IT w Polsce w 2020 roku, wyraznie
zmniejszyta sie liczba rekrutacji na nizsze stanowiska tzw. junioréow (w roku 2019 stanowity
one 12% wszystkich publikowanych ofert, a w 2020 - jedynie 5%) na rzecz wyzszych
stanowisk (senioréw - 49%) i Srednich (mid - 46%). Pokazuje to, ze w czasie pandemii

firmy z branzy IT poszukiwaty przede wszystkim wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
z doswiadczeniem zawodowym. W konsekwencji wzrosty wynagrodzenia IT, ale

i wymagania pracodawcéw. Tak byto w przypadku tzw. Fullstackow®! (wzrost sredniej liczby
wymagan w ogtoszeniu z 8 na 9), Testeréw®? (z 6 na 7) i Frontendowcow?? (z 5,5 na 6,2)>“.

50 Obliczenia wtasne na podstawie danych z europejskiego monitoringu ofert pracy. Dostep: Skills in online job
advertisements | Skills Panorama (europa.eu) oraz Regions and occupations | Cedefop (europa.eu) [13.04.2021]

51 Fullstack (Developer) - ekspert w dziedzinie oprogramowania, ktéry jest réwnie biegty w programowaniu
frontendowym (po stronie klienta) i backendowym (po stronie serwera) oraz posiada podstawowe umiejetnosci
administracyjne. Por. https://sdacademy.pl/blog/frontend-co-to-jest/ [16.04.2021] »

www.wup-krakow.pl



Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

Wykres 20. Internetowe ogtoszenia o prace w Matopolsce w 2020 r. w podziale na branze

informacja i komunikacja GGG 23,2%
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witgczajgc motocykle
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Skills-OVATE, Cedefop

Jak wskazuja eksperci, w czasie pandemii COVID 19 nie tylko pracodawcy, ale i kandydaci,
zaczeli z wieksza ostroznoscia podchodzi¢ do tematu rekrutacji. U kandydatéw mozna byto
zauwazy¢ wiekszy opdr przed nawigzywaniem wspoétpracy B2B (ang. business to business,
czyli na zasadzie wspotpracy dwoch podmiotéw gospodarczych). Umowa o prace zawsze
cieszyta sie wiekszg popularnoscia, natomiast w okresie pandemii zyskata na wartosci
jeszcze bardziej. Dla kandydatéw zatrudnienie na umowe o prace daje wieksze poczucie
bezpieczenstwa i stabilnosci zatrudnienia. Co bardzo istotne, kandydaci znacznie ostrozniej
podchodzili do zmiany pracy. Proces decyzji po ich stronie ulegt wydtuzeniu®.

52 Tester to osoba odpowiedzialna za kontrole jakosci. Testowanie moze odbywac sie w sposéb reczny (manualny)
poprzez uzytkowanie aplikacji lub w sposéb automatyczny, poprzez wykorzystywanie odpowiednich narzedzi do
testéw.

53 Gtéwne zadanie front-ed developera to projektowanie wygodnych dla finalnego uzytkownika interfejsow strony
WWW i opieka nad jej odpowiednim wys$wietlaniem na réznych urzadzeniach, szczegdlnie mobilnych. Por. https://
sdacademy.pl/blog/frontend-co-to-jest/ [16.04.2021]

54 Por. Rynek pracy IT w 2020 roku. Wynagrodzenia, specjalizacje i wymagania w ofertach pracy, dostep: https://nofluffjobs.
com/insights/raport-rynek-pracy-it-wynagrodzenia-specjalizacje-i-wymagania-w-ofertach-pracy/ [14.04.2021]

5> Opracowanie wtasne na podstawie wypowiedzi Anny Pajeckiej, Koordynatora Dziatu Rekrutacji w PassionHR
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Rekrutacja online

Kilka miesiecy pandemicznej rzeczywistosci sprawito, ze obszar rekrutacji zdalnych stat
sie dla wszystkich dosy¢ normalny. Mato tego, wielu klientéw docenito zalety rekrutacji
online. Przede wszystkim z powodu ogromnej oszczednosci czasu. Odpada koniecznosc
przemieszczania sie, jesteSmy w stanie lepiej przygotowac grafiki rozméw rekrutacyjnych,
dostosowujac sie do mozliwosci czasowych kandydatéw. Oznacza to, ze zdecydowanie
szybciej i sprawniej przeprowadzamy procesy rekrutacyjne, a kandydaci zgtaszaja sie do
pracy po krotkim czasie od momentu zgtoszenia zapotrzebowania.

Minusem rozwigzania, jakim jest rekrutacja online, jest na pewno fakt, ze nie jestesSmy

w stanie sprawdzié¢, na przyktad zachowania kandydata w réznych sytuacjach. Nie zawsze
widaé, jak reaguje na pytania, co mu sprawia trudnosé, czy bardzo sie stresuje. Nie jest
mozliwe réwniez uzycie wszystkich narzedzi rekrutacyjnych, stuzacych do badania
kompetencji kandydatéw.

Po efektach rekrutacji prowadzonych w ubiegtym roku, stoje jednak na stanowisku, ze
rekrutacje online moga by¢ tak samo skuteczne, jak te przeprowadzone w tradycyjnej

formie, a nawet bardziej efektywne. Wszystko zalezy od przygotowania i kompetencji

rekruteréw.

Zrédto: Anna Pajecka, Koordynator Dziatu Rekrutacji w PassionHR

WYNAGRODZENIA

Mimo trudnej sytuacji w 2020 r. przedsiebiorstwom udato sie
utrzymac tendencje wzrostowa wynagrodzen - zaréwno w kraju,
WYiSZG jak i w wojewddztwie. Dynamika wzrostu byta jednak mniejsza niz

) rok wczesniej.
wynagrodzenia
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze

przedsiebiorstw>® w Matopolsce wyniosto w 2020 r. 5483,28 zt
i byto 0 332,20 zt, czyli 6,4% wyzsze niz rok wczesniej. Pomiedzy
2018 i 2019 rokiem odnotowano wzrost rzedu 9,7%.

Taki wynik w 2020 r. uplasowat Matopolske na 4. miejscu pod wzgledem wysokosci
wynagrodzen za wojewddztwami: mazowieckim (6347,01 zt), dolnoslaskim (5654,89 zt)
i pomorskim (5512,43 zt), a takze powyzej Sredniej dla Polski. W skali kraju przecietne
wynagrodzenie brutto wyniosto 5411,45 zt, co oznacza wzrost o0 242,39 zt, tj. 4,7%

w porownaniu z rokiem 2019.

¢ Dane dotycza przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 9 pracownikow

www.wup-krakow.pl



Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

Wykres 21. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
w Polsce oraz w wojewodztwach w 2020 r., w zt
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

Najwyzsze wynagrodzenia w Matopolsce w 2020 roku, podobnie jak w latach ubiegtych,
odnotowano w branzy informacja i komunikacja (9994,4 z1), a najnizsze w zakwaterowaniu
i gastronomi (3553,14 zt). Szczegdlnie dotknieta przez pandemie COVID-19 branza
gastronomiczno-hotelarska odnotowata takze najmniejszy wzrost wynagrodzen - 3%

w stosunku do 2019 r. Najwiekszy wzrost miat miejsce w przedsiebiorstwach zajmujacych
sie administrowaniem i dziatalnoscig wspierajaca (11,4%).

Wykres 22. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
w Matopolsce w 2020 roku w podziale na branze, w zt

informacja i komunikacja IINNEGEGEGEEEEEEEEEE 9 994,40
dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna [N 8 354,68
ogbtem 5483,28
dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja [N 521742
przetworstwo przemystowe [N 5 039,47
budownictwo [INNINEGEN 4 921,09
obstuga rynku nieruchomoéci NN 4 869,25
administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca [N 4 704,05
handel; naprawa pojazdéw samochodowych [N 4 578,62
transport i gospodarka magazynowa [ 4 007,09
zakwaterowanie i gastronomia NN 3 553,14
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL
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Ptaca minimalna w 2020 r.

W 2020 roku ptaca minimalna w Polsce wyniosta 2600 zt i byta wyzsza od minimalnego
wynagrodzenia w roku 2019 o 350 zt. Minimalna stawka godzinowa wzrosta z 14,70 zt do
17 zt (procentowo wzrost minimalnego wynagrodzenia oraz stawki godzinowej wynidst
15,6% w poréwnaniu do ich wartosci z 2019 roku).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-
wysokosci-minimalnego-wynagrodzenia-za-prace-oraz-wysokosci-minimalnej-stawki-godzinowej-w-2020-r

ZMIANA CHARAKTERU PRACY

Pandemia pokazata, ze rozwigzania cyfrowe nie sg zwyktym utatwieniem pracy, ale
warunkiem koniecznym dla zachowania ciggtosci produkcji czy dostarczania ustug.
Wprowadzane, czesto bez wcze$niejszego planu rozwigzania, w tak krotkim czasie zmienity
charakter pracy w wielu zawodach.

PRACA ZDALNA

Praca zdalna zyskiwata zwolennikow jeszcze przed pandemia, ale dla wielu firm pomyst
przejscia z pracy stacjonarnej na zdalng byt raczej perspektywa dalekiej przysztosci.
Mozliwos$¢ pracy z domu byta traktowana przez czesé firm jako benefit dla wybranych

i raczej nie stanowita standardowego rozwigzania. Pandemia zmusita wiele firm i instytucji
do przejscia na prace zdalng lub hybrydows i wdrozenia nowych proceséw dostosowanych
do tego typu pracy, np. rekrutacji online czy zdalnego onboardingu®’.

Regulacje prawne dot. pracy zdalnej

Kodeks pracy nie zawiera przepiséw regulujgcych tzw. home office. Zasady dotyczace
odpowiedzialnosci w zakresie BHP, ewidencji wykonywanych czynnosci, czy cofniecia
polecenia pracy zdalnej, doprecyzowata Tarcza Antykryzysowa 4.0 w czerwcu 2020 r.
Natomiast nadal wiele aspektéw pozostaje elementem porozumienia pomiedzy
pracodawcg a pracownikami, co moze prowadzi¢ do licznych konfliktéw i naduzyd¢.

Aktualne zapisy ujete w Tarczy Antykryzysowej 4.0 dotyczace pracy zdalnej wskazuja,
ze praca ta moze by¢ polecona pracownikowi, jesli ten posiada umiejetnosci i mozliwosci
techniczne, lokalowe, a rodzaj pracy na to pozwala. Niezbedne narzedzia i materiaty
oraz obstuge logistyczng zapewnia pracodawca. Pracownik moze wykorzystywac
nieudostepnione przez pracodawce materiaty i narzedzia, jesli zapewni poszanowanie

i ochrone informacji poufnych oraz innych tajemnic chronionych prawem.

57 Por. Prognozy przysztosci. Know how 2021, OLX Praca, dostep: https://praca.olx.pl/rekruter/post/sytuacja-
pandemiczna-oraz-prognozy-przyszlosci-perspektywa-pracownikow-w-badaniu-olx [12.04.2021]
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Na polecenie pracodawcy pracownik ma obowigzek prowadzenia ewidencji
wykonywanych czynnosci (Swiadczonej pracy zdalnej), zas pracodawca moze w kazdym
czasie cofnac polecenie zdalnej pracy.

Obecnie pracodawca moze positkowac sie tez przepisami art. 67 Kodeksu pracy dot.
telepracy na podstawie ktérych wypetniono braki informacyjne w przepisach.

W zwiazku z upowszechnieniem sie pracy zdalnej, wyzwaniem dla ustawodawcy bedzie
okreslenie ram, w ktorych poruszac sie bedzie pracownik i pracodawca przy ustaleniu
rodzaju prac, jakie moga by¢ wykonane zdalnie, jak rowniez zasad bezpieczenstwa.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Praca zdalna w prawie wciaz nieuregulowana, Dziennik Polski
22.02.2021 r.

Jak wynika z danych GUS, w IV kwartale 2020 r. prace z domu wykonywato 1,6 min
Polakéw (9,7% ogdtu pracujgcych), co oznacza wzrost w stosunku do IV kwartatu 2019 r.
0 128%. W przypadku 64,5% osodb, wykonywanie pracy w domu w IV kwartale 2020
zostato wymuszone przez pandemie COVID-19%8.

Badanie przeprowadzone w wojewddztwie pomorskim pokazuje, ze firmy, ktére nie
zdecydowaty sie na prace zdalnga, zrobity tak ze wzgledu na specyfike wykonywanej pracy
(85%) oraz brak potrzeby (28%). Wsrdéd gtéwnych grup zawodow, ktére nie majg obecnie
mozliwosci pracy zdalnej znaleZli sie przede wszystkim pracownicy produkgji i pracownicy
fizyczni, w dalszej kolejnosci: magazynierzy, pracownicy administracji, obstugi klienta,
kierowcy i pracownicy dziatu finansowego®’.

Wéréd firm korzystajgcych z pracy zdalnej tylko co pigta napotykata réznego rodzaju
problemy w zwigzku z wdrozeniem takiego sposobu pracy. Najwieksze niedogodnosci byty
zwigzane z brakiem odpowiedniego sprzetu, dostepu do internetu, badz innymi problemami
technicznymi. W dalszej kolejnosci wskazano problem braku dostepu do wszystkich
zasobow firmy wsréd pracownikéw oraz brak odpowiednich warunkéw do pracy w domu.
Tylko nieliczni pracodawcy podnosili kwestie braku samodyscypliny wérdd pracownikéw,
nizszej efektywnosci pracy zdalnej czy nizszego poziomu motywacji. Tym samym nie
sprawdzity sie gtéwne obawy sprzed pandemii powstrzymujace firmy przed wdrozeniem
pracy zdalnej°. Wedtug szacunkéw Capgemini Polska, wydajnos¢ pracy pracownikéw
wzrosta w trzecim kwartale w 63% organizacji, dzieki ograniczeniu czasu dojazdéw,
elastycznym harmonogramom czasu pracy i wdrozeniu narzedzi do wirtualnej wspétpracy®?.

8 Por. Monitoring Rynku Pracy - Kwartalna informacja o rynku pracy w czwartym kwartale 2020 r., GUS, dostep: https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/monitoring-rynku-pracy-
kwartalna-informacja-o-rynku-pracy-w-czwartym-kwartale-2020-r-,12,45.html [12.04.2021]

7 Por. Aktualne i prognozowane zapotrzebowanie na pracownikéw oraz perspektywy rozwoju pracy zdalnej na pomorskim
rynku pracy z uwzglednieniem wptywu pandemii wirusa SARS-CoV-2, WUP Gdansk, dostep: https://porp.pl/uploads/
original/022021/26/674f0836c3_Raport-praca-zdalna-ostateczna.pdf [12.04.2021]

%0 Por. Prognozy przysztosci. Know how 2021, OLX Praca, dostep: https://praca.olx.pl/rekruter/post/sytuacja-
pandemiczna-oraz-prognozy-przyszlosci-perspektywa-pracownikow-w-badaniu-olx [12.04.2021]

1 Por. Praca zdalna nie taka idealna, jak sie nam wydawato, Gazeta Krakowska 11.01.2021
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Oceny pracownikéw wykonujacych prace w trybie zdalnym s3 zréznicowane. Wedtug
badania przeprowadzonego w wojewddztwie pomorskim 21% pracownikéw ma trudnosci
z zachowaniem rownowagi miedzy praca, a zyciem prywatnym (tzw. work- life balance).
30% badanych przyznato, ze ma trudnosci z poradzeniem sobie z psychologicznymi
skutkami zycia w izolacji. Niemal co trzeciej osobie brakuje wspétpracownikéw

i wspotpracowniczek. 28% nie radzi sobie réwniez z motywacja do pracy.

Nie zmienia to faktu, ze 53% ogo6tu pracownikow (tych ktoérzy pracowali zdalnie i tych ktérzy
pracowali stacjonarnie) chciatoby mie¢ mozliwos¢ pracy zdalnej, przy czym jedynie 15%
preferuje prace catkowicie zdalng. Pozostali chcieliby taczy¢ prace w domu, w mniejszym
badz wiekszym zakresie, z pracg w biurze, czyli pracowac w tzw. systemie hybrydowym?®2,

Wykres 23. Preferowany tryb pracy przez pracownikow w wojewddztwie pomorskim

m praca catkowicie zdalna

15%

m praca w wiekszosci zdalna

17%
praca w wiekszosci
wykonywana w biurze

praca wykonywana wytacznie
w biurze

0,
22% 21% m brak preferencji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Aktualne i prognozowane zapotrzebowanie na pracownikéw
oraz perspektywy rozwoju pracy zdalnej na pomorskim rynku pracy z uwzglednieniem wptywu pandemii
wirusa SARS-CoV-2

Oczekiwania pracownikéw odnosnie pracy w systemie hybrydowym pokrywaja sie

z przewidywaniami ekspertéw, ktérzy twierdza ze skala zjawiska, gdy pracownicy spedzajg
czesc tygodnia w biurze, a drugg czes¢ przeznaczaja na prace z domu lub innej lokalizacji,
moze zwiekszy¢ sie ponad dwukrotnie (z 22% przed pandemia do 58% po pandemii).

Praca w 100% zdalna nadal bedzie nalezata do rzadkosci (ok. 10% zaréwno przed
pandemig, jak i po jej zakonczeniu). Odpowiednia kombinacja modeli bedzie uzalezniona

od poszczegdlnych organizacji, dziatow, zespotdw i oséb, ale mozna przypuszczad, ze
rownowage pozwoli zachowac praca w systemie zdalnym przez dwa dni w tygodniu. Wéréd
liderow branz panuje zgodne przekonanie, ze praca wytacznie w modelu zdalnym prowadzi
nieuchronnie do pogorszenia kultury pracy oraz spadku innowacyjnosci i kreatywnosci®3.

62 Por. Aktualne i prognozowane zapotrzebowanie na pracownikéw oraz perspektywy rozwoju pracy zdalnej na pomorskim
rynku pracy z uwzglednieniem wptywu pandemii wirusa SARS-CoV-2, WUP Gdansk, dostep: https://porp.pl/uploads/
original/022021/26/674f0836c3_Raport-praca-zdalna-ostateczna.pdf [12.04.2021]

63 Por. C&W: 52% Polakéw chciatoby w przysztosci czesciej korzystac z pracy zdalnej, dostep: https://www.money.pl/gielda/
c-w-52-polakow-chcialoby-w-przyszlosci-czesciej-korzystac-z-pracy-zdalnej-6596368729741441a.html [13.04.2021]
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Zapotrzebowanie na przestrzen biurowa

W 2020 r. powierzchnia biurowa w Krakowie przekroczyta 1,5 min m2. Miasto jest
drugim po Warszawie centrum biurowym w Polsce. Budynki ukonczone w ciggu ostatnich
pieciu lat stanowig ponad 50% istniejacej podazy. W 2020 r. w Krakowie do uzytku
oddano ponad 140,7 tys. m2 nowoczesnej powierzchni biurowej w ramach 13 projektow.
Jest to 0 12% mniej niz w 2019 r. Ukonczone w 2020 r. budynki powiekszyty zasoby
biurowe przede wszystkim w strefie centralnej miasta (53,6 tys. m2 ) oraz pétnocno-
wschodniej (49,8 tys. m2).

Na koniec 2020 r. wspotczynnik pustostanéw zwiekszyt sie o 3,3 p.p. w stosunku do IV
kwartatu 2019 r. i wyniost 14%, co przetozyto sie na 217,5 tys. m2 dostepnej powierzchni.
Wzrost wspoétczynnika pustostanéw byt wynikiem ograniczonego popytu oraz duzej

ilosci nowej podazy dostarczonej na rynek w 2020 r. Tymczasem w fazie realizacji,

z planowanym terminem oddania na lata 2021-2022, znajdowato sie, na koniec 2020 r.,
kolejne 112,8 tys. m2.

Podaz powierzchni biurowej nie wptyneta dotychczas na ceny najmu. Stawki za wynajem
powierzchni biurowej utrzymuja sie na podobnym poziomie od kilku kwartatow.

W nowoczesnych projektach klasy A wynoszg od 13,5 do 15,5 EUR/m2/miesiac,

a w starszych budynkach - od 10 do 12,5 EUR/m2/miesiac.

Eksperci przewiduja, ze w wyniku pandemii COVID-19, nastapi rewizja zapotrzebowania
firm na powierzchnie biurowe - firmy beda przeprowadza¢ analize modeli pracy,
zarowno w celu optymalizacji kosztéw, jak i znalezienia najlepszego rozwiagzania, ktére
pomoze osiggnac lepsza rownowage miedzy pracg w biurze i praca zdalna. Szacuje sie,
ze powierzchnie wynajmowane mogg zmniejszyc sie Srednio o ok. 20%. Biuro bedzie
traktowane jako miejsce umozliwiajgce interakcje, kreatywne spotkania, wymiane mysli
i idei. W ramach nowej funkcji usprawni budowanie tozsamosci zespotu i firmy, umocni
przynaleznos$¢ do organizaciji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Praca zdalna w prawie wciaz nieuregulowana, Dziennik Polski
22.02.2021 .

AUTOMATYZACIA/CYFRYZACJA PRACY

Proces automatyzacji pracy zdecydowanie przyspieszyt w trakcie pandemii COVID-19. Jak
pokazujg rézne rankingi, Polska jest w tym zakresie caty czas mniej zaawansowana niz inne
kraje.

Z raportu The Fletcher School i Mastercard wynika, ze obecnie najbardziej cyfrowe
gospodarki Swiata to: Singapur (98,8 pkt. na 100 mozliwych), Stany Zjednoczone

(89,8) i Hong Kong (88,1). Razem z Koreg Potudniowg, Tajwanem, Niemcami, Estonig,
Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi, Izraelem czy Czechami sg to gospodarki przydzielone
do grupy wyrdzniajacych sie (stand out), tzn. takich, ktére osiggnety juz wysoki poziom
cyfrowego zaawansowania, a jednoczesnie ciagle sie rozwijaja. Polska, ze wskaznikiem na
poziomie 63,6 pkt., znalazta sie na 34. miejscu na $wiecie (21. w Europie), obok totwy czy
Stowacji.
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Jesli jednak chodzi o tempo cyfryzacji globalnych gospodarek na przestrzeni ostatnich
dwunastu lat (2007-2019), Polska znalazta sie na 13. miejscu na $wiecie. W Europie szybsze
tempo odnotowano tylko w Rosji. Tym samym Polska, tak jak Chiny, Indie, Indonezja czy
Rosja, znalazta sie w gronie gospodarek wybijajacych sie (break out)®“.

Niska wartos$¢ Digi Index polskiego przemystu (1,9 na 4 pkt.) wskazuje jednak na pilng
potrzebe jeszcze wiekszego przyspieszenia transformacji cyfrowej®>.

Z badania Work Service, przeprowadzonego w styczniu 2021 r., wynika, ze automatyzacje
wdraza obecnie jedna czwarta firm w Polsce, a kolejne 10,7% planuje jej wdrozenie. Jedna
trzecia firm deklaruje, ze nie jest zainteresowana automatyzacja.

Wykres 24. Stosunek firm w Polsce do automatyzacji, styczen 2021 r.
m jest obecnie wdrazana

36,4%

= planujemy jej wdrozenie

na razie nie planujemy jej
wdrozenia

nie interesuje naszej firmy

26,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu BAROMETR RYNKU PRACY XV, IV kwartat 2020 r.

Automatyzacjg w najwiekszym stopniu s3 zainteresowane duze firmy - az 48,6% z nich
ja wdraza lub to planuje. W poréwnaniu z poczatkiem 2020 r. liczba wprowadzajacych
automatyzacje podwoita sie, w szczegdlnosci dotyczy to matych i srednich firm.
Jednoczes$nie zmalat odsetek duzych przedsiebiorstw, ktére nie wyrazaja nig
zainteresowania.

Biorac za kryterium branze, w automatyzacje inwestujg przede wszystkim firmy dziatajace
w przemysle - 60,8% juz jg wdraza lub to planuje. Widac jednak, ze okres pandemii
przyspieszyt proces automatyzacji takze w innych branzach. W branzy handlowe;j i sektorze
publicznym, w poréwnaniu z poczatkiem 2020 r., liczba przedsiebiorstw, ktére juz
wprowadzity automatyzacje, wzrosta dwukrotnie, a w przypadku ustug az trzykrotnie®®.

¢4 Por. Indeks Cyfryzacji Gospodarki: Polska szybko nadrabia dystans do cyfrowych lideréw, dostep: https://newsroom.
mastercard.com/eu/pl/news-briefs/indeks-cyfryzacji-gospodarki-polska-szybko-nadrabia-dystans-do-cyfrowych-
liderow/ [13.04.2021]

65> Digi Index obejmuje od 1 do 4 punktéw. Wynik ponizej 2 pkt. oznacza alarmujaco niski poziom cyfryzacji - liderzy
przemystu 4.0 osiggaja wartosci powyzej 3.5 pkt. Wskaznik zostat opracowany przez firme Siemens. Por. https://new.
siemens.com/pl/pl/o-firmie/raporty-siemens/digi-index.html [13.04.2021]

%6 Por. BAROMETR RYNKU PRACY XV, IV kwartat 2020 r. Work Service dostep: https://www.workservice.com/pl/
Centrum-prasowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy/Barometr-Rynku-Pracy-Work-Service-XV-edycja [13.04.2021]
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Niezaleznie od zaawansowania procesow transformacji cyfrowej/automatyzacji wiekszosc
rodzimych przedsiebiorcow (91%) dostrzega potencjat z nig zwigzany. Firmy upatruja w niej
przede wszystkim szans na zwiekszenie efektywnosci (77%). Traktuja ja jako odpowiedzZ na
potrzeby klientéw (61%) oraz sposéb na redukcje kosztéw (60%)%”.

Wykres 25. Powody wprowadzania cyfrowej transformacji przez firmy

sposobem na zwigkszenie efektywnosdci GGG /7%
odpowiedzig na potrzeby klienta TGS 1%
sposobem na zmniejszenie koszéw  IEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGENGNGNGNGNGNGN (0%
szukaniem mozliwosci rozwoju I 53%
budowaniem przewagi konkurencyjnej NN /6%
odpowiedz na potrzeby partneréw biznesowych I 9%
inwestycja w technologie IIEEEGEG—_——NN 27%
inwestycja w pracownikow IEEEGEG—_———— 6%
zwiekszeniem wartosci firmy I 22%
nadrabianiem zalegtosci IEEE—_—N 20%

0 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie artykutu Cyfrowa transformacja polskich firm przyspiesza,
Rzeczpospolita, 21 marca 2021

Sami pracownicy widza jednak w automatyzacji spore zagrozenie, a okres pandemii

tylko wzmocnit ich obawy. W grudniu 2020 r. blisko 30% pracujacych Polakéw obawiato
sie automatyzacji wtasnego miejsca pracy (czesciowego lub catkowitego zastgpienia
wykonywanej przez ludzi pracy fizycznej i umystowej pracg maszyn) - niemal 3 razy wiecej
niz w lutym 2020 r., a wiec krétko przed pandemia. Takich obaw w grudniu nie miato 62%
pracujacych (w lutym byto ich 90%). Jednoczes$nie wzrosta grupa niezdecydowanych.

Wykres 26. Deklaracje pracujacych Polakéw odnosnie obaw o automatyzacje ich
stanowiska pracy w lutym i grudniu 2020 r.

8% 20% 9% 40% 22%
5% 5% 3% 24% 67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 7decvdowanie tak M raczei tak M trudno nowied7zied raczei nie B 7decvdowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu BAROMETR RYNKU PRACY XV, IV kwartat 2020 r.

7 Por. Cyfrowa transformacja polskich firm przyspiesza, Rzeczpospolita 21 marca 2021 .
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IMIGRANCI

Zamkniecie granic panstw i ograniczenie mozliwosci przemieszczania, majace na celu
spowolnienie rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2, tylko w pierwszych miesigcach
pandemii zmniejszyto naptyw cudzoziemcéw do Polski i Matopolski. W drugim potroczu
2020 r. sytuacja sie unormowata, co pokazuje, ze zapotrzebowanie na prace cudzoziemcéw
jest nadal duze.

Atrakcyjnosé Matopolski dla imigrantéw

Mimo pandemii, Matopolska jest nadal atrakcyjnym i obleganym kierunkiem wyjazdoéw,
szczegolnie przez naszych wschodnich sasiadow - Ukraincéw. Powracajg oni do naszego
wojewddztwa, przez wzglad na posiadanie tutaj cztonkéw swojej rodziny, kontynuacje
studidw, posiadanie pracy, che¢ jej kontynuacji lub po prostu ze wzgledu na to, ze
zaaklimatyzowali sie, przez co zdecydowali, ze chcieliby sie osiedli¢ tutaj na dtuzej lub

na state. Decydujac sie na osiedlenie czesto sprowadzajg swoja rodzine, co przektada

sie na zwielokrotnienie ilosci osob chcacych zalegalizowac swoj pobyt poprzez ztozenie
whniosku. Wiele oséb bedacych w Polsce nie zatuje, ze w czasie pandemii postanowito
pozosta¢ w Krakowie. Nie odnotowalismy tendencji co do tego, by cudzoziemcy z uwagi
na pandemie mieli przebywac¢ w Polsce (w tym w Matopolsce) kréce;j.

Zrédto: Matopolski Urzad Wojewddzki

Analizujac dane za 2020 r. trzeba pamietac, ze w zwigzku z pandemia, wprowadzono
przepisy wydtuzajgce prawo legalnej pracy w Polsce®®. Z duzym prawdopodobienstwem
nalezy wiec przyja¢, ze dane dot. naptywu s3 zanizone wzgledem poprzednich lat.

W 2020 r. w Matopolsce do ewidencji powiatowych urzedow

Mniej imigrantéw pracy wpisano 76,6 tys. osSwiadczen o zamiarze zatrudnienia
krétko- cudzoziemca, o 24% mniej niz w 2019 r. Tym samym utrzymat
terminowych, sie obserwowany od 2018 r. trend spadkowy jesli chodzi
wiecej dtugo- o krotkoterminowe przyjazdy zarobkowe.

terminowych Podobna skale spadku odnotowano w przypadku zezwolen na

prace sezonowa. W 2020 r. wydano ich 2,2 tys., tj. 0 21% mniej niz
w ubiegtym roku.

Jednocze$nie w Matopolsce wydano 39,6 tys. zezwolen na prace, o 6% wiecej niz rok
wczesniej, co pokazuje, ze grupa cudzoziemcéw zainteresowanych dtuzszym pobytem
i praca na terenie Polski caty czas sie powieksza.

%8 W okresie pandemii COVID-19 Polska wprowadzita: 1) Przedtuzenie z mocy prawa legalnego pobytu cudzoziemcow

do 30 dnia po odwotaniu stanu zagrozenia lub stanu epidemii, 2) Przedtuzenie z mocy prawa mozliwosci legalnego
zatrudnienia cudzoziemca do 30 dnia po odwotaniu stanu zagrozenia lub stanu epidemii, 3) Brak koniecznosci
uzyskania zezwolenia na prace sezonowa w czasie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii i 30 dni po ich
odwotaniu dla niektérych grup cudzoziemcow, 4) Brak koniecznos$ci zmiany zezwolenia na prace, zezwolenia na pobyt
Cczasowy zwigzanego z praca czy o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy, gdy warunki pracy cudzoziemca
ulegty zmianie, zgodnie z okreslonymi przepisami ustawy z dnia 2 marca o szczegdlnych rozwigzaniach. Por. Informacja
o zatrudnieniu cudzoziemcéw w Polsce. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
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Wykres 27. Oswiadczenia i zezwolenia na prace w Matopolsce w latach 2012-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na odstawie danych z systemu analityczno-raportowego CeSAR [data pobrania
danych: 14.04.2020 r]

Wsréd imigrantéw uzyskujgcych w Matopolsce prawo do legalnej pracy, nadal
zdecydowanie przewazajg obywatele Ukrainy, chociaz ich udziat w ogdle obcokrajowcow
nieznacznie spadt w 2020 r. W przypadku o$wiadczen wynidst 89,8% (o 1 p.p. mniej niz
przed rokiem). W przypadku zezwolen 79,5% (o 0,7 p.p. mniej niz w 2019 r.). Wyraznie
zwiekszyt sie natomiast udziat imigrantéw z Biatorusi, co moze miec¢ zwigzek z niepewna
sytuacja polityczng w tym kraju. W 2020 r. oswiadczenia dla Biatorusindw stanowity 2,8%
ogo6tu (o 0,6 p.p. wiecej niz rok wczesniej), a zezwolenia 2,9% (o 0,9 p.p. wiecej).

Jak pokazujg wydane w Matopolsce zezwolenia, wyraznie przybyto w 2020 r. takze
imigrantéw z Gruzji oraz Indii, ubyto natomiast z Filipin i Nepalu.

Tabela 3. Zezwolenia na prace wg obywatelstwa wydane w Matopolsce w 2020 r. oraz
zmiana wzgledem 2019 r.

Liczba zezwolen zezl:/\(/:lsllzfﬁv\\/,vstgjgll'\ilch Zmiana liczby
w 2020r. W 2020 1. wzgledem 2019 r.
ogotem 39642 100,0% 5,8%
Ukraina 31531 79,5% 4,9%
Biatorus 1136 2,9% 53,5%
Motdawia 1093 2,8% 1,9%
Indie 905 2,3% 21,2%
Gruzja 825 2,1% 14,7%
Filipiny 525 1,3% -7,7%
Rosja 365 0,9% 9,6%
Bangladesz 346 0,9% -2,3%
Nepal 333 0,8% -17,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu analityczno-raportowego CeSAR [data pobrania

danych: 14.04.2020 r)]
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Patrzac na branze, ktére zatrudniaty cudzoziemcow w 2020 r., wida¢ wptyw pandemii
COVID-19. Spadek zapotrzebowania na prace obcokrajowcow (zaréwno dtugoterminows,
jak i krétkoterminowa) odnotowano w przetworstwie przemystowym (liczba zezwolen
zmniejszyta sie 0 16%, a liczba o$wiadczen o 25%) oraz w gastronomii i zakwaterowaniu
(liczba zezwolen zmniejszyta sie o 8%, a liczba o$wiadczen o 45%). Natomiast wzrost
zanotowano w transporcie i gospodarce magazynowe;j (liczba zezwolen zwiekszyta sie

0 52%, a liczba oswiadczen o 5%). Poza tym, po znaczagco wzmozonej liczbie rejestrowanych
oswiadczen, wida¢ zwiekszenie zapotrzebowania na pracownikéw z zagranicy w branzach:

» pozostata dziatalnos¢ ustugowa (liczba o$wiadczen wzrosta o 32% r/r),
» dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (liczba oswiadczen wzrosta o 214% r/r),
» opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (liczba oswiadczen wzrosta o 10% r/r).

W branzy budowlanej, ktora razem z przetwérstwem przemystowym odpowiada za ponad
potowe zapotrzebowania na pracownikéw z zagranicy, zdecydowanie wzrosta liczba
wydawanych zezwolen (o 13,8%), zmalata natomiast liczba rejestrowanych oswiadczen

(0 28%).

Mniejszg stabilnos¢ zatrudnienia potwierdzajg badania imigrantéow przeprowadzone w czasie
pandemii. Z deklaracji respondentéw wynika, ze 4 na 10 obcokrajowcéw pracujacych

w Polsce po wybuchu pandemii musiato zmieni¢ zaktad pracy, a 3 na 10 ankietowanych

- przeprowadzi¢ sie do innej miejscowosci w Polsce. Ponadto 1/3 uczestnikéw badania
zmienita branze.

Generalnie imigranci nie zatujg decyzji o pozostaniu w Polsce (92,1%). 6,3% przyznaje,
ze nie wie, jak ocenia¢ swojg decyzje, a negatywnie ocenia ja tylko 1,6% respondentow.
Za pozostaniem w Polsce przemawiat przede wszystkim brak pracy w swoich panstwach
- tak odpowiedziato 47,1% respondentow. Niewiele mniej, bo 44,2% przyznato, ze

chce kontynuowac prace w Polsce, dopdki tylko jest taka mozliwos¢. Z kolei 39,7%
ankietowanych zdecydowato sie na prace w Polsce, poniewaz ich zezwolenia na legalny
pobyt i prace zostaty automatycznie przedtuzone®.

%% Por. Pracownik zagraniczny w dobie pandemii, dostep: raport-EWL-Pracownik-w-dobie-pandemii-V2-01-10-20-SALES-
FINAL-1.pdf [14.04.2021]
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Wykres 28. Powody pozostania w Polsce w czasie pandemii COVID-19 wskazywane przez
cudzoziemcéw

brak pracy w moim kraju podczas epidemii I 47,1%

nalezy kontynuowac zatrudnienie w polsce,

dopoki jest taka mozliwos¢ NG 44,2%

moje zezwolenia na legalny pobyt i prace zostaty
automatycznie przedtuzone

nie bede mégt/mogta przyjechac do Polski przez dtuzszy czas I 23.38%

I — 39,7%

podczas pandemii w Polsce jest bezpieczniej niz w moim kraju [N 23,0%

stuzba zdrowia w Polsce funkcjonuje lepiej niz w moim kraju NN 13,8%

po powrocie do ojczyzny bede zmuszony/zmuszona
udac sie na kwarantanne

B 4,3%
moj pracodawca przekonat mnie do pozostania [l 4,5%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Pracownik zagraniczny w dobie pandemii

Dziatania wpierajace cudzoziemcéw w Matopolsce

e Nowa strona www.infoopt.pl, ktéra rozpoczeta swojg dziatalno$¢ 2 lutego 2021 roku,
ma za zadanie informowac cudzoziemcow i pracodawcéw o procedurach
dotyczacych legalizacji pobytu i pracy oraz przekazywac informacje na temat
biezacych dziatann Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw Urzedu Wojewddzkiego

w Krakowie.

Woydarzenia i szkolenia - z uwagi na czas pandemii wiele z nich w 2020 r. odbyto sie
online. Byty to miedzy innymi: spotkania z pracodawcami, szkolenia dla instytucji

i organizacji pozarzagdowych pracujacych z cudzoziemcami oraz wspoélne szkolenia

z uczelniami.

Infolinia i informacja info.opt., ktére majg na celu informowanie o zmianach
w przepisach i organizacji pracy Wydziatu Spraw Cudzoziemcdow, a takze wyjasnianie
zapytan i watpliwosci w zakresie pobytu cudzoziemcéw.

Projekt E-konsultant (docelowo tylko na czas pandemii) - umozliwiajgcy kontakt
z konsultantami za posrednictwem Skype.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji udostepnionych przez Matopolski Urzad Wojewddzki
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IMIGRANCI POWROTNI

Pandemia COVID-19 oraz zmiana warunkéw pobytu w Wielkiej Brytanii, wynikajaca
Z opuszczenia przez ten kraj Unii Europejskiej, nie spowodowaty w 2020 r. wiekszej fali
powrotow z emigracji do Matopolski.

W 2020 r. wydano w Matopolsce 7609 decyzji na zasadach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, co nie odbiegato od liczby spraw zatatwianych w latach
poprzednich.

Podobnie jak dotychczas, najwiecej spraw prowadzono w przypadku oséb po powrocie
z Wielkiej Brytanii - ok. 27%, nastepnie z Niemiec (21%) oraz Holandii (12%).

W 2020 r. trwat okres przejSciowy w Wielkiej Brytanii, w ktérym wcigz obowigzywaty
unijne rozporzadzenia dotyczace koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Prawdopodobnie konsekwencje Brexitu w kwestii zasitkow dla oséb bezrobotnych po
pracy na terenie Wielkiej Brytanii, pojawig sie w pdzZniejszych latach, kiedy to podjecie
zatrudnienia na terenie Wielkiej Brytanii bedzie obtozone wieksza liczbg formalnosci niz
dotychczas (np. wiza, pozwolenie na prace)’°.

Wsparcie dla oséb powracajacych z zagranicy

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie realizuje dwa projekty finansowane z funduszy
europejskich, przeznaczone dla oséb powracajacych z zagranicy:

e ,Nowy start w Matopolsce” - dla 0séb po 30. roku zycia, w ktérym w 2020 roku
wzieto udziat 249 oséb;

o Wré¢ zPOWERem!” - dla oséb w wieku 18-29 lat, w ktérym w 2020 roku wziety
udziat 44 osoby.

Do obu projektéw najczesciej zgtaszaja sie osoby powracajace z krajow UE (2/3
uczestnikéw, z Wysp Brytyjskich oraz Niemiec i Austrii) oraz EFTA, ktére planujg w Polsce
zostac na state.

WSsréd starszych uczestnikow (po 30 r.z.) znaczng czes¢ stanowig osoby, ktore wyjechaty
z Polski kilkanascie (niekiedy nawet kilkadziesiat) lat temu, przewaznie z zamiarem
szybkiego powrotu z zarobionymi pieniedzmi do kraju, ale jak sami mowia ,z kilku
miesiecy zrobito sie kilka lat”.

70 Najwazniejsze przepisy regulujgce sytuacje oséb powracajgcych po okresie zatrudnienia w Wielkiej Brytanii
to Umowa o wystapieniu Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej z Unii Europejskiej
i Europejskiej Wspdlnoty Energii Atomowej oraz Umowa o handlu i wspétpracy miedzy Unig Europejska i Europejska
Wspélnota Energii Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,
z drugiej strony. Zgodnie z zapisami powyzszych dokumentéw, okresy zatrudnienia spetnione na terenie Wielkiej
Brytanii w dalszym ciaggu beda sumowane w celu ustalenia uprawnien do zasitkéw na zasadach koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego. Przepisy rozrdézniajg sytuacje oséb pracujacych na terenie Wielkiej Brytanii przed
Brexitem oraz takich, ktére podlegaty ustawodawstwu brytyjskiemu w dniu zakoriczenia okresu przejsciowego.
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Wracaja ze wzgledu na:

o tesknote za krajem i najblizszymi, narastajgca z czasem swiadomos¢, ze ,za granica
zawsze beda obcy”;

e rodzice dzieci zaczynajacych szkote podstawowa chcg dla nich sSrodowiska polskich
rowiesnikow, podkreslajg rowniez wysoka jakos¢ polskich szkot;

e 713 opinie o stuzbie zdrowia za granica;

e szklany sufit” - pomimo dobrej pracy i opinii na jej temat wséréd przetozonych,
Sciezka awansu emigrantow jest ograniczona do nizszego lub Sredniego poziomu
zarzadzania;

e konieczno$¢ opieki nad starszymi i niesamodzielnymi cztonkami rodziny;

e potrzebe bezpieczenstwa - kilku sposrod uczestnikéw to osoby, ktére wrécity do
Polski z krajéw, w ktérych radykalnie obniza sie poziom bezpieczenstwa.

Osoby 30+ sg otwarte, maja duza swiadomosc siebie i swojego doswiadczenia zyciowego,
dos¢ realnie oceniajg swoje mozliwosci i szanse zawodowe.

Mtodsi uczestnicy (18-29 lat) to w duzej mierze osoby, ktére wyjechaty za granice

z zamiarem statego pobytu, ale z r6znych wzgledéw nie udato im sie dostaé pracy

i zostac na state. W tej grupie zdecydowanie czesciej niz wsrod 30+ decyzja o powrocie
jest podejmowana spontanicznie, niz po dtugotrwatym przemysleniu. Osoby te sg mniej
chetne do wigzania sie w trwaty sposéb z pracodawcy. Wzglednie tatwo przychodzi im
decyzja o odstgpieniu od jakiegos dziatania czy tez rezygnacji z udziatu w danej formie
aktywnosci spotecznej lub zawodowe;j.

Klienci obu projektow wskazywali niekiedy, ze wybuch pandemii przyspieszyt ich powrot
do kraju, nie wptynat jednak na podjecie samej decyzji o powrocie. Planowali oni bowiem
juz wczesniej przyjazd do Polski, jednak sam powrdét byt odktadany na pézniejszy termin.

W projekcie ,Nowy start w Matopolsce” klienci pracujg z doradcg zawodowym

i konsultantem, ktéry wspiera ich w catym procesie zwigzanym z realizacja celu
zawodowego. Ponadto moga skorzystac ze wsparcia w postaci dofinansowania do szkolen
i kurséw w innych projektach realizowanych przez WUP Krakéw - ,Kierunek Kariera”
oraz ,Kierunek Kariera Zawodowa”.

|))

Uczestnicy projektu ,Wr6¢ z POWERem!” majg mozliwos¢ odbycia rozmowy doradczej

z konsultantem i doradcg zawodowym, a dodatkowo mogg skorzystac z porad prawnych,
podatkowych, pomocy psychologicznej, sesji rozwojowych prowadzonych w formule
Mastermind oraz ustug ttumaczeniowych. Z tej grupy najwiekszg popularnoscia cieszg sie
porady podatkowe, sesje Mastermind, pomoc psychologiczna i ttumaczenia.

Zrédto: opracowanie wiasne WUP Krakéw
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SZARA STREFA

Pogorszenie sytuacji gospodarczej w wyniku pandemii COVID-19
wzmochnito zjawisko szarej strefy w Polsce. Wedtug szacunkéw
g Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPAG)’* w 2020 .
Wleksza wartos$¢ szarej strefy wyniosta 280 mld z1, tj. o 10 mld wiecej
szara strefa niz rok wczesniej. W relacji do PKB Polski szara strefa stanowita
12,1% , czyli 0 0,3 pp. wiecej niz w 2019 r.”2

Gtéwnymi czynnikami, ktére przyczynity sie do wzrostu szarej
strefy w 2020 r. i odwrdcenia obserwowanego w ostatnich latach
trendu, byty’3:

» ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wprowadzone w zwigzku
z pandemig COVID-19,

» omijanie zakazéw administracyjnych,
» mniejsza mobilnos$¢ spoteczna, skutkujagca ogdlnie mniejszym popytem,

» 0golnie stabsza koniunktura gospodarcza; oznaczajaca nizsze zyski przedsiebiorstw
i konieczno$¢ szukania oszczednosci,

» inflacja, oznaczajaca rowniez presje na wzrost wynagrodzen w szarej strefie,
» wzrost ptacy minimalnej, wpedzajacy najmniejsze firmy w szarg strefe.

Niezmiennie najwieksza czesc¢ szarej strefy przypadata na sektor handlowy oraz na
dziatalnosci zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomia, a takze sektor budownictwa.

Zgodnie z przewidywaniami IPAG w 2021 r. szara strefa jeszcze sie powiekszy.

Z badania przeprowadzonego w Matopolsce w IV kwartale 2020 r. wynika, ze w przeciggu
12 ostatnich miesiecy bez umowy, czyli w szarej strefie pracowato 7,2% mieszkancéw
wojewddztwa. Stosunkowo czesciej prace bez umowy wykonywali:

» mezczyzni (7,4%, o 0,3 p.p. wiecej niz wsrdd kobiet),
» mieszkancy wsi (8%, o 1,4 p.p. wiecej niz wérdd mieszkancow miast),

» osoby w wieku 25 - 44 lata (7,5%, 0 0,2 p.p. wiecej niz w grupie 45-59, 0 0,5 p.p. niz
w grupie 60 lat i wiecej oraz o 0,7 p.p. wiecej niz w grupie wiekowej 18 - 24 lata),

» mieszkancy z podregionu nowosadeckiego (9,8%, o 5,2 p.p. wiecej niz w Krakowie,
gdzie odsetek byt najmniejszy).

71 Bazujacych na metodologii GUS

72 Por. Szara strefa 2021, Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, dostep: http://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/
files/IPAG_Szara_Strefa_2021_final.pdf [14.04.2021]

73 Por. IPAG pokazat szacowany rozmiar szarej strefy w Polsce w 2021 roku, dostep: https://www.bankier.pl/wiadomosc/
IPAG-pokazal-szacowany-rozmiar-szarej-strefy-w-Polsce-w-2021-roku-8079626.html [14.04.2021]
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Praca w szarej strefie stanowita dla Matopolan gtownie krotkotrwate i dodatkowe
zajecie - dla 69,1% respondentdéw pracujacych bez umowy, ostatnio wykonywana praca
byta dodatkowym Zrédtem dochodu, a dla 78,4% osdb nie trwata dtuzej niz rok (48,4%
wykonywato prace nierejestrowang do 2 miesiecy, a 30% od 3 do 12 miesiecy).

Zdaniem Matopolan (tych, ktdrzy pracujg w szarej strefie, jak i tych ktorzy nie maja takiego
doswiadczenia w ostatnich 12 miesigcach) gtdwne przyczyny podejmowania pracy bez
umowy to: wyzsze wynagrodzenie bez rejestrowania umowy (39%), niewystarczajace
dochody (37%) oraz brak innej pracy (30%). Poza tym Matopolanie licznie wskazujg takze na
wysokie podatki (21,9%) oraz sktadki ubezpieczeniowe (21,3%)"“.

Wykres 29. Przyczyny podejmowania pracy nierejestrowanej przez mieszkancéw
Matopolski

pracodawca proponuje wyzsze wynagrodzenie bez rejestrowania I 38.7%

umowy o prace

niewystarczajace dochody I 36,5%
brak mozliwosci znalezienia pracy [ININEGEGEEEEEEE 30.2%
podatki zniechecaja do rejestrowania dochodéw NG 219%

wysoka sktadka ubezpieczeniowa [N 21.3%

mozliwos¢ utraty niektérych $wiadczen przy podjeciu pracy .
rejestrowanej (zawieszenie emerytury, zasitku dla bezrobotnych, itp.) I 16,8%

sytuacja rodzinna/zyciowa (opieka nad dzieckiem, I 156%
stan zdrowia, itp.) ’

nieche¢ do wigzania sie na state z miejscem pracy Il 3.1%
inne | 1,1%
trudno powiedzie¢ | 0,7%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Badanie opinii mieszkancéw Matopolski. Edycja 11.

Zjawisko szarej strefy w duzej mierze dotyczy takze cudzoziemcéw. IPAG szacuje, ze

w 2020 r. bez umowy mogto pracowac w Polsce ponad 750 tys. obcokrajowcow, czyli 70%
ogo6tu pracujacych imigrantow. W stosunku do 2019 r. liczba cudzoziemcow w szarej strefie
zmniejszyta sie o0 7,4%, a liczba pracujacych legalnie, czyli ubezpieczonych w ZUS, wzrosta
0 3,1%. Mozna wiec mowic o ograniczeniu zjawiska szarej strefy wsréd obcokrajowcéw

w 2020 r., jednak wynika ono w wiekszym stopniu z mniejszego naptywu imigrantow, niz
legalizacji ich pracy.

74 Por. Badanie opinii mieszkaricéw Matopolski. Edycja 11., Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, 2021,
dostep: https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2021/02/BOM_11_press-1.pdf [14.04.2021]
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Tabela 4. Szacunek liczby obcokrajowcéw zatrudnionych w szarej strefie w latach 2018-

2020 (tys. osob)

2018 2019 2020
Liczba ubezpieczonych w ZUS 284,6 313,7 3234
Obcokrajowcy pracujacy w szarej strefie 652,1 811,9 751,8
Ogoétem pracujacy obcokrajowcy 936,7 1125,6 1075,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie szacunkéw IPAG na podstawie danych MRPiPS, ZUS

Sprawozdanie Okregowego Inspektoratu w Krakowie za rok 2020 pokazuje, ze tak,

jak w latach ubiegtych, najwiecej przypadkéw nielegalnego wykonywania pracy przez
cudzoziemcéw w Matopolsce miato miejsce w matych i sSrednich podmiotach, dziatajagcych

w branzy budowlanej, hotelarskiej i gastronomicznej oraz w handlu i zaktadach
przemystowych. Cudzoziemcy, bez legalnego zatrudnienia, najczesciej pracowali na

stanowiskach robotniczych’>.

74 Por. Sprawozdanie Okregowego Inspektora Pracy w Krakowie z dziatalnosci Okregowego Inspektoratu Pracy
w Krakowie w 2020 r., dostep: https://krakow.pip.gov.pl/pl/f/v/231976/Sprawozdanie OIP 2020.pdf [14.04.2021]
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BEZROBOCIE

| BIERNOSC ZAWODOWA

W 2020 r. w Matopolsce wzrosto bezrobocie - jednak ponizej poziomu prognozowanego
na poczatku pandemii. Wzrost wynikat nie tyle ze zwiekszonego naptywu bezrobotnych,
co ze zdecydowanie mniejszego odptywu (tj. liczby wyrejestrowan). Ograniczona

liczba ofert pracy na rynku utrudniata podejmowanie zatrudnienia. Jednoczesnie

w wojewodztwie ubyto biernych zawodowo (niepracujacych i nie szukajacych pracy).

POZIOM BEZROBOCIA

W wyniku pandemii COVID-19 odwrdcit sie obserwowany od
2014 r. trend spadkowy bezrobocia.

WiQCEj Na koniec 2020 r. w ewidencji powiatowych urzedéw pracy
zarejestrowanych byto 83050 oséb, tj. 0 20440 osdb wiecej niz
rok wczesniej. Dynamika wzrostu liczby bezrobotnych wyniosta
33%, podczas gdy w poprzednich latach odnotowywano
sukcesywne spadki liczby bezrobotnych - $rednio o 11% rok do
roku.

bezrobotnych

Wykres 30. Liczba oséb bezrobotnych w Matopolsce w latach 2010-2020 w tys., stan na
koniec grudnia
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych ze sprawozdania MRPiPS-01
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Obostrzenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej zaburzyty naturalne wahania
bezrobocia w ciggu roku. Zwykle w okresie wiosenno-letnim liczba oséb bezrobotnych
spadata w zwigzku z okresowym charakterem niektérych branz i zwiekszeniem
zapotrzebowania na prace sezonowe, np. w budownictwie, turystyce czy rolnictwie.

W 2020 r. nie odnotowano zwyczajowych spadkow, a liczba oséb bezrobotnych z miesigca
na miesigc wzrastata - w grudniu przekroczyta poziom z 2017 r.

Wykres 31. Liczba 0séb bezrobotnych w Matopolsce w poszczegdélnych miesigcach
w latach 2015-2020, w tys.
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Zrodto: opracowanie na podstawie danych ze sprawozdania MRPiPS-01

Na koniec roku stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce wyniosta 5,3%. Od
poczatku pandemii (tj. od marca 2020 r.) jej wartos$¢ wzrosta o 1,0 p.p. We wszystkich
miesigcach poziom stopy bezrobocia utrzymywat sie na nizszym poziomie niz Srednio

w Polsce. W grudniu réznica pomiedzy wartoscig wojewddzka a krajowa wyniosta 0,92 p.p.

NAPLYW | ODPLYW BEZROBOTNYCH

W 2020 roku do matopolskich PUP pracodawcy ztozyli tacznie 70 660 ofert pracy, tj. 0 23%
mniej w poréwnaniu do liczby ofert z 2019 roku (91 582). Ograniczona liczba ofert pracy
pojawiajacych sie w urzedach pracy utrudniata podejmowanie zatrudnienia przez osoby
bezrobotne. W ciggu roku srednio na jedng oferte przypadato ok. 14 oséb bezrobotnych,
podczas gdy w poprzednich latach byto to $rednio ok. 9 0séb (por. rozdz. Zapotrzebowanie
na pracownikow).

Ograniczenie przez pracodawcow naborow przetozyto sie na liczbe oséb pozostajacych

w rejestrach PUP. Odnotowany w 2020 roku wzrost bezrobocia w regionie wynikat
bowiem nie tyle ze zwiekszonego naptywu bezrobotnych, co ze zdecydowanie mniejszego
odptywu, tj. liczby wyrejestrowan. W ciggu 2020 roku w matopolskich PUP zarejestrowano
tacznie 107 839 o0sdb, o 1 329 oséb mniej niz przed rokiem (-1,2%). Wyrejestrowano
natomiast 87 399 osbb, o 30 648 oséb mniej niz w 2019 r. (-26%).
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Tylko w dwoéch miesigcach liczba wyrejestrowan przewyzszata liczbe rejestracji - w marcu
(czyli na samym poczatku pandemii) oraz w sierpniu (w szczycie sezonu turystycznego, kiedy
byty poluzowane obostrzenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej). W pozostatych
miesigcach liczba oséb rejestrujacych sie przewyzszata liczbe wyrejestrowan - najmniej

w pazdzierniku (o 161 osdb), a najwiecej w kwietniu (o 6 375 osdb).

Wykres 32. Naptyw i odptyw bezrobotnych w Matopolsce w poszczegélnych miesigcach
2019i2020r.
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Zrodto: opracowanie na podstawie danych ze sprawozdania MRPiPS-01

Analizujac naptyw bezrobotnych w Matopolsce w 2020 r. widaé, ze wiekszym stopniu niz
w poprzednich latach wynikat on z redukcji miejsc pracy:

» przede wszystkim zwiekszyt sie naptyw osdéb, ktore nigdy wczesniej nie rejestrowaty
sie w urzedach pracy. Ich udziat w ogdle rejestrujgcych sie wzrést z 21,9% w 2019 do
25,2% w 2020 roku.

» zwiekszyt sie naptyw oséb, ktére poprzednio pracowaty, w tym takze tych, ktére
zostaty zwolnione z przyczyn zaktadu pracy. W 2020 r. osoby, ktére pracowaty
w okresie poprzedzajacym rejestracje stanowity 87,1% wszystkich zgtaszajgcych sie
do urzedu (w 2019 r. 86,3%). W tej grupie osoby, ktére zostaty zwolnione z przyczyn
pracodawcy stanowity 7,3% wszystkich poprzednio pracujgcych, podczas gdy rok
wczesniej 4,4%.

Wiecej rejestracji jako poszukujacy pracy

Utrudnienia w poszukiwaniu nowych miejsc zatrudnienia oraz wzrost ryzyka utraty pracy
w zwiazku z epidemia sprawity, ze w kwietniu 2020 r. ponad dwukrotnie, w stosunku do
poprzedniego miesigca oraz kwietnia ubiegtego roku, wzrosta liczba oséb rejestrujgcych sie
jako poszukujacy pracy. Wyzsza niz w poprzednich latach liczba rejestracji oséb o statusie
poszukujacych pracy utrzymata sie do korica roku. W ciggu catego 2020 roku w PUP
zarejestrowano 4 798 oso6b takich oséb. To o0 42,8% wiecej niz rok wczesniej i 38,7% wiecej
niz w 2018 roku. Warto jednak zaznaczy¢, ze pomimo tego znaczacego wzrostu nadal osoby
poszukujace pracy stanowiag niewielki odsetek ogotu rejestrujacych sie w urzedach ($rednio
3,3% w ciggu roku).

Zrodto: opracowanie wiasne WUP Krakdw
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BEZROBOCIE W POWIATACH

Negatywne konsekwencje pandemii COVID-19 uwidocznity sie we
wszystkich powiatach, jednak z réznym natezeniem.

Bezrobocie
] W grudniu 2020 r. stopa bezrobocia wahata sie od 3,1%
wyzsze we ) oo )
] w Krakowie do 11,0% w powiecie dgbrowskim. Wzrost stopy
wszystkich

bezrobocia w ciggu roku wystapit w kazdym z powiatéw
powiatach wojewddztwa, przy czym najwieksza zmiane w stosunku do
grudnia 2019 r. odnotowano w powiecie wadowickim (wzrost
0 2,0 p.p.) i nowotarskim (1,8 p.p.). Moze to wynikac ze znaczacego
pogorszenia sytuacji branz, ktére w obu powiatach stanowig
wazng czes¢ gospodarki, tj. branzy obuwniczej oraz turystycznej (w powiecie nowotarskim
ukierunkowanej na turystyke goérska, w powiecie wadowickim na turystyke pielgrzymkowa).
Najmniejszy wzrost stopy bezrobocia odnotowano natomiast w powiecie tatrzanskim
(0,2 p.p.) i olkuskim (0,5 p.p.).

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych stosunkowo najbardziej wzrosta w ciggu roku
w powiecie: bochenskim i myslenickim (ponad 60%), a najmniej w powiecie tatrzanskim (2%).

Mapa 2. Stopa bezrobocia w Matopolsce w grudniu 2020 r. w powiatach (mapa lewa) oraz
zmiana liczby bezrobotnych pomiedzy grudniem 2019 r. a grudniem 2020 r. (mapa prawa)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL
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PROFIL BEZROBOTNYCH

Analizujac profil bezrobotnych w Matopolsce warto zauwazy¢, ze:

» wiekszos$¢ zarejestrowanych bezrobotnych to osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, czyli takie, ktore ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa majg mniejszy potencjat
na znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Osoby te wymagajg zazwyczaj wiekszego
zaangazowania sit i Srodkéw w ich aktywizacje’é. Na koniec 2020 r. grupa ta liczyta
67,5 tys. oséb i stanowita 81,3% ogdtu bezrobotnych - 0 2,9 p.p. mniegj niz rok
wczesniej.

» najliczniejsze grupy stanowia: kobiety, mieszkancy wsi, osoby pomiedzy 25 a 34 r.z,,

z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, krétkim doswiadczeniem zawodowym,
przebywajace w rejestrze od 6 do 12 miesiecy (Por. Schemat 3)

Schemat 3. Profil osoby bezrobotnej w Matopolsce w grudniu 2020 r.

. d9 kobieta

d9 mieszkaniec wsi
d') pomiedzy 25. a 34. rokiem zycia
d9 z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym

d') z niewielkim doswiadczeniem zawodowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MRPiPS-01

Ponadto w strukturze oséb zarejestrowanych w PUP wida¢ wyrazne zmiany wywotane
przez pandemie COVID-19, tj.:

zmniejszyt sie udziat kobiet

Wsréd bezrobotnych nadal przewazaty kobiety, ale ich udziat znaczaco spadt - co pokazuje,
ze negatywne skutki pandemii w pierwszej kolejnosci dotknety mezczyzn.

Na koniec roku liczba bezrobotnych kobiet wyniosta 45,2 tys. i stanowita 54,4% wszystkich
zarejestrowanych w PUP - to 0 2,3 p.p. mniej niz w 2019 roku i 0 3,2 p.p. mniej niz 2 lata
wczesniej.

76 Osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, to: 1) bezrobotny do 30. roku Zycia, 2) bezrobotny dtugotrwale, 3)
bezrobotny powyzej 50. roku zycia, 4) bezrobotny korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej, 5) bezrobotny
posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18. roku
Zycia, 6) bezrobotny niepetnosprawny, 7) poszukujacy pracy niepozostajacy w zatrudnieniu lub niewykonujacy
innej pracy zarobkowej opiekun osoby niepetnosprawnej, z wytaczeniem opiekunéw osoby niepetnosprawnej
pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekuriczy na podstawie przepiséw o $wiadczeniach
rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na podstawie przepiséw o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw. Por.
https://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/Osoby-w-szczegolnej-sytuacji-na-rynku-pracy-43707 [04.05.2021]
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Bezrobocie kobiet czesto zwigzane jest z koniecznoscig sprawowana opieki nad matym
dzieckiem. W 2020 r. kobiety wychowujace dzieci stanowity 28,6% ogotu zarejestrowanych
kobiet (o0 4,7 p.p. mniej niz rok wczesniej). Ponad jedna czwarta bezrobotnych kobiet nie
podjeta zatrudnienia po urodzeniu dziecka.

zwiekszyt sie udziat osé6b w wieku mobilnym produkcyjnym, w tym oséb mtodych

Tak jak przed rokiem, najwieksza grupe bezrobotnych stanowity osoby miedzy 25. a 34. r.z.
(28,0%) oraz 35. a 44.r.z. (23,6%). acznie osoby w wieku mobilnym produkcyjnym

(18-44 lata) stanowity 66,5% wszystkich zarejestrowanych, podczas gdy rok wczesniej byto
to 64,8%, czyli o 1,7 p.p. mnie;j.

W przypadku oséb mtodych do 30 roku zycia - w 2020 r. wzrosta zaréwno liczba (o 39,8%),
jaki i udziat mtodych w ogéle zarejestrowanych bezrobotnych. Na koniec 2020 r. mtodzi
stanowili 29,0% ogotu wszystkich bezrobotnych - 0 1,5 p.p. wiecej niz w 2019 roku

i 0,5 p.p. wiecej niz 2 lata wczesniej,

W przypadku oséb starszych - po 50 roku zycia - na koniec 2020 roku w Matopolsce
zarejestrowanych byto o 22% wiecej bezrobotnych powyzej 50 r.z. niz rok wczesniej, ale ich
udziat w ogole bezrobotnych spadt. W 2020 r. wynidst 24,5%, tj. o 2,1 p.p. mniegj niz

w 2019 r. Wynika to z faktu, ze dynamika wzrostu liczby bezrobotnych w mtodszej grupie
wiekowej byta zdecydowanie wyzsza niz w starszej. Wiekszos¢ bezrobotnych po 50 r.z.
stanowili dtugotrwale bezrobotni (56,3%) oraz mezczyzni (62,4%).

zwiekszyt sie udziat absolwentow

Udziat absolwentow w ogole bezrobotnych utrzymat tendencje wzrostowa. W 2020 r.
wyniést 5,1% - 0 0,2 pp. wiecej niz w 2019 r. i 0 0,3 pp. wiecej niz dwa lata wczesniej. Tuz
po ukonczeniu nauki w urzedach rejestrowali sie absolwenci: technikéw, szkét policealnych
i branzowych Il stopnia (37,7% ogotu rejestrujgcych sie absolwentow), szkét wyzszych
(23,0%) oraz zasadniczych zawodowych i branzowych | stopnia (22,4%).

zmniejszyt sie udziat mieszkancéw wsi

Od 2017 r. sukcesywnie zwiekszat sie udziat mieszkancow wsi w ogole bezrobotnych.
Pandemia odwrdcita ten trend. W 2020 roku liczba zarejestrowanych mieszkancéw wsi
wyniosta 43 450 i stanowita 52,3% liczby wszystkich bezrobotnych - najmniej w ciggu
ostatnich 10 lat.

Wynika to z faktu, ze naptyw mieszkancéw miast utrzymat sie niemal na tym samym
poziomie co w 2019 r. (zmniejszyt sie o 0,3%), podczas gdy wsréd mieszkancow wsi byt
znacznie mniejszy (o 2%). Jednoczesnie bardziej wyhamowat ich odptyw z bezrobocia (liczba
wyrejestrowan spadta o 28,5%, podczas gdy wsrod mieszkancow wsi o 23,8%)

nie zmienit sie poziom wyksztatcenia bezrobotnych

Naijliczniejsza grupe, podobnie jak w 2019 r., stanowity osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym/branzowym (26,3%) oraz policealnym i Srednim zawodowym
(24,3%). Ponad jedna czwarta bezrobotnych nie posiadata zadnych kwalifikacji zawodowych.
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zwiekszyt sie udziat bezrobotnych z krétkim doswiadczeniem zawodowym

Potwierdza to, ze w czasie kryzysu w pierwszej kolejnosci prace tracg osoby z najkrotszym
stazem i zatrudnione w oparciu o umowy cywilno-prawne. W 2020 r. bezrobotni bez
udokumentowanego doswiadczenia lub z doswiadczeniem krétszym niz rok stanowili 31,8%
ogotu zarejestrowanych (tj. 0 0,7 p.p. wiecej niz w 2019 r.). Staz pracy od roku do 5 lat
wykazato 25,8% bezrobotnych (tj. o0 0,6 p.p. wiecej niz przed rokiem). Osoby doswiadczone
zawodowo - z ponad 20-letnim stazem -stanowity 11,9% wszystkich bezrobotnych

(tj. 0 0,8 pp. mniej).

wydtuzyt sie czas przebywania na bezrobociu

Pandemia COVID-19 wydtuzyta czas pobytu w rejestrach przede wszystkim tej grupy,

ktéra dotychczas przebywata w nich najkrécej. W 2020 r. osoby bezrobotne nie dtuzej

niz 3 miesigce stanowity jedng czwartg ogétu zarejestrowanych (24,8%), podczas gdy rok
wczesniej byta to niemal jedna trzecia (31,8%). Jednoczesnie najbardziej zwiekszyt sie udziat
0s0b bedacych bezrobotnymi od 6 do 12 miesiecy (z 14,6% w 2019 r. do 22,4% w 2020 r.) -
a wiec ze srednim stazem bezrobocia.

W przypadku dtugotrwale bezrobotnych ich udziat w 2020 r. wynidst 44,8%, czyli o 3,2 p.p.
mniej niz w roku poprzednim. Tym samym kontynuowany byt obserwowany od 2015 r.
trend spadkowy.

zmniejszyt sie udziat oséb z niepetnosprawnosciami

W 2020 r. liczba bezrobotnych z niepetnosprawnosciami wzrosta o 4,2% wzgledem 2019 r.
Jednak udziat tej grupy w ogdle bezrobotnych spadt. Na koniec 2020 r. wynidst 5,2%,

tj. 0 1,4 p.p. mniej niz w roku poprzednim. Wptyw na to ma struktura wiekowa oséb

Z niepetnosprawnosciami - wiekszos¢ z nich to osoby po 50 roku zycia (52,5%), ktorych
udziat w ogodle bezrobotnych byt nizszy niz w latach poprzednich. Osoby niepetnosprawne
przewaznie borykaja sie z problemem dtugotrwatego bezrobocia - 60,1% z nich
pozostawato bez pracy powyzej 12 miesiecy. Wiekszosé niepetnosprawnych to mezczyzni
(66,0%)

Sytuacja oséb mtodych w czasie pandemii COVID-19

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy to wtasnie ta grupa ponosi najwieksze
spoteczne i ekonomiczne konsekwencje pandemii. Trudne wejscie na rynek pracy

w okresie pandemii moze mie¢ dtugofalowy wptyw na przyszte zycie zawodowe o0séb
mtodych i istnieje duze ryzyko powstania tzw. ,pokolenia zastoju” (ang. lockdown
generation) .

Raport przygotowany przez European Training Foundation potwierdza, ze pandemia
nasilita dotychczasowe problemy oséb mtodych na rynku pracy. Wéréd badanych
mtodych pracownikéw 15,4% zadeklarowato, ze przestato pracowac w czasie kryzysu,

u 10,9% zmniejszyta sie liczba godzin pracy, u 15,3% zmniejszono wynagrodzenie, a 5,2%
stracito prace. Wedtug badan duza liczba oséb mtodych pracuje w sektorach najbardziej
dotknietych przez COVID-19, a ze wzgledu na mniej stabilne formy zatrudnienia to
wtasnie ludzie mtodzi byli zwalniani czesciej przez pracodawcéw niz osoby z innych grup
wiekowych.
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Dodatkowo 35,8% badanych oséb mtodych stwierdzito, ze COVID-19 wptynat
negatywnie na postrzeganie przez nich przysztosci.

Trudng sytuacje potwierdzajg takze dane dotyczace bezrobocia. W 2020 roku mtodzi
bezrobotni przebywali w rejestrach dtuzej niz w poprzednich latach. W przypadku 34,9%
z nich czas przebywania na bezrobociu nie przekraczat 3 miesiecy, podczas gdy w 2019 .
tak kroétki czas w rejestrach dotyczyt 43,9% mtodych. Jednoczesnie prawie jedna

trzecia bezrobotnych przed 30 rokiem zycia (29,4%) posiadata w 2020 r. status osoby
dtugotrwale bezrobotnej, czyli pozostawata w rejestrach powiatowych urzedéw pracy
dtuzej niz 12 miesiecy w okresie ostatnich dwadch lat.

Problemy na rynku pracy oséb mtodych wynikajg m.in. z braku dos$wiadczenia
zawodowego. Wsrod mtodych bezrobotnych ponad jedna czwarta (27,3%) w ogdle
nie posiadata udokumentowanego stazu pracy, 30,2% posiadato zaledwie roczne
doswiadczenie w pracy, a mniej niz potowa (42,6%) przepracowata wiecej niz rok.

Mtodzi bezrobotni to osoby wyksztatcone. Ponad potowa z nich (64,1%) posiadata
wyksztatcenie co najmniej Srednie - w tym 16,8% posiadato dyplom uczelni wyzszych.
Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym stanowity 21,5%,

a 14,4% osob do 30 r.z. zakonczyto edukacje na poziomie najwyzej gimnazjalnym.

Zrédto:Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie European Training Foundation, Preventing a ‘lockdown
generation’ in Europe and Central Asia. Building resilient societies with young people in the era of COVID-19 oraz
sprawozdania MRPiPS-01

POZIOM BIERNOSCI

Mimo trudniejszej sytuacji na rynku pracy w 2020 r. ubyto
biernych zawodowo - w kraju i w wojewddztwie.

Mniej W IV kwartale 2020 r. w Matopolsce odnotowano 1,1 min oséb,
biernych ktore z réznych powoddw pozostawaty poza rynkiem pracy (nie
WO pracowaty i nie poszukiwaty pracy). W poréwnaniu z poprzednim

rokiem grupa ta zmniejszyta sie o 68 tys., czyli o 5,8%. Dynamika
spadku byta wiec zdecydowanie wieksza niz srednia w kraju
(gdzie wyniosta 1,1%) i wieksza niz przed pandemia (pomiedzy IV
kwartatem 2018 i 2019 roku wyniosta 1,8%).
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Wykres 33. Liczba biernych zawodowo w Matopolsce w latach 2010-2020 w tys., stan
w IV kwartale
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

W stosunku do 2019 r. nie zmienit sie profil biernych zawodowo. W IV kwartale 2020 r.
stosunkowo czesciej biernos¢ dotyczyta:

» kobiet, ktore stanowity 61% ogotu biernych,
» mieszkancow wsi, ktorzy stanowili 53% ogdtu biernych,

» 0s6b w wieku 55 lat i wiecej czyli zblizajacych sie do wieku emerytalnego lub w wieku
emerytalnym, ktérzy stanowili 64% ogdétu biernych.

Najczesciej wystepujacymi powodami biernosci pozostaty w 2019 r. przejscia na emeryture
(53,4% ogotu biernych) oraz pobieranie nauki (17,4% biernych)’”. Warto jednak zauwazy¢, ze
w odniesieniu do 2018 r. zmniejszyta sie liczba biernych z powodu:

» choroby i niepetnosprawnosci (o 14%),
» nauki (6%),
» przekonania o niemoznosci znalezienia pracy (23%).

Zwiekszyta sie natomiast grupa biernych z powodu:
» emerytury (o 4%),
» obowigzkéw rodzinnych i zwigzanych z prowadzeniem domu (6%),
» wyczerpania wszystkich znanych mozliwosci poszukiwania pracy (14%).

77 W momencie przygotowywania opracowania nie byty dostepne dane za 2020 .
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Wykres 34. Powody biernosci w Matopolsce w 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

OPIEKA NAD OSOBAMI ZALEZNYMI

Osoba zalezna to, zgodnie z definicjg GUS, osoba wymagajaca, ze wzgledu na stan zdrowia
lub wiek, statej opieki’®, czyli m.in. mate dzieci, niepetnosprawni, chorzy, osoby starsze.
Funkcje opiekuna przewaznie sprawuja najblizsi cztonkowie rodziny.

Podejmowanie przez opiekunéw pracy zawodowej zalezy od szeregu czynnikow. Jednym
z wazniejszych jest dostep do ustug opiekunczych swiadczonych przez wyspecjalizowane
jednostki. Niestety, w wielu miejscach wojewddztwa oferta jest ciggle niewystarczajaca.

OPIEKA ZLOBKOWA NAD DZIECMI DO LAT 3

W ostatnich latach znaczaco poprawit sie dostep do ustug ztobkowych w Matopolsce.
Pomiedzy 2012 a 2020 r. prawie pieciokrotnie wzrosta liczba dostepnych miejsc opieki nad
dzie¢mi do lat 3. W lipcu 2020 r. byto ich 17,8 tys., gtdwnie w placéwkach prywatnych.

Na 514 placéwek dziatajacych w lipcu 2020 r. tylko 74 byty prowadzone przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego (JST) - co stanowito 14,4% ogotu placowek. W placéwkach tych
funkcjonowato 4405 miejsc opieki nad dzie¢mi (tj. 24,7% ogotu).

Mimo poprawy sytuacji, nadal z ustug ztobkowych w skali wojewddztwa moze skorzystac
tylko niewielka czes$¢ dzieci. Wedtug stanu na lipiec 2020 r. miejsc w ztobkach starczato dla
16% najmtodszych Matopolan. Dostepnos¢ byta mocno zréznicowana terytorialnie.

W 77 gminach Matopolski nie byto ani jednego miejsca opieki nad dzie¢mi do lat 3.
Gminy te zlokalizowane byty przewaznie w potudniowej i pétnocno-wschodniej czesci
wojewddztwa.

78 Por. https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3657,pojecie.html
[8.03.2021]
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W kolejnych 40 gminach liczba miejsc nie przekraczata 5% liczby dzieci w wieku
ztobkowym. Najwyzszy poziom (nieznacznie powyzej 30%), wystepowat w gminie miejskiej
Limanowa. Poza tym stosunkowo duza dostepnos$¢ odnotowano w Krakowie (22%),

w Rabce Zdroju (19%) i Suchej Beskidzkiej (17%). Por. mapa 3. ponize;.

Ztobki dofinansowane z funduszy europejskich

W ramach dziatania 8.5 Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Matopolskiego od 2016 r. do lipca 2020 r. powstato 3112 miejsc, w tym 269 utworzyty
JST. Oznacza to, ze 17% ogdtu miejsc w ztobkach powstato dzieki wsparciu z UE. W
planach jest utworzenie kolejnych 1107 miejsc (w tym 210 przez JST).

e Srodki na utworzenie miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 trafity do 48 gmin

e W 9 gminach wszystkie miejsca opieki, ktére funkcjonujg w gminie, powstaty dzieki
srodkom z RPO

e 58 gmin posiada miejsca opieki i nie korzystato przy tym ze wsparcia z RPO. Przy
czym poziom dostepnosci ustug opiekunczych w tych gminach jest przewaznie niski
- w przypadku 49 gmin nie przekracza 10% dzieci w wieku ztobkowym

Przed epidemia (w roku szkolnym 2019/2020) jedna czwarta beneficjentéw miata wiecej
chetnych niz wolnych miejsc w swojej placéwce. Jedna trzecia beneficjentow miata
natomiast problem z zapetnieniem wszystkich wolnych miejsc. Powodem takiej sytuacji
byty, zdaniem beneficjentéw: optaty za ztobek, ktérych rodzice nie byli sktonni ponosi¢,
pojawienie sie konkurencji (takze z innych projektéw unijnych), a takze obawy rodzicéw o
zdrowie dzieci.

Pandemia zmniejszyta zainteresowanie ustugami ztobkéw. Niemal potowa beneficjentéw
pytanych w lipcu 2020 r. twierdzita, ze na rok szkolny 2020/2021 ma mniej zapisanych
dzieci niz dostepnych miejsc.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP

OPIEKA PRZEDSZKOLNA NAD DZIECMI W WIEKU OD 3 DO 6 LAT

Opieka przedszkolna jest powszechnie dostepna w wojewddztwie. W 2019 r. (najnowsze
dostepne dane) tylko w pojedynczych gminach (2 na 182 w wojewddztwie) nie byto miejsc
wychowania przedszkolnego. Srednio w Matopolsce na 1000 dzieci w wieku od 3 do 6 lat
przypadato 767 miejsc wychowania przedszkolnego. Co oznacza, ze 76,7% wszystkich dzieci
z Matopolski w wieku od 3 do 6 lat miato mozliwos¢ uczeszczania do takiej placowki.
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Mapa 3. Dostepnosc* opieki ztobkowej (mapa lewa) w lipcu 2020 r. i przedszkolnej (mapa
prawa) w 2019 r. w Matopolsce

I 01%- 6,1% [ 30% - 59%
[ 6.2%-12,2% [ 60% - 89%
12,3%-18,3% B 90% - 118%
B 18.4% - 24.4% B 11%%- 148%
W 24.5% - 20,5% W 149%-178%

*Liczba dzieci w danej kategorii wiekowe] odniesiona do liczby miejsc w danej gminie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z BDL oraz portalu Emp@tia

OPIEKA NAD OSOBAMI CHORYMI | STARSZYMI

Z roku na rok przybywa osrodkow, ktére swiadczg ustugi opiekuncze dla oséb
niesamodzielnych. W Matopolsce, na koniec roku 2019, funkcjonowaty 52 placowki
zapewniajace opieke catodobowg (0 13% wiecej niz rok wczesniej) oraz 38 dziennych
domow pomocy (prawie dwa razy wiecej niz w 2018 r.). Nie zmienia to jednak faktu, ze
potrzeby sg nadal duze. W 2019 r. na miejsce w domu opieki spotecznej oczekiwato 416
0s6b (rok wczesniej byto ich 465). W 6 powiatach (dgbrowskim, gorlickim, m. Nowy Sacz,
miechowskim, proszowickim i suskim) wg stanu na 2019 r. nie byto ani jednej placéwki
zapewniajacej opieke catodobowa, a w 3 (tatrzanskim, chrzanowskim i nowotarskim) ani
jednego dziennego domu pomocy.

www.wup-krakow.pl



Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

Wykres 35. Liczba placowek zapewniajacych opieke catodobowg oraz dziennych doméw
pomocy w Matopolsce w latach 2012-2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Internetowego Obserwatora Statystyk Spotecznych

SYTUACJA OPIEKUNOW BIERNYCH ZAWODOWO

Z badania przeprowadzonego pod koniec 2019 r. w wojewddztwie matopolskim wsrod
opiekundéw biernych zawodowo (nie pracujacujacych i nie poszukujacych pracy) wynika, ze”?:
» Osoby bierne, ktore opiekujg sie dzie¢mi, sporadycznie korzystajg z ustug ztobka (23%
dzieci w wieku ztobkowym korzystato z tej formy opieki), czesciej z przedszkola (37%
dzieci uczeszczato do placowek przedszkolnych), powszechnie posytaja dzieci do szkot

(95% dzieci w wieku szkolnym pobierato nauke w szkole®°).

» W opiece nad osobami dorostymi pomagaja przede wszystkim inne, ktére robia to
nieodptatnie (wg deklaracji opiekunow 47% podopiecznych ma takg dodatkowa
pomoc). W pojedynczych przypadkach podopieczni korzystajg z wyspecjalizowanych
ustug: 6% ma zatrudnionego opiekuna, 4% uczeszcza do dziennych osrodkéw opieki.

» Okoto 60% opiekunéw biernych zawodowo posiada doswiadczenie zawodowe (62%
opiekunéw dzieci i 60% opiekunéw oséb dorostych).

» Pozostawanie poza rynkiem pracy stanowi problem przede wszystkim dla opiekunéw
0s6b dorostych. W grupie tej 42% badanych wskazato, ze brak pracy jest problemem,
podczas gdy wsrdd opiekunéw dzieci jedynie 19%. Co wiecej, w sytuacji gdyby
opiekunowie mieli dostep do profesjonalnej i dostostosowanej do potrzeb (swoich
i swoich podopiecznych) opieki, to wszyscy opiekunowie oséb dorostych zadeklarowali

7% Badanie przeprowadzit Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w IV kwartale 2019 r. Objeto nim osoby bierne
zawodowo (w tym opiekundéw oséb zaleznych) w wieku produkcyjnym z wytaczeniem oséb pobierajacych
emeryture i uczacych sie. Najwazniejsze wyniki dostepne s3 na stronie: https://wupkrakow.praca.gov.pl/
documents/67976/13865790/Badanie%20Bierni%20Zawodowo0%20w%20Ma%C5%820polsce%20-%20
skrsC3%B3t/d8c0fcdb-c063-42e8-884a-d2414f14c299?t=1608279456000 [04.05.2021]

80 W przypadku pozostatych dzieci, rodzice decydowali sie na nauke domowg lub stan zdrowia dzieci nie pozwalat na
nauke w szkole.
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gotowos¢ podijecia pracy, natomiast w grupie opiekundéw dzieci che¢ aktywizacji
zawodowej wyrazito 45%, a 34% nawet w takiej sytuacji nie wrécitoby na rynek pracy.
» Osoby opiekujace sie dzie¢mi, wyrazajgce gotowos¢ podjecia pracy, (niezaleznie czy sg
to dzieci najmtodsze, w wieku ztobkowym, czy starsze (w wieku szkolnym) najbardziej
oczekuja opieki osoby spokrewnionej/znajomej - np. babci dziecka. Poza tym badani
bardziej preferuja opieke instytucjonalng (ztobek/przedszkole/szkote) niz nianie.
» Tylko niewielka grupa opiekundéw dzieci mogtaby ponosi¢ optate za opieke zgodnie
z obowigzujacym cennikiem. Ponad potowa deklaruje, ze ustuga musiataby by¢
zupetnie bezptatna, a okoto jedna piata, ze konieczne bytoby dofinansowanie.

» W przypadku opiekunéw oséb dorostych, ktérzy samodzielnie sprawuja opieke,
podjecie pracy warunkowane jest zatrudnieniem opiekuna lub dostepem do dziennego
osrodka opieki. W przypadku opiekunoéw, ktérzy majg wsparcie w opiece, potrzebne
jest wydtuzenie go w czasie.

» Opiekunowie oséb dorostych, podobnie jak opiekunowie dzieci, przewaznie nie maja
srodkéw na pokrycie kosztow opieki wg cen rynkowych. Ponad potowa deklaruje, ze
ustuga musiataby by¢ catkowicie bezptatna, ok. 10% potrzebowatoby dofinansowania.

» W gospodarstwach domowych opiekunéw sredni dochéd miesieczny na osobe netto
wynosi przewaznie do 1000 zt (46% opiekunow dzieci i 44% opiekundéw dorostych).
Dochody powyzej 2000 zt na osobe deklaruje 15% opiekunow dzieci oraz 11%
opiekunéw oséb starszych.

SYTUACJA OPIEKUNOW LACZACYCH OPIEKE Z PRACA

Z szacunkow Forum Odpowiedzialnego Biznesu wynika, ze 5,2 min oséb w Polsce
taczy prace z obowiazkiem opieki nad dzieckiem do lat 14, a 3 mIn oséb ma w rodzinie
niesamodzielng osobe dorostg, wymagajaca regularnej opieki. Kwestia taczenia pracy
z obowigzkami opiekunczymi dotyczy tym samym ok. 37% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce.

Obowiazki opiekuricze w wiekszym stopniu dotycza kobiet, jednak mezczyzni rowniez
odgrywaja znaczacg role, zwtaszcza przy opiece nad osobami dorostymi.

Opieka nad osobami dorostymi jest znacznie stabiej obecna w swiadomosci i rozmowach
pracownikéw niz opieka nad dzie¢mi. 38% badanych nie wie, czy ma w swoim otoczeniu
osoby opiekujace sie dorostymi, podczas gdy tylko 9% nie orientuje sie, czy ich
wspotpracownicy majg dzieci.

Mniej osob dostrzega takze wyzwania zwigzane z taczeniem roli pracownika i opiekuna
osoby dorostej, niz w przypadku taczenia roli pracownika i opiekuna dziecka - 52%
pracownikéw uznato, ze opieka nad osobg dorostg jest istotng kwestig dla zespotu (tzn.
wptywa na nieobecnosci, wyjscia z pracy itp.), w przypadku opieki nad dzieckiem takie
deklaracje pracownikéw stanowity 64%. Jak podkreslajg autorzy raportu, w zwigzku ze
starzeniem sie spoteczenstwa, postrzeganie roli opiekuna osoby dorostej powinno sie
zmieniac, gdyz bedzie dotyczyto rosnacej rzeszy pracownikéw.
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Z jednej strony wiekszos¢ opiekunow (63%) uznaje, Zze osigga odpowiednig rownowage
miedzy praca a opieka nad innymi. Z drugiej, niemal wszyscy pracownicy (99%)

z obowigzkami opiekunczymi podejmowali juz jakie$ dziatania dla zapewnienia réwnowagi
praca-zycie osobiste. Najczesciej odbywato sie to kosztem rezygnacji z pewnych form
aktywnosci poza praca (sport, hobby). Gtéwne podejmowane dziatania z obszaru
aktywnosci zawodowej to zmiana czasu pracy oraz przejscie na elastyczny czas pracy.

Pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci wychodza naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw,
oferujac im réznego rodzaju rozwigzania sprzyjajace godzeniu rél zawodowych
i opiekunczych. Zadeklarowato tak az 80% badanych pracownikéw-opiekunéw.

Najczesciej wykorzystywanymi udogodnieniami sa: moznos¢ krotkiego wyjscia z pracy
w ciggu dnia, z mozliwoscig odrobienia, bez straty urlopu (28% korzystajgcych - 77% osob
ma dostep do tego rozwigzania w pracy), elastyczne godziny pracy (16% korzysta - sposréd
72% 0s0b, ktére maja to rozwigzanie oferowane w pracy) oraz mozliwos¢ pracy z domu
(11% - 69% tych, ktorzy maja taka szanse). Poza tym, dla pracownikéw pomocne bytoby:
» dofinansowanie przez pracodawce ztobkdéw / przedszkoli - atrakcyjne dla 56%,
dostepne tylko dla 6% pracownikéw;

» przyzaktadowe przedszkole / ztobek - atrakcyjne dla 53%, dostepne tylko dla 3%
pracownikow;

» dofinansowanie do ustug opiekunczych (bony na ustugi opiekuncze) - atrakcyjne dla
51%, dostepne tylko dla 5% pracownikow;

» dodatkowe dni wolne na opieke nad osobami dorostymi - atrakcyjne dla 48%,
dostepne tylko dla 5% pracownikéw;

» dodatkowe dni wolne na opieke nad dzieckiem - atrakcyjne dla 54%, dostepne tylko
dla 12%.

Petnienie roli opiekuna i pracownika ma swoje pozytywne strony - czterech na dziesieciu
pracownikow-opiekunéw twierdzi, ze obowigzki opiekuncze zwiekszyty ich kompetencje

przydatne w pracy. Jednakze co trzeci badany jest zdania, ze przez obowiazki opiekuncze
stracit pewne szanse zawodowe?®!.

81 Por. Praca zawodowa a petnienie rél opiekunczych przez kobiety i mezczyzn w Polsce, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, 2020, dostep: https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2020/08/FOB_Praca-zawodowa-
a-pe%C5%82nienie-r%C3%B3l-opieku%C5%84czych-przez-kobiety-i-m%C4%99%C5%BCczyzn-w-Polsce.pdf
[19.04.2021]
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AKTYWIZACIJA ZAWODOWA

Zalecenia dotyczace zachowania spotecznego dystansu oraz
mniejsza liczba wolnych miejsc pracy utrudniaty aktywizacje
bezrobotnych w 2020 r. Ze wzgledu na niepewnga przysztosé,
pracodawcy mniej chetnie, niz w roku 2019, decydowali sie
aktywizacyjnych na przyjecie na staz lub subsydiowane zatrudnienie osoby
bezrobotnej, ktéra po okresie refundacji musieliby zatrudnic.
W powiatowych urzedach pracy w Matopolsce liczba podjetych
dziatan aktywizacyjnych zmniejszyta sie pomiedzy 2019 a 2020 r.
0 27%.

Mniej dziatan

W 2020 roku, podobnie jak w latach poprzednich, powiatowe urzedy pracy (PUP)
najczesciej aktywizowaty bezrobotnych poprzez staze i szkolenia, cho¢ w zdecydowanie
mniejszej skali niz w 2019 r. (odpowiednio o 16% i 41%).

PUP aktywizowaty bezrobotnych takze poprzez wsparcie dla pracodawcéw, ktérzy
oferowali im zatrudnienie m.in. poprzez refundacje kosztow doposazenia stanowiska
pracy. W 2020 r. liczba przyznanych refundacji zmniejszyta sie o 70% w stosunku do roku
2019, przy czym spadek zainteresowania tg forma aktywizacji wynikat takze z kwestii
regulaminowych. Zgodnie z obowigzujgcymi w 2020 r. przepisami, o refundacje nie mogli
ubiegac sie pracodawcy, ktérzy zmniejszyli wymiar czasu pracy swoim pracownikom.
Tymczasem, w zwigzku z pandemig, wielu pracodawcéw decydowato sie na takie
rozwigzanie. Po nowelizacji przepisow (obowigzujacej od 21.01.2021 r.) o doptate do
wyposazenia stanowiska pracy mogg wnioskowac takze pracodawcy, ktérzy obnizyli
pracownikom wymiar czasu pracy?®?.

W 2020 r. znaczaco zmniejszyta sie takze liczba sfinansowanych przez PUP robét
publicznych (o 37%), prac spotecznie uzytecznych (o 24%) oraz refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne (o0 21%).

Na podobnym poziomie utrzymata sie liczba przyznanych dotacji na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, a 0 15% zwiekszyta sie liczba bondw zatrudnieniowych - co nie zmienia
faktu, ze jest to caty czas jedna z najmniej popularnych form aktywizacji bezrobotnych.

81 Por. tatwiej o refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, dostep: https://inforfk.pl/
aktualnosci/8076559,Latwiej-o-refundacje-kosztow-wyposazenia-lub-doposazenia-stanowiska-pracy.html
[20.04.2021]
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Wykres 36. Liczba dziatan aktywizacyjnych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy

w Matopolsce w 2019 r. i 2020 r.*

staz
szkolenia
dofinansowanie podejmowania dziatalnosci gospodarczej

prace interwencyjne

refundacja kosztéw wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy

prace spotecznie uzyteczne
bon na zasiedlenie
roboty publiczne

bon zatrudnieniowy
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powyzej 50 r.z.
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*jeden bezrobotny mogt skorzystac z kilku form aktywizacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MRPiPS-02

Dziatania aktywizacyjne prowadzone przez powiatowe urzedy pracy finansowane byty z:
» Funduszu Pracy, w tym wydzielonej puli Funduszu Pracy na realizacje Programéw
Regionalnych?®,
» Europejskiego Funduszu Spotecznego
e Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (POWER) - dla oséb do 30 r.z.84
e Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Matopolskiego (RPO WM)
- dla oséb powyzej 30 r.z.8

83 Programy Regionalne s3 inicjatywa regionalng, ale realizowane sg przez poszczegdlne powiatowe urzedy pracy, ktére
dzieki wtaczeniu sie w nig pozyskuja dodatkowe $rodki z Funduszu Pracy na aktywizacje oséb bezrobotnych

84 Wsparcia w ramach POWER udzielajg oprdocz powiatowych urzedéw pracy (PUP), takze beneficjenci projektéw
konkursowych. W latach 2015-2020 byto to w sumie 213 projektéw, na taczng kwote 723,8 min zt, w tym: 105
projektéw PUP na kwote 518,4 min zt oraz 108 projektéw konkursowych na kwote 205,4 min zt. W 2020 roku
podpisano takze umowy o dofinansowanie ostatniej w tym okresie programowania edycji projektéw PUP - 21
projektéw na kwote 151,3 min zt. Beda one realizowane w okresie od stycznia 2021 roku do grudnia 2022 roku.

Do konca 2020 r. w projektach konkursowych wzieto udziat 9,7 tys. oséb biernych i 0,4 tys. oséb bezrobotnych,
w projektach PUP - 494 tys. oséb bezrobotnych.

85 Wsparcia w ramach RPO WM udzielaja, oprdocz powiatowych urzeddéw pracy, takze beneficjenci projektow
konkursowych. £acznie w latach 2015-2020 zawarto 301 uméw w zakresie aktywizacji zawodowej oséb w wieku
ponad 30 lat, w tym: 126 umoéw na kwote 302,7 min zt na realizacje projektéw pozakonkursowych przez powiatowe
urzedy pracy, 165 umoéw na kwote 234,1 min zt na realizacje projektéw przez podmioty wytonione w konkursach
dotyczacych aktywizacji zawodowej oraz 10 uméw na kwote 223,5 min zt na realizacje projektéw ukierunkowanych
na zaktadanie dziatalno$ci gospodarczych przez osoby pozostajace bez pracy. W latach 2015-2020 z r6znych form
pomocy skorzystato 41,8 tys. oséb pozostajacych bez pracy, w tym 37,2 tys. oséb bezrobotnych i 4,6 tys. oséb
biernych zawodowo.
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Programy Regionalne w Matopolsce

W 2020 roku zakorniczyta sie realizacji Matopolskich Programéw Regionalnych z edycji
2019 - 2020. W tym okresie realizowane byty trzy programy:

e Program ,Konserwator” realizowany byt przez 13 powiatowych urzedéw pracy,
ktére tacznie objety wsparciem 207 oséb bezrobotnych, w szczegdlnosci kobiet
i 0s6b dtugotrwale bezrobotnych. Nawigzano tutaj wspotprace z tacznie 82
instytucjami kultury i innymi podmiotami realizujgcymi zadania zwigzane z ochrong
zabytkéw i dziedzictwa kulturowego z terenu Matopolski. W programie tagczone byty
prozatrudnieniowe cele i dziatania stuzgce wsparciu oséb pozbawionych zatrudnienia
z celami zwigzanymi z kadrowym wsparciem instytucji kultury.

e Program ,Firma+1” realizowato 18 powiatowych urzeddéw pracy, ktore tagcznie
objety wsparciem 693 osoby bezrobotne w szczegdlnosci osoby 40+, kobiety i osoby
dtugotrwale bezrobotne. Tutaj pomoc w zatrudnieniu pracownika otrzymywali mikro
i mali przedsiebiorcy oraz osoby samozatrudnione. Program stanowit odpowiedz
na potrzeby dwdch grup, z jednej strony wspierat osoby bezrobotne w procesie
aktywizacji zawodowej, z drugiej byt narzedziem, dzieki ktéremu mate lokalne firmy
zdobywaty czesto pierwszych pracownikow. W catej edycji 2019 - 2020 wsparcie
otrzymato 666 mikro i matych firm.

e Program ,Zbuduj swoja przysztosc” realizowany byt przez 2 powiatowe urzedy
pracy. W ramach tego programu w latach 2019 - 2020 wsparcie otrzymaty 43 osoby
bezrobotne chcace pracowac w branzy budowlanej. Bezrobotni - gtéwnie mezczyzni
dzieki objeciu programem zdobyli umiejetnosci potrzebne do pracy w zawodach
budowlanych, doswiadczenie zawodowe oraz uzyskali lub uaktualnili wymagane
przez pracodawcéw kwalifikacje. Rownoczesnie Program ten byt inicjatywa
odpowiadajaca na potrzeby przedsiebiorcéw dziatajgcych w branzy budowlanej,
ktérzy zgtaszali bardzo duze problemy ze znalezieniem pracownikéw. W catej edycji
2019 - 2020 wsparcie otrzymato 40 firm z branzy budowlane;j.

W grudniu 2020 roku podpisano nowe porozumienie na realizacje trzech Programow
Regionalnych w latach 2021-2022: programoéw ,Konserwator” i ,Firma +1" realizowanych
juz w poprzednich latach oraz po raz pierwszy zainicjowanego programu pn. ,Bumerang
- powrét na rynek pracy” bedacego odpowiedzig na kryzys wywotany przez pandemie
COVID-19 w Polsce. Program ten bedzie wspierat gtownie osoby bezrobotne, ktore
utracity prace z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, a takze osoby do 30 r.z. oraz
absolwentow.

Zrédto: opracowanie wiasne WUP
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UCZENIE SIE DOROSLYCH

Koniecznos$¢ zachowania dystansu spotecznego zmienita oblicze rynku szkoleniowego.
Zaréwno poradnictwo zawodowe, jak i szkolenia, w duzej mierze zostaty przeniesione do
Internetu.

Przyspieszajgca w wyniku pandemii automatyzacja i cyfryzacja sprawita, ze kompetencje
przysztosci potrzebne s3 juz obecnie.

Polacy widzg potrzebe rozwijania swoich umiejetnosci, a do nauki stymuluje ich przede

wszystkim Srodowisko pracy. Jednak ze wzgledu na obostrzenia w funkcjonowaniu wielu
branz, ta forma uczenia sie zostata ograniczona w czasie pandemii.

AKTYWNOSC EDUKACYJINA
DOROSLYCH

O koniecznosci ciggtego rozwijania kompetencji eksperci
mowili wielokrotnie juz przed pandemig COVID-19. Pandemia,

Wiekszos¢ Wymuszajac reorganizacje pracy w wielu zawodach i koniecznos¢
Polakéw dostosowania sie do nowej rzeczywisci, z catg mocg unaocznita
rozwija wage procesu uczenia sie.

kompetencje Badania Bilansu Kapitatu Ludzkiego potwierdzaja wysoki poziom

aspiracji zwigzanych ze zdobywaniem umiejetnosci, a takze
faktyczng aktywnos¢ w tym obszarze. W 2019 r. 80% Polakéw
w wieku 25-64 lata deklarowato, ze rozwijato swoje kompetencje w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie. Wérdd pracujacych ten odsetek siegat 88%. Z wczesdniejszej edycji
badania (z 2017 r.) wynika, ze:

» 6% Polakow uczestniczyto w edukacji formalnej (szkota, studia),

» 27% uczestniczyto w edukacji pozaformalnej, rozwijajac swoje umiejetnosci zawodowe
(kursy, szkolenia, seminaria, warsztaty, bez BHP, ppoz),

» 24% uczestniczyto w edukacji pozaformalnej rozwijajgc umiejetnosci inne niz
zawodowe, (m.in. zajecia sportowe, kursy, treningi, inne kursy i szkolenia, konferencje,
seminaria),

» 33% uczyto sie w miejscu pracy w sposob mniej sformalizowany (instruktaze, coaching,
mentoring, rotacja, job-shadowing, rozwigzywanie problemow i wymiana informacji
w zespotach),
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» 67% uczyto sie w sposéb nieformalny (od innych [rodzina, znajomi], ksigzki, czasopisma,
Internet, TV, dziatalno$¢ w organizacji, wolontariat, odwiedzanie instytucji kultury).

Jak podkresla dr Barbara Worek, do uczenia sie stymuluje dorostych przede wszystkim
srodowisko pracy, ktére zmienia sie gwattownie nie tylko w zwigzku z pandemia
COVID-19. Dlatego tez gotowos$¢ do uczenia sie i rozwoju mozna bez watpienia uznac za
najwazniejszg kompetencje przysztosci®®. Podobne wnioski ptyng z raportu Deloitte. Jedna
z prezentowanych w raporcie strategii pracowniczych brzmi: wiecej niz przekwalifikowanie:
uwolnienie potencjatu pracownikéw?®’.

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030)

28 grudnia 2020 r. Rada Ministrow przyjeta ,Zintegrowang Strategie Umiejetnos$ci 2030
(czes¢ szczegbdtowa)”. ZSU 2030 stanowi ramy strategiczne polityki na rzecz rozwoju
umiejetnosci niezbednych do wzmocnienia kapitatu spotecznego, wtaczenia spotecznego,
wzrostu gospodarczego i osiggniecia wysokiej jakosci zycia. Obszary oddziatywania to:

e umiejetnosci podstawowe, przekrojowe i zawodowe dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych,

e rozwijanie umiejetnosci w edukacji formalnej - kadry zarzadzajace,

e rozwijanie umiejetnosci w edukacji formalnej - kadry uczace,

e rozwijanie umiejetnosci poza edukacja formalna,

e rozwijanie i wykorzystanie umiejetnosci w miejscu pracy,

e doradztwo zawodowe,

e wspotpraca pracodawcéw z edukacjg formalng i pozaformalng,

¢ planowanie uczenia sie przez cate zycie i potwierdzanie umiejetnosci.

Kazdy z obszaréw oddziatywania zawiera tematy i kierunki dziatan, a takze katalog
podmiotéw, ktére beda zaangazowane w realizacje strategii. Zapisy ZSU 2030 nalezy
traktowac jako merytoryczny drogowskaz dla optymalnej alokacji funduszy krajowych
i europejskich na rzecz rozwoju umiejetnosci na poziomie krajowym i regionalnym.

Dokument zostat opracowany w wyniku szerokich konsultacji, z uwzglednieniem:
wymogow wynikajgcych z Umowy Partnerstwa, rekomendacji raportu ,Strategia
Umiejetnosci OECD: Polska” oraz zatozern Nowego Europejskiego Programu na rzecz
Umiejetnosci. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie aktywnie uczestniczyt w procesie
konsultacji, zgtaszajac szereg rekomendacji, ktére zostaty uwzglednione w ZSU.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/
national-reforms-related-transversal-skills-and-employability-50_pl [29.04.2021]

86 Automatyzacja goni do nauki. Polacy chcq sie doksztatcac - Rynek pracy - rp.pl
86 RAPORT: Trendy HR 2021 | Global Human Capital Trends 2021 (deloitte.com)
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UCZENIE SIE PRACUJACYCH

Wsréd pracownikéw w Polsce widac duza gotowosé do rozwijania swoich kompetencji.
Az 86% z nich (w poréwnaniu do 76% na Swiecie) jest gotowa do ciggtego zdobywania
nowych umiejetnosci, a nawet do przekwalifikowania, aby utrzymac sie na rynku pracy?®.

Jak wynika jednak z analiz OECD w wyniku pandemii zmniejszyta sie aktywnosé¢ edukacyjna
w miejscu pracy. W zwigzku z przejsciem na prace zdalna, czy tez wymuszonym przestojem
ekonomicznym, w wielu zawodach pracownicy mieli mniej sposobnosci, aby uczyc sie od
siebie nawzajem, ale takze aby uczestniczy¢ w szkoleniach i warsztatach prowadzonych
przez pracodawce.

OECD szacuje, ze w czasie lockdowndéw, udziat pracownikéw
w ksztatceniu pozaformalnym (m.in. warsztatach i szkoleniach
Mniej nauki prowadzonych przez pracodawce) spadt $rednio o 18%,
Ny a w uczeniu nieformalnym (obejmujgcym m.in. uczenie sie przez
W miejscu . .. . o
dziatanie i uczenie sie nowych rzeczy w pracy) nawet o 25%.
pracy . . e . .
Ograniczenie mozliwosci uczenia sie dotyczyto przede wszystkim
0s6b zatrudnionych w branzy: administrowanie i dziatalno$¢
wspierajaca, sztuka, rozrywka i rekreacja. Szacuje sie, ze na kazdy
tydzien zamkniecia, pracownicy zatrudnieni w tych sektorach tracili Srednio prawie trzy
czwarte mozliwosci uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego, w poréwnaniu z iloscia

nauki, jakg pobierali tygodniowo przed wybuchem pandemii.

Ponadto z ustalern OECD wynika, ze pandemia najbardziej dotkneta pracownikéw

Z najnizszym wyksztatceniem. Ich mozliwosci uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego,
zmniejszyty sie dwa razy bardziej niz w przypadku pracownikéw z wyzszym
wyksztatceniem®’.

Uczenie w miejscu pracy zostato takze ograniczone ze wzgledu na okrojenie budzetéw
szkoleniowych przez cze$¢ firm. Pomimo, ze coraz wiecej pracodawcow widzi potrzebe
doksztatcania pracownikow (94% firm twierdzi, ze w zwigzku ze zmieniajgcymi sie
warunkami pracy, pracownicy powinni naby¢ nowe umiejetnosci - w 2018 takie deklaracje
sktadato 65% firm?°) to jednak w sytuacji kryzysowej, takiej jak pandemia, sg zmuszani do
zmniejszania wydatkow na szkolenia.

88 Por. Przysztosc rynku pracy. Polska perspektywa. Badanie PwC ,Upskilling Hopes & Fears 2021", dostep: https://www.
pwec.pl/pl/publikacje/przyszlosc-rynku-pracy-polska-perspektywa-badanie-2021.html [29.04.2021]

89 Por. Adult Learning and COVID-19: How much informal and non-formal learning are workers missing?, OECD, marzec 2021

90 Por. The Future of Jobs Report 2020, OCTOBER 2020, World Economic Forum, dostep: https://www.weforum.org/
reports/the-future-of-jobs-report-2020 [23.04.2021]
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Z badania ManpowerGroup wynika, ze w 2020 r. niemal jedna czwarta firm w Polsce
(22%) zdecydowata sie na rezygnacje z czesci benefitéw dla pracownikéw, w tym ze m.in.
ze szkolen. 63% przedsiebiorstw pozostawito benefity bez zmian. 9% rozszerzyto je -
najczesciej o dodatkowe szkolenia wewnetrzne zwigzane z zarzadzaniem soba w czasie
pracy lub efektywng praca zdalng, wsparcie psychologiczne pracownikéw. 6% firm
pozostato przy tej samej liczbie benefitdéw, zmieniajac jednak ich zakres®®.

Dofinansowanie do szkolen dla pracownikéw z KFS

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) ma za zadanie wesprze¢ pracodawcow i
pracownikéw w procesie uczenia sie. W 2020 r. na ten cel przeznaczono w Matopolsce
18,4 min zt.

Mimo zamkniecia wielu branz, w 2020 r. tylko nieznacznie zmniejszyta sie liczba
pracodawcéw korzystajacych z KFS w stosunku do roku poprzedniego. O ile w 2019
byto to 1657 podmiotéw, o tyle w 2020 byto ich 1449 (o 12,5% mniej). Jesli chodzi o
pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniach to byto ich 15% mniej w stosunku do roku
poprzedniego (7023 do 8287).

Osoby objete wsparciem w 2020 r. uczestniczyty tacznie 9 198 razy w réznych formach
podnoszenia kompetengji (jedna osoba mogta uczestniczy¢ w kilku formach). Srednia
wartos¢ wsparcia na pracodawce wyniosta 11,6 tys. zt.

W5sréd podmiotéow zdecydowang wiekszosé stanowity firmy z sektora
mikroprzedsiebiorstw (854 uméw - 59%). Grupa ta mogta liczy¢ na petne - (100%)
dofinansowanie szkolen.

Pozytywnym aspektem wdrazania KFS w 2020 roku byto upowszechnienie
elektronicznych platform do komunikowania z urzedem (np. ePUAP) oraz popularyzacja
szkolen online i blended learning (taczacych metody tradycyjne i zdalne), ktére oceniane
byty rownie dobrze jak stacjonarne.

Dziatania KFS finansowane sa z Funduszu Pracy. Dofinansowanie przyznajg powiatowe
urzedy pracy.

Zrédto: opracowanie wtasne WUP w Krakowie

21 Ocena nowej rzeczywistosci rynku pracy - perspektywa pracownikéw i pracodawcéw, ManpowerGroup, dostep:
https://www.manpowergroup.pl/wp-content/uploads/2020/10/ManpowerGroup-i-HRlink_Ocena-nowej-
rzeczywistos%CC%81ci-rynku-pracy.pdf [26.04.2021]
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

Jak pokazuja prognozy, do 2025 r. maszyny beda pracowaty tyle samo czasu co ludzie.
Wraz z rozwojem technologii zniknie 85 mIn obecnych miejsc pracy, ale pojawi sie

97 min nowych, lepiej dostosowanych do zmieniajacego sie podziatu pracy miedzy ludzi,
maszyny i algorytmy?2. Aby pozostaé konkurencyjnymi na rynku pracy, pracownicy musza
nieustannie zdobywad nowe umiejetnosci, co wymaga elastycznosci, zwinnosci, ciekawosci
oraz pozytywnego nastawienia do procesu uczenia sie”®.

Kluczowego znaczenia nabierajg kompetencje®®, ktére odrézniajg prace cztowieka od
pracy systemow informatycznych, robotéw czy sztucznej inteligencji i beda stanowity
o0 jego przewadze konkurencyjnej’. Przy czym te kompetencje, od dawna funkcjonujg na
rynku pracy, tyle, ze dotychczas traktowane byty pobocznie (jako dodatek do kompetenciji
zawodowych). W obliczu transformacji cyfrowej nabieraja na znaczeniu i przesuwaja sie na
pierwszy plan, dlatego tez nazywa sie je kompetencjami przysztosci.

Do kompetencji przysztosci zalicza sie m.in.: adaptacje do zmian, wspdtprace, kreatywnosé,
umiejetnosc¢ rozwigzywania probleméw, umiejetnosci cyfrowe i umiejetnosci zawodowe.

Schemat 4. Kompetencje przysztosci na rynku pracy

umiejetnosc¢ ciggtego rozwoju,
pozyskiwania wiedzy, wychodzenie
naprzeciw zachodzacym zmianom,
elastycznos$¢ poznawcza,
interdyscyplinarnos$¢

umiejetnos¢ interakcji, budowania wiezi ze
wspotpracownikami, pokazywania swoich
racji, tak zeby pracowa¢ efektywnie
Z innymi zaréwno bezposrednio,
jak i zdalnie

Adaptacja co zmian Wspétpraca

Zawodowe
typowe dla danego zawodu/stanowiska
pracy, umozliwiajgce podjecie
pracy w zawodzie

Kreatywnos¢
innowacyjnos¢, umiejetnosé myslenia
projektowego, krytycznego myslenie

Cyfrowe
analiza, interpretacja i przetwarzanie Rozwiazywanie probleméw
danych, wizualizacja danych, umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
programowanie, umiejetnos$¢ wspoétpracy empatia

cztowiek-maszyna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Kompetencje przysztosci, Greenhat

92 Por. The Future of Jobs Report 2020, OCTOBER 2020, World Economic Forum, dostep: https://www.weforum.org/
reports/the-future-of-jobs-report-2020 [23.04.2021]

73 Por. SKILLS FOR 2030, OECD, dostep: https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/
skills/Skills_for_2030_concept_note.pdf [23.04.2021]

74 W catym opracowaniu termin kompetencje i umiejetnosci stosowane sg zamiennie.

9> Por. Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowaé w elastycznym systemie edukacyjnym, Wyd. DELab UW, Warszawa 2019,
dostep: https://pfr.pl/dam/jcr:42fb0b02-bae5-4c78-b857034%9ae97f6df/Kompetencje_przyszlosci_7.06_ONLINE.pdf
[23.04.2021]
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Analiza ofert pracy w Matopolsce publikowanych w Internecie potwierdza, ze ,kompetencje
jutra” zyskuja na znaczeniu i juz obecnie sg poszukiwane przez pracodawcéw. Na liscie 10
najczesciej pojawiajacych sie w 2020 r. wymagan znalazty sie kolejno: adaptacja do zmian,
praca w grupie, terminowos¢, prawo jazdy, pozyskiwanie i analiza danych, zarzadzanie
czasem, korzystanie z narzedzi internetowych do celéw wspodtpracy, zarzadzanie

i administrowanie, znajomos¢ jezykéw obcych, komunikatywnosc¢?”.

Pandemia COVID-19 niewatpliwie przyczynita sie do rozwoju kompetencji cyfrowych.
Badanie PwC pokazuje, ze w momencie wybuchu pandemii wystarczajace umiejetnosci
w tym zakresie miato 26% aktywnych zawodowo Polakéw. 36% miato je opanowane
w pewnym stopniu i w ciggu ostatniego roku je rozwineto. Niemal co piaty respondent
w Polsce (19%) jeszcze rok temu nie miat wystarczajacych umiejetnosci cyfrowych, a ich
nauczenie stanowito duze wyzwanie. Co wazne, 84% polskich uczestnikdéw badania wyraza
pewnos¢, co do umiejetnosci przystosowania sie do korzystania z nowych technologii
W miejscu pracy.
Niemniej, caty czas widoczne s3 luki kompetencyjne, ktére moga powodowac wykluczenie
cyfrowe sporej grupy osob. Z badania przeprowadzonego przez GUS w 2020 r. wynika,
Ze W ciggu ostatnich 3 miesiecy z Internetu korzystato 80,8% mieszkarncéw Matopolski
w wieku 16-74 lat (w kraju 83,2%). W tej grupie:

» 0soby nie posiadajgce zadnych umiejetnosci cyfrowych stanowity 1,4% (tyle samo, co

Srednio w Polsce),
» 0soby posiadajace niskie umiejetnosci cyfrowe stanowity 28,2% (w kraju 31,5%),
» osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci cyfrowe stanowity 22,2% (w kraju 24,1%),

» 0soby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe stanowity 29,0% (w kraju
26,1%)%.

Wyzwania zwigzane z gospodarka obiegu zamknietego

Gospodarka obiegu zamknietego to nie tylko recykling, czy odpowiednie zarzadzanie
Smieciami. To umiejetnos¢ wykorzystania odpadow, maksymalne wydtuzeniu kazdego
z cyklu zycia materiatéw i produktéw, nieustanne ich odzyskiwanie w celu ograniczenia
konsumpcji zasobow naturalnych.

97 Por. Przysztosc rynku pracy. Polska perspektywa. Badanie PwC ,Upskilling Hopes & Fears 2021", dostep: https://www.
pwec.pl/pl/publikacje/przyszlosc-rynku-pracy-polska-perspektywa-badanie-2021.html [29.04.2021]

98 Osoby NIEPOSIADAJACE ZADNYCH OGOLNYCH UMIEJETNOSCI CYFROWYCH - osoby, ktére korzystaty
z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i nie posiadaty zadnych cyfrowych umiejetnosci informacyjnych,
komunikacyjnych, rozwigzywania probleméw i zwigzanych z oprogramowaniem. Osoby POSIADAJACE NISKIE
UMIEJETNOSCI CYFROWE - osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy i nie posiadaty od
1 do 3 z cyfrowych umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania probleméw lub zwigzanych
z oprogramowaniem. Osoby POSIADAJACE PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI CYFROWE - osoby, ktére
korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z cyfrowych umiejetnosci
informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania problemoéw lub zwigzanych z oprogramowaniem, ale co najmnie;j
jeden rodzaj na poziomie podstawowym. Osoby POSIADAJACE PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI CYFROWE
- osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z cyfrowych
umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania probleméw lub zwigzanych z oprogramowaniem na
poziomie ponadpodstawowym. Por. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych w 2020 roku, czes¢ 3, GUS oraz Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., GUS
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Takie podejscie stwarza przestrzen do pojawiania sie nowych kwalifikacji i kompetencji,
juz na etapie projektowania poszczegélnych produktéw - projektowania, ktore zapewni
wielokrotne uzycie danego dobra. Jednoczesnie gospodarka obiegu zamknietego stawia
wyzwanie obecnym zawodom, aby dostosowac sie do wymogow zielonej gospodarki.
Jednym z przyktadow jest sektor budowlany.

Dostosowanie budynkéw do wymogéw efektywnosci energetycznej bedzie wymagato
ich przebudowania lub zbudowania na nowo. Jednak w przypadku gospodarki obiegu
zamknietego nie bedziemy moéwic¢ o wyburzeniu, a o rozebraniu konstrukgji, w celu
wykorzystania mozliwie maksymalnej ilosci uzytych materiatéw. To oznacza potrzebe
dodatkowych umiejetnosci po stronie pracownikéw dotychczas odpowiedzialnych za
tego typu prace, a zwigzanych ze znajomoscig materiatéw, ich odpowiednia segregacja,
odzyskaniem i mozliwoscig ponownego uzycia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wypowiedzi Kestutisa Sadauskasa, przedstawiciela Komisji
Europejskiej, Dyrektora Departamentu ds. Gospodarki obiegu zamknietym i zielonego wzrostu, podczas
5 Europejskiego Tygodnia Kompetencji Zawodowych (5th European Vocational Skills Week)

INSTYTUCJE SZKOLENIOWE

Zmiany wywotane przez pandemie COVID 19 nie ominety takze rynku szkolen, ktéry po
pierwszych perturbacjach (wg danych PARP liczba szkolen w Matopolsce w | pétroczu
zmniejszyta sie o jedng trzecig - do poziomu ok. 20 tys.), szybko zaczat dostosowywac
swoja oferte szkoleniowg i forme szkolen do aktualnych warunkéw i mozliwosci
technicznych - na przetomie 2020 i 2021 r. liczba szkolert znowu zaczeta sie zbliza¢ do
poziomu 30 tys.

Z badania przeprowadzonego w Matopolsce wsrdd firm szkoleniowych ze znakiem

jako$ci MSUES?? wynika, ze jedynie 9% badanych nie podejmowato zadnych dziatan, aby
dostosowac sie do nowych warunkoéw, a 1% zawiesito catkowicie dziatalnosé. Zdecydowanie
najwiecej instytucji (70%) ukierunkowato sie na ustugi zdalne - rozpoczeto ich Swiadczenie
lub poszerzyto dotychczasows ofertel©®,

99 Znak jako$ci MSUES (Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych) przyznawany jest przez
Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Centrum dba o wysoka jakos$¢ szkolen i doradztwa w Matopolsce. Wspiera réwniez instytucje
szkoleniowe i doradcze, zainteresowane statym podnoszeniem jako$ci swojej oferty. Por. https://www.
pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues [27.04.2021 r.]

100 Badanie zostato przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w listopadzie 2020 r. i objeto 90 firm
ze znakiem jakosci MSUES .

www.wup-krakow.pl

91



92

Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020

Wykres 37. Dziatania adaptacyjne podejmowane w czasie pandemii przez firmy
szkoleniowo-doradcze dysponujace znakiem jako$ci MSUES

rozpoczecie lub wzrost liczby $wiadczonych

ustug zdalnych I 70%
zmiana zakresu $wiadczonych ustug D 9%

ograniczenie liczby $wiadczonych ustug _ 17%

nie podejmowali$my zadnych specjalnych dziatan Bl 9%

catkowite zawieszenie/ zamknicie dziatalnosci I o
szkoleniowo-doradczej 1%

inne I 12%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Krakowie

W efekcie firmy za znakiem jakos$ci MSUES, ktére w czasie pandemii nie miaty w swojej
ofercie ustug zdalnych, stanowity zaledwie 13% ogdtu badanych (przed pandemia ponad
potowe - 54%). W przypadku jednej trzeciej firm ustugi zdalne staty sie gtéwnym obszarem
dziatan (stanowity ponad 60% ogdtu swiadczonych ustug). Przed pandemia taki model
wystepowat zdecydowanie rzadziej (dotyczyt 8% firm).

Duzym wyzwaniem dla instytucji szkoleniowych przy przejsciu na ustugi online byto m.in.:
» przygotowanie infrastruktury technicznej, ktéra umozliwi sprawnga realizacje szkolen,

» zapewnienie wysokiej jakosci materiatow szkoleniowych, ktére nie tylko
przekazywatyby wiedze, ale takze utrzymywatyby uwage i zainteresowanie
uczestnikow

» szybka adaptacja treneréow - do narzedzi online, a takze nowego sposobu prowadzenia
szkolen. Jak zauwaza Dagmara Ptasinska z T-Mobile Polska, czas w online ptynie
szybciej, uczestnicy potrzebujg wielu atraktoréw, ale rowniez wymiany zdan,
mysli i interakcji wymagajacych chociazby wpisania pytan na czacie czy opinii na
storyboardzie!®!

Pozytywne opinie uczestnikow ksztatcenia zdalnego wskazuja, ze wiekszo$¢ firm poradzita
sobie z tymi wyzwaniami. Wedtug raportu Digital University, 77% badanych pracownikéw
uwaza, ze edukacja zdalna moze by¢ takim samym dos$wiadczeniem jak edukacja stacjonarna
(dobrym lub ztym). Az 66% badanych uwaza, ze wiekszos¢ wydarzen online, w jakich
uczestniczyta, byta wysokiej jakosci. Zdaniem 47% badanych odptatnos¢ wydarzenia

Z reguty oznacza jego wyzszy poziom merytoryczny (zaréwno w przypadku edukacji
stacjonarnej jak i zdalnej)t°2,

101 Por. Edukacja pracownikéw w czasach COVID, Raport z badania, Digital University, Great Digital, 2020 r. Badanie objeto
prébe 376 oséb, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem braty udziat w réznych formach edukacji
zdalnej.

102 JW
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Rzeczywiste efekty szkolen online bedzie mozna oceni¢ dopiero za jakis$ czas, gdyz od
upowszechnienia na szeroka skale tej formy ksztatcenia mineto jeszcze stosunkowo mato
czasu. Do niewatpliwych zalet nalezy elastycznosc¢ ustug zdalnych, ktére dostepne sa

z dowolnego miejsca i w szerszym zakresie czasowym - od wczesnego poranka do poznej
nocy. Stanowi to przede wszystkim atut dla oséb, ktére majg ograniczong mozliwosé
stacjonarnej nauki: opiekunéw oséb zaleznych, mtodych rodzicéw, czy senioréw.

Mimo postepu techniki nadal nie wszystkie szkolenia mozliwe sa do realizacji w formie
zdalnej. Niektoére, przede wszystkim zawodowe (praktyczne), z zatozenia muszg odbywac sie
w tradycyjnej formule, np. kurs prawa jazdy czy obstugi wozka widtowego.

PORADNICTWO ZAWODOWE

Przez pandemie COVID-19 spotkania z doradca zawodowym w 2020 r. odbywaty sie
rzadziej i przewaznie w formule zdalnej.

Liczba dorostych, ktérzy uczestniczyli w indywidualnych
spotkaniach oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia (tj.
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy), wyniosta w 2020 r. 24,0

Mniej spotkan tys. i byta 0 39% nizsza niz w 2019 r. Podobnie jak w poprzednich

z doradca latach, powiatowe urzedy pracy obstugiwaty gtéwnie osoby

bezrobotne - 99% klientow. Natomiast Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie ukierunkowat swoja dziatalno$¢ na osoby pracujgce
(w tym osoby zainteresowane przekwalifikowaniem) - stanowili
oni 99% klientow.

Ze wzgledu na zalecenia dot. zachowania dystansu spotecznego, gdy tylko byta taka
mozliwos$¢, doradztwo zawodowe $wiadczono w formie zdalnej'3. Z doswiadczen
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie wynika, ze od kwietnia do grudnia 2020 .
ustugi zdalne, za posrednictwem komunikatoréw audio-video, stanowity az 96% ogotu.
Pozostate spotkania, dla oséb wykluczonych cyfrowo, odbyty sie w formie stacjonarne;j,
z zachowaniem rezimu sanitarnego'®“.

Najwiekszym wyzwaniem dla klientéw i doradcéw przy przejsciu na forme zdalng byta nie
tylko zmiana przyzwyczajen, ale tez takie zastosowanie narzedzi cyfrowych, aby stuzyty
ludziom, skracaty dystans i nie zaktdcaty rozmowy doradczej. Zgodnie z wypracowanymi
w WUP wytycznymi, ustuga zdalnego doradztwa byta realizowana w 5 etapach:

103 Mozliwosc¢ $wiadczenia tego typu ustug wynika z obowigzujgcych podstaw prawnych: Ustawa z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1409, z p6zn. zm.) oraz
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 667) - § 46 - 65.

104 Przed pandemia ustugi zdalne swiadczyto 10% doradcow zawodowych pracujacych w Centrach Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w WUP w Krakowie. W wiekszosci porady te dotyczyty kwestii zwigzanych
z pisaniem CV, a podstawowg forma komunikacji byt e-mail.
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1. zgtoszenie sie klienta - w przypadku doradztwa swiadczonego w ramach projektow

dofinansowanych z Unii Europejskiej (Kierunek Kariera, Nowy Start w Matopolsce)
poprzez formularz zgtoszeniowy,

2. przygotowanie do ustugi zdalnej - ustalenie terminu i zasad przeprowadzenia ustugi,

3. realizacja ustugi doradczej - nawigzanie relacji z klientem za posrednictwem
komunikatora audio-wideo, ustalenie celu porady, zawarcie kontraktu,
przeprowadzenie bilansu kariery ,

4. zakonczenie ustugi doradczej - podsumowanie rozmowy/éw i przeprowadzonych
testow (jesli takie byty), przekazanie informacji nt. dostepnych ustug rozwojowych,
utrzymywanie kontaktu z klientem w formie zdalnej (telefon, e-mail). Przygotowanie
dokumentacji klienta - opracowanie pisemnej informacji zwrotnej,

5. przekazanie dokumentac;ji

Pozytywne opinie uczestnikow swiadcza, ze udato sie zachowad wysoki standard jakosci.

Kl

ienci korzystajacy z ustugi zdalnego poradnictwa zawodowego WUP w zdecydowane;j

wiekszosci byli zadowoleni z tej formy komunikacji (99%). Czego nie zmienit nawet

fa
re

kt, iz cze$¢ z nich - 9%, doswiadczyta trudnosci technicznych przed ustuga. Klienci
komendowali takze, aby ustuga zdalna zostata wtgczona na state do oferty?°>.

Opinie doradcéw sa zréznicowane. Wiekszos¢ dostrzega zaréwno zalety jak i wady
poradnictwa zdalnego (por. Schemat 5.)

Schemat 5. Zalety i wady poradnictwa zdalnego w opinii doradcéw WUP w Krakowie

Zalety Wady
elastyczne godziny spotkan (dostosowane potencjalne problemy techniczne
do mozliwosci klientéw), Z potaczeniem,
tatwiejszy dostep dla klientéw spoza brak bezposredniego kontaktu z klientem,
wojewodztwa, utrudnienia w korzystaniu ze wszystkich
tatwiejszy dostep dla 0séb z narzedzi doradczych (m.in. testéow),
niepetnosprawnos$ciami i wycofanych brak wystarczajacych kompetengji
spotecznie (ktére w domu czuja sig cyfrowych u niektérych klientéw,

bardziej komfortowo), niemozno$¢ dotarcia do osob

oszczednosc czasu i Srodkow na dojazd, wykluczonych cyfrowo.
mniejsze problemy z logistyka,

rozwo6j kompetencji cyfrowych klientow,
bezpieczenstwo w dobie pandemii.

Zrédto: opracowanie wiasne WUP
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Por. Jakos¢ w poradnictwie zawodowym. Badanie rezultatéw prowadzonego poradnictwa zawodowego w Centrach
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Krakowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, marzec 2021
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Ocena sytuacji na rynku pracy wojewdédztwa matopolskiego w roku 2020

Zdaniem ekspertow, po pandemii mimo wszystko nastapi powrot do tradycyjnego
doradztwa zawodowego - opartego na bezposrednim kontakcie. Zdalne poradnictwo
zawodowe bedzie funkcjonowac jako alternatywna forma dla oséb, ktére nie moga spotkac
sie z doradcg ze wzgledu na odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, zmianowy tryb pracy, prace
Za granicg, czy ograniczenia zdrowotne.

Dziatania doradczo-szkoleniowe w projekcie Kierunek Kariera

W 2020 r. zorganizowano wiele spotkan i webinariow w sieci i na Facebooku - tak aby
dotrzec z oferta do najszerszego grona odbiorcow.

Oprocz tego swiadczono podstawowg ustuge w projekcie, czyli Bilans Kariery!%, W
2020 r. objeto nim w sumie 7760 oséb. Szybkie udostepnienie ustugi w formie zdalnej
umozliwito prowadzenie doradztwa mimo obowigzujgcych obostrzen. | tak po wyraznym
spadku liczby klientow w 2 kwartale, w trzecim i czwartym nastgpit znaczacy wzrost.
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Na 2021 r. w ramach projektu zaplanowano kolejne dziatania m.in. grupowe spotkania
zdalne w dwéch przewodnich tematach 1) sposoby przystosowania sie do zmian, 2) jak
wykorzystacé swoja inteligencje emocjonalng, aby efektywnie radzi¢ sobie z otaczajagcym
Swiatem. Wybér powyzszych zagadnien jest odpowiedzig doradcéw na potrzeby klientow,
ktére pojawiaty sie w trakcie indywidualnych rozméw doradczych.

Projekt Kierunek Kariera finansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej - Regionalnego
Programu Operacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne WUP

106 Bilans Kariery to specjalistyczna ustuga doradcza majaca na celu podsumowanie dotychczasowej $ciezki zawodowe;j
i wyznaczenie kolejnych celow rozwojowych. Metoda zostata wypracowana przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie oraz cztonkédw Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.
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PROGNOZA

Wraz z poprawg sytuacji epidemicznej bedzie postepowato ozywienie gospodarcze.

Ze wzgledu na wygaszanie dziatan ostonowych, bezrobocie moze okresowo rosngcé.
Rynek pracy bedzie jednak na tyle chtonny, ze osoby chetne do podjecia zatrudnienia nie
powinny miec problemu z jego znalezieniem.

GOSPODARKA

W 2021 r. gospodarka w Polsce i na catym $wiecie bedzie
podnosic sie z kryzysu wywotanego przez pandemie COVID-19.
7 e Poprawa sytuacji uzalezniona bedzie jednak od szeregu czynnikéw,
Wzroénie prawa syracli tza'e eazie jeanax gu czy
w tym przede wszystkim od dalszego przebiegu pandemii oraz

PKB tempa szczepien.

OECD zaktada dwa scenariusze'©’:

1. pozytywny, w ktérym to produkcja i dystrybucja szczepionek przyspiesza, jest
lepiej skoordynowana na catym Swiecie i wyprzedza mutacje wiruséw. W takiej
sytuacji ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej znoszone sg szybciej,

a globalne PKB ro$nie, zblizajac sie do prognoz sprzed pandemii,

2. negatywny, w ktérym to programy szczepien nie sg wystarczajgco szybkie, aby
obnizy¢ wskazniki zakazen i/lub nowe warianty staja sie bardziej rozpowszechnione,
co wymusza zmiany w obecnych szczepionkach. W takiej sytuacji obnizaja sie wydatki
konsumentéw i zaufanie przedsiebiorcéw. W rezultacie spada takze PKB.

Komisja Europejska sktania sie do ostroznego optymizmu. W swojej prognozie przyjmuje,
ze restrykcyjne obostrzenia obowigzujace w IV kwartale 2020 r. oraz na poczatku

2021 r. zostang nieznacznie ztagodzone pod koniec drugiego kwartatu 2021 r., a potem
znacznie ztagodzone w drugiej potowie roku, kiedy zaszczepione powinny by¢ juz osoby
najbardziej narazone i coraz wiecej osob nie bedacych w grupie ryzyka. Nieliczne srodki
bezpieczenstwa beda nadal obowigzywaé pod koniec 2021 r., a w 2022 r. utrzymane
zostang jedynie ukierunkowane srodki sektorowe.

107 Por. OECD Economic Outlook [27.04.2021 r.]
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Przy takim przebiegu pandemii gospodarka Unii Europejskiej powinna odnotowac wzrost
rzedu 3,7% w 2021 r.i 3,9% w 2022 r. Gospodarka Polski ma naleze¢ do najszybciej
odbudowujacych sie - z szacowanym wzrostem PKB przekraczajgcym 5% w 2022 r.1°8

Tabela 5. Prognoza wzrostu PKB w latach 2021-22

2020

2021

2022

Polska

-2,8

3,1

51

3,7

3,9

Unia Europejska -6,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu European Economic Forecast, Winter 2021 (Interim),
European Commission

Na sytuacje w Polsce bedzie wptywad!®:
» wzrost prywatnej konsumpcji - stanowigcy gtéwny impuls ozywienia,
» zmniejszenie skumulowanych oszczednosci poczynionych w trakcie pandemii,
» poprawa nastrojow wsréd przedsiebiorcoéw i korzystna sytuacja na rynku pracy,
» zwiekszenie inwestycji wynikajgce m.in. z niskich kosztow kredytu (co powinno takze
wesprzec sektor budowlany),

» szybki wzrost importu (po gwattownym spadku w 2020 r.) - szybszy niz eksportu.
Ujemne saldo handlu ostabi wzrost w 2021 r., a takze w 2022 r., ale juz w mnigejszym
stopniu.

Dodatkowym bodZcem ozywienia gospodarczego w Polsce powinny by¢ takze $rodki unijne
z instrumentu EU New Generation, ktdre nie byty uwzglednione w prognozie Komisji
Europejskiej. Wedtug prognoz NBP, ktore kalkulujg ten czynnik, wzrost gospodarczy w 2021 r.
moze wynie$¢ w kraju nawet 4,1% (czyli o 1 p.p. wiecej niz zaktada Komisja).

Ozywienie koniunktury w przemysle

W marcu wskaznik PMI°, obrazujacy koniunkture w sektorze przemystowym, wzrést do
poziomu 54,3, sygnalizujgc najbardziej znaczaca poprawe kondycji w branzy od stycznia
2018 r. Ponadto wskaznik odnotowat czwarty wzrost z rzedu, wyznaczajac najdtuzsza
taka sekwencje od 2013 r.

108 Por. Gospodarka 2021: pandemia nadal dominuje, dostep: Gospodarka 2021: pandemia nadal dominuje (europa.eu),
[27.04.2021 r]

109 Por. European Economic Forecast, Winter 2021 (Interim), European Commission, dostep: European Economic Forecast.
Winter 2021 (Interim) (europa.eu) [27.04.2021 r.]

110 Wskaznik PMI kalkulowany jest na podstawie ankiety przeprowadzonej wsréd menedzerdw firm przemystowych.
Proszeni s3 o poréwnanie z poprzednim miesigcem wielko$ci nowych zamoéwien (30 proc.), produkgcji (25 proc.),
zatrudnienia (20 proc.), predkosci dostaw (15 proc.) oraz zapasow (10 proc.). Wyniki ponizej 50 punktéw sygnalizuja
spadek aktywnosci ekonomicznej w badanym sektorze, zas odczyty powyzej 50 punktéw wskazuja na ekspansje
gospodarcza. Uwaza sie, ze indeks PMI jest wskaznikiem wyprzedzajagcym koniunktury poszczegdlnych gospodarek.
Oznacza to, ze wyniki ukazane podczas badania PMI niejako zapowiadajg przyszte wyniki PKB. Por. https://www.
bankier.pl/wiadomosc/PMI-Polska-marzec-2021-8085837.html oraz Wskaznik PMI w 2020. Co to jest, co pokazuje,
wynik dla Polski w 2020 (zadluzenia.com)
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Woyniki ponizej 50 punktéw sygnalizujg spadek aktywnosci ekonomicznej w badanym
sektorze, zas odczyty powyzej 50 punktéw wskazujg na ekspansje gospodarcza. Uwaza
sie, ze indeks PMI jest wskaznikiem wyprzedzajagcym koniunktury poszczegolnych
gospodarek. Oznacza to, ze wyniki ukazane podczas badania PMI niejako zapowiadaja
przyszte wyniki PKB. Por. https://www.bankier.pl/wiadomosc/PMI-Polska-
marzec-2021-8085837.html oraz Wskaznik PMI w 2020. Co to jest, co pokazuje, wynik
dla Polski w 2020 (zadluzenia.com)

Pojawity sie jednak rowniez negatywne konsekwencje ozywienia. Braki w zaopatrzeniu w
surowce, wyzsze koszty transportu oraz ostabienie ztotego zwiekszyty presje inflacyjng
w polskim sektorze wytwoérczym do najwyzszego poziomu w historii badan. Wraz ze
wzrastajgcymi kosztami produkcji wzrosty takze ceny produktéw gotowych, co za jakis
czas zapewne przetozy sie takze na wyzsze ceny ptacone przez konsumentéw za dobra
przemystowe.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie PMI: rekordowa inflacja w polskim przemysle (bankier.pl) oraz W
polskim przemysle dzieje sie cos, czego nie widzielismy od 23 lat (bisinessinsider.pl)

RYNEK PRACY

Prognozowane w 2021 r. ozywienie gospodarcze powinno

korzystnie wptyna¢ na sytuacje na rynku pracy. Niemniej
Poprawi stopniowe wycofywanie dziatan ostonowych podejmowanych
na poziomie centralnym i regionalnym, a takze wejscie na

sie sytuacja na A , )
rynek nowych rocznikéw moze spowodowac okresowy wzrost
rynku pracy bezrobocia.

Jak wynika z prognoz OECD stopa bezrobocia w Polsce bedzie

rosta w pierwszym potroczu 2021 r. W drugim potroczu zacznie
spadac i na koniec 2021 r. moze wynies$¢ 4,7%, tj. dwa razy mniej niz w krajach strefy Euro.
W kolejnym roku trend spadkowy powinien sie utrzymac.
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Wykres 38. Prognoza stopy bezrobocia w kwartatach 2021 i 2022 .
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Zrédto opracowanie wtasne na podstawie Unemployment - Unemployment rate forecast - OECD Data
[28.04.2021 r]

O stopniowo poprawiajacej sie sytuacji w Polsce swiadczg takze dane dotyczace
perspektyw na prace w 2021 r. Wedtug badania ManpowerGroup w drugim kwartale 2021
r. prognoza netto zatrudnienia wyniesie +6%, co oznacza, ze wiecej pracodawcow bedzie
zatrudnia¢ niz zwalniaé. W stosunku do roku 2020 jest to wzrost o 3 p.p. Przy tym sytuacja
bedzie réznita sie ze wzgledu nat'’:

» wielkosc¢ firmy - najkorzystniejszg sytuacje na rynku pracy deklarujg duze
przedsiebiorstwa, z prognoza na poziomie +14%. Réwniez w matych i Srednich
przedsiebiorstwach saldo powinno by¢ dodatnie (prognoza netto zatrudnienia
wynosi +3% i +6%). Natomiast w mikroprzedsiebiorstwach przewazac beda spadki
zatrudnienia (na poziomie -2%),

» branze - najbardziej optymistyczne plany rekrutacyjne przedstawiajg firmy z branzy
budowlanej, gdzie prognoza netto zatrudnienia wynosi +13% oraz zajmujace sie
produkcjg przemystowga (prognoza netto +11%). Znaczacy wzrost wystgpi takze
w handlu detalicznym i hurtowym (+8%). W przypadku finanséw/ustug dla biznesu
przewidywany jest umiarkowany wzrost (+3%). Redukcji etatéw spodziewajg sie
pracodawcy w restauracjach/hotelach (-2%), co niewatpliwie stanowi poktosie trudnej
sytuacji w branzy, utrzymujacej sie niemal przez caty okres pandemii.

» region - w potudniowej czesci kraju (czyli tacznie wojewddztwie $laskim
i matopolskim) w okresie kwiecien-czerwiec spodziewana jest stagnacja na rynku
pracy (prognoza netto zatrudnienia wynosi 0). Prawdopodobnie ma to zwigzek
z silng pozycja branzy hotelarsko-gastronomicznej, ktéra szczegdlnie mocno zostata
dotknieta przez pandemie. W pozostatych regionach prognoza netto zatrudnienia jest
dodatnia. Najwyzszy wynik, tj. +10%, przyjmuje na potudniowym-zachodzie (tacznie
wojewodztwa dolnoslaskie i opolskie).

111 Por. Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia Polska Q2 2021, dostep: Barometr_ManpowerGroup_
Perspektyw_Zatrudnienia_Q2_21_PL_WWW-1.pdf [28.04.2021]

www.wup-krakow.pl

99



Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020

Z badania Barometr Zawodow wynika, ze w 2021 r. pracodawcy w Matopolsce beda
mieli trudnosci z rekrutacjg pracownikéw w 28 zawodach (rok wczeséniej w 35). Deficyt
wykwalifikowanych i chetnych do pracy kandydatéw pojawi sie przede wszystkim

w profesjach z branzy:

» medyczno-opiekunczej - brakowac bedzie m.in. lekarzy, pielegniarek i potoznych,
fizjoterapeutdow i masazystéw. Dotychczas obserwowane niedobory zostaty
dodatkowo pogtebione przez pandemie.

» budowlanej - brakowac bedzie m.in. ciesli i stolarzy budowalnych, monteréw instalacji
budowlanych, czy murarzy i tynkarzy

» transportowej - brakowac bedzie m.in. kierowcéw samochodéw ciezarowych
i ciagnikow siodtowych, kierowcow autobuséow

» produkcyjnej - brakowac bedzie m.in. operatoréw obrabiarek skrawajacych,
pracownikoéw obrébki drewna i stolarzy.

Nadwyzka pracownikéw spodziewana jest w 2021 r. w dwéch zawodach. Do ekonomistéw,
ktorzy takze w poprzednich latach znajdowali sie w tej kategorii (ze wzgledu na staty
doptyw duzej liczby absolwentéw na poziomie srednim), dotaczyli pracownicy biur podrézy
i obstugi ruchu turystycznego. Spadek zapotrzebowania na pracownikéw w tym zawodzie
wynika z obostrzen w podrézowaniu i mniejszej liczby turystéw. Zniesienie ograniczen

i ozywienie w branzy (raczej w dtuzszym horyzoncie czasowym - wykraczajgcym poza
2021 r.) powinno poprawic¢ perspektywy na prace w zawodzie'*?,

Podsumowujac w 2021 r. w Matopolsce:

osoby chetne do pracy i posiadajace odpowiednie kwalifikacje powinny znalez¢ dla siebie
zajecie (na co wskazuje mata liczba zawodéw nadwyzkowych),

w wielu profesjach utrzyma sie deficyt, ale problemy z rekrutacjg odpowiedniej kadry
beda dla pracodawcéw mniej dotkliwe niz w latach ubiegtych,

w zdecydowanej wiekszosci zawoddéw w Matopolsce popyt na pracownikoéw
zrébwnowazy sie z ich podaza.

112 Por. Barometr zawodoéw 2021. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie matopolskim, Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie, 2020, dostep: https://barometrzawodow.pl//forecast-card-zip/2021/report_pl/raport_
wojewodztwo_malopolskie_2021.pdf [28.04.2021]
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Publikacja podsumowuje najwazniejsze zjawiska zachodzace na rynku pracy w 2020 roku.
Analiza danych z obszaru gospodarki, zatrudnienia, bezrobocia, ksztatcenia ustawicznego oraz

regionalnych polityk publicznych pokazata, ze:
1. Sytuacje w 2020 roku definiowaty pandemia COVID-19 oraz wprowadzane w jej wyniku
ograniczenia w dziatalnosci gospodarczej.

. Pandemia miata zréznicowany wptyw na gospodarke Matopolski. Wiele firm znalazto sie
w trudnej sytuacji, ktérg pogtebiata niepewnos¢ co do czasu trwania wprowadzanych
obostrzen. Szczegdlnie dotyczyto to branz: gastronomicznej, kulturalnej i turystyczne;j.
Podmioty z branz: budowlanej, produkcyjnej, logistycznej czy IT przewaznie zachowaty
ciggtos¢ pracy, a niektore nawet poprawity wynik finansowy.

. Wprowadzone mechanizmy ostonowe zostaty skierowane przede wszystkim do pracodawcéw,
a ich gtéwnym celem byta ochrona miejsc pracy. Skala wsparcia zaréwno z tarcz krajowych, jak
i regionalnej, byta bezprecedensowa.

. Mimo pogorszenia sytuacji w waznych dla regionu branzach, udato sie zachowac¢ wiele miejsc
pracy. Po wyraznym spadku aktywnosci zawodowej Matopolan w Il kwartale, w IV widaé
byto juz znaczaca poprawe. Zwiekszyto sie zatrudnienie, a pracodawcy nadal przyjmowali do
pracy cudzoziemcow. Pandemia wymusita zmiane charakteru pracy - przyspieszyta cyfryzacje
w wielu zawodach i przyczynita sie do upowszechnienia pracy zdalne;j.

. W 2020 r. w Matopolsce wzrosto bezrobocie - jednak ponizej poziomu prognozowanego
na poczatku pandemii. Wzrost wynikat nie tyle ze zwiekszonego naptywu bezrobotnych,
co ze zdecydowanie mniejszego odptywu (tj. liczby wyrejestrowan). Ograniczona liczba ofert
pracy na rynku utrudniata podejmowanie zatrudnienia. Jednocze$nie w wojewddztwie ubyto
biernych zawodowo (niepracujacych i nie szukajacych pracy).

. Konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego zmienita oblicze rynku szkoleniowego.
Zaréwno poradnictwo zawodowe, jak i szkolenia, w duzej mierze zostaty przeniesione do
Internetu. Przyspieszajaca w wyniku pandemii automatyzacja i cyfryzacja sprawita,
ze kompetencje przysztosci potrzebne s3 juz obecnie. Polacy widzg potrzebe rozwijania
swoich umiejetnosci, a do nauki stymuluje ich przede wszystkim srodowisko pracy. Jednak
ze wzgledu na obostrzenia w funkcjonowaniu wielu branz, ta forma uczenia sie zostata
ograniczona w czasie pandemii.

. Wraz z poprawa sytuacji epidemicznej bedzie postepowato ozywienie gospodarcze.

Ze wzgledu na wygaszanie dziatan ostonowych, bezrobocie moze okresowo rosnac. Rynek
pracy bedzie jednak na tyle chtonny, ze osoby chetne do podjecia zatrudnienia nie powinny
mie¢ problemu z jego znalezieniem.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu
Wojewodztwa Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera
skuteczne rozwiazania, ktére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP w Krakowie , Kompetentny,
wykwalifikowany i pracujacy mieszkaniec Matopolski”.
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